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RESUMEN

La biblioteca es uno de los espacios mas importante que tiene el centro
educativo la misma alberga una coleccion de libros ordenados para la lectura,
ofreciendo mudltiples servicios de informacion y materiales complementarios que
se encuentran en el exterior. Ademas es el lugar mas favorable para estudiar,
para la investigacion y el descubrimiento, ya que en ella estan todas las
herramientas que necesita un buen lector. Es lamentable que en la mayoria de
los centros educativos no se les dé a la biblioteca la importancia que se merece
como es el caso de la biblioteca del Liceo Dr. Miguel Angel Garcia Viloria la
misma es utilizada como un depdsito, no cuenta con los recursos necesarios
para ofrecer acceso a la informacién. Dicha situacion es preocupante ya que la
educacion demanda de estudiantes informados y actualizados, que tengan amor

a la lectura a la investigacion, ser critico y analitico.

Esta investigacién posee un disefio no experimental de tipo descriptivo,
para la recoleccién de los datos se aplicara un instrumento que consiste en tres
cuestionario de 5 secciones de 25 items cada uno, los mismos se le aplicara a
251 usuarios, compuesto por profesores, estudiantes y personal administrativo.
Los datos fueron obtenidos en base a las variables: Perfil del Usuario, Acciones
del Equipo Gestor, Perfil del Bibliotecario, Condiciones de la Biblioteca e impacto
en la poblacion. Los datos recolectados se organizaran y se tabularan utilizando

tablas de frecuencia.

Para ejecutar este proyecto se realizaran diversas actividades, tales
como: Presentacion el proyecto al personal docente y administrativo del centro.
Enviar comunicaciones a las autoridades educativas, provinciales y municipales
con fines de conseguir apoyo logistico para la ejecucion del proyecto. Realizar
diversas actividades para la adquisicion de documentos bibliograficos y algunos

mobiliarios. Organizar la biblioteca con un registro de control, realizar varios

X



expurgos, catalogacion, sefializacion, indizacion a todos los libros existentes, el
sistema de internet permanente y computadoras que estén al servicio de los
usuarios. Crear areas especificas de trabajos para incentivar la lectura.
Gestionar que el personal encargado de la biblioteca se integre a los cursos de

formacion continuada y talleres.

Xl



CAPITULO |
INTRODUCCION

Antecedentes

1.1 Descripcion del centro educativo

El centro educativo Miguel Angel Garcia Viloria se encuentra ubicado en
la calle Eugenio Maria de Hostos, en el Municipio de Villa La Mata, Provincia

Sanchez Ramirez.

Su fundacioén data de 1979 y utilizaba como sede una parte de la escuela
primaria La Mata, donde soOlo existian 4 aulas y una matricula de 120
estudiantes, los cuales procedian de las localidades aledafias como Angelina, La
Soledad, La Bija, Los Corozos y La Mata, siendo su primer director Bienvenido
Moronta. En el 1982 se da comienzo al plantel que aloja dicho centro, fue
inaugurado el 1 de febrero de 1987 con el nombre de Liceo Dr. Miguel Angel

Garcia Viloria, dirigido por la profesora Angela Adames de Otafiez.

Desde 1988 este centro ha brindado un servicio importante a la
comunidad graduando a mas de 6,000 bachilleres, con gran capacidad para
continuar sus estudios superiores e insertarse a la vida productiva de su

comunidad, region o pais.

En la actualidad el centro implementa un conjunto de programas y
proyectos que redundara en mejores niveles de vida de sus egresados y la

calidad de la educacion que se imparte en dicho centro.

1.1.1 Identidad y filosofia institucional

1.1.1.1 Misién

El Liceo Dr. Miguel Angel Garcia Viloria ofrece servicios de educacion
secundaria en tanda extendida, con el objetivo de contribuir a la formacién de



individuos libres, democraticos, criticos y autocriticos, capaces de insertase a la
vida productiva de su comunidad, region y el pais, de forma competitiva, siempre
dispuesto a construir sus propios conocimientos, habilidades y actitudes bajo el

lema “ensenar es lograr el desarrollo del individuo en todas sus dimensiones”.

Esta mision se fundamenta en los valores cristianos, éticos, comunitarios
y participativos armonizando las necesidades individuales con las colectivas y
concienciacion a los padres de familias de que la educacion de sus hijos son
ellos los principales responsables y sabiendo que el fortalecimiento de los
sujetos se logra una sociedad libre de prejuicios y complejidad socio-histérico y

cultural.

1.1.1.2 Visién

El Centro Educativo Dr. Miguel Angel Garcia Viloria pretende presentarse
como una institucion que busca el mejoramiento de la calidad de la educacién
gue ofrece, basada en una buena gestion y funcionamiento del centro a través
de todos los factores de la colaboracion que intervienen en el proceso y
desarrollo del accionar en dicho centro.

1.1.1.3 Valores

Respeto a la vida y la convivencia, calidad en la educacion que
ofrecemos, promocion de la promocién de la educacién de los diferentes actores
para lograr la construccion de su propio conocimiento, formacion de sujetos
abiertos a los cambios que existen los nuevos tiempos. Fomentos de los valores

éticos, morales, juridicos y patriéticos.
1.1.1.4 Objetivos

Formar seres humanos libres y capaces de contribuir al mejoramiento de

su calidad de vida y la productividad de su comunidad, region o pais con mira a



transformar la sociedad a la que forma parte y siempre consciente y dispuesto a
realizar los cambios necesarios para construir su propio conocimientos y asi
adquirir las capacidades y habilidades para poder insertarse en un mundo cada

vez mas competitivo y cambiante.

Contribuir con la educacion y formacion de cada uno de los individuos que
ingresa a la institucion, transformando la conciencia y capacidad, respetuoso de
las ideas propias y de las/os demas, defensores de los derechos individuales de
los seres humanos con profundo sentimiento patriético de solidaridad, respeto,
colaboracion y participacion

1.1.2 Estructura organizacional del centro

El centro esta organizado en una estructura jerarquica que va desde la
sede del Ministerio de Educacion hasta los diferentes actores que forman el

centro educativo. (Ver anexo 3, figura 1).

1.1.3 Recursos Humanos

El centro cuenta con un personal calificado de profesionales capacitados.
En la actualidad tiene 42 docentes, dirigidos por 2 coordinadoras, con la
colaboraciéon de 3 orientadoras, secretaria docente, secretarias auxiliare y un
regente. Este centro tiene una poblacion estudiantil de unos 669 estudiantes de
varias comunidades aledafias como la Los Corozos, Veras del Yuna, El Pozo, la

Recta, y de todos los barrios de Villa La Mata. (Ver anexo 3, cuadro 2).
1.1.4 Oferta académica

El centro educativo se desarrolla en la Modalidad General del nivel
Secundario, con 22 secciones distribuidas en los grados de primero a cuarto, en



los cursos la matricula de estudiantes oscila entre 30 a 35 alumnos/as por

secciones.

1.1.5 Caracteristicas de la infraestructura

El Liceo Dr. Miguel A. Garcia V. cuenta con una planta fisica de 15,
096m2, diseifiado en cuatro pabellones, dos de dos niveles y dos de un nivel,
distribuidos el primero en areas administrativas, el segundo y el tercero en aulas
docentes y el cuarto en areas técnicas para talleres, actualmente en este, de
manera provisional funciona el centro educativo Martin Matias Suazo. Una verja
perimetral, un multiuso, una biblioteca, una cancha deportiva, un area verde
alrededor de los pabellones, un departamento de energia eléctrica con

transformadores y una cisterna. (Ver anexo 3, cuadro 1).

1.1.6 Antecedentes historicos

La Direccion General de Cultura y Educacion de Buenos Aire, Argentina,
public6 un documento que orienta la organizacion y funcionamiento de la
biblioteca escolar de las instituciones educativas del nivel secundario donde
sefialan que la biblioteca se concibe como una organizacién, un espacio
educativo abierto, un centro de recursos bibliograficos, documentales y
multimedios que brinda servicios a todos los miembros de la comunidad
educativa. La biblioteca es una parte fundamental del proyecto de la escuela, su
organizacion, fundamento y las actividades que realiza fortalecen la practica
pedagdgica estimulan el acercamiento al libro y el desarrollo de competencia
comunicativas dirigidas a la formacion de usuarios autbnomos y criticos. La
biblioteca escolar también como espacio social, favorece el encuentro con otros
sujetos e instituciones del entorno social y cultural, colaborando con otras

bibliotecas escolares, populares y centros culturales.



Unos estudios realizados en el Estado de Ohio, Estados Unidos tuvo
como objetivo el entender la forma en que los alumnos se benefician de las
bibliotecas escolares y cuantificar su relacion con el aprendizaje. Cerca del
100% de los alumnos que tomo parte en el estudio de la investigacion indico que
la biblioteca escolar, sus servicios y el coordinador CRA (Centro de Recurso del
Aprendizaje) le han ayudado en su aprendizaje. Todd (2004).

La primera accion legal sobre la biblioteca publicada en nuestro pais data
de siglo XIX. En 1860 fue creada la biblioteca publica de Santo Domingo
instalada en el Palacio de Gobierno hasta su disolucion en el 1876, sus recursos
fueron trasladados al seminario Santo Tomas de Aquino. (Nufiez de Tavera,
Periodico digital Hoy, 19 de marzo 2006).

A principio del siglo XX (1908) se crea la biblioteca publica de la sociedad
el Esfuerzo y la de la Universidad Autdbnoma de Santo Domingo, cuya funcion
era servir como depdésito del patrimonio cultural y bibliografico de la Nacién.
Ademas se establecieron bibliotecas publicas en Moca, Bani y Puerto Plata. En
1927 se funda en Santo Domingo el Museo y Biblioteca Nacional y en 1935 se

crea el Archivo General de la Nacion.

Segun la Ordenanza 02-98 de la Secretaria de Estado de Educacion
(SEE), el Sistema de Biblioteca Escolares, tiene como objetivo esencial crear la
infraestructura necesaria que permita incorporar como estrategias del desarrollo
curricular, el manejo de informacion y de los diferentes recursos que la
transfieren, de manera que la informaciébn sea un recurso viable para el
afianzamiento de caracteristicas y valores de la educacion. También en uno de
sus considerando plantea que la educacion dominicana desarrolla un proceso de

Transformacion Curricular, que hace necesaria la vigencia de un Sistema de



Biblioteca Escolares, que se constituya en recurso conceptual y operativo al
servicio de un “sistema de circulacion del saber”, para lo cual cada Biblioteca
gue compone el Sistema de Biblioteca Escolar esta llamada a actuar como un
espacio curricular para la formacion integral en su doble dimension individual y

social.

Por otra parte, en la referida ordenanza, en su articulo 1 mediante la cual
se establece un Sistema Nacional de Biblioteca Escolar, tiene como objetivo
esencial crear la infraestructura necesaria que permita incorporar como
estrategia de desarrollo curricular, el manejo de informacién y de los diferentes
recursos que transfieren, de manera que la informacion sea un recurso viable

para el afianzamiento de caracteristicas y valores de la educacion.

En el 2008, Del Orbe Pefia presentd un trabajo titulado instalacion de una
Biblioteca en la Escuela Basica de Pueblo Nuevo, en dicho trabajo plantea que
‘la biblioteca contribuye significativamente al desarrollo intelectual de los
alumnos y la comunidad, supliendo una necesidad del centro educativo y

elevando la calidad en el proceso ensefianza aprendizaje”.

Rosario Bourderd, en el afio 2006 presentd el trabajo titulado Instalacion
de una biblioteca, en la escuela Proyecto Agrario, en el que plantea que “con la
realizacion de este proyecto los estudiantes tienen la oportunidad de acceder a
este servicio y no tendria que trasladarse a otras comunidades a realizar sus

tareas”.

En el ambito internacional, en Colombia, Roa Ballesteros (2009), present6
un proyecto titulado Disefio de un modelo de biblioteca escolar para la Escuela
Normal Superior de Monterrey, Municipio del Departamento de Casanare, en

dicho trabajo sugiere que “se debe incursionar y utilizar apropiadamente las



tecnologias de informacién para incentivar la investigacion y generacion de
nuevo conocimiento por parte de docentes, estudiantes y personal
administrativo. También sefiala que como centro cultural, la biblioteca debe
expandir su radio de acciéon hacia la comunidad de la region propiciando
servicios adecuados a las necesidades de estos usuarios, estimulando la lectura

y la consulta de material bibliografico existente”.

En un estudio realizado por Escoriza Robles (2015) planteé las siguientes
conclusiones donde en definitiva, existe la necesidad de dar mas importancia a
la biblioteca escolar y de aula dada la gran cantidad de situaciones de
ensefianza-aprendizaje que éstas ofrecen. Los nifios y niflas descubren en las
diversas fuentes de informacion que encuentran en las bibliotecas el mundo que
les rodea, un mundo lleno de intereses para ellos. De ahi que la biblioteca sea
un elemento tan importante e imprescindible en estas edades, por lo que la
vision y consideracion actual que se tiene acerca de estos espacios de
aprendizaje debe cambiar cuanto antes, para asi aprovechar las oportunidades
de desarrollo, formacién y aprendizaje que ofrecen tanto para el alumnado como

para el profesorado.

Por lo que concluimos que no existe ninguna investigacion relacionada
con la adecuacion de la biblioteca, aqui en el Municipio de Cotui y de La Mata,
ya que soélo encontramos algunos trabajos referentes a la instalacion de

bibliotecas en la zona.

1.2 Planteamiento del problema

La biblioteca es un espacio educativo, que alberga una coleccién
organizada y centralizada de todos aquellos materiales informativos que

necesita el centro para desarrollar su tarea docente, bajo la supervision de



personal cualificado, y cuyas actividades se integran plenamente en los
procesos pedagogicos y se recogen, por tanto, en el proyecto educativo,
proyecto curricular y Programacion General Anual del centro. (Garrido
Argandofia, 2011).

También sostiene Garrido Argandofia (2011) que la biblioteca proporciona
multiples servicios de informacién y ofrece accesos, por diferentes vias, a
fuentes de informacion y materiales complementarios que se encuentran en el
exterior. Constituye, ademas, un lugar favorable al estudio, a la investigacién, al
descubrimiento, a la autoformacién y a la lectura. Por lo que los estudiantes y
profesores tienen la necesidad de realizar consultas bibliotecarias durante el

tiempo que permanecen en el centro. (Pag.16)

La biblioteca no es solo una coleccion organizada de documentos en
diferentes soportes, sino que es también un espacio, cuya distribucion debe
hacerse con criterio pedagoégico, adaptando al entorno escolar las directrices y

recomendaciones existentes en este terreno.

En los dltimos afios en la biblioteca del Liceo Dr. Miguel Angel Garcia
Viloria de Villa La Mata se ha observado una marcada desorganizacion, es
posible que el poco seguimiento del equipo gestor sea la causa fundamental de
esta situacion, ya que el mismo es el responsable de velar por la gerencia de los

recursos necesarios para la habilitacion de dicho espacio.

Podria ser que no tener una bibliotecaria con el perfil como lo requiere el
nuevo sistema educativo sea la razén principal de la desorganizacion; a esto se
le agrega la pérdida de materiales, pues no se registran ni se toman datos de los

usuarios, pero mucho menos se cuenta con una catalogacion de los libros



existentes, pero tampoco existen suficientes estanterias, por lo que al parecer
puede estar dificultando encontrar algun libro o documento. Ademas este
espacio es tomado como almacén de libros, otros enseres y para actividades

curriculares y extracurriculares.

La inexistencia de libros de consulta actualizados y de una red de internet
podria ser que dificulte la investigacion, pues los profesores y estudiantes solo
utilizan los libros de textos suministrados por el Ministerio de Educacion,
MINERD, se echa en falta una buena coleccion de obras literarias y documentos
en otros soportes son minimos, puede ser que esta situaciéon perjudique el

desarrollo de la practica pedagdgica y los aprendizajes de los estudiantes.

El Liceo Dr. Miguel Angel Garcia Viloria por ser el mas grande del
municipio de Villa la Mata se hace necesario que cuente con una biblioteca
habilitada para apoyar todos los procesos de educacion y aprendizaje que se
llevan a cabo en la institucién, por lo tanto es preciso realizar una adecuacion
de la biblioteca escolar y asi contribuir a la calidad en la formacion intelectual y

cultural de los usuarios.

Durante el transcurso de esta investigacion se pretende dar respuestas

algunas inquietudes, que se plantean en las interrogantes siguientes:

1- ¢Ha emprendido el equipo gestor del centro algunas acciones para la
adecuacion de la biblioteca?

2- ¢Cudl es el perfil del bibliotecario del centro educativo?

3- ¢Cual es la condicion actual de la biblioteca

4- ¢ Cual es el impacto que provoca en la poblacién docentes y discentes

una biblioteca desorganizada?
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1.3 Justificacion

La idea de elaborar y poner en marcha un proyecto de adecuacion de la
biblioteca del Liceo Secundario Dr. Miguel Angel Garcia Viloria surge a raiz de
observar la necesidad que tienen los docentes y discentes de tener un espacio
adecuado con acceso a la informacion, ya que los ultimos tiempos demandan de
un profesorado y un alumnado mas informado y actualizado. Disponer de gran
cantidad de informacion actualizada ayuda a desarrollar las actividades

escolares diarias y a estar a la vanguardia de los nuevos tiempos.

La educacibn demanda de profesores y estudiantes nutridos de
informacion, dicha oportunidad debe ofrecerla el centro educativo a través de la
biblioteca. La ensefianza en las escuelas debe contribuir a crear lectores
competentes en la utilizacion de diversos tipos de textos, a promover actitudes
reflexivas y criticas ante los distintos medios de transmision y difusion de la
cultura escrita y a despertar interés por la lectura como medio de entretenimiento

y como actividad importante de ocio.

La viabilidad de este proyecto radica en que la biblioteca se ha convertido
en un espacio en el que el profesorado se documenta para el desempefio de su
funcion docente, en el que el alumnado aprende a buscar y disfrutar de los
conocimientos y en que todos los miembros de la comunidad educativa pueden
acceder libremente a la informacién, donde se puedan organizar actividades que
estimulen la concienciacién y la sensibilidad en el plano cultural y social.
También fomentar la lectura y promover los recursos y servicios de la biblioteca

del centro dentro y fuera del conjunto de la comunidad escolar.

Este proyecto es de gran importancia para la universidad UTECO porque

servird de consulta bibliografica a futuras investigaciones y puede ser util para
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solucionar los problemas bibliotecario de otros centros educativos, colaborando
de este modo con el Ministerio de Educacion, haciendo énfasis en los aspectos

contemplados en el Proyecto Ensefianza Aprendizaje (PEA).

La relevancia de esta investigacién radica en su originalidad, pues no
existen trabajos en esta magnitud. Por consiguiente, es preciso implementar un
proyecto de intervencion encaminado u orientado a adecuar la biblioteca con los
recursos necesarios que ayuden en el proceso ensefanza-aprendizaje de la
poblacion de Villa La Mata. Este proyecto puede constituir una mejora en el
proceso de aprendizaje, ya que podria proporcionar mayores resultados de

calidad.

1.4 Los Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Adecuar la biblioteca del Liceo Secundario Dr. Miguel Angel Garcia
Viloria, para contribuir a la calidad en la formacion intelectual y cultural basada

en competencias.

1.4.2 Objetivos Especificos

A. Identificar las acciones que ha emprendido el equipo gestor para mejorar
las condiciones de la biblioteca.

B. Categorizar el perfil del Usuario.

C. Identificar el perfil del bibliotecario del centro educativo.

D. Identificar las condiciones en que se encuentra la biblioteca del centro
educativo.

E. Investigar el impacto en la poblacion discente, docente y personal

administrativo de una biblioteca desordenada.
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Objetivos Variables Indicadores
Identificar las | Acciones del  Equipo | -Legislar.
acciones que ha | Gestor. -Administrar.
emprendido el equipo -Supervisar.
gestor para mejorar -Evaluar.
las condiciones de la -Dirigir.
biblioteca.
Categorizar el perfil del | Perfil del usuario. -Genero  (masculino o
Usuario. femenino).

-Tipo de usuario (docente,
estudiante o  personal
administrativo).

Identificar el perfil del | Perfil del bibliotecario. -Profesional
bibliotecario del -Capacitado.
centro educativo. -Eficiente.
-Comunicador.
-Lector critico y analitico.
Identificar las | Condiciones de la | -Libros.
condiciones en gue se | biblioteca. -Tecnologia.
encuentra la -Libros de consultas.
biblioteca del centro -Estanteria.

educativo.

-Sefalizacion.
-Catalogacion.
-Registro de control.
-Inventario de libros.
-Almacenamiento.

Investigar el impacto en
la poblacién discente,
docente 'y personal
administrativo de una
biblioteca desordenada.

Impacto en la poblacion
discente, docente y
personal administrativo de
una biblioteca
desordenada.

-Tiempo.

-Investigacion.

-Acceso a la informacion.
-Uso de libros.

-Cultura de lectura.
-Concentracion.
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CAPITULO I
Revision Literaria

2.1 La Biblioteca Escolar

La biblioteca escolar es un proyecto educativo donde la comunidad
escolar habrd de concebir los acervos como una forma de establecer
condiciones materiales necesarias para favorecer el desarrollo de un modelo
pedagogico, que requiere la presencia de una diversidad de titulos que
posibiliten maltiples lecturas dentro y fuera del aula y de la escuela, y como una
muestra de tipo publicaciones que los alumnos pueden encontrar en distintos
ambientes extraescolares. (Subsecretaria de Educacion Bésica de Argentina
2010).

Las bibliotecas deben permitir el acceso a materiales informativos
actualizados, diversos, apropiados, suficientes en numeros y gratas de
encuentro y convivencias, y contemplar todas las areas del curriculo. Son
espacios, también, para la lectura, propiciadores de experiencias con los libros y
con los recursos culturales en general. Deben apoyar los programas del centro
en su conjunto, especialmente aquellos que vayan enfocados a la formacion en
el uso critico y ético de la informacion y en la transformacién de esta en
conocimiento. En una sociedad en la que abundan las desigualdades, las
bibliotecas escolares son un factor de compensacién social, al posibilitar el
acceso a los recursos informativos y culturales a quienes carecen de ellos,
procurando asi palias la brecha digital y social. Ministerio de Educacion de
Espafia (2011).

La América Library Asociacion (ALA) define la biblioteca como
combinacion organica de personas, colecciones y edificios, con el objetivo de
asistir a la comunidad de usuarios con el proceso de transformar la informacién

en conocimiento. (Nufiez Tavera, 2006).

La biblioteca tiene una doble dimension: un ambito concurrencia, de

relaciones, y un &mbito de organizacién. La primera se refiere al hecho de que
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se establecen relaciones entre personas y cosas; las relaciones interpersonales
se dan entre informacioén, que son los usuarios, y los que estan ahi para ofrecer

esa informacion que son los bibliotecélogo o gestores documentales.

El documento denominado manifiesto de la biblioteca escolar

UNESCO/IFLA (1999) aporta definiciones importantes en relacién con la

“Funcion de la Biblioteca Escolar en la Ensefianza y el Aprendizaje para Todos”,

sefialando que:

La biblioteca escolar proporciona informacion e ideas que son
fundamentales para desenvolverse con éxito en la sociedad contemporanea
basada en la informacion y el conocimiento (...) La biblioteca escolar es parte
integrante del proceso educativo. La biblioteca escolar dota a los estudiantes
con los instrumentos que les permitirdn aprender a lo largo de toda su vida y
desarrollar su imaginacion, haciendo posible que lleguen a ser ciudadanos
responsables (...) La biblioteca escolar es un elemento esencial de cualquier
estrategia a largo plazo para alfabetizar, educar, informar y contribuir al
desarrollo econdmico, social y cultural (...). Extraido de Direccion General de

Planeamiento e Informacion Educativa, (2010.Pag. 6).

Mekis Martinez (2009) plantea que contar con bibliotecas escolares lleva
a superar la exclusion social a la que estan sometidos muchos nifios y jovenes.
La sola existencia de la biblioteca no es sinébnimo de calidad de educacién, pero
sienta las bases sélidas para mejorar las practicas lectoras y, con ello, formar
ciudadanos activos y criticos. Por otro lado, las bibliotecas escolares deben
apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos y alumnas,
otorgandoles un espacio, una coleccion y un equipo de trabajo que ayuden a su
formacion de manera dinamica. Ademas, deben entregar a los docentes las
herramientas necesarias para enriquecer y diversificar sus estrategias de

ensefianza.



15

2.1.1 La Misi6én de la Biblioteca Escolar

La biblioteca escolar ofrece servicios de aprendizaje, libros y otros
recursos que permiten a todos los miembros de la comunidad escolar forjarse un
pensamiento critico y utilizar eficazmente la informacion en cualquier formato y
medio de comunicacioén (...) A los servicios de la biblioteca escolar deben tener
acceso por igual todos los miembros de la comunidad escolar, sin distincion de
color, raza, sexo, religion, nacionalidad, lengua, condicion y situacion profesional
(...) El acceso a los servicios y las colecciones debe basarse en la Declaracion
de los derechos Humanos de las Naciones Unidas y no debera estar sometido a
ningun tipo de censura ideolégica, politica o religiosa, ni tampoco a presiones
comerciales (...) (Direccion General de Planeamiento e Informacion Educativa,
2010, Pag. 6).

2.1.2 Funcioén Cultural de la Biblioteca Escolar

En las bibliotecas escolares se pueden realizar diversas actividades,
como exposiciones, celebraciones de dias internacionales, competencias
informativas y si hay espacio puede utilizarse para realizar puesta en escenas

de obras teatrales de todos las areas.

Estas actividades son importantes ya que despiertan el interés por la

lectura estimulando de manera directa aspectos culturales y educativos.

2.2 Equipo Gestor

Segun la IFLA/UNESCO (2000), el director como lider pedagdégico de la
escuela y figura clave en la creacién de un entorno para la implementacion del
curriculo debe ser consciente de la importancia de un buen servicio por parte de

la biblioteca escolar y debe promover su uso. (Pag. 15)
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El equipo Gestor debe trabajar en armonia con el bibliotecario en todos
los planes y proyectos, en miras del desarrollo de la escuela, esta relacion debe
ser continua principalmente en la ejecucion de programas de competencia
informativa y de promocion de lectura. Al momento de realizar estos proyectos
es justamente el equipo que debe procurar que se realice en un horario flexible y
gue los profesores y los alumnos tengan acceso tanto a la biblioteca como a sus

servicios.

El director debe darle seguimiento a la relaciones de cooperacion entre
los docentes y el personal bibliotecario, procurando que los bibliotecarios se
involucren en la ensefianza, en la planificacion del curriculo, en la formacion
permanente del personal, la evaluacion del programa y del aprendizaje de los

alumnos.

Segun el Proyecto de Centro del Liceo Miguel A. Garcia Viloria, el equipo
de gestion es el encargado de organizar las relaciones y procesos educativos e
institucionales del centro con la finalidad de lograr el desarrollo integral de los
procesos tanto institucionales y como pedagogico que propicien el buen
funcionamiento del centro y que aseguren un aprendizaje significativo y que
respondan a los intereses particulares de las personas y de la sociedad en forma
democratica, participativa, ética y responsable. También deben organizar y
elaborar el plan anual del centro, asi como los diferentes proyectos que se
ejecutan, adjunto al equipo directivo, el cuerpo docente y la asociacion de

padres.

El equipo gestor es responsable de dar seguimiento a la biblioteca,
verificar que esta esté acorde con los nuevos tiempos que demanda una

biblioteca actualizada y renovada.
2.3 Perfil del Usuario

Merlo Vega (2000) sostiene, que uno de los elementos que provoca
tipologias entre las bibliotecas son los usuarios. Cada grupo de usuarios tienen

sus necesidades informativas especificas, la que implica una coleccién distinta y
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unos servicios bibliotecarios diferentes. Por este motivo el servicio de referencia
variara segun las caracteristicas especificas de los usuarios, estando la
biblioteca obligada a adecuar su coleccion y sus servicios informativos a partir
de su tipologia. También sefiala que los servicios de referencia de las bibliotecas
escolares, deben apoyar la funcién educativa, de ahi que su coleccion se divida
entre un 70% de sus obras de formacién e informacion y un 30% de obras de
ficcion. En todo momento la seccidn de referencia de las bibliotecas escolares se
planteara desde una perspectiva pedagogica, como complemento de las
ensefianzas recibidas en las aulas. En muchos casos, el servicio de referencia
participara también en la formacion de los estudiantes, prestando sus

instalaciones y fondos (libros) para la explicacién de ciertos temas.

La informacion de los usuarios en una biblioteca escolar va méas all4 del
simple manejo de instrumentos informativos (indices, catalogos) o del desarrollo
de destreza de busqueda. Supone construir un modelo pedagogico en torno a un
espacio de comunicacion en el que participe todo el profesorado, promoviendo
experiencias de aprendizaje que desarrollen la progresiva autonomia informativa
de los alumnos y generando progresos de retroalimentacion didactica que
vinculen la Biblioteca a la practica diaria en las aulas. Sanchez Séanchez
(2013,pag. 15).

2.4 Perfil del Bibliotecario

El maestro bibliotecario debe ser un docente que dialogue y acompairie a
sus colegas, que coadyuve a la transformacion de las practicas pedagdgicas con

el uso de informacién en diversos soportes.

En la ordenanza 02-98 de la Secretaria de Estado de Educacion en sus
articulos 3 y 4, establece que la figura del Maestro Bibliotecario, como
auspiciador y potencializador de los recursos conceptuales y materiales del
Sistema de Bibliotecas Escolares. Este sustituye el bibliotecario. Sus

prerrogativas e incentivos son los mismos de la carrera docente. El nivel basico
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de entrada comprende al grado de Licenciado en Educacion. Para asegurar la
participacion efectiva de los Maestros-Bibliotecarios se desarrolla de inmediato
un ciclo de formacion o actualizacién a nivel nacional, asi como el hombramiento
de los que ya han sido formados dentro del plan de fortalecimiento del Sistema

de Bibliotecas Escolares.

Segun el Manual operativo del centro educativo (MINERD 2013) el
bibliotecario tiene como funcion organizar el material de apoyo al desarrollo
curricular (material bibliogréfico, cartografico, informatico, etc.) y atiende
personalmente a los estudiantes, profesores y demas empleados del centro que
requieran del servicio. También clasifica, cataloga y registra los materiales de la
biblioteca. Otras funciones son: elaborar el plan de biblioteca conjuntamente con
el coordinador docente, a fin de atender a la interdisciplinaridad curricular.
Establecer procedimientos para el acceso al servicio de biblioteca (...). Proponer

acciones orientadas a fomentar habito de lectura y estudio en los estudiantes.

La escuela requiere de un maestro bibliotecario que se forme para cumplir
una funcion educativa, que conozca las necesidades de los alumnos, capaz de
acompafar la transformacion de los docentes, que rescate y sugiera el mejor
aprovechamiento de los materiales educativos con que cuentan las escuelas,
gue establezca coordenadas de ubicacion de informaciéon de interés curricular,
gue propicie el dialogo pedagdgico entre los docentes de manera permanente,
gue identifique las necesidades y sugiere para cambiar la correlacion entre

necesidades escolares y produccién de material.

El maestro bibliotecario es un docente con un nuevo perfil, capaz de
situar la informacién que requiere el maestro de grupo, oferente de los mejores
recursos o soportes donde se ubica dicha informacion; es un docente que crea
condiciones para reforzar, ampliar y profundizar conocimientos, y apoyar los
procesos de aprendizaje. (Direccion General de Planeamiento e informacion
Educativa, 2010, pag. 22).
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La IFLA/JUNESCO (2000) sostiene que la principal funcién del bibliotecario
escolar consiste en contribuir a lograr la mision y los objetivos de la escuela, lo
gue incluye procesos de evaluacién, y en cumplir la mision y los objetivos de la
biblioteca escolar. En cooperaciéon con la direccion, la administracién y el
profesorado, el bibliotecario tiene la misiébn de planificar y de implementar el
curriculo. El bibliotecario cuenta con el conocimiento y las habilidades
necesarios para proporcionar informacién y solucionar problemas de informacién
ademas de ser experto en el uso de todo tipo de fuente, tanto en forma impresa
como electronica. Su conocimiento, habilidades y pericia deben satisfacer las
necesidades de una comunidad escolar determinada. Por otra parte, el
bibliotecario escolar debe organizar campafias de lectura y de promocién de la

literatura, de los medios de difusion y la cultura infantiles. (Pag. 11).

Segun Garcia, Luque y Rodriguez (2011), plantean que la persona

responsable de la biblioteca tiene el cometido de:

1- Elaborar, en colaboracion con el equipo directivo y de acuerdo con sus
directrices, el plan de trabajo de la biblioteca escolar, atendiendo al proyecto
educativo del centro.

2- Realizar el tratamiento técnico de los fondos, asi como su seleccion y
adquisicién, atendiendo a las propuestas, peticiones del profesorado y de los
otros sectores de la comunidad educativa.

3- Definir la politica de préstamos y organizar la utilizacion de los espacios y
los tiempos.

4- Recoger, tratar y difundir la informacion pedagdgica cultural (...)

2.5 Condiciones de la Biblioteca

Segun Garcia, Luque y Rodriguez (2011) para poner en marcha una

biblioteca en 6ptimas condiciones, debe tenerse en cuenta:

1- Distribuir tareas a los recursos humanos disponibles.

2- Distribuir espacios, fondo y mobiliario.
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3- Sefalizar espacios, areas y secciones.

4- Recopilar todas las documentaciones dispersas y llevarla
(provisionalmente) a la biblioteca para realizar un proceso técnico.

5- Realizar un primer expurgo.

6- Separar y organizar los documentos deteriorados y no literarios.

7- Realizar un segundo expurgo.

8- Iniciar un proceso técnico o proceso de técnicas que permitan identificar
un documento (registro, sellado, catalogacion, clasificacion, indizacion,
asignacion, tejuelados, cédigo de barra, colocacion, sefializacion)

9- Definir la politica de préstamos.

10- Establecer la politica documental (seleccién y adquisicién de fondos).

11- Incorporar al reglamento de organizacion y funcionamiento (ROF) las

normas de uso de la biblioteca.

La clasificacion de los libros por series, géneros y categorias incrementa
las posibilidades de busqueda y localizacion de informacion, fomentan la
necesidad de investigacion y permiten a los lectores desarrollar un contacto
mas amplio con la tematica y los autores. El trabajo cotidiano en el aula con
una cantidad diversa de materiales escritos y los recursos de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC), invitard a maestros y alumnos a
confrontar opiniones y a profundizar o ampliar los temas que se traten en la
biblioteca de la escuela. (Direccion General de Materiales Educativos, (2010,

pag. 15).

2.6 Impacto en la poblacion

Las investigaciones realizadas en varios paises han mostrado que
cuando los alumnos disponen de libros en el plantel y en el aula se eleva su
rendimiento académico, pero cuando hay un maestro de grupo y un maestro
bibliotecario que promueve la lectura y uso frecuente de esos materiales

informativos y bibliograficos asociados a los procesos de aprendizaje, se incide
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en la calidad de la educacion. (Direccion General de Planeamiento e informacién
Educativa, 2010, pag. 18.)

Segun Mekis Martinez (2009), en un articulo publicado por Metas
Educativas 2021 de la Secretaria General Iberoamericana, “un buen
funcionamiento de las bibliotecas escolares contribuye a cimentar una
participacion igualitaria en la sociedad del conocimiento, pues fomentan una
educacién que proyecto el patrimonio cultural humano”. También sostiene que
‘No se puede dejar en pie una politica de inversién sin la sustentabilidad
financiera legal y pedagogica. Los Paises que consideran necesario mejorar la
educacioén, tiene la opcidon concreta de hacerlo, desarrollando una politica de
Estado hacia la optimizacion de las bibliotecas y su debida valorizacion: es
urgente para el progreso de nuestras naciones. Especialmente hoy, en la era de

la informacién y la revolucion digital.

En la biblioteca escolar el nifio adquiere autonomia en su aprendizaje,
redobla su responsabilidad, optimiza los recursos y descubre que no sélo puede
aprender de su maestro y de sus iguales sino también del contacto con los otros
miembros de la comunidad escolar con los que entra en relacién en la biblioteca.
El principal descubrimiento que el nifio hace alli es, sin embargo, que ante él se
abre un universo infinito de posibles fuentes de aprendizaje y disfrute. Sanchez
Sanchez (2013, pag. 12).
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CAPITULO Il
Metodologia

3.1 Introduccidén

En este capitulo se describe la metodologia que se siguié para la
organizacién de la investigacidon y también sera la que se usara para la ejecuciéon
de dicha investigacién. El mismo incluye el disefio, poblacion y seleccion de la

muestra, instrumentacion y procedimiento.

3.1.1 Disefio y tipo de investigacion

Esta investigacion posee un disefio no experimental de cohorte
transversal, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), en este tipo de
disefio se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico y las

variables no son manipuladas. (Pag. 208.)

Por tanto, las variables e indicadores fueron fundamentados a través de la
observacion directa de los elementos y afines que componen la biblioteca del
Liceo Dr. Miguel Angel Garcia Viloria de Villa La Mata, cuyas evidencias se

encuentran expresadas en fotografias (anexo 2).

El alcance del estudio es exploratorio, ya que pretende identificar las
variables presentes en el problema y es descriptivo, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) los estudios descriptivos Unicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjuntamente sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar como se relacionan las variables medidas. Ademas, sostiene que los
estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
También, plantea que en este tipo de estudio el investigador debe ser capaz de
definir o al menos visualizar qué se medird y sobre qué y quién se recolectaran

los datos. Las descripciones pueden ser mas o menos profundas, aunque en
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cualquier caso se basa en la medicién de uno o mas atributos del fenémeno de
interés. (Pag. 102.)

Por lo tanto, se trata de un enfoque mixto, orientado a la busqueda de

informaciones cuantitativas.

3.1.2 Descripcién de la poblacion y seleccion de la muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por todos los estudiantes
del Liceo Dr. Miguel Angel Garcia Viloria, equivalentes a una matricula de 669
estudiantes, un personal docente conformado por 42 en aula y 12 en area

administrativa.

Para la seleccién de la muestra, se realizaran los calculos estadisticos

correspondientes a Fisher y Navarro (1996).

n=Z2pqgN
e?N+Z% pq
En donde

N= (723) poblacién total.
Z=1.96 margen de confianza.
P= 0.5 variabilidad positiva.
g= 0.5 variabilidad negativa.

e= 0.05 margen de error.

n=Z2pgN
e’N+Z% pq

n=(1.96)2(0.5) (0.5) (723 (3.8416)(0.25)(723)
(0.05)2(723)+(1.96)2 (0.5) (0.5)  (0.0025) (723)+3.8416 (0.25)




24

n= 694.3692 = 694.3692
1.8075+0.9604 2.7679

n=251

De esta forma se seleccionara la muestra que serda de 251 entre
estudiantes, docentes y personal administrativo de la totalidad para un 35%

de la poblacion total.

3.1.3 Distribucion de la poblacion estudiantil objeto de estudio

La poblaciéon objeto de estudio esta distribuida de la manera siguiente: en
tercero del primer ciclo de secundaria, 218 de los cuales 116 son masculinos
y 102 femeninos; en los segundos, 86 masculinos y 104 femeninos para un
total de 190; los terceros 55 son masculinos y 65 femeninos para una
totalidad de 120, y los cuartos, tienen 141, entre 62 masculinos y 79
femeninos. Mientras que la distribucion de la poblacion administrativa y

docente esta de la siguiente forma: 18 Masculinos y 36 femeninos.

3.1.4 Instrumentacion

Para la recolecciéon de los datos se elaboraron tres cuestionarios de
preguntas cerradas de opcion multiples (anexo 1),de 25 items cada uno,
dirigida a docentes, discentes y personal administrativo que seran elegidos

para la muestra.

Los cuestionarios se organizaron en cinco secciones de acuerdo a las
variables: la seccién 1 hace referencia al perfil del usuario; la seccién 2 toma
en cuenta las acciones del Equipo gestor; la seccidon 3 presenta el perfil del
bibliotecario; la seccion 4 resalta las condiciones en que se encuentra la

biblioteca y la seccion 5 se refiere al impacto de la poblacion docentes y
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discentes. Los datos recolectados se organizaran y se tabularan utilizando
tablas de frecuencia.

3.1.5 Procedimientos

Para la adecuacion de la biblioteca del Liceo Dr. Miguel A. Garcia Viloria

se pondré en ejecucion con las siguientes medidas:

-Se presentara el proyecto al personal docente y administrativo del centro

para con su apoyo poner en marcha la intervencion.

-Se enviara comunicaciones a las autoridades educativas provinciales y
municipales con fines de conseguir apoyo logistico para la ejecucion del

proyecto.

-Se realizardn diversas actividades para recaudar fondos para la
adquisicion de documentos bibliograficos y algunos mobiliarios como las

estanterias.
-Se aplicaran varios expurgos de libros desactualizados.

-Se organizara la biblioteca con la creacion de un registro de control,
catalogacion, indizacion a todos los libros existentes, sefializacion y politica
de préstamo.

-Se instalard el sistema de internet permanente y computadoras que

estaran al servicio de los usuarios.

-Se gestionara el apadrinamiento de empresarios y otras entidades de la
comunidad para la donacion de enciclopedias, libros de consultas y obras
literarias de autores dominicanos y extranjeros, asi como la suscripcién a un

periodico de circulacion nacional.

-Se crearan areas especificas de trabajos individuales y grupales para

incentivar la lectura.
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-Se hara la sugerencia al Equipo Gestor del Liceo Dr. Miguel Angel
Garcia Viloria que el personal encargado de la biblioteca participe en los
cursos de formacion continuada y talleres, para que adquiera el verdadero
perfil del bibliotecario y asi darles a los usuarios un servicio adecuado y de

calidad.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL
(UTECO)

Facultad de Postgrado y Formacién Continuada

Trabajo de Grado para Optar por el Titulo de Especialista en Historia y

Geografia del Segundo Ciclo de Nivel Primario

Cuestionario para ser contestado por los docentes usuarios de la biblioteca

del Liceo Dr. Miguel Angel Garcia Viloria del Distrito Educativo 16-01, Cotui.
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El objetivo de este cuestionario es medir la eficiencia del servicio de la
biblioteca y ademas identificar el impacto que provoca en la poblacion
docente las necesidades de organizacion y de informacion que posee la
biblioteca del centro educativo Liceo Dr. Miguel A. Garcia Viloria de Villa La
Mata.

Las informaciones obtenidas por medio de este instrumento seran
utilizadas exclusivamente para fines de una investigacion académica, por lo
gue solo interesa el conocimiento del fendémeno investigado, no el nombre de

quien provee la informacion.
Seccion 1 Perfil del Usuario

1-¢ Cuales su género?
A) Masculino B) Femenino
2- ¢ Cuél es su edad en afos cumplidos?
A) De 26 a 30C) De 41 a 46 E) De mas de 51
B) De 36 a 40 D) De 46a 50

3-¢,Cual es la asignatura que imparte?

4-;Con qué frecuencia realiza consultas en la biblioteca?
A) 15 0 mas veces por semana. C) 1 vez al mes

B) 1 vez por semana D) Nunca

Seccidn 2Acciones del equipo de gestién

5 -De las siguientes acciones ¢ Cuales considera que realiza el equipo de
gestion?
A) Gestiona para conseguir libros actualizados.

B) Gestiona para mejorar las condiciones de la biblioteca.
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C) Gestiona para la implementacién de la tecnologia.

6-Segun las condiciones de la biblioteca, ¢el equipo de gestibn promueve la
utilizacion de la TIC?

A) Siempre B) Casi siempre C) Aveces D) Nunca

7-¢,Supervisa o acompafa el equipo de gestion al bibliotecario?

A) Siempre B) Casi siempre C) A veces D) Nunca

8-¢ Evalla el equipo de gestion el funcionamiento de la biblioteca?

A) Siempre B) Casi Siempre C) Aveces D) Nunca

Seccion 3
Perfil del bibliotecario
9-¢,Recibe el bibliotecario formacion académica?

A) Siempre B) Casi siempre C) A veces D) No tengo base para
opinar.
10-¢ Hace el bibliotecario cumplir con las normas establecidas dentro de la
biblioteca?
A) Siempre B) Casi siempre C) A veces D) No tengo

informacion

11 - ¢Procura el bibliotecario dar informacion bibliograficas de manera

especifica?

A) Siempre B) Casi siempre  C) Aveces D) No tengo base

para opinar
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12 -¢ Es experto en el uso de todo tipo de fuente de informacién?

A) Impresa B) Tecnoldgica C) No tengo base para opinar

13-¢Posee el bibliotecario el conocimiento necesario para responder a las

preguntas de los usuarios?

A) Siempre B) Casi siempre  C) Aveces D) No tengo base

para opinar

14-¢ Se siente satisfecho con el trato por el personal de la biblioteca?

A) Siempre B) Casi siempre C) Aveces D) Nunca

Seccién 4
Condiciones de la biblioteca
15-¢;,Como es la condicion actual de la biblioteca?
A) Ordenada B) Desordenada C) No tengo base para opinar
16-¢En la biblioteca existe tecnologia?

A) Siempre B) Casi siempre C) aveces D) Nunca

17-¢ Existe registro de control de préstamo en la biblioteca?
A) Si B) No

18-¢,Cuenta la biblioteca con un inventario o estadistica de libros?
A) Si B) No

19 -La estanteria en la biblioteca es

A) Suficiente B) Insuficiente  C) No tengo base para opinar
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Seccion 5

Impacto en la poblacién docente y discente de una biblioteca desordena.

20-¢ Hay facilidad en el acceso a la informacion disponible en la biblioteca?
A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

21-¢ Existen recursos audiovisuales y electrénicos suficientes en la biblioteca
para cubrir las necesidades de informacion?

A) Suficiente B) Insuficiente C) Ninguno

22- ¢ Es adecuado el lugar para investigar y estudiar?

A) Siempre B) Casi Siempre C) Aveces D) Nunca

23-¢ Esta la biblioteca organizada acorde con los nuevos tiempos?
A) Si B) No

24- De los siguientes libros ¢ Cuales utiliza con mayor frecuencia?
A) De texto B) De consulta D) Otros

25-¢ Cuales actividades de las organizadas en la biblioteca ha asistido
Usted?
A) Promocién de lectura  B) Documentales  C) Danzas

D) talleres literarios E) Ninguno
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL
(UTECO)

Facultad de Postgrado y Formacion Continuada
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Geografia del Segundo Ciclo de Nivel Primario

Cuestionario para ser contestado por los discentes usuarios de la biblioteca

del Liceo Dr. Miguel Angel Garcia Viloria del Distrito Educativo 16-01, Cotui.
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Cuestionario

El objetivo de este cuestionario es medir la eficiencia del servicio de la
biblioteca y ademas identificar el impacto que provoca en la poblacion
discente las necesidades de organizacion y de informacion que posee la
biblioteca del centro educativo Liceo Dr. Miguel A. Garcia Viloria de Villa La
Mata.

Las informaciones obtenidas por medio de este instrumento seran
utilizadas exclusivamente para fines de una investigacién académica, por lo
gue solo interesa el conocimiento del fendémeno investigado, no el nombre de

guien provee la informacion.
Seccion 1 Perfil del Usuario

1-¢ Cual es su género?

A) Masculino B) Femenino
2- ¢ Cudl es su edad en afios cumplidos?

A) De10a 15 C) De 21 a 25

B) De 16 a 20 D) De mas de 25

3-¢,Cual es el grado que cursa?

4-;Con que frecuencia realiza consultas en la biblioteca?
A) 15 0 mas veces por semana. C) 1 vez al mes

B) 1 vez por semana D) Nunca

Seccion 2 Acciones del equipo de gestion

5-¢Realiza el equipo de gestibn actividades para la adquisicion de libros

actualizados?

A) Siempre B) A veces C) Aveces D) Nunca
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6 -¢Segun las condiciones de la biblioteca el equipo de gestion promueve la
utilizacion de la TIC?

A) Siempre B) Casi siempre C) A veces D) Nunca

7-¢El equipo de gestion, ha tomado en cuenta su opinion para el buen

funcionamiento de la biblioteca?

A) Siempre B) Casi siempre C) Aveces D) Nunca
8-¢ El equipo de gestién promueve actividades en la biblioteca para incentivar
la lectura?

A) Siempre B) Casi siempre C) Aveces D) Nunca

Seccion 3
Perfil del bibliotecario

9-¢ Existen normas establecidas para usar la biblioteca?

A) Siempre B) Casi siempre C) Aveces D) Nunca
10 -¢Hace el bibliotecario cumplir las normas establecidas dentro de la
biblioteca?

A) Siempre B) Casi siempre C) A veces D) No tengo

informacioén

11 - ¢Procura el bibliotecario dar informacion bibliograficas de manera

especifica?

A) Siempre B) Casi siempre C) A veces D) No tengo

informacion

12 -¢ Es experto en el uso de todo tipo de fuente de informacién?

A) Impresa B) Tecnoldgica C) No tengo base para opinar
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13-¢ Posee el bibliotecario el conocimiento necesario para responder a las
preguntas de los usuarios?

A) Siempre B) Casi siempre C) Aveces D) Nunca

Seccion 4
Condiciones de la biblioteca
14-;Como es la condiciéon actual de la biblioteca?

A) Ordenada B) Desordenada C) No tengo base para

opinar
15-¢ En la biblioteca existe tecnologia?

A) Siempre B) Casi siempre C) aveces D) Nunca

16-¢ Existe registro de control de préstamo en la biblioteca?

A) Si B) No
17-¢ Cuenta la biblioteca con un inventario o estadistica de libros?
A) Si B) No

18 -La estanteria en la biblioteca es

A) Suficiente B) Insuficiente  C) No tengo base para opinar

Seccion 5

Impacto en la poblacién docente y discente de una biblioteca desordena.

20-¢ Hay facilidad en el acceso a la informacion disponible en la biblioteca?
A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo
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21-¢ Existen recursos audiovisuales y electrénicos suficientes en la biblioteca
para cubrir las necesidades de informacion?

A) Suficiente B) Insuficiente C) Ninguno

23- ¢ Es adecuado el lugar para investigar y estudiar?

A) Siempre B) Casi Siempre C) Aveces D) Nunca

23-¢ Esta la biblioteca organizada acorde con los nuevos tiempos?
A) Si B) No

24- De los siguientes libros ¢,Cuales utiliza con mayor frecuencia?
A) De texto B) De consulta D) Otros

25-¢ Cuales actividades de las organizadas en la biblioteca ha asistido
Usted?
A) Promocién de lectura  B) Documentales  C) Danzas

D) talleres literarios E) Ninguno
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biblioteca del Liceo Dr. Miguel Angel Garcia Viloria del Distrito Educativo 16-
01, Cotui.
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Cuestionario

El objetivo de este cuestionario es medir la eficiencia del servicio de
la biblioteca y ademas identificar el impacto que provoca en la poblacion del
personal administrativo las necesidades de organizacion y de informacion
gue posee la biblioteca del centro educativo Liceo Dr. Miguel A. Garcia
Viloria de Villa La Mata.

Las informaciones obtenidas por medio de este instrumento seran
utilizadas exclusivamente para fines de una investigacién académica, por lo
gue solo interesa el conocimiento del fendémeno investigado, no el nombre de

guien provee la informacion.
Seccion 1 Perfil del Usuario

1-¢ Cual es su género?
B) Masculino B) Femenino

2- ¢ Cudl es su edad en afios cumplidos?
A) De 26 a 30 C) De 41 a 46 E) De més de 51
B) De 36 a 40 D) De 46 a 50

3-¢,Cual es el cargo que desempefia?

4-;Con que frecuencia realiza consultas en la biblioteca?
A) 15 0 mas veces por semana. C) 1 vez al mes

B) 1 vez por semana D) Nunca

Seccion 2 Acciones del equipo de gestion

5-¢,Hay establecida una distribucién de responsabilidades y tareas concretas

del equipo de gestion hacia la biblioteca?

A) Siempre B) Casi Siempre C) Aveces D) Nunca
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6-¢,Se incorpora el plan de trabajo de la biblioteca escolar al proyecto
educativo del centro?

A) Siempre B) Casi Siempre C) Aveces D) Nunca
7-¢ Existe un presupuesto del centro dedicado a la biblioteca?

A) Si B) No

8-¢ Evalla el equipo de gestion el funcionamiento de la biblioteca?
A) Siempre B) Casi Siempre C) Aveces D) Nunca

9-¢ El equipo de gestion busca apadrinamiento para la donacién de libros?
A) Siempre B) Casi Siempre C) Aveces D) Nunca

10-¢ Se consulta periodicamente al personal docente para la actualizacion de

los libros?

A) Siempre B) Casi Siempre C) Aveces D) Nunca

Seccién 3
Perfil del bibliotecario
11-¢ Existen normas establecidas para usar la biblioteca?

A) Siempre B) Casisiempre C) Aveces D) Nunca
12 -¢Hace el bibliotecario cumplir las normas establecidas dentro de la
biblioteca?

A) Siempre B) Casi siempre C) A veces D) No tengo

informacioén

13 -¢Procura el bibliotecario dar informacion bibliograficas de manera

especifica?
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A) Siempre B) Casi siempre C) A veces D) No tengo

informacion

12 -¢ Es experto en el uso de todo tipo de fuente de informacién?

A) Impresa B) Tecnoldgica C) No tengo base para opinar

13-¢Posee el bibliotecario el conocimiento necesario para responder a las
preguntas de los usuarios?

A) Siempre B) Casi siempre C) Aveces D) Nunca

Seccion 4
Condiciones de la biblioteca
14-;Como es la condicion actual de la biblioteca?
A) Ordenada B) Desordenada C) No tengo base para opinar
15-¢ En la biblioteca existe tecnologia?

A) Siempre B) Casi siempre C) aveces D) Nunca
16-¢ Existe registro de control de préstamo en la biblioteca?
A) Si B) No
17-¢Cuenta la biblioteca con un inventario o estadistica de libros?
A) Si B) No
19 -¢Es suficiente la cantidad de estanterias para la organizaciéon de los
libro?

A) Si B) No
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Seccion 5
Impacto en la poblacién docente y discente de una biblioteca desordena.

20-¢ Apoya el personal administrativo las actividades en la biblioteca dedicadas

al desarrollo de competencia de lectura?

A) Siempre B) Casi siempre C) aveces D) Nunca

21-¢ Existen recursos audiovisuales y electrénicos suficientes en la biblioteca
para cubrir las necesidades de informacion?

A) Suficiente B) Insuficiente C) Ninguno

24- ¢ Es adecuado el lugar para investigar y estudiar?

A) Siempre B) Casi Siempre C) Aveces D) Nunca

23-¢ Esta la biblioteca organizada acorde con los nuevos tiempos?
A) Si B) No

24- De los siguientes libros ¢ Cudles utiliza con mayor frecuencia?
A) De texto B) De consulta D) Otros

25-¢ Cuales actividades de las organizadas en la biblioteca ha asistido
Usted?
A) Promocion de lectura  B) Documentales  C) Danzas

D) talleres literarios E) Ninguno
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Anexo 2

Imégenes de la situacion actual de la biblioteca del Liceo Dr. Miguel A.

Garcia V.
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Anexo 3

Caracteristicas Fisicas y Funcionales del Centro

Cuadro 1

Descripcién Cantidad

Planta fisica de 15,096m?2. 1
Pabellones de 2 niveles 2

Pabellones de 1 nivel.

N
N

Aulas.
Salén para Biblioteca.

de Profesores.

Oficina de la Direcciéon

Orientacion.

Secretaria.
“ “ Coordinadoras docentes.
Cocina

Laboratorio Quimico.

L i i a = =

Laboratorio de Informaética.

=
N

Bafios.
Verja perimetral
Salén Multiuso.

Cancha deportiva.

e

Cisterna.

Area verde alrededor de los

pabellones.
Departamento de energia eléctrica 1

con transformadores

Fuente: Proyecto de centro del Liceo D. Miguel A. Garcia V.
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Descripcion

Cantidad

Personal Administrativo
Directora

Sub-director

Secretaria Docente
Orientadoras

Regente

Secretarias auxiliares

Bibliotecaria

P N P W R R R

Cuerpo Docente y Estudiantes
Coordinadoras Docentes
Docentes

Estudiantes

42
669

Cuerpo de Apoyo
Mayordomo
Porteros
Conserjes

Policia Escolar
Jardinero

Sereno

N N e T S

Total

738

Fuente: Proyecto de Centro del Liceo Dr. Miguel A. Garcia V.
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Organigrama del Centro

Ministerio de Educacion

Regional de Educacion

Distnto Educativo 01

Directora
|
Ornientadoras I Sub-director
| |
Secretaria Coordinadora
Docente Docentes
| Regente
Secretanas Do:énte
Auxiliares :
| Bibliotecaria
Estudiantes

Conserjes

Figura 1.0rganigrama del Liceo Dr. Miguel A. Garcia V.

Fuente: Proyecto de centro del Liceo Dr. Miguel A. Garcia V



