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En la actualidad la auditoria informatica en los estados financieros tiene mucha
importancia ya esta consiste en un examen critico que se realiza con el fin de evaluar la
eficacia y eficiencia de la infraestructura informatica y de los estados financieros de las
empresas en sentido general ademas de verificar si la inversion que se ha hecho en la

misma cumple con los propositos para lo cual fue desarrollada.

La auditoria en informatica es por lo tanto el proceso de recoger, agrupar y evaluar
evidencias para determinar si un sistema de informacion salvaguarda el activo
empresarial, mantiene la integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la
organizacion y utiliza eficientemente los recursos, pues el progreso de la tecnologia de la
computacion y la informatica, esta mejorando dia a dia, esto a la vez estd generando
muchas de las oportunidades que existen hoy en dia y a cometer menos errores, el
revisar e inspeccionar es el trabajo de la auditoria para poder brindar un mejor trabajo de

control a la sociedad y para un mejor control de la auditoria informética, no nos podemos



olvidar del control interno y la veracidad que debe tener, cuando el sistema esta en

funcionamiento pero su evaluacion y control se tienen que hacerse siempre.

Ademas si se analiza cuidadosamente la informaética estd inmersa en la gestion
integral de las instituciones. A finales del siglo XX, los sistemas de TI (tecnologias de la
informacion) se constituyeron como las herramientas mas poderosas para cualquier
organizacion, puesto que apoyan la toma de decisiones, generando un alto grado de
dependencia, asi como una elevada inversion en ellas. Debido a la importancia que tienen
en el funcionamiento de una organizacion, existen las técnicas de auditoria informatica en

los estados financieros de las empresas.

El término de auditoria se ha empleado con frecuencia de forma incorrecta, porque
ha sido tomado como sinénimo de deteccidn de errores y fallas. El concepto de auditoria
es mucho méas que eso, pues tiene como fin evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de
una organizacion, al examinar su gestion. Al igual que cualquier area de la organizacion,
los sistemas de TI deben estar sometidos a controles de calidad y auditoria informatica
porque las computadoras y los centros de procesamiento de datos son blancos apetecibles
para el espionaje, la delincuencia y el terrorismo. Al perder de vista la naturaleza y
calidad de los datos de entrada a los sistemas de T se genera informacién errénea, con la
posibilidad de que se provoque un efecto cascada y afecte a otras aplicaciones. Asimismo,
un sistema de T1 mal disefiado puede convertirse en una herramienta muy peligrosa para

la gestion y la coordinacion de las instituciones.

El disefio utilizado en esta investigacion fue el no experimental, porque las
variables no fueron manipuladas por las investigadoras, este disefio se corresponde con el
tipo de estudio descriptivo-exploratorio, la poblacion objeto de estudio estuvo compuesta
por las empresas registradas en la Camara de Comercio y Produccion de la Provincia
Sanchez Ramirez. Los resultados mostrados en esta investigacion fueron obtenidos del

cuestionario arrojado por las variables e indicadores desarrollados en esta investigacion.



Se considera que la investigacion aporta beneficios a las diferentes empresas
Agroindustrial de la Provincia Sanchez Ramirez, ademéas de que seria util para la
prevencion de problemas tratados en la investigacion y de tomar precaucion si no se estan
tomando las medidas necesarias al momento de verificar el funcionamiento de los
sistemas de informacion que posee la empresa, los centros de computos y sobre todo

probar la eficiencia y eficacia de los estados financieros y de los antes mencionados.



CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La auditoria informatica tuvo muchas limitaciones en sus inicios, ya que
representaba un gran reto para los auditores de la época, pues tenian que introducir
variantes en su forma de pensar para asi poder aplicar nuevas técnicas, aboliendo otras

gue no estaban acorde con la nueva tecnologia.

La auditoria nace como un o6rgano de control de algunas instituciones estatales y
privadas. Su funcion inicial es estrictamente econdmico-financiera, y los casos inmediatos
se encuentran en las peritaciones judiciales y las contrataciones de contables expertos por

parte de bancos oficiales.

Fue a finales de los afios 70 cuando surgié la idea de auditar los centros de
procesamientos de datos motivados por la preocupacion de la gerencia, ya que alrededor
de este se habia tendido una especie de velo con relacion a las actividades que alli se
realizaban. Dichas actividades solo eran conocidas por un reducido nimero de personas
dentro de la empresa y estaban fuera de los controles administrativos convencionales

utilizados en la época.

Los principales objetivos de la auditoria informatica son: Asegurar
razonablemente al maximo grado posible la integridad, exactitud y confiabilidad de los
registros contables y de todos los archivos computacionales, promover la eficiencia
operacional por parte de los empleados a las politicas organizacionales, prevenir e
identificar situaciones que pudieran de alguna manera perjudicar la institucion,
determinar el grado de cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
establecidos, asegurar que solamente la informacion autorizada es total y exactamente
procesada por los sistemas y velar por que la informacién y los programas almacenados,
seguros y protegidos de cambios sin autorizacion. (Afio 2008, Auditoria Informatica en

los Cajeros Automaticos de Reservas de la Provincia Sanchez Ramirez).



Hoy en dia los sistemas de informacion constituyen herramientas indispensables
para el desarrollo empresarial general. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(Tics) se involucran directamente con la gestion integral de la empresa, por esta razén
deben estar sujetas a lineamientos, normas y estandares que vayan de acuerdo con las
politicas empresariales. De la importancia del adecuado funcionamiento de las Tics en

una institucion surge la Auditoria Informatica.

Muchos autores coinciden en que la Auditoria Informatica (Al) nacié como una
extension de la auditoria general, sus investigaciones y desarrollos se originaron a
comienzos de la década de los 60, siendo en el afio de 1977 cuando realmente la Al
adquiere las caracteristicas que la identifican actualmente, luego de publicarse la primera
edicion de Systems Auditability and Control (SAC), un trabajo conjunto del Institute of
Internal Auditors (11A), IBM y Stanford Research Institute (SRI). Gil, L. n.d.

En muchas ocasiones se relaciona a la auditoria como una rendicion de cuentas en
donde el fin Gltimo seria detectar errores, sin embargo, el concepto de auditoria va mas
alla de eso, es un procedimiento periodico, que debe realizarse con el objeto de evaluar la

eficacia y eficiencia de una institucion o de parte de ella. Quintufia, (2008).

En la provincia Sanchez Ramirez la produccion arrocera nace después de instalado
los canales de riego en el 1949. El primer molino de arroz que existio se llamo Batey Soto
del sefior Baez Soto, el mismo estuvo funcionando donde hoy se encuentra ubicada la
factoria Grupo J. Rafael Nufiez P. La primera factoria que da inicio al cultivo del arroz en
la Provincia Sanchez Ramirez, fue la de los hermanos Saldafia ubicAndose en Pifia Vieja,
Fantino y después en el 1954 surge la primera Factoria denominada Lara Luna, esta se
encontraba ubicada en la seccién la paloma, del Distrito Municipal de Villa la Mata,
construida por el ingeniero Alejandro luna, la cual fue adquirida por el gobierno de

Trujillo para el uso de la reforma agraria.

En el afio 1988 inicio sus labores la Factoria Humberto Enrique ubicada en la
soledad, afios después fue instalada en la carretera Cotui — Villa la Mata con el nombre de

Procesadora de Arroz Sanchez Ramirez, siendo su duefio actual el sefior Alejandro Jerez.



La factoria que vino a darle inicio a la aplicacion de moderna tecnologia en el
procesamiento del arroz fue la del sefior Félix VVasquez la cual llevaba su mismo nombre.
Pichardo, Hilario, contabilidad computarizadas en las factorias de arroz de la provincia
Sanchez Ramirez, Pag. 8-10. (1994).

Las empresas procesadoras realizan diversas actividades, las cuales se
fundamentan en el manejo y transformacion del arroz y sus derivados. El
desenvolvimiento de estas actividades, descansa en: Compra y procesamiento de arroz en
cascara, venta de arroz pulido, ventas de los derivados del arroz (afrecho, medio grano,

puntilla y viruta), ventas de insumos y fertilizantes.

En adicién a las actividades antes sefialadas, estas empresas se dedican a ofrecer
financiamiento a productores de escasos recursos econémicos y al arrendamiento de
parcelas o porciones para el cultivo del Arroz. En cuanto al desarrollo, la provincia
Sanchez Ramirez, ha sido escenario del crecimiento acelerado en que ha incurrido la
actividad arrocera (procesamiento), la cual se ha convertido en una de las principales

fuentes para el avance econémico y social.

Las mismas han contribuido en gran escala al aumento de la empleomania,
movimiento comercial, asi como también a una mejor utilizacion de los recursos naturales
existente en la Provincia y a la implementacion de Sistemas Informaticos para un manejo
adecuado de sus operaciones comerciales. (P. Lanfranco, et al). ElI impuesto sobre la
renta, obligaciones y aplicaciones en las procesadoras de arroz de la provincia Sanchez
Ramirez, (1995).

Razon por la cual, los Sistemas Informaticos, estan integrados a la gestion
empresarial; por ello, las normas y estdndares informéticos deben estar alineados e
implantados previa la aprobacion de la Direccion de Sistemas de la organizacion misma,
que se encargara de la implementacion de controles de acceso a la informacion, que se
maneja en los diversos procesos de las Factorias de Arroz; en consecuencia, se debe
destacar que, las organizaciones informaticas forman parte de la gestion de la empresa y

se constituyen en un elemento de apoyo en la toma de decisiones.



El origen de las zonas francas, tanto industriales, como comerciales, se inicia el 22
de 1955, mediante la Ley No. 4315 cuyas denominaciones fueron establecidas por el
poder ejecutivo. Es con la Ley No. 432, de fecha 3 de mayo del afio 1969 que se crea el
establecimiento, organizacion y funcionamiento de las zonas francas en el territorio
nacional. Para el afio 1963, la Republica Dominicana tenia una concepcion clara del
modelo de Zonas Francas industriales y se habia asimilado un término de los beneficios
que podrian obtenerse en materia de: Reduccion de desempleo, atraccion de inversion
extranjera y aumento de las exportaciones, etc. Las zonas francas industriales empiezan
su desarrollo en la Republica Dominicana en el afio 1969 con la instalacion de la zona
franca de las romana. Esta fue impulsada por las empresas transnacionales Golf And
Western American Corporation, que venia operando fundamentalmente en el sector

azucarero desde 1967.

En el 1968, fue promulgada la ley de incentivos y proteccién industrial, en la cual
se establecen estimulos importantes en términos de exoneraciones impositivas para las
empresas que en lo adelante se establecieran en las Zonas Francas industriales y
dedicaran sus produccion a la exportacion. A partir de ahi la creacién de parques
industriales protegidos por las normas de Zonas Francas ha tenido un crecimiento

vertiginoso.

En la actualidad, estas empresas han ampliados sus &reas de localizacion,
extendiéndose a Santo Domingo y localidades del interior del pais, como: Santiago, San
Pedro, Barahona, Cotui y otros. Originalmente se dedicaron a la produccion de
manufactura de tejidos y confecciones. En la actualidad su marco de accion se expande
hacia area tales como: la electrénica y otros productos confeccionados. Asi mismo
surgieron nuevos régimen en la ““zona franca” empresas Agro-industriales para

produccion y exportacion de frutos.

Segun la Ley No. 8-90, de fecha 15 de enero de 1990, modifica la Ley No. 4315y
se aplica en la actualidad en lo referente de las zonas francas industriales y que sirve de
soporte a toda actividad productiva de estas empresas. En la provincia Sanchez Ramirez
la zona franca fue creada mediante el decreto presidencial No. 547-88 del 28 de

Noviembre del 1988, esta fue construida con los aportes de la Comisién Pro-desarrollo de



la zona franca de la provincia, por el estado Dominicano a través de la corporacién de
fomento industrial. Los primeros inversionistas en instalarse fueron Bernardo Pérez &
Asociados, en la actualidad se encuentra funcionando la Trestar, S.A., C.F. Industrial y la
Noel S.A.

El origen de las empresas agroindustriales de pastas alimenticias en la provincia
Sanchez Ramirez se inicia en el afio 1988, siendo la fabrica de pasta alimenticias
“ALICHE” la primera en instalarse, ubicandose en la calle Mella donde hoy se encuentra
la Ferreteria Carolina, luego de ser consumida por un fuerte incendio, fue trasladada a la

carretera Cotui-La Mata.

Esta surge por iniciativa del sefior Paolo Sirotti de nacionalidad Italiana, con la
idea de fomentar el desarrollo industrial de la region y suplir la demanda de los productos
que esta elaboraba. También surge por la inquietud del Sr. Sirotti que veia el hecho de

gue no existia en esta zona ninguna empresa de esta naturaleza.

Luego en el afio 1993 la fabrica de pasta D"Ravinni, siendo su presidente y
fundador José Rafael Nufiez, ubicada en San Miguel, Fantino. Esta se crea con el objetivo
de introducir un producto nuevo al mercado, y a la vez que la empresa creciera ofertando
un producto procesado con la mas alta calidad. Esta Fabrica elaboraba todo variedad de
pastas alimenticias como son: Espaguetis, coditos, mostachones, macarrones, fideos,
espirales, canelones, etc., los cuales se procesaban con tres prensas 0 maquinarias
diferentes. Ademas usaban una caldera, un horno, una harinera, una balanza electrénica y

una selladora automatica.

Entrevistas y estudios documentales en bibliotecas de la provincia y la region
realizados por las sustentantes no arrojaron evidencia de realizacion de ningun tipo de
trabajo de investigacion cientifica relacionado con el tema de la investigacion que
pretendemos realizar, este hecho imprimira un sello de originalidad al resultado de la

misma.



1.2 Planteamiento del problema

Bajo las caracteristicas de los negocios de la época actual, la implementacién de
un sistema de contabilidad se ha convertido en un proceso complejo que si no esta bien
estructurado puede influir negativamente en los resultados de la gestion empresarial. Es
por ello que hoy en dia los sistemas financieros que gestionan la contabilidad se apoyan
en recursos tecnologicos los cuales deben instalarse y ser operados por personal
calificado, quienes en su implementacién y puesta en marcha deben tener en cuenta que
los mismos produciran informes y estados financieros para uso de accionistas, acreedores
y entidades gubernamentales que daran credito a los mismos en virtud de un dictamen de

auditoria.

La emision de dictdmenes de auditorias basados en informaciones financieras
producidas por un sistema de contabilidad computarizada genera la necesidad, de que
ademas de las informaciones, se auditen, los procesos y los equipos que facilitaron la

obtencion de tales estados.

Por lo anteriormente dicho se desprende la necesidad de utilizar técnicas de
auditoria informética o técnicas de auditoria asistidas por computador (TAAC) para
proporcionar la razonable certeza de que los objetivos de auditoria y las especificaciones
de control de los sistemas electronicos han sido satisfechos y de que la tecnologia no ha
sido manipulada en forma inapropiada por el personal de la entidad para afectar los datos
de salida que se utilizaran para emitir un dictamen final. Dada la situacién planteada

anteriormente.

Existe la posibilidad de que las empresas no realicen auditoria informaética a sus
sistemas de informacion computarizada, esto podria presentar una problematica, puesto

que esta situacion limitaria el crecimiento y desarrollo de las agroindustrias.

A esta problematica no escapan las empresas agroindustriales de la provincia
Sanchez Ramirez, las cuales en su gran mayoria se apoyan en el uso de sistemas

computarizados de contabilidad para producir sus estados financieros, razon por la cual el



presente trabajo de grado pretende dar respuestas a las siguientes preguntas de

investigacion:

¢Cudles Técnicas de Auditoria Asistidas por Computadoras se utilizan en la auditoria de

estado financiero de las empresas agroindustriales de la provincia Sanchez Ramirez?

¢Cudles programas de computadora utilizan los auditores de estado financiero como parte

de sus procedimientos de revision para procesar datos importantes?

¢Se utilizan datos de prueba para verificar el cumplimiento de controles especificos en

programas de contabilidad computarizada?

¢Se utilizan Tecnicas de Auditoria Asistidas por Computadoras para obtener y evaluar
evidencias y mejorar la efectividad y eficiencia de los procedimientos de auditoria de

estados financieros?
1.3 Justificacién

Este trabajo es importante por cuanto arrojé informacion actualizada a cerca de la
utilizacion de técnicas de auditoria informatica para producir los estados financieros en
las empresas agroindustriales de la provincia Sanchez Ramirez. Es probable que muchas
de las empresas objeto de estudio que utilizan sistemas contables computarizados no
tomen en cuenta la utilizacién de técnicas de auditoria asistidas por computador para
garantizar la certeza y confiabilidad de las informaciones que revelan en sus estados

financieros.

Es importante ademads, porque permitira a profesionales y estudiantes de las
carreras de las areas de negocios y tecnologia conocer las escenas que se desarrollan en
las empresas agroindustriales de la provincia Sanchez Ramirez en cuanto a la integracién
de la auditoria informéatica como elemento agil y fundamental en la realizacién de anélisis

y produccion de papeles de trabajo en las auditorias de estados financieros.

La auditoria informatica ayuda a recoger, agrupar y evaluar evidencias para

determinar si un sistema de informacién salvaguarda el activo empresarial, mantiene la



integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la organizacion, utiliza los
recursos, y cumple con las leyes y regulaciones establecidas, de tal manera se ha hecho
necesario que cada empresa agroindustrial, tenga que acogerse y adaptarse a lo que
establecen las normas y procedimientos de los sistemas de informacion, es por eso que se
pretende evaluar la implementacién de las técnicas de auditoria informatica en estas

empresas.

La realizacion de una auditoria a estados financieros originados en informaciones
provistas por un sistema computarizado entrafia la utilizacion de técnicas de auditorias

asistidas por computador y consecuentemente el empleo de la auditoria informatica.

De acuerdo con la seccion 1009 de la normativa internacional de auditoria (NIA),
los objetivos y alcance global de una auditoria no cambian cuando se conduce una
auditoria en un ambiente de sistemas de informacion de cémputo (CIS). Sin embargo, la
aplicacion de procedimientos de auditoria puede requerir que el auditor considere técnicas
conocidas como Técnicas de auditoria con ayuda de computadora (TAACS) que usan la

computadora como una herramienta de auditoria.

Las TAACs pueden mejorar la efectividad y eficiencia de los procedimientos de
auditoria. Pueden también proporcionar pruebas de control efectivas y procedimientos
sustantivos cuando no haya documentos de entrada o un rastro visible de auditoria, 0

cuando la poblacion y tamarfios de muestra sean muy grandes.

Una de las justificaciones principales para el uso de auditoria informéatica como
parte integral de la auditoria de estados financieros basados en sistemas computacionales
es la imposibilidad de contar con pruebas escritas debido al origen electrénico de muchas
transacciones. A este respecto las NIAs establecen que quiza no sea posible desempefiar
manualmente algunos procedimientos de auditoria porque dependen de un procesamiento
complejo (ejemplo; andlisis estadistico avanzado) o implica cantidades de datos que
sobrepasarian cualquier procedimiento manual. Ademas, muchos sistemas de informacién
por computadora desempefian tareas para las que no hay evidencia de copias impresas

disponibles y por lo tanto, puede no ser factible para el auditor desempefiar las pruebas



manualmente. La falta de evidencia en copias impresas puede ocurrir en diferentes etapas

del ciclo de negocios.

La fuente de informacidn puede ser iniciada electronicamente por la activacion de
voz, imagenes electrdnicas de datos o transferencias electronicas de fondos en el punto de
venta. Ademas, algunas transacciones como descuentos y calculo de intereses, pueden
generarse directamente por programas de computadora sin autorizacidn especifica de las

transacciones individuales.

Un sistema puede no producir un rastro visible de auditoria que proporcione
certeza sobre la totalidad y exactitud de las transacciones procesadas. Ejemplo, un
programa de computadora podria cotejar las notas de entrega con las facturas de
proveedores. Conjuntamente, los procedimientos de control programados como
verificacion de limites de creédito de clientes, pueden proporcionar evidencia de copia

impresa solo con base en excepciones.

Un sistema puede no producir informes en copia impresa. Ademas, un informe
impreso puede contener sélo totales resumidos mientras que los archivos de computadora

retienen los detalles de soporte.

Otro aspecto importante a destacar es el hecho de que la efectividad y eficiencia
de los procedimientos de auditoria pueden mejorarse usando las TAACs para obtener y
evaluar la evidencia de auditoria. Las TAACs son a menudo un medio eficiente de poner
a prueba un gran nimero de transacciones o controles sobre grandes volimenes por
medio de: Analizar y seleccionar muestras de un gran volumen de transacciones, aplicar

procedimientos analiticos y desarrollar procedimientos sustantivos.

Los asuntos relacionados con la eficiencia que pueden ser considerados por el
auditor incluyen: EIl tiempo para planear, disefar, ejecutar y evaluar la TAAC, revisién
técnica y horas de asistencia, disefio e impresion de formas (ejemplo, confirmaciones),
disponibilidad de recursos de computacion. Al evaluar la efectividad y eficiencia de una
TAAC, el auditor puede considerar el uso continuo de la aplicacion. La planeacion inicial,

disefio y desarrollo generalmente beneficiara a las auditorias de periodos posteriores.



Usar TAACSs en ocasion de auditoria de estados financieros provee muchos otros
beneficios dentro de los que sobresale el aspecto “oportunidad”. Ciertos datos, como
detalles de transacciones, a menudo se conservan por solo un corto tiempo, y pueden no
estar disponibles en forma legible por la maquina para cuando el auditor lo requiere. Asi,
el auditor necesitara hacer arreglos para la retencion de los datos requeridos, o puede

necesitar alterar la programacion del trabajo que requiera de estos datos.

Cuando el tiempo disponible para desempefiar una auditoria sea limitado, el
auditor puede planear el uso de una TAAC, porque cumplira con su requerimiento de

tiempo mejor que otros procedimientos posibles.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Evaluar la utilizacion de las técnicas de auditoria informatica para certificar la
integridad y confiabilidad de los estados financieros en las empresas agroindustriales en

la provincia Sdnchez Ramirez.
1.4.2 Objetivos especificos

Conocer cuales TAACs se utilizan en las auditorias de estados financieros de las

empresas agroindustriales de la provincia Sdnchez Ramirez.

Determinar cuales son los programas de computacionales que utilizan los auditores de
estados financieros como parte de los procedimientos de revision para procesar datos

importantes.

Constatar si se utilizan datos de prueba para verificar el cumplimiento de controles

especificos en programas de contabilidad computarizada.

Verificar si se utilizan TAACs para obtener evidencias de auditoria y mejorar la

efectividad y eficiencia de los procedimientos de auditoria de estados financieros.
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1.5 Variables e Indicadores.

Técnicas de Auditorias
asistidas por computador
(TAAC)

Prueba de controles en aplicaciones
Seleccion y Monitoreo de Transacciones.
Verificacion de datos.

Analisis de los programas de las aplicaciones.

Auditoria de centro de procesamiento de

Informacion.

Programas de
Computadoras utilizados

en auditoria.

Programas en paquete.
Programas escritos para un proposito.

Programas de utileria.

Datos de prueba

Prueba de controles especificos en aplicaciones.

Prueba de transacciones procesadas previamente.

Transacciones de prueba durante el ciclo de

procesamiento normal.

Pruebas de detalles de transacciones y saldos

Evidencias de auditoria

Transacciones contables realizadas en linea.
Detalle de respaldo de informes resumidos.

Aplicacion de procedimientos de revision

analitica.
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1.6 Alcance y limite

Este estudio se limitd a las empresas agroindustriales de Sdnchez Ramirez de las
cuales segun la Camara de Comercio y Produccién de la Provincia Sanchez Ramirez
existe un total de 25. La poblacion de estudio fue el total de la matricula de
Agroindustrias que estan en operacion actualmente. La investigacion se realizo en el
periodo Abril 2015 a Julio 2015.

1.7 Definiciones de términos

Auditoria: Es la actividad consistente en la emision de una opinidn profesional sobre si
el objetivo sometido a analisis presenta adecuadamente la realidad que prende reflejar y/o
cumplen las condicione que le han sido prescritas. (Pianttini, Mario G; Del Peso Emilio,
(2003) Auditoria Informatica.

Auditoria informética: Son procedimientos de la auditoria con la informéatica que
varian de acuerdo con la filosofia y técnicas de cada departamento de auditoria en
particular. Sin embargo existen ciertas técnicas y/o procedimientos que son compatibles
en la mayoria de los ambientes de informética. Estas técnicas caen en dos categorias:

métodos manuales y métodos asistidos por computadoras. (Ibidem).

Auditoria de cumplimiento: Es la revision de los registros financieros de una
organizacion para determinar si la misma cumple con procedimientos, reglas o
regulaciones especificos establecidos por una autoridad superior. Alvin Arens, Auditoria

un enfoque integral, (2000). Pag. 18.

Control interno: Es el sistema que mide la eficiencia y eficacia de los diferentes
organizaciones de control establecido por la entidad, para garantizar la confiabilidad,
confidencialidad, oportunidad, integridad y seguridad en el manejo de la informacién

como de los recursos informaticos. (Jiménez Alzate, Ivan Alvaro, P4g. 158).

Evidencia: Cualquier que use el auditor para determinar si la informacion se elabor6 de

acuerdo con el criterio establecido. (Ibidem).

12



Eficiencia: Son conjuntos de atributos que se refiere a las relaciones entre el nivel del
rendimiento del software y la cantidad de recursos utilizados bajo unas condiciones
predefinidas. (Pianttini, Mario G; Del Peso Emilio, (2003); Pag. 366).

Fiabilidad: Conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software de mantener
su nivel de rendimiento bajo unas condiciones especificadas durante un periodo definido.
(Ibidem).

Informaética: Es una ciencia que estudia los métodos, procesos, técnicas, con el fin de

almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en formato digital. (Ibidem).

Mantenimiento: Conjunto de atributos que se refieren al esfuerzo necesario para hacer

modificaciones especificas. (Pianttini, Mario G; Del Peso Emilio, (2003); Pag. 366).

Portabilidad: Son conjunto de atributos que se refiere a la habilidad del software para ser

transferido de un entorno a otro. (Ibidem).

Procedimiento analitico: Es el uso de comparaciones y relaciones para evaluar si los
saldos de cuentas u otra informacion aparentan ser razonable. (Alvin Arens, (2000),
Auditoria un enfoque integral, Pag. 398).

Pruebas de Controles: Procedimiento de auditoria para probar la efectividad de los

controles como apoyo del riesgo de control evaluado reducidos. (Ibidem).

Pruebas Sustantivas: Procedimientos de auditoria disefiados para hacer pruebas de los

errores de ddlares monetarios de los saldos de los estados financieros (Ibidem).

OLTP: Es la sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones En Linea (Online
Transaction Processing) es un tipo de procesamiento que facilita y administra
aplicaciones transaccionales, usualmente para entrada de datos y recuperacion y
procesamiento de transacciones (gestor transaccional).
https://es.wikipedia.org/wiki/OLTP.
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TAACs: Son un conjunto de técnicas y herramientas utilizados en el desarrollo de las
auditorias informaticas con el fin de mejorar la eficiencia, alcance y confiabilidad de los
analisis efectuados por el auditor, a los sistemas y los datos de la entidad auditada

(https://sites.google.com/site/mrtripus/1-5-auditoria-informatica-uso-de-taac).

Usuabilidad: Conjunto de atributos que se refieren al esfuerzo necesario para usarlo, y
sobre la valoracion individual de tal uso, por un conjunto de usuarios definidos o
implicitos. (Pianttini, Mario G; Del Peso Emilio, (2003); Pag. 366.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

2.0 Introduccidn

En este capitulo se presenta el marco teérico que sustenta la investigacion sobre la
Auditoria a los Estados Financieros, los cuales son: Técnicas de auditoria asistida por
computador, programas de computadoras utilizados en auditoria, datos de pruebas,

evidencia de auditoria.

2.1 Tecnicas de auditorias asistidas por computador (TAAC)

La validez de las informaciones financieras mostradas en estados contables
realizados a partir de sistemas computarizados es certificada a través de la aplicacién de
procedimientos de auditoria cuyo procedimiento puede requerir que el auditor considere
técnicas que usen la computadora como una herramienta de auditoria. Estos diversos usos
de la computadora son conocidos como Técnicas de Auditoria con Ayuda de
Computadora (TAACS).

La NIA “Auditoria en un entorno de sistemas de informacion por computadora”

comenta algunos de los usos de TAACs como sigue:

La ausencia de documentos de entrada o la falta de un rastro visible de auditoria
puede requerir el uso de TAACs en la aplicacion de procedimientos sustantivos y de

cumplimiento.

La efectividad y eficiencia de los procedimientos de auditoria puede ser mejorada
mediante el uso de TAACs.
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El propdsito de esta norma es proporcionar lineamientos en el uso de TAACSs.
Aplica a todos los usos de TAACs que impliquen una computadora de cualquier tipo o

tamafio.
2.1.1 Prueba de controles en aplicaciones

Las pruebas de control, se desarrollan para obtener evidencia en la auditoria sobre
efectividad del disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, es decir si
estan disefiados adecuadamente para prevenir o0 encontrar y corregir manifestaciones

errdneas de importancia relativa

Algunos de los procedimientos para obtener la comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno, pueden no haber sido especificamente planeados como
pruebas de control, pero pueden proporcionar evidencia en la auditoria sobre la
efectividad del disefio y operacion de los controles internos relevantes a algunas
afirmaciones y, consecuentemente, servir como pruebas de control. Por ejemplo, al
obtener la comprension sobre los sistemas de contabilidad y de control interno, referente a
efectivo, el auditor puede haber obtenido evidencia en la auditoria sobre la efectividad del

proceso de conciliacion de bancos a través de investigaciones y observacion.

Cuando el auditor concluye que los procedimientos desarrollados para obtener la
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno, también proporcionan
evidencia en la auditoria sobre la adecuacion de disefio y efectividad de operacion de las
politicas y procedimientos relevantes a una particular afirmacién de los estados
financieros, el auditor puede usar una evidencia en la auditoria, provisto que sea

suficiente, para soportar una evaluacion de riesgo de control a nivel menos que alto.

Las pruebas de control pueden incluir: Inspeccion de documentos que soportan
transacciones y otros eventos para ganar evidencia en la auditoria de que los controles
internos han operado apropiadamente, por ejemplo, verificando que una transaccion ha

sido autorizada.
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Investigacion y observacion de controles internos que no dejan rastro de auditoria,
por ejemplo determinando quién desempefia realmente cada funcion, y no quién se
supone que la desempefia. Reconstruccion del desempefio de los controles internos, por
ejemplo, la conciliacién de cuentas de bancos, para asegurar que fueron correctamente

desarrollados por la entidad.

El auditor deberia tener evidencia en la auditoria por medio de pruebas de control
para soportar cualquier evaluacion del riesgo de control que sea menos que alto. Mientas
mas baja la evaluacién del riesgo de control, mas soporte deberia obtener el auditor de
que los sistemas de contabilidad y de control interno estan adecuadamente disefiados y

operando en forma efectiva.

Cuando esta obteniendo evidencia en la auditoria sobre la operacion efectiva de
los controles internos, el auditor considera como fueron aplicados, la uniformidad con que
fueron aplicados durante el periodo y por quién fueron aplicados. EI concepto de
operacion electiva, reconoce que pueden haber ocurrido algunas desviaciones. Las
desviaciones de los controles prescritos pueden ser causadas por factores como cambios
en personal clave, fluctuaciones de temporada importantes en el volumen de
transacciones, y error humano. Cuando las desviaciones son encontradas, el auditor hace
investigaciones especificas respecto de esos asuntos, particularmente la programacion de
tiempos en los cambios de personal en funciones clave de control interno. El auditor
entonces se asegura que las pruebas de control cubran en forma apropiada dicho periodo
de cambio y fluctuacién.

En un ambiente de Sistemas de informacién por computado, los objetivos de
pruebas de control no cambien de los de un ambiente manual; sin embargo, pueden
cambiar algunos procedimientos de auditoria. El auditor puede encontrar necesario, 0
puede preferir el uso de técnicas de auditoria con ayuda de computadoras. El uso de
dichas técnicas, ejemplo; herramientas de interrogatorio a archivos o datos de pruebas de
auditoria, puede ser apropiado cuando los sistemas de contabilidad y de control interno no
dan evidencia visible que documente el desempefio de los controles internos que estan

programados dentro de un sistema de contabilidad computarizado.
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Basado en los resultados de las pruebas de control, el auditor deberia evaluar si los
controles internos estan disefiados y operando segun se contemplo en la evaluacién
preliminar de riesgo de control. La evaluacion de desviaciones, debe dar como resultado
que el auditor concluya que el nivel evaluado de riesgo de control necesita ser revisado
En tales casos el auditor modificaria la naturaleza, oportunidad alcance de los
procedimientos  sustantivos  planeados. (http://www.monografias.com/trabajos-
pdf4/pruebas-selectivas-o-muestreo-auditoria/pruebas-selectivas-o-muestreo-

auditoria.pdf)
2.1.2 Seleccion y monitoreo de transacciones

Tienen como objetivo la seleccidn y anélisis de transacciones significativa de
forma permanente, utilizando procedimientos analiticos y sustantivos. Esta se elabora con
software de auditoria independientemente del software aplicativo, radica en seleccionar y
separar datos de entradas llevados a cabo por pardmetros disefiados por el auditor basado
en su propio criterio de muestras de transacciones separadas. Algunas ventajas es que: Se
hace monitoreo permanente, permite identificar cambios a transacciones, mejora la
calidad del trabajo del auditor, permite desarrollar criterio de seleccién y de edicion
predeterminados. (Guerra Lopez, Carlos Antonio, 2013; técnicas de auditoria).

Esta técnica es utilizada con mayor frecuencia para desarrollar programas de

auditoria de cumplimiento, entre ellas tenemos:

La seleccidn de transacciones de entrada: Esta se ejecuta con software, consiste en
seleccionar datos de entrada que hacen parte de las aplicaciones corrientes, mediante
parametros disefiados por el auditor, con base en su propio criterio. Las muestras de
transacciones separadas son sometidas a examenes detallados por parte del personal

experto de auditoria con base en lo objetivos preestablecidos.

Archivo de revision de auditoria como control del sistema: Consiste en la
incorporacion de médulo de auditoria en los programas explicativos para que ejecuten
funciones de monitoreo de transacciones, en forma permanente, sobre transacciones de

entrada y generadas dentro del sistema, previa seleccion predisefiada. Estas subrutinas son
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integradas como huéspedes dentro de las aplicaciones. Es aplicable sobre procesamientos
On-Line.

Registros extendidos: Permiten recoger o seleccionar por medio de rutinas
especiales, todos los datos significativos que han afectado una transaccion individual.
(http://herrybellorin66.blogspot.com/2012/07/normal-0-21-false-es-x-
nome_7165.html?m=1).

La seleccion hace archivo de revision de auditoria como un control del sistema
SCARF consiste en el disefio de ciertas medidas de control para el procesamiento
electronico de datos, para la luego incorporarlos dentro de los aplicativos en produccion,
con el objetivo de garantizar un control permanente de las transacciones realizadas. El
resultado final seré la generacion de un archivo de datos que almacenara una réplica de
los registros que hayan presentado anomalia.

(http://m.monografias.com/trabajo104/tecnicas-auditoria-asistidas-computadoras.shtml).
2.1.3 Verificacion de datos

La nocion de verificacion es frecuente en la computacion, en el derecho y en el
ambito de las ciencias en general. Puede decirse que la verificacion es un paso
imprescindible para comprobar o refutar una teoria o una hipotesis. Definicién de
verificacion - Qué es, Significado y Concepto
http://definicion.de/verificacion/#ixzz3cIPFae4L).

La verificacion de datos incluye rutinas que verifican la compatibilidad de los
datos mas no su exactitud o precision; tal es el caso de la validacion del tipo de datos que
contiene los campos o verificar si se encuentran dentro del rango. Existen otros tipos de
verificaciones entre las que se pueden mencionar: Verificacion de limites, verificacion de
secuencias y digito auto verificador.
(http://m.monografias.com/trabajos37/procesamientos-auditoria/procesamientos-

auditoria2.shtml).
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Para la verificacion de los datos se emplean un conjunto de técnicas que permitan
garantizar la ocurrencia de un minimo de errores. Los datos de entrada se deben validar,
probar y verificar para prevenir errores o fraudes evitando inconsistencia en el flujo de
informacion y buscando siempre mantener la integridad de los datos, entre las técnicas de

verificacion de datos se puede hacer mencion de:

Son detectados los registros o transacciones que no fueron aceptados por el
sistema: Se producen mensajes de error y reporte de excepcion que listen aquellos
registros o transacciones que presentaron alguna inconsistencia durante el proceso de

entrada o captura de datos.

Existen controles razonables relacionados con la generacion de los datos: Durante
la preparacion de los datos se debe incluir la fecha de elaboracion y firma de la persona
responsable, asi mismo, se debe llevar un registro de autorizaciones de acceso a los
documentos fuente. En lo posible se debe procurar que la entrada al sistema se lleve a
cabo a través de menus obligatorios y adicionalmente solicitar contraclaves en aquellos

programas interactivos de grabacion que sean criticos.

Estan los documentos fuente debidamente protegidos y almacenados: Se deben
archivar los documentos fuente en un lugar seguro, para prevenir modificaciones no

autorizadas o la utilizacion indebida antes de su procesamiento.

Se registran el transito que hacen los documentos para las distintas dependencias u
oficinas: Existen controles suficientes para evitar la pérdida de documentos fuente o que
sean doblemente procesados, se deben asignar estas tareas a una persona que se encargue
de registrar cada grupo de documentos y velar por su adecuado procesamiento,

permitiendo el seguimiento a la aplicacion cuando sea necesario.

Existen mecanismos que restringen el acceso 16gico a los dispositivos de entrada:
Se debe exigir la identificacion del usuario y clave de entrada para permitir el acceso
personal al sistema, asi como la debida autorizacion para utilizar recursos especificos

tales como; archivo, libreria, lenguaje, programa, etc.
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Estan los discos y cintas debidamente identificados: Los discos y cintas deben
estar etiquetados tanto interna como externamente para evitar confusiones y facilitar su

localizacion. Alonzo, Alzate Tamayo, (2001).

2.1.4 Analisis de los programas de las aplicaciones

Consiste en la revision del programa de acuerdo a las especificaciones, técnicas y
operativas presentadas en los Manuales de Disefio y Usuario, que permita identificar
errores o inconsistencia. El auditor debe poseer un alto grado de comprension sobre la
I6gica del programa y de los manuales que lo acompafian; pero para ello, el auditor debe
estar plenamente convencido de que los manuales del programa estdn adecuadamente
elaborados y libres de errores significativos. (Velasquez Cifuentes, Marvin, Junio 2008,

Guatemala Técnicas De Auditoria Asistidas Por Computador — TAACS).

En los programas de aplicacion son autorizados y probadas las correcciones antes
de su puesta en marcha donde se establecen procedimientos que garanticen que los
programas se encuentran funcionando correctamente, cuando se han hecho los ajustes
adecuados. En el andlisis de los programas de aplicacion se debe llevar un registro formal
relacionado con los cambios hechos en el programa que incluya informacion como; fecha
de solicitud, personas solicitantes, justificacion, viabilidad técnica, tiempo estimado para
la puesta en marcha, recursos demandados, costos, fechas de inicio, autorizaciones,

persona responsable, etc.

Una vez que los programas estén listos para entrar en funcionamiento, deben ser
revisados por el auditor de la aplicacién para que constate si funcionan perfectamente y si
la documentacion se encuentra completa y actualizada. Deben existir procedimientos
debidamente establecidos en donde sefiale la forma como se debe realizar las pruebas a
los programas, las condiciones para llevarlos a cabo, el tiempo estimado para su ejecucion

y registros de los resultados producidos, entre otros.

Es muy conveniente que tanto los administradores, auditores y usuarios de la
aplicacion conozcan sobre la planeacion de las pruebas que se llevaran a cabo a los

programas, con el propdsito de capitalizar la atencidn, sugerencia y recomendaciones de
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todos ellos. Se establece un procedimiento que indique que pasos se deben seguir para
reportar aquellas inconsistencias o dificultades que se puedan presentar durante la

corriente de un programa y proporcionar algunas alternativas de solucion.

Se deben definir controles suficientes, confiables, econémicos y faciles de
implementar, que permitan prevenir y detectar aquellas inconsistencias presentadas
durante el procesamiento de datos, haciéndoles un seguimiento hasta encontrar el origen
de su causa y tomar los correctivos necesarios, también se establecen parametros muy
definidos que desmarquen claramente las funciones de operadores y analistas del sistema,
de tal manera que no se presente un cruce de funciones y a su vez permita ejercer un

mejor control sobre el trabajo realizado. (Ibidem)

El software o promanas de auditoria informatica de aplicacion mas utilizado son:
GASP es una herramienta para auditoria de software, hardware y archivos. Las versiones
de esta herramienta se encuentran disponibles para plataformas Windows y Mac,
Centennial Discovery: Es una herramienta completa para auditoria y descubrimiento de la
red. Esta herramienta se encuentra disponible para plataformas de Windows, Mac, Unix y
Linux, Easyvista: Es una gama integrada y modular que cubre todos los aspectos de
gestion de TI en una solucion integrada y modular, 100% web, 100% Information
Technology Infrastructure Library (ITIL) y ZEN Works Asset Management: Para

inventario integrado de bienes empleo de software y conciliaciones de licencias.
2.1.5 Auditoria de Centro de Procesamiento de Informacion

La auditoria de procesamiento de informacion se cerciora de que la calidad de los
datos sea verificada dentro de las razones en las entrada del sistema y que su aplicacién
cuente con los controles que aseguran que durante el proceso los datos han de ser
manipulados de manera evitando cualquier tipo de corrupciéon en ellos, y que la
presentacion final de los datos también ha de ser satisfactoria, de manera que la
informacion que se entrega a los usuarios es adecuada, exacta, oportuna, razonable y
veraz. Estas comprobaciones deberan satisfacer al auditor ademas sobre la seguridad con

que los datos son mantenidos en el sistema. B, Gordon, (1978).
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La auditoria de informacion de una empresa se puede definir como el analisis del
sistema que tiene por objetivo de omitir una valoracion. Por tal razon se analizan las
informaciones existente, su adecuacion y distribucion; el procesamiento de la
informacion, la utilizacién de la tecnologia de informacién, sistemas de informacion; y

por ultimo, la filosofia de gestion del sistema de informacion. J. Montoto, (1993).

El centro de informacidn debe solicitar la asignacion de librerias especiales para
realizar las pruebas a los programas de tal manera que no se vallan a causar trastorno en

el desenvolvimiento normal de los sistemas de informacion, Alzate, Alonzo, (2001).

Hoy en dia se pone en duda la influencia del ordenador en los métodos de trabajo
y en la organizacion y estructuras de las empresas Agroindustriales. ElI ordenador
conduce a utilizar unos mejores métodos de gestion, ayuda a la sistematizacion de las
funciones, constituyendo un elemento activo en los procesos de toma de decisiones. Es
pues evidente la repercusion que ha tenido la introduccién de la informacion en el &mbito
de las empresas, en los métodos de gestion, en los aspectos de estructura y organizacion,
en definitiva en el procesamiento de la informacion. Sin embargo no hay no hay que
olvidar que la informética que hoy soporta los sistemas de informacion, mafiana puede ser

muy distintas.

La auditoria de centro de procesamiento de informacidn surge con el objetivo de
auditar las informaciones que se generan dentro de los paquetes de programas o utileria
de las empresas agroindustriales, estos surgen con el objetivo de servir de base de
decisiones al momento de elegir si el programa conviene a la empresa o ayudar a la

modificacion y/o cambio de dichos programas. (Ibidem).
2.2 Programas de computadoras utilizados en Auditoria

Los principios generales explicados en esta Norma son aplicables en los entornos
de computadora de negocios pequefios. Sin embargo, en estos entornos deberd darse

especial consideracion a los siguientes puntos:
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El nivel de controles generales de PED puede ser tal que el auditor deposite menos
confiabilidad en el sistema de control interno. Esto dard como resultado: Mayor énfasis en
las pruebas de detalles de transacciones y saldos y en los procedimientos de revision
analitica, lo que puede aumentar la efectividad de ciertas TAACSs, particularmente del
software de auditoria. La aplicacion de procedimientos de auditoria para asegurar el

funcionamiento apropiado de la TAAC y la validez de los datos de la entidad.

En casos donde se procesen menores volumenes de datos, los métodos manuales
pueden ser mas efectivos en costo. La asistencia técnica adecuada puede no estar
disponible al auditor por parte de la entidad, haciendo asi poco factible el uso de
TAACs. Ciertos programas de auditoria en paquete pueden no operar en computadoras
pequefias, restringiendo asi la opcidn del auditor en cuanto a TAACSs. Sin embargo, los
archivos de datos de la entidad pueden copiarse y procesarse en otra computadora

adecuada.

2.2.1 Programas en paquete

Los programas en paquete son programas generalizados de computadora
disefiados para desempefiar funciones de procesamiento de datos, tales como leer datos,
seleccionar y analizar informacion, hacer célculos, crear archivos de datos asi como dar
informes en un formato especificado por el auditor. (Galdn Quiroz, Leonor, Informatica y
auditoria para las ciencias empresariales, pag.129). Son usados para control de
secuencias, busquedas de registros, deteccion de duplicaciones, deteccion de gaps,
seleccion de datos, revision de operaciones ldgicas y muestreo, algunos de ellos son el
IDEA, ACL, etc.

Los paquetes de abarcan lo que es software de auditoria consiste en programas de
computadoras usadas por el auditor, como parte de sus procedimientos de auditoria para
procesar datos de importancia de auditoria y del sistema de contabilidad. Puede consistir
en programas de paquetes, programas escritos para un proposito especifico, programas de
utileria o programas de administracion del sistema. Independientemente de la fuente de
los programas, el auditor debera verificar la validez para fines de auditoria antes de su

uso.
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El propésito y objetivo principal e identificar las tendencias, sefialar las
excepciones y areas que requieren atencién. Localizar errores y posibles irregularidades,
comparando y analizando los archivos segun los criterios especificados por los usuarios.
A deméas permitir extraer informacion para su revisién, comparacion y asi obtener

resultados diversos al andlisis utilizado.

Intenta encontrar datos anormales para determinar si hay cualquier fraude que se
produce dentro de la empresa y dentro de un departamento especifico. También a menudo
a identificar lagunas en los datos, para que estas lagunas puedan ser llevadas a la atencion
del auditor. Generalmente, puede exportar la informacion a los diferentes programas de
software para que estos datos se puedan entregar facilmente a otros miembros de la

compafia.

Manual de usuarios, manual de técnico y material de capacitacion, opciones de
copiar y exportar cualquier documento como papeles de trabajo, aplicaciones
informéaticos como Word, Excel, Power Point y otros. Capacidad de acumular la
informacion histérica y ademas de poderla consultar por otro. Capacidad de poder

funcionar como un todo integrado entre las diferentes etapas y procesos de auditoria.

La administracion de los procesos de las operaciones a las que tiene derecho un
usuario o ejecutar, consultar segin su cargo y area a la que pertenezca. Opciones de
incluir pistas de auditoria en proceso, control de cambios lecturas, escrituras y
modificacion de parte de los usuarios. Copias de respaldo de la informacion, mediante

Backup.

Algunas caracteristicas especificas de este tipo de software son: Capacidad para
ingresar, modificar, eliminar, criterios de evaluacion de las diferentes modalidades de
auditoria existente (financiera, operacionales, especiales, integrales y de sistemas y asi
poderlos utilizar en otras auditorias, mantenimiento de las auditorias y de los recursos y
asi mismo generar minuciosamente los siguientes reportes, utilizacion de recursos,
conflictos de asignacion, diagrama de Gantt, calificaciones de recursos, programacion de

proyectos, lista de recursos y base de datos de mejores précticas de programas de
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auditoria, estandares internacionales con posibilidad de poder agregar mediante librerias o

base de datos y otros estandares.
2.2.2 Programas escritos para un proposito

Los programas escritos para un propésito especifico son programas de
computadoras disefiados para ejecutar tareas de auditoria en circunstancias especificas.
Esto programas pueden ser preparados por el auditor, por la entidad, por un programador
externo contratado por el auditor. En algunos casos, los programas existentes de la
entidad pueden ser usados por el auditor en su estado original o modificado, porque
pueden ser mas eficiente que desarrollar programas independientes. (Galan Quiroz,

Leonor, Informética y auditoria para las ciencias empresariales, pag.129).

Los programas escritos para un proposito desempefian tareas de auditoria en
circunstancias especificas. Estos programas pueden desarrollarse por el auditor, por la
entidad que esta siendo auditada o por un programador externo contratado por el auditor.
En algunos casos el auditor puede usar los programas existentes de una entidad en su
estado original o modificados porque asi puede ser mas eficiente que desarrollar

programas independientes.

Estos programas toman en cuenta lo que es la planeacion y la evaluacion al
momento de su ejecucion, en ellos el auditor puede considerar una combinacién
apropiada de técnicas de auditoria manuales y con ayuda de computadora. Al evaluar el
uso los factores a considerar incluyen: El conocimiento, pericia y experiencia del equipo
de auditoria del ambiente de CIS; la disponibilidad de TAACs e instalaciones y datos
adecuados de computacion; la imposibilidad de pruebas manuales; efectividad y

eficiencia y oportunidad.

La NIA 401, “Auditoria en un Ambiente de Sistemas de Informacion por
Computadora” trata del nivel de habilidades y competencia que necesita el equipo de
auditoria para conducir una auditoria en un ambiente de CIS. Proporciona lineamientos
para cuando un auditor delega trabajo a ayudantes con habilidades de CIS o cuando se usa

el trabajo de otros auditores o expertos con dichas habilidades. Especificamente, el equipo
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de auditoria debera tener suficiente conocimiento para planear, ejecutar y usar los
resultados de la TAAC particular que se adopte. El nivel de conocimiento requerido
depende de la complejidad y naturaleza de la TAAC y del sistema de informacion de la
entidad.

El auditor deberd considerar la disponibilidad de las TAACs, instalaciones
adecuadas de computacion y los sistemas de informacion y datos necesarios basados en
computadoras. El auditor puede planear el uso de otras instalaciones de computacién
cuando el uso de TAACs en una computadora de la entidad no es econémico 0 no es
factible, por ejemplo, a causa de una incompatibilidad entre el programa del paquete del

auditor y la computadora de la entidad.

Quizd no sea posible desempefiar manualmente algunos procedimientos de
auditoria porque dependen de un procesamiento complejo (por ejemplo, analisis
estadistico avanzado) o implica cantidades de datos que sobrepasarian cualquier
procedimiento manual. Ademas, muchos sistemas de informacién por computadora
desempefian tareas para las que no hay evidencia de copias impresas disponibles y, por lo

tanto, puede no ser factible para el auditor desempefiar las pruebas manualmente.

La efectividad y eficiencia de los procedimientos de auditoria pueden mejorarse
usando las TAACs para obtener y evaluar la evidencia de auditoria. Las TAACs son a
menudo un medio eficiente de poner a prueba un gran ndmero de transacciones o
controles sobre grandes volimenes por medio de: Analizar y seleccionar muestras de un
gran volumen de transacciones; aplicar procedimientos analiticos; y desarrollar

procedimientos sustantivos.

Ciertos datos, como detalles de transacciones, a menudo se conservan por sélo un
corto tiempo, y pueden no estar disponibles en forma legible por la méaquina para cuando
el auditor lo requiere. Asi, el auditor necesitara hacer arreglos para la retencién de los
datos requeridos, o puede necesitar alterar la programacion del trabajo que requiera de

estos datos.
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2.2.3 Programas de utileria

Son programas estandarizados para la ejecucion de actividades muy diversas para
el manejo de la informacidn, gestion de documentos, realizacion de calculos matematicos
y estadisticos, almacenamiento de datos y control de proyectos, etc.; los cuales, son muy

utilizados por los auditores durante la ejecucion de todo el proceso de auditoria.

Los programas de utilerias se usan por una entidad para desempefiar funciones
comunes de procesamiento de datos, tales como clasificacion, creacion e impresion de
archivos. Estos programas generalmente no estan disefiados para propoésitos de auditoria
y, por lo tanto, pueden no contener caracteristicas tales como conteos automaticos de
registros o totales de control. (Galan Quiroz, Leonor, Informatica y auditoria para las

ciencias empresariales, P4g.129).

Estos programas también conocidos como utileria, permiten al usuario ciertas
operaciones de procesamiento de datos basicas que no son exclusivas de las aplicaciones
de ese usuario. Ademas de que la utileria permite a los usuarios copiar archivos, borrar
archivos en uno solo y preparar medios de almacenamiento removibles para usarse. Otras
utileria permiten al gerente de operaciones de la computadora recuperar archivos perdidos
o0 dafiados, vigilar el desempefio del sistema e incluso controlar de flujo de datos entre los
usuarios y la computadoras. (Mcleod, Raymond, 2000; Sistema de informacion gerencial,
Pag. 235).

En la actualidad la mayoria de los auditores utilizan herramientas o utilitarios
como parte de su apoyo informatico que cumplen y realizan funciones iguales a la del
PED, pero asi mismo a este tipo de utilitarios o herramientas hay que ponerle mucho
control debido a que muchos de estos utilitarios pueden hacer una gran cantidad de
modificaciones y no dejar rastro, pero asi mismo existen otros programas que no alteran

los datos de pruebas.(http://auditoriainformatica2015.blogspot.com/?m=1).
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2.3 Datos de prueba
2.3.1 Pruebas de controles especificos en aplicaciones

Las técnicas de datos de prueba se usan para conducir procedimientos de auditoria
alimentando datos (por Ej., una muestra de transacciones) al sistema de computadora de
una entidad, y comparando los resultados obtenidos con resultados predeterminados.

Algunos ejemplos de dichos usos son:

Datos de prueba usados para probar controles especificos en programas de
computadora, como controles de palabras clave en sistemas en linea, y de acceso a datos.
Transacciones de prueba seleccionadas de transacciones procesadas previamente o
creadas por el auditor para probar caracteristicas especificas de procesamiento del sistema
de computadora de una entidad. Dichas transacciones son procesadas generalmente por

separado del procesamiento normal de la entidad.

Transacciones de prueba usadas en una instalacion de pruebas integrada donde se
establece una unidad “modelo” (por €j., un departamento o empleado), y al cual se le
registran las transacciones de prueba durante el ciclo de procesamiento normal. Cuando
se procesan datos de prueba con el procesamiento normal de la entidad, el auditor debera
asegurarse de que las transacciones de prueba sean posteriormente eliminadas de los

registros contables de la entidad.

2.3.2 Prueba de transacciones procesadas previamente

Son las pruebas creadas por el auditor para probar caracteristicas especificas de
procesamiento del sistema de computos de una entidad. Tales transacciones generalmente
son procesadas separadamente del procesamiento normal de la entidad. Estas
transacciones en un conjunto son aplicadas donde se establece una empresa para ser
previamente procesada y se le asignan las transacciones de pruebas durante el ciclo
normal de procesamiento. Cuando se procesan los datos de pruebas seran posteriormente

eliminados de los registros de la empresa o entidad.
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Las TAACs pueden ser utilizadas y resultan de gran importancia al momento de la
aplicacion de los diversos procedimientos de auditoria y ademas de utilizarse en las
pruebas de transacciones de procesamientos también se utilizan en las pruebas de detalles
de transacciones y saldo, pruebas de revision analitica, pruebas de cumplimientos de los
controles generales. (Galan Quiroz, Leonor 1996; informatica y auditoria para las ciencias

empresariales, Pag. 130).

Estas pruebas solo se basan en analizar todas las transacciones que se realizan en
la empresa en el dia, aqui el auditor toma como referencia las pruebas sustantivas y de
cumplimiento que realizan en la empresa, razon por la cual el auditor puede asistirse en
las técnicas de auditorias asistidas por asistidas por computadora, de ahi la importancia
que las empresas Agroindustriales de la provincia Sanchez Ramirez realicen pruebas de

transacciones procesadas.

Ademas de que estas le permiten un mayor control en la informacién que estan
generando los sistemas y la verificacion de que los datos no contengan informacion
erronea. Al momento de realizar las pruebas de transacciones el auditor esta cuidando el
desarrollo y que la empresa obtenga unos resultados favorables, y por ende facilita la
buena gestion de la gerencia y la administracion al momento de eleccién y toma de
decisiones correctivas. De manera que trabajo del auditor debera cubrir todos los aspectos
de la empresa que sean importante a auditar, mediante la emision de juicios al decidir

alcance de los procedimientos de la auditoria.
2.3.3 Transacciones de prueba durante el ciclo de procesamiento normal

Las transacciones de pruebas durante el ciclo normal de procesamiento el auditor
deben asegurarse que las transacciones de pruebas sean posteriormente eliminadas de los
registros contables de la entidad. También se dice que las transacciones de prueba durante
el ciclo de procesamiento normal es la cantidad de tiempo que se emplea en la
recopilacion de la informacion y en la preparacion de especificaciones voluminosas y
documentos de autorizacion en el transcurso de las transacciones de procesamiento

normal donde se pueden obtener todas las informaciones de la empresa.
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Cuando los requerimientos son incorrectos 0 se encuentra un error, la secuencia
de las actividades del ciclo de vida debe repetirse. Los nuevos volimenes de documentos
deben generarse otra vez, incrementando sustancialmente el tiempo y el costo de
desarrollo. Este tipo transacciones son muy utilizadas y tomadas en cuenta por los
auditores al momento de preparacion de informes de los programas auditados en las

empresas Agroindustriales de la Provincia Sanchez Ramirez.

La toma de decisiones puede ser poco estructurada y fluida lo que hace este
elevado nivel de incertidumbre no puede ser facilmente introducido en el enfoque de del
ciclo de vida. Este método de transacciones es el mas antiguo para el desarrollo de
sistema de informacidn, aun se utilizan para sistemas complejos medianos o grandes. Esta
metodologia supone que un sistema de informacion tiene un ciclo de vida. El ciclo de

vida.

2.3.4 Pruebas de detalles de transacciones y saldos

Consisten en aquellas pruebas de detalle que se realizan sobre las transacciones y
saldos para la obtencion de la evidencia relacionado con la validez y el tratamiento
contable; la idea de este tipo de pruebas es determinar eventuales errores que estén
implicados en el procesamiento de los datos contables con el objetivo de analizar si los

valores registrados son los correctos.

Los procedimientos que obligatoriamente ha de llevar el auditor a la hora de

comenzar la evaluacién de las cuentas anuales son:

Pruebas de cumplimiento: son aquellas pruebas que disefia el auditor con el objeto
de conseguir evidencia que permita tener una seguridad razonable de que los controles
internos establecidos por la empresa auditada estan siendo aplicados correctamente y son
efectivas. El conjunto de métodos o procedimientos asegurar son: Proteccion de activos,

registros Contables fidedignos, actividad eficaz, segun directrices de la direccion.

Pruebas Sustantivas: son aquellas pruebas que disefia el auditor como el objeto de
conseguir evidencia que permita opinar sobre la integridad, razonabilidad y validez de los
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datos producidos por el sistema contable de la empresa auditada. Las pruebas llevadas a
cabo para comprobar que el sistema del control interno funciona correctamente se las
denomina pruebas o procedimientos de cumplimiento. El control interno comprende el
Plan de organizacion del conjunto de métodos y procedimientos que aseguran que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumple segin las directrices

marcadas por la direccion.

Los procedimientos sustantivos intentan dar validez y fiabilidad a toda la
informacion que generan los estados contables y en concreto a la exactitud monetaria de
las cantidades reflejadas en los estados financieros. Las pruebas sustanciales se orientan a
obtener evidencia de la siguiente manera: Evidencia fisica: permite identificar la
existencia fisica de activos, cuantificar las unidades en poder de la empresa, y en ciertos

casos especificar la calidad de los activos.

Evidencia documental: consistente en verificar documentos (financieros, nominas,
etc.) Evidencia por medio de libros diarios y mayores: resume todo el proceso de
contabilizacion de las operaciones contabilizadas por la empresa y ademas son elementos
imprescindibles para la preparacion de los Estados financieros

Evidencia por medio de comparaciones Yy ratios: Es un medio de localizar cambios

significativos que deberan ser explicados al auditor

Evidencia por medio de célculos: realizacion de calculos y pruebas globales para

verificar la precision aritmética de saldos, registros y documentos
Evidencia verbal: por medio de preguntas a empleados y ejecutivos

El control interno como evidencia: es un medio de obtener evidencia sustantiva y
al mismo tiempo de determinar el alcance e intensidad con el que se deben aplicar los
otros tipos de evidencia indicados. Si el auditor considera que el sistema de control
interno no ofrece garantias, se verd obligado a enfocar todo su trabajo mediante la
aplicacion de pruebas sustantivas. (Roberto Gomez Lopez, Generalidades en la auditoria).
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La prueba de detalles de saldos mas importantes para determinar la existencia de
las cuentas por cobrar registradas en la confirmacion de los saldos de los clientes. Cuando
los clientes no responden a las confirmaciones, los auditores examinan también los
documentos de apoyo para verificar el embarque de las mercancias y la evidencia de la
recepcion o entrada de efectivo posterior para determinar si se cobraron dichas cuentas.
Por lo general, los auditores no examinan los documentos de embarque ni la evidencia de
los recibos de efectivo posteriormente para ninguna cuenta de la muestra que estd
confirmada, pero estos documentos se utilizan de manera extensiva como evidencia

alterna ante la ausencia de respuestas.

Es importante tener en cuenta el corte para las cuentas por cobrar, el objetivo es
verificar si las transacciones que tienen lugar cerca del final del periodo de contabilidad.
Estan registradas en el periodo correcto. El objetivo de corte es uno de los mas
importantes en el ciclo, porque los errores en el corte pueden afectar considerablemente
los ingresos del periodo actuales, como es el caso de la inclusion intencional o no de
varias ventas grandes del periodo siguiente en el periodo actual, o la exclusion de varias
devoluciones y rebajas sobre ventas del periodo actual pueden sobrevaluar de manera

importante las utilidades netas.

Al determinar la razonabilidad del corte, se necesita un enfoque triple primero
decidir los criterio apropiados para el corte, segundo evaluar para ver si el cliente ha
establecido procedimientos adecuados para asegurar un corte razonable y tercero
comprobar un corte razonable. Podemos mencionar los siguientes tipos de corte: Corte de

ventas, corte de devolucién y rebajas sobre ventas y corte de Recepcidn de efectivo

Las pruebas de detalles de saldos para todos los ciclos se dirigen a las cuentas del
balance, pero no se pasan por alto las cuentas del estado de resultado, porque se verifican
como producto secundario de las pruebas del balance. Por ejemplo, si el audito confirma
los saldos de las cuentas por cobrar y encuentra sobre estimacién por errores en la
facturacion a clientes son sobre estimaciones tanto de las cuentas por cobrar como de
ventas. La confirmacion de las cuentas por cobrar es la prueba de detalles de las cuentas

por cobrar no importante. Se analiza brevemente la confirmacion al estudiar las pruebas
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apropiadas para cada uno de los objetivos relacionados con los saldos, y luego se revisan

por separado con mayor detalle.

El analisis de las pruebas de detalles de saldos para las cuentas por cobrar que
sigue a continuacion. Supone que el auditor ha terminado papeles de trabajo de
planeacion de la evidencia y ha decidido los riesgos de deteccion planeada para las
pruebas de detalles en relacién con cada uno de los objetivos de auditoria relacionados
con los saldos. Los procedimientos de auditoria seleccionados y el tamafio de la muestra
dependen fuertemente de que la evidencia planeada para un objetivo determinado sea
abundante, mediana o escasa. La discusion se enfoca en los objetivos de auditoria

relacionados con los saldos de las cuentas por cobrar.

Existen objetivos de auditoria relacionales con el balance general, son los mismos
para el saldo de cada cuenta y se aplican a los objetivos de auditoria relacionados con el
saldo de la cuentas por cobrar. Estos objetivos aplicados a las cuentas por cobrar son: Las
cuentas por cobrar de la relaciona de clientes por antigliedad de saldos concuerdan con los
montos del archivo maestro relacionado, y el total se suma correctamente y concuerda

con el mayor general.

Las transacciones de la empresa pueden ser agrupadas en ciclos. El anélisis por
ciclos es apropiado cuando se estudia y evalta el control interno, debido, precisamente, a
la homogeneidad de las transacciones agrupadas. EI conocimiento del control interno es
especialmente apropiado para obtener evidencia sobre el registro de las transacciones. El
auditor lo estudia a un nivel operativo y este suele ser el de la transaccion. Las
debilidades observadas en el tratamiento de las mismas permiten identificar posibles tipos
de error y la prueba idénea para descubrir las desviaciones potenciales en los estados

financieros.

Una vez detectadas las debilidades de control interno al nivel de ciclos de
transacciones, la planificacion de las pruebas sustantivas esta en funcion de las mismas.
Los papeles de trabajo, sin embargo suelen organizarse por partidas concretas del balance
y de la cuenta de pérdidas y ganancias. Cada uno de los saldos del balance se relaciona, al

menos, con una transaccion que genera la partida y otra que la disminuye. Dado que cada
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transaccion relaciona dos elementos del balance, es frecuente la obtencién de evidencia
que debe figurar en dos papeles de trabajo diferentes. El estudio directo de las partidas del
balance ofrece evidencia sobre las transacciones de entrada y salida que afectan a la
cuenta, por lo que una prueba sobre una rabrica del balance puede informar sobre las
debilidades existentes en diferentes flujos de la empresa.

2.4 Evidencias de auditoria

La evidencia de auditoria es necesaria para corroborar o contradecir las
afirmaciones que contienen los estados financieros y proporcionar asi al auditor una base
para expresar su opinion, se obtiene disefio y aplicando pruebas de auditoria. Los tipos de
evidencia son: Examen fisico, confirmacion, documentacion, observacion, consulta al

cliente, desempefio y procedimientos analiticos.

La evidencia de auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de
control y de procedimientos sustantivos. En algunas circunstancias, la evidencia puede ser
obtenida completamente de los procedimientos sustantivos. La suficiencia y la propiedad
estan interrelacionadas y aplican a la evidencia de auditoria obtenida tanto de las pruebas
de control como de los procedimientos sustantivos. La suficiencia es la medida de la
cantidad de evidencia de auditoria; la propiedad es la medida de la calidad de evidencia

de auditoria y su relevancia para una particular aseveracion y su confiabilidad.

Ordinariamente, el auditor encuentra necesario confiar en evidencia de auditoria
que es persuasiva y no concluyente y a menudo buscara evidencia de auditoria de
diferentes fuentes o de una naturaleza diferente para soportar la misma aseveracion. Para
formar la opinion de auditoria, el auditor ordinariamente no examina toda la informacion
disponible porque se puede llegar a conclusiones sobre un saldo de una cuenta, clase de

transacciones o control por medio del ejercicio de su juicio o de muestreo estadistico.

La evidencia de auditoria es méas persuasiva cuando las partidas de evidencia de
diferentes fuentes o de una diferente naturaleza son consistentes. En estas circunstancias,
el auditor puede obtener un grado acumulativo de confianza mas alto del que se obtendria

de partidas de evidencia de auditoria cuando se consideran individualmente. Por el
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contrario, cuando la evidencia de auditoria obtenida de una fuente es inconsistente con la
obtenida de otra, el auditor determina que procedimientos adicionales son necesarios para

resolver la inconsistencia.

2.4.1 Transacciones contables realizadas en linea.

Procesamiento de Transacciones En Linea (Online Transaction Processing) es un
tipo de procesamiento que facilita y administra aplicaciones transaccionales, usualmente
para entrada de datos y recuperacion y procesamiento de transacciones (gestor
transaccional). Los paquetes de software para OLTP se basan en la arquitectura cliente-

servidor ya que suelen ser utilizados por empresas con una red informatica distribuida.

El término puede parecer ambiguo, ya que puede entenderse “transaccién” en el
contexto de las "transacciones computacionales” o de las "transacciones en bases de
datos”. También podria entenderse en términos de transacciones de negocios 0
comerciales. OLTP también se ha utilizado para referirse a la transformacion en la que el
sistema responde de inmediato a las peticiones del usuario. Un cajero automatico de un
banco es un ejemplo de una aplicacion de procesamiento de transacciones comerciales.
La tecnologia OLTP se utiliza en innumerables aplicaciones, como en banca electronica,

procesamiento de pedidos, comercio electrénico, supermercados o industria.

El procesamiento de transacciones en linea cada vez necesita mas recursos para las
transacciones que se propagan por una red y que pueden integrar a mas de una empresa.
Por esta razon, el software actual para sistemas OLTP utiliza procesamiento cliente-
servidor y software de intermediacion (middleware) que permite a las transacciones

correr en diferentes plataformas en una red.

En grandes aplicaciones, la eficiencia del OLTP puede depender de lo sofisticado
que sea el software de gestion de transacciones (como CICS en plata formas IBM) o de
que tacticas de optimizacion se utilizan para facilitar la gran cantidad de actualizaciones

concurrentes que se pueden producir en una base de datos orientada a OLTP.
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En los sistemas de bases de datos descentralizados mas exigentes, los programas
de intermediacion OLTP distribuyen el procesamiento de transacciones entre varios
ordenadores en una red. A menudo OLTP se integra en una arquitectura orientada a

servicios o en un servicio Web.

El procesamiento de transacciones en linea tiene dos claros beneficios: la

simplicidad y la eficiencia.

La simplicidad: La reduccion de la documentacion y la obtencidn de previsiones
de ingresos y gastos de forma mas rapida y precisa son ejemplos de cémo OLTP hace las
cosas mas simples para las empresas. También proporciona una base concreta para la
estabilidad de una organizacion gracias a las actualizaciones oportunas. Otro factor es la
simplicidad de permitir a los consumidores la eleccién de la forma en que desean pagar,

por lo que es mucho mas atractivo que la de hacer transacciones.

La eficiencia: EI OLTP amplia la base de consumidores para una organizacion.
Los procesos individuales se ejecutan mucho mas rapido. OLTP es una gran herramienta
para cualquier organizacion, aungue en su utilizacion hay algunas cuestiones en las que se
debe pensar ya que pueden suponer un problema: la seguridad y los costes econémicos o

de tiempo.

La seguridad: Una de las ventajas de OLTP es también un posible problema. La
disponibilidad a todo el mundo que estos sistemas ofrecen a las empresas hace a sus bases

de datos mucho mas susceptibles a los intrusos y hackers.

Los costes: En las transacciones B2B, las empresas deben ir fuera de linea
(offline) para completar ciertos pasos de algunos procesos, causando que los compradores
y proveedores pierdan algunos de los beneficios de eficiencia que el sistema proporcionan

son:

Tan simple como es un sistema OLTP, la mas simple perturbacion en el sistema
tiene el potencial de causar una gran cantidad de problemas, que a su vez pueden causar
una pérdida de tiempo y dinero.
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Otro coste econdmico es la posibilidad de que se produzcan fallos en el servidor,
esto puede causar retrasos en el servicio e incluso la perdida de gran cantidad de
informacion importante. Para eliminar este riesgo o, al menos mitigarlo, se debe invertir

en mecanismos de seguridad. (http://es.wikipedia.org/wiki/OLTP)
2.4.2 Detalle de respaldo de informes resumidos

Son las opiniones formales dictadas en el informe por el auditor, estas
informaciones estaran respaldadas por los papeles de trabajo que se hayan encontrado en
la auditoria y expedido por el auditor interno o externo independiente como resultado de
una auditoria o evaluacion realizada sobre una entidad juridica o sus subdivisiones
Ilamado auditado. El informe es presentado posteriormente a un usuario como un servicio
de garantia para el usuario pueda tomar decisiones basadas en los resultados de la

auditoria.

La documentacidon de la auditoria es el principal registro de los procedimientos de
la auditoria aplicables, en los detalles de respaldo de informes resumidos, evidencia
obtenida, y conclusiones alcanzadas en la participacion. La documentacion de la auditoria
deberia incluir toda la informacion que el auditor considere necesaria para realizar la
auditoria de forma correcta y proporcionar el apoyo para el informe de auditoria. La
documentacion de la auditoria también podria referirse a los papeles de trabajo. Ha ido la

manera en que la documentacion de la auditoria se mantiene en archives de computadora.

El objetivo general de los detalles de respaldo de informes resumidos ayuda al
auditor a proporcionarle una seguridad razonable de que una auditoria adecuada se realice
de acuerdo con las normas establecidas. La documentacién de la auditoria, si pertenece al
afio corriente de la auditoria, provee la base para la planeacion de la auditoria, un registro
de la evidencia acumulada y los resultados de las pruebas, datos para determinar el tipo
adecuado del informe de auditoria y una base para la revision por parte de supervisor y

SOCIos.

La documentacion de auditoria es el recurso mas importante para demostrar por

medio de documentos que una auditoria fue realizada de forma adecuada y conforme a las
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normas de auditoria generalmente aceptadas. Los datos en los archives son Utiles para la
evaluacion de un ambito adecuado de auditoria y de la objetividad de los estados

financieros.
2.4.3 Aplicaciéon de procedimientos de revision analitica

De acuerdo con la NIA 315, los procedimientos de evaluacion de riesgo deberan
incluir, entre otros, los procedimientos analiticos. La aplicacion de esos procedimientos
ayuda al auditor a disefiar e implementar la respuesta a los riesgos evaluados, es decir, la
definicion de los procedimientos de auditoria que buscaria aplicar para reducir esos
riesgos. Ejemplo de estos procedimientos puede ser el comparativo de razones financieras
de la entidad auditada respecto a varios ejercicios y contra parametros de entidades
similares en la industria; alguna relacion inusual o no esperada entre éstas, podria Ilamar
la atencidn del auditor para posibles errores o fallas en los estados financieros de la

entidad auditada, o incluso fraude en su preparacion.

Es importante sefialar que los procedimientos analiticos en la evaluacion de
riesgos de error material, por si mismos, no proporcionan evidencia para confirmar
determinada situacion (cuando se utiliza informacién muy general o resumida), sino que
solo proporcionan una idea general inicial sobre si pudiera existir un error material. El
auditor deberd, en su caso, hacerse de las conclusiones de otros procedimientos para la
evaluacion de riesgos, tales como cuestionamientos a la administracién y otros
relacionados, asi como procedimientos de observacion e inspeccion para llegar a una

conclusion final sobre la existencia de los riesgos de error material

La NIA 520 define los “procedimientos analiticos” como las evaluaciones de
informacion financiera, por medio del analisis de las relaciones razonables entre datos
financieros y no financieros. Asimismo, la NIA 520 sefiala que los procedimientos
analiticos también incluyen la investigacion que sea necesaria sobre variaciones o
relaciones identificadas que sean inconsistentes con otra informacion relevante, o que
difieran de manera significativa de los valores esperados. Por lo anterior, la aplicacion de
estos procedimientos no termina con la evaluacion, sino que implica la investigacion

sobre conclusiones inconsistentes con la expectativa del auditor.
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Sabemos que los procedimientos sustantivos de auditoria a nivel de aseveracién
pueden ser: Pruebas de detalles, procedimientos analiticos sustantivos, una combinacion
de ambos, mientras que la decision del auditor sobre que procedimientos deberia utilizar
dependerd, segun su juicio profesional, de su expectativa de efectividad y eficiencia de
los procedimientos disponibles. Es decir, no hay una “receta secreta” sobre qué
procedimientos utilizar y de qué tipo. Esto dependera de qué tan efectivo y eficiente sea el
procedimiento (que proporcione evidencia de auditoria y facil de aplicar); es decir, que se

logre cumplir con los objetivos de la auditoria, de la manera mas rapida y eficiente.

Al disefiar y llevar a cabo procedimientos analiticos sustantivos como
procedimientos sustantivos, ya sea independiente o junto con pruebas de detalle, el
auditor debe observar lo siguiente: Determinar qué tan adecuados son los procedimientos
analiticos sustantivos, evaluar la confiabilidad de la informacion (fuente, comparabilidad,
naturaleza y relevancia), desarrollar una expectativa sobre los importes registrados o los
porcentajes y evaluar si es precisa para identificar errores, determinar el importe de

diferencias aceptables y la comparacion de la informacion financiera con la no financiera.

Los procedimientos analiticos sustantivos son mas aplicables a grandes volimenes
de transacciones que tienden a ser predecibles en el tiempo. A estos procedimientos
podria pertenecer el comparativo de los margenes brutos de sucursales de una tienda de
autoservicio, en donde se tiene un alto volumen de operaciones y que por su naturaleza
deberian, en principio, tener margenes brutos similares, considerando que las condiciones
de las sucursales son similares. Cabe sefialar que la efectividad de los procedimientos
analiticos sustantivos no implica que éstos deban referirse a modelos sofisticados; ciertos
modelos sencillos proporcionan evidencia efectiva de auditoria. Ejemplo, tenemos los

siguientes:

Revision global de la depreciacion del ejercicio, a partir de los saldos brutos de
activos fijos y las tasas de depreciacion y la validacion del importe global anual de gastos
por ndminas cuando se revisa una némina quincenal y los empleados tienen sueldos que

permanecen relativamente fijos.
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La comparacion de margenes brutos u operativos de la industria, con los de la
empresa. Comparativo de variaciones en ventas de unidades de productos, con las

variaciones en los ingresos monetarios correspondientes.

De acuerdo con su naturaleza, los procedimientos analiticos proporcionan
diferentes niveles de seguridad; en la medida que el nivel de seguridad disminuye puede
ser necesaria la incorporacion de otro tipo de procedimiento o, en su caso, la no
aplicacion de ese procedimiento. Asimismo, es necesario evaluar la posibilidad de aplicar
junto con los procedimientos analiticos sustantivos, pruebas de detalles. Por ejemplo, para
la validacion del saldo de clientes, es posible que el auditor determine realizar pruebas
analiticas sustantivas (evaluacion de la antigliedad de saldos) y aplicar pruebas de detalle

(verificacién de cobros posteriores).

Al evaluar la confiabilidad de la informacidn, el auditor deber& tomar en cuenta lo
siguiente para la informacidén disponible: La fuente, comparabilidad, naturaleza y
relevancia y los controles establecidos en la preparacion. La informacion obtenida de
fuentes independientes de la entidad es mas confiable; asimismo, cuando ésta ha sido
auditada o revisada por externos independientes. Es recomendable tener cuidado en la
confiabilidad de la informacién utilizada para las pruebas analiticas sustantivas; por eso,
el auditor debe asegurarse de que puede confiar en ella. No todo reporte proporcionado

por la entidad revisada pudo haber sido preparado con diligencia.

Los asuntos relevantes para la evaluacion del auditor acerca de la expectativa
puede ser desarrollada suficientemente precisa para identificar un error (cuando junto con
otros errores, pueden causar que los estados financieros tengan fallas), incluyen los

siguientes:

La confiabilidad con que pueden predecirse los resultados esperados de los
procedimientos analiticos sustantivos, el grado al que puede desglosarse la informacion,

la disponibilidad de la informacion, tanto financiera como no financiera.

La determinacién del auditor del importe de diferencia de los valores esperados

que puede aceptarse sin realizar investigacion adicional se ve influenciada por la
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importancia relativa y la consistencia con el nivel deseado de seguridad, tomando en
cuenta la posibilidad de que un error, individual o junto con otros errores, pueda causar
que los estados financieros incluyan errores significativos. El auditor debe disefiar y
llevar a cabo los procedimientos analiticos cerca del cierre de su auditoria que le ayuden a
llegar a una conclusion general sobre si los estados financieros son consistentes con su

entendimiento de la entidad.

Este tipo de procedimientos analiticos son utilizados para comprobar o corroborar
las conclusiones alcanzadas al examinar los componentes individuales de los estados
financieros, para obtener conclusiones razonables sobre las cuales basar la opinion del
auditor. Es evidente que, no es posible, s6lo por medio de los procedimientos analiticos
llegar a una conclusion general de auditoria, sin haber realizado el examen de los
componentes individuales necesarios. Al llevar a cabo lo anterior, es posible que el
auditor identifique un riesgo de error material no reconocido, en tal caso, conforme a la
NIA 315 se debera revisar la evaluacién de riesgo y modificar los procedimientos de
auditoria planeados. (Revista Contaduria Publica www.contaduriapublica.org.mx del

Instituto Mexicano de Contadores Pablicos/www.imcp.org.mx)
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

3.1 Introduccién

En este capitulo se presenta la metodologia que permitié el presente estudio. Se muestran
aspectos como el disefio y tipo de investigacion, las técnicas y procedimientos que fueron
utilizados, la wvalidez y confiabilidad del instrumento de investigacion, los

procedimientos, presentacion y analisis de datos de la investigacion.

3.2 Disefio y tipo de estudio

Esta investigacion se realizd mediante un disefio no experimental y un tipo de
estudio descriptivo-exploratorio que describe los principales acontecimientos de la
investigacion y rastrea la informacion para llegar a las conclusiones finales. Mediante este
tipo de disefio se puede conocer y profundizar mas sobre el tema. Este estudio estuvo
dirigido a las empresas agroindustriales de la provincia Sdnchez Ramirez, con el objetivo
de analizar la Utilizacion de Técnicas de Auditoria Informéatica Para Certificar la
Integridad y Confiabilidad de los Estados Financiero en las Empresas Agroindustriales de

la Provincia Sanchez Ramirez.

El disefio no experimental se fundamenta en que no es preciso proceder a
demostrar mediante pruebas o experimentos los resultados. El propdsito del investigador
en este estudio es describir las situaciones y eventos que ocurren sobre el fendmeno a

investigar.

El estudio descriptivo-exploratorio es aquel que pretende medir y corregir
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a la
que se refieren. También en este tipo de estudio se seleccionan una serie de cuestiones y
se mide o recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se

investiga.
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La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se obtuvieron como
resultados una realidad y se recoge toda la informacion que abarca la realidad donde se
obtuvo un rendimiento méas profundo. El estudio descriptivo-exploratorio se propone para
conocer la realidad presente sin plantearse en si misma ningun juicio. Se sistematizan las

caracteristicas de conjuntos homogéneos. Hernadndez, Sampieri. Roberto y otros (1991).
3.3 Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por las empresas
Agroindustriales activas registradas en la Camara de Comercio y Produccion de la
Provincia Sdnchez Ramirez, las cuales, segun investigacion preliminar son 16 empresas,
las que se encuentran establecidas en los diferentes municipios de la Provincia Sanchez
Ramirez. Se trabajo con todas las empresas, por lo que no fue necesario disefiar ningun

procedimiento de muestreo.
3.4 Instrumento de estudio

El instrumento de estudio de esta investigacion fue el cuestionario el cual fue
aplicado directamente por las sustentantes a los diferentes actores que componen el
universo de la investigacion, el cuestionario, el cual anexamos, estd compuesto por cinco
(5) secciones que fueron estructuradas atendiendo a las composicion de las variables y los
indicadores planteados y una seccion de datos generales de la empresa, este instrumento
fue completado por aquellas personas de las empresas bajo estudio que tienen las
informaciones referentes al area de contabilidad e informaética de dicha entidad (Gerentes,

Contadores, auditores e informéaticos programadores de sistemas).
3.5 Validez y Confiabilidad del instrumento

Para garantizar la validez del instrumento fue remitido al asesor para su revision y
aprobacion, quien ofrecid sus recomendaciones pertinentes, las cuales fueron integradas
al mismo para su mejoramiento, con el propoésito de realizar la investigacion sobre:
Utilizacion de las Técnicas de Auditoria Informatica Para Certificar la Integridad y

Confiabilidad de los Estados Financieros en las Empresas Agroindustriales de la
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Provincia Sanchez Ramirez y presentar el trabajo final para optar por el titulo de

licenciatura en la carrera de contabilidad.

3.6 Procedimientos

Se visitaron varias universidades que sirvieron de referencias para realizar los

antecedentes del estudio.
Se reviso la literatura pertinente al tema para la investigacion.

Se elaboraron y aplicaron los instrumentos de recoleccion de informacion

personalmente por las integrantes del proyecto.

Se realizaron varias reuniones de coordinacion, revision y asignacion de trabajos

con la presencia del asesor.

Se consultaron varios libros para la referencia, asi como también paginas Web.

3.7 Presentacion y analisis de datos

La presentacion se realizé mediante el uso de tablas en base a los resultados que se
obtuvieron en la aplicacion del cuestionario a las empresas Agroindustriales de la
Provincia Sanchez Ramirez. Para la tabulacion de esos resultados se utilizo el programa
de Microsoft Office Excel 2007, ya que es muy flexible, agil y confiable al momento de

trabajar con la presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1 Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos por la investigacion realizada

utilizando como base las preguntas de investigacion.
4.1.1 Datos generales

Tabla N@21. Distribucion de frecuencia de los municipios donde se ubican las

empresas.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Villa la Mata 4 25%

Cotui 6 38%

Fantino 4 25%

Cevicos 2 12%

Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se observa en la tabla N21 el 35% de la poblacion encuestada corresponde al
municipio de Cotui, el municipio cabecera de la provincia Sdnchez Ramirez, donde se
ubican la mayoria de las empresas Agroindustriales, el 25% se ubica en Villa la Mata y

25% en Fantino y el 12% restante en el municipio de cevicos.
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4.1.2 Tabla N22. Distribucién de frecuencia de las actividades que desempefian las

empresas.

Alternativas Frecuencia Porciento de la
Distribucién de
Frecuencia

Procesamiento de Arroz 14 88%

Fabrica de queso 2 12%

Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N%2 se muestra el 88% de las empresas Agroindustriales se dedican al

procesamiento de Arroz, el 12% a la fabricacion de queso.
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4.1.3 Tabla N23. Distribucién de frecuencia de los afios en servicio de las empresas.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Mas de 45 Afios 1 6%

Entre 15 y 45 afios 6 38%

Entre 8 y 15 afios 4 25%

Menos de 8 afos 3 19%

No conocen fundacion. 2 12%

Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segun la tabla No. 3, 6% de las empresas Agroindustriales fueron fundadas hace mas de

45 afios, el 38% tienen entre 15 y 45 afios, un 25% entre 8 y 15 afios, 19% tiene menos de

8 afios y en dos empresas no pudimos obtener la fecha de fundacion.
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4.1.4 Tabla N%. Distribucion de frecuencia de la cantidad de empleado con que

cuentan las empresas.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

5-20 7 44%

20-30 2 12%

30-50 3 19%

100-150 3 19%

Otros menos de 5 1 6%

Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

La tabla No.4 muestra que el 44% de las empresas encuestadas tienen entre 5-20
empleados, un 19% cuentan entre 30-50, otro 19% posee entre 100-150, un 12% entre 20-
30 y un 6% con menos de cinco.
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4.1.5 Tabla N°. Distribucién de frecuencia de la cantidad de empleado en el

departamento de contabilidad.

Alternativas Frecuencia % de la Distribucion de
Frecuencia

2-5 13 81%

6-8 1 6%

10-12 2 13%

Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segun los datos obtenidos el 81% de las empresas encuestadas tienen una cantidad de
empleados en el departamento de contabilidad entre 2-5, un 13% entre 10-12 y un 6%

entre 6-8.

4.1.6 Tabla N%. Distribucion de frecuencia de los empleados en el departamento de

sistema.

Alternativas Frecuencia % de la Distribucion de
Frecuencia

0-3 12 75%

5-10 2 13%

Otros 2 12%

Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N% el 75% de las empresas encuestadas tienen en el departamento de sistemas
entre 0-3, y un 13% entre 5-10, el 12% en otros.
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4.1.7 Tabla N27. Distribucion de frecuencia sobre la presencia de auditor interno en

la empresa.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Si 4 25%

No 12 75%

Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se observa en la tabla N97 el 75% de las empresas no cuentan con auditor interno y

un 25% cuentan con un auditor interno.

4.1.8 Tabla N28. Distribucién de frecuencia acerca de la forma de auditoria externa

de las empresas.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 11 69%
No 5 31%
Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segln los datos obtenidos por las empresas encuestadas el 69% se auditan de forma

externa, y un 31% no realizan auditoria externa.
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4.1.9 Tabla N2. Distribucion de frecuencia sobre la frecuencia de realizacién la

auditoria externa.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Mensual 4 36%
Cada tres meses 1 9%
Anual 6 55%
Totales 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se observa en la tabla No. 9 el 55% de las empresas realizan la auditoria externa

anualmente, un 36% la realiza mensualmente y un 9% la realizan cada tres meses.
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4.1.10 Tabla N210. Distribucion de frecuencia sobre la procedencia de la firma de

auditoria externa.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Santo Domingo 7 64%

Santiago 1 9%

San Francisco 1 9%

Cotui 2 18%

Totales 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se puede observar en la tabla N210 64% de las firmas auditoras externas pertenecen
a Santo Domingo, el 18% procede de la provincia de Sanchez Ramirez, de Santiago y San

Francisco de Macoris un 9% respectivamente.
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4.1.11 Tabla N211. Distribucion de frecuencia sobre el uso de computadoras en la

empresa.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Si 14 88%

No 2 12%

Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segun los datos obtenidos de la tabla N211, el 88% de las empresas usan computadoras y

un 12% no hay computadoras.

4.1.12 Tabla N212. Distribucién de frecuencia sobre la existencia en la empresa de
sistema de contabilidad computarizado.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 14 88%
No 2 12%
Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N°12 88% de las empresas tienen sistemas de contabilidad computarizada y un

12% no usan sistemas de contabilidad.
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4.1.13 Tabla N213. Distribucién de frecuencia sobre la fuente de desarrollo del

sistema.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Internamente 2 14%

Externamente 5 36%

Paquetes 7 50%

Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se observa en la tabla N213 el 50% de las empresas utilizan sistemas de
contabilidad de tipo paquetes, mientras que el 36% de las empresas utilizan aplicaciones

desarrollados externamente y un 14% desarrollado internamente.

4.1.14 Tabla N214. Distribucién de frecuencia de la procedencia de la empresa

desarrolladora.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Santo Domingo 2 14%
Santiago 1 7%
Cotui 11 79%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segun los datos obtencién el 79% de las empresas tienen su procedencia desarrolladora

en Cotui, un 14% de Santo Domingo y un 7% de Santiago.
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4.1.15 Tabla N215. Distribucion de frecuencia sobre las aplicaciones que utiliza |

empresa.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Linux 1 7%

Master Col 1 7%

Readhat 1 7%

Office 5 37%

Ménica 1 7%

SG Soft 1 7%

Access 2 14%

Otros 2 14%

Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

La tabla N°15 muestra que el 37% de empresas utilizan las aplicaciones office, un 14%

utilizan Access y un 14% utilizan otros, un 7% usa SQL server, 7% Linux, un 7% usan
Master col, 7% utilizan Mdnica, un 7% SG Soft y un 6% Readhat.
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4.2 Técnicas de auditorias asistidas por computador (TAAC)

4.2.1 Tabla N16. Distribucion de frecuencia sobre el requerimiento de de clave de

acceso para entrar al sistema de informacion de la empresa.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 13 93%
No 1 %
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se puede observar en la tabla N2 16 el 93% de las empresas Agroindustriales

utilizan claves para acceder a su informacion y un 7% no lo usan.

4.2.2 Tabla N2 17. Distribucién de frecuencia sobre el almacenamiento de la

informacion financiera de la empresa en archivos electréonicos.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 13 93%
No 1 7%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segln los datos obtenidos el 93% de las empresas guardan su informacién en archivos

electronicos y un 7% no las guarda.
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4.2.3 Tabla N2 18. Distribucion de frecuencia sobre la realizacion de Backup.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Si 13 93%

No 1 7%

Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N® 18 se muestra que el 93% de las empresas Agroindustriales utilizan Backup

y un 7% no utiliza los Backup.

4.2.4 Tabla N2 19. Distribucién de frecuencia sobre la frecuencia de realizacion de

los Backup.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Diario 9 64%

Semanal 3 22%

Mensual 1 7%

Ninguno 1 7%

Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se observa en la tabla N° 19. El 64% de las empresas hacen Backup diario, un 22%

de forma semanal, un 7% de manera mensual y un 7% no realizan los Backup.
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4.2.5 Tabla N2 20. Distribucién de frecuencia de la pregunta de si puede un auditor

conectarse al sistema de informacion de la empresa en ambiente de produccion.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 3 22%
No 11 78%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Se evidencio que el 78% de las empresas no permiten que el auditor pueda conectarse al
sistema de informacion de la empresa en ambiente de produccion y un 22% permiten la

conexion del auditor.

4.2.6 Tabla N2 21. Distribucion de frecuencia sobre la realizaciéon de transacciones

en el sistema de la empresa de forma remota.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 3 22%
No 11 78%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se observa en la tabla N° 21 el 78% de las empresas no realizan transacciones en el

sistema de forma remota y un 22% si la realizan.
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4.2.7 Tabla N2 22. Distribucién de frecuencia sobre el uso en la empresa de

facilidades de Internet Banking.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 9 56%
No 7 44%
Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N© 23 el 56% de las empresas Agroindustriales utilizan Internet Banking y un

44% no lo utilizan.

4.2.8 Tabla N2 24. Distribucion de frecuencia sobre las funciones contables y

financieras que no estan automatizadas.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Nomina 6 38%
Cheques 5 31%
Ingresos 5 31%
Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como muestra la tabla anterior el 38% de las empresas no tienen la némina

automatizada, un 31% los cheques, un 31% los ingresos.
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4.2.9 Tabla N25. Distribucion de frecuencia sobre la utilizacion en la empresa del

pago de ndmina de manera electrénica.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 1 6%
No 15 94%
Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N2 25 se evidencia que el 94% de las ndminas de las empresas no se realizan

electronicamente y un 6% realiza la nOmina electronicamente.

4.2.10 Tabla N2 26. Distribucion de frecuencia referente al envio por parte de la

empresa a la DGII de algun tipo de informacion requerida por la via de la oficina

virtual.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucién
de Frecuencia

No 2 12%

Si 14 88%

Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se observa en la tabla N° 26 el 88% de las empresas envian a la DGII informacién

requerida por la via de la oficina virtual y un 12% no la envia.
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4.3 Programas de computadoras utilizados en Auditoria.

4.3.1 Tabla N2 27. Distribucién de frecuencia sobre el acceso de los auditores a la

base de datos de informacion contable de la empresa.

Alternativas Frecuencia % de la Distribucion de
Frecuencia

Si 9 56%

No 7 44%

Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N°27 se muestra que el 56% de los auditores solicitan acceso a la base de
datos de las empresas y 44% no lo pide.

4.3.2 Tabla No 28. Distribucion de frecuencia de si solicitan los auditores reportes e

informes del sistema en tiempo real.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 12 75%
No 4 25%
Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se puede observar 75% de los auditores solicitan reportes e informes del sistema en

tiempo real y un 25% no lo solicita a las empresas.
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4.3.3 Tabla N2 29. Distribucion de frecuencia sobre el uso de los equipos de

computos por parte de los auditores.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Propio 8 50%

De la empresa 4 25%

Ninguno 4 25%

Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segun los datos obtenidos el 50% de los auditores utilizan los equipos de computos

propios para realizar la auditoria, un 25% utiliza los equipos de la empresa y un 25%

ninguno.

63



4.3.4 Tabla N2 30. Distribucion de frecuencia de cuales programas de computacion

utilizan para la auditoria.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Linux 1 7%

Master Col 1 7%

Readhat 1 7%

Office 5 37%

Ménica 1 7%

SG Soft 1 7%

Access 2 14%

Otros 2 14%

Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N® 30 se muestra que el 37% de las empresas Agroindustriales utilizan como

programa de computacion office, un 14% Access, un 14% a otros, un 7% Linux, un 7%
Master Col, un 7% Readhat, un 7% Monica y un 7% SG Soft.
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4.3.5 Tabla N231 Distribucion de frecuencia sobre el suministro de informacion

electronica sobre reportes y pagos de la DGII a los auditores.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 11 79%
No 3 21%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segun los datos obtenidos el 79% de las empresas les suministran informacion electronica

sobre reportes y pagos de la DGII a los auditores y un 21% no lo hace.

4.3.6 Tabla N232. Distribucion de frecuencia sobre las solicitudes de los auditores

sobre los estados financieros de forma electrénica.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 9 64%
No 5 36%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se puede observar 64% de las empresas facilitan, por su solicitud, los estados

financieros a los auditores de forma electronica y un 36% restante no lo hace.
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4.3.7 Tabla N233. Distribucién de frecuencia sobre si utilizan los auditores el acceso

virtual a la DGII.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 12 86%
No 2 14%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segun los datos obtenidos el 86% de los auditores utilizan el acceso virtual a la DGII,

mientras que el 14% restante no lo hace.

4.3.8 Tabla N234. Distribucion de frecuencia sobre si se realizan las pruebas y

consultas de la informacién financiera en un ambiente de prueba.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 12 86%
No 2 14%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se puede observar en la tabla N°34 el 86% de los auditores realizan pruebas y
consultas de la informacion financiera en un ambiente de prueba en las empresas y el

149% restantes no lo realizan.
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4.3.9 Tabla N235. Distribucion de frecuencia de si solicitan los auditores acceso a los

codigos fuentes de la aplicacion informatica que administra el sistema financiero de

la empresa.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Si 6 43%

No 8 S7%

Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segun la informacion suministrada por las empresas el 57% de los auditores no solicitan
el acceso a los codigos fuentes de la aplicacion informatica que administre el sistema

financiero de la empresa y el 43% restante si.
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4.4 Datos de prueba

4.4.1 Tabla N236. Distribucion de frecuencia sobre la verificacion la integridad del

sistema con datos de transacciones supuestas para probar la aplicacion.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 9 64%
No 5 36%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N°36 se evidencia que el 64% de las empresas verifican la integridad del
sistema con datos de transacciones supuesta para probar la aplicacién y un 36% restante

no lo hace.
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4.4.2 Tabla N237. Distribucion de frecuencia de quien elabora los datos con lo que se

prueba el sistema.

Alternativas Frecuencia % de la Distribucion de
Frecuencia

Contador 2 14%

Encargado del sistema 10 72%

Auditor 2 14%

Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se puede observa en la tabla N°2 el 72% de los datos con lo que se prueba el
sistema son elaborados por el encargado de sistema, el 14% son elaborados por los

contadores y el 14% restante por los auditores.

69



4.4.3 Tabla N238. Distribucién de frecuencia de si el sistema de informacion contable
de la empresa permite importar transacciones desde otra aplicacion (Excel, Motad,

Textos u otros.

Alternativas Frecuencia % de la Distribucion de
Frecuencia

Si 9 64%

No 5 36%

Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N°38 se presenta que el 64% de los sistemas de informacion contable de la
empresa permiten importar transacciones desde otra aplicacion y el 36% restante no

permite la exportacion.

4.4.4 Tabla N239. Distribucion de frecuencia sobre la realizacion de pruebas de

restauracion y respaldos de datos.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 9 64%
No 5 36%
Totales 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia Sanchez

Ramirez

Segun la informacion suministrada por las empresas el 64% realizan pruebas de

restauracion y respaldo de datos y el 36% restante no.
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4.4.5 Tabla N2 40 Distribucion de frecuencia sobre la realizacion de simulacros de
contingencia en el sistema (fallos eléctricos, virus, ataques de jaques, borrado de

transacciones, etc.).

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 10 72%
No 4 28%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia Sanchez

Ramirez

Como se puede observar en la tabla N° 40 el 72% de las empresas realizan pruebas de

simulacros de contingencia en el sistema y el 28% restante no lo hace.
4.5 Evidencias de auditoria

4.5.1 Tabla N2 41. Distribucion de frecuencia sobre la generacion de transacciones

numeradas a través de conexiones remotas.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 1 7%
No 13 93%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segun los datos obtenidos el 93% de las empresas no generan transacciones numeradas a

través de conexiones remotas y el 7% si la realiza.
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45.2 Tabla N2 42. Distribucién de frecuencia sobre conservacion de rastro de

auditoria con respecto a conexiones al sistema y a los mddulos utilizados.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 9 64%
No 5 36%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se puede observar en la tabla N© 42 el 64% de las empresas se mantienen rastro de
auditoria con respecto a conexiones al sistema y a los mddulos utilizados y el 36% no lo

hace.

4.5.3 Tabla N%43. Distribucion de frecuencia sobre el asiento de transacciones en los

libros mayores sin necesidad de imprimir los diarios.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 4 28%
No 10 72%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N2 43 se muestra que el 72% de las empresas no pueden asentar transacciones

en los libros mayores sin que primero haya que imprimirlos y un 28% si lo hace.
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45.4 Tabla N%4. Distribucion de frecuencia sobre la posibilidad de borrar

transacciones.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 2 14%
No 12 86%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segun los datos suministrados en el 86% de las empresas Agroindustriales no se borran

transacciones y el 14% restante si.

4.5.5 Tabla N245 Distribucion de frecuencia sobre la posibilidad de imprimir las

transacciones borradas.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 1 7%
No 13 93%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se puede observar en la tabla N°45 en el 93% de las empresas no se pueden

imprimir las transacciones borradas y en el 7% restante si.
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4.5.6 Tabla N2 46. Distribucion de frecuencia de si se pueden re-imprimir cheques,

recibos de ingresos, facturas, etc.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 10 72%
No 4 28%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N© 46 se puede observar que en el 72% de las empresas se pueden reimprimir

cheques, recibos de ingresos, factura, entre otros y un 28% no lo hace.

4.5.7 Tabla N247. Distribucion de frecuencia sobre el escaneado o se microfilmacion

de los documentos que dan origen a las transacciones.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 8 57%
No 6 43%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se puede observar en la tabla N°7 el 57% de las empresas se escanean los

documentos que dan origen a las transacciones y el 43% restante no lo hace.
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4.5.8 Tabla N948. Distribucion de frecuencia de si cuenta la aplicacion contable con

un generador de reportes personalizado.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 9 64%
No 5 36%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

En la tabla N© 48 se evidencia que el 64% de las empresas cuentan con generadores de

reportes personalizados y un 36% no genera dichos reportes.

4.5.9 Tabla N2 49. Distribucion de frecuencia sobre la salvaguarda de un archivo
fisico de todos los registros del sistema (diarios generales, auxiliares y mayores).

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion

de Frecuencia

Si 12 86%
No 2 14%
Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Segun los datos obtenidos el 86% de las empresas mantienen un archivo fisico de todos

los registros del sistema y un 14% no lo hace.
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4.5.10 Tabla N90. Distribucion de frecuencia sobre la existencia de un registro

documentado de los mantenimientos realizados a la aplicacion que gestiona el

sistema contable de la empresa.

Alternativas Frecuencia Porciento de la Distribucion
de Frecuencia

Si 9 64%

No 5 36%

Totales 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a las empresas Agroindustriales de la Provincia

Sanchez Ramirez

Como se puede observar en la tabla N°50 el 64% de las empresas existen un registro

documentados de los mantenimientos realizados a la aplicacién que gestiona el sistema

contable y un 36% no lo realizan.
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CAPITULO V
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 Introduccidn

En este capitulo se presenta, con base en el andlisis de los datos, las conclusiones
y recomendaciones a las que pudimos arribar las sustentantes de esta investigacion en
torno a la Auditoria Informéatica en los Estados Financieros en las Empresas

Agroindustriales de la Provincia Sdnchez Ramirez.

5.2 Analisis

5.2.1 ;Cuales TAACs se utilizan en la auditoria de estado financiero de las empresas

Agroindustriales de la Provincia Sanchez Ramirez?

Las TAACs son un conjunto de técnicas y herramientas utilizados en el desarrollo de
las auditorias informatica en los estados financieros con el fin de mejorar la eficiencia,
alcance y confiabilidad de los andlisis efectuados por el auditor a los sistemas y los datos
de la entidad auditada, ademas de que incluye métodos y procedimientos empleados por
el auditor para efectuar su trabajo. De acuerdo a la investigacion realizada el 93% de las
empresas encuestada usa claves de usuario para entrar al sistema de informacion de la
empresa, ademas de que guardan la informacién financiera de la empresa en archivos

electrénicos.

Acorde a los resultados obtenidos el 93% de las empresas encuestada realizan Backup
de datos, ya que consideran que es mas factible utilizar archivos de almacén electronico
de la informacion generada en la empresa, 1o que podria presentar un desarrollo para las
Agroindustrias al momento de contar con las informaciones actualizadas y disponibles en
cualquier circunstancia incluyendo el proceso de toma de decisiones por parte de la

gerencia.

Estas técnicas le permiten al auditor suficiente evidencia sobre como sustentar sus
observaciones y recomendaciones lo que obliga al auditor a desarrollar destrezas
especiales en el uso de estas técnicas, tales como: Mayores conocimientos informaticos,

discernimientos en el uso de las herramientas informaticas y analiticas, eficiencia en la
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revisién de los analisis, sin dejar a un lado las técnicas tradicionales de la auditoria como

son la inspeccion, observacion y confirmacion.

5.2.2 ¢ Cuales programas de computadora utilizan los auditores de estado financiero

como parte de sus procedimientos de revision para procesar datos importantes?

Los programas son guias detalladas sobre los procedimientos y pruebas a realizar
y la extension de las mismas para cumplir con los objetivos y proposito de la auditoria
son elaboradas por el auditor responsable de su aplicacion, ademas sirven como medio de
control para la adecuada ejecucion y supervision de la auditoria. Estos programas no son
estaticos por el contrario deben ser actualizado permanentemente en razon al cambio de
los procesos, la normatividad, las estructura, el tipo de entidad, constituyéndose en un

documento especializado sobre la labor objeto de examen.

Al momento de realizar una auditoria a los estados financieros de la empresa, los
auditores trabajan dicha auditoria en los mismos programas que las empresas realizan las
diferentes operaciones o actividades llevadas a cabo, aunque solicitan acceso a la base de
datos. De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion el 75% de los auditores
solicitan reportes de informes del sistema en tiempo real. Dentro de los resultados
obtenidos y presentados en la tabla # 30 entre los programas mas utilizados por los
auditores al momento de realizar una auditoria son: Master col, linux, readhat, office,

monica, sg soft, access, programa auditor.

5.2.3 ¢Se utilizan datos de prueba para verificar el cumplimiento de controles

especificos en programas de contabilidad computarizada?

Los datos de pruebas son los que permiten la verificacion de los datos, que
emplean un conjunto de técnicas que permitan garantizar la ocurrencia de un minimo de
errores. Los datos de entrada se deben validar, probar y verificar para prevenir errores o
fraudes evitando inconsistencia en el flujo de informacion y buscando siempre mantener

la integridad de los datos.
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Segun los datos obtenidos y presentados en la tabla #36 el 64% de las empresas
Agroindustriales de la Provincia Sanchez Ramirez realizan datos de pruebas para verificar
el cumplimiento de controles y la integridad del sistema con datos de transacciones
supuestas para probar la aplicacién, ademéas de que estas pruebas son elaborados en su
mayoria por los informéaticos programadores que tiene la empresa, un 72% de las

empresas realizan simulacros de contingencia en el sistema.

Los datos de prueba sirven para verificar el cumplimiento de los controles
especificos en programas de contabilidad computarizada y consisten en la revision del
programa de acuerdo a las especificaciones, técnicas y operativas presentadas en los
Manuales de Disefio y Usuario, que permita identificar errores o inconsistencia. El auditor
debe poseer un alto grado de comprension sobre la l6gica del programa y de los manuales
que lo acompafian; pero para ello, el auditor debe estar plenamente convencido de que los

manuales del programa estan adecuadamente elaborados y libres de errores significativos.

5.2.4 ¢ Se utilizan TAACs para obtener y evaluar evidencias y mejorar la efectividad
y eficiencia de los procedimientos de auditoria de estados financieros?

Los procedimientos de la auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida 0 a un grupo de hechos o circunstancia relativa a los estados
financieros, u operaciones que realiza la empresa. Los diferentes sistemas de
organizacion, control, contabilidad y en general los detalles de operacion de los negocios,
hacen imposible establecer sistemas rigidos de prueba para el examen de los estados
financieros. Por esta razon el auditor deberd, aplicando su criterio profesional, decidir
cudl procedimiento de auditoria, seran aplicables en cada caso para obtener la certeza que

fundamento su opinién objetiva y profesional.

Las empresas Agroindustrias de la Provincia Sdnchez Ramirez utilizan técnicas
para la evaluacion de la evidencia de auditoria, que se consideran apropiadas para el
mejoramiento de su efectividad y eficiencia. Entre esas técnicas se puede hacer mencion
de: EIl 64% de las Agroindustrias mantienen rastro de auditoria con respecto a conexiones
al sistema y los modulos utilizados. Ademas el 72% de las Agroindustrias pueden
reimprimir cheques, facturas y recibos de ingresos. El 56% escanean o microfilman los
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documentos que dan origen a las transacciones. El 86% de las empresas mantienen un
archivo fisico de todos los registros del sistema y en el 64% existen registros
documentados de los mantenimientos realizados a la aplicacion que gestiona el sistema

contable de la empresa.

Dado que las operaciones de las empresas son repetitivas y forman cantidades
numerosas de operaciones individuales, generalmente no es posible realizar un examen
detallado de todas las transacciones individuales que forman una partida global. Por esa
razén, cuando se llenan los requisitos de multiplicidad de partidas y similitud entre ellas,
se recurre al procedimiento de examinar una muestra representativa de las transacciones
individuales, para derivar del resultado del examen de tal muestra. Una opinion general
sobre la partida global. Este procedimiento, no es exclusivo de la auditoria, sino que tiene
aplicacion en muchas otras disciplinas. En el campo de la auditoria se le conoce con el
nombre de pruebas selectivas. La relacion de las transacciones examinadas respecto del
total que forman el universo, es lo que se conoce como extension o alcance de los
procedimientos de auditoria y su determinacion, es uno de los elementos mas importantes

en la planeacion y ejecucién de la auditoria.
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5.3 Conclusiones

Después de haber finalizado el presente estudio y analizado algunas informaciones de las
empresas objetos de estudio se puede arribar a las siguientes conclusiones:

Se contacto que el 93% de las empresas Agroindustriales utilizan claves para acceder a
su informacion. Segun los datos obtenidos el 93% de las empresas guardan su
informacion en archivos electronicos. EI 64% de las empresas hacen Backup diario, un

22% de forma semanal, un 7% de manera mensual.

Se evidencio que el 78% de las empresas no permiten que el auditor pueda conectarse al
sistema de informacion de la empresa en ambiente de produccion y un 22% permiten la
conexion del auditor. EI 78% de las empresas no realizan transacciones en el sistema de

forma remota y un 22% si la realizan.

Se verifico que el 75% de los auditores solicitan reportes e informes del sistema en
tiempo real y un 25% no lo solicita a las empresas. Se muestra que el 37% de las
empresas Agroindustriales utilizan como programa de computacion office, Access, Linux,
Master Col, Readhat, Moénica y SG Soft. EI 64% de las empresas facilitan, por su
solicitud, los estados financieros a los auditores de forma electrénica y un 36% restante
no lo hace.

El 86% de los auditores realizan pruebas y consultas de la informacion financiera en un
ambiente de prueba en las empresas y los 14% restantes no lo realizan. Segln la
informacion suministrada por las empresas el 57% de los auditores no solicitan el acceso
a los cddigos fuentes de la aplicacion informatica que administre el sistema financiero de

la empresa y el 43% restan

Segun datos suministrados el 64% de las empresas verifican la integridad del sistema con
datos de transacciones supuesta para probar la aplicacion y un 36% restante no lo hace. El
72% de los datos con lo que se prueba el sistema son elaborados por el encargado de

sistema, el 14% son elaborados por los contadores y el 14% restante por los auditores.
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Segun la informacién suministrada por las empresas el 64% realizan pruebas de
restauracion y respaldo de datos y el 36% restante no. El 72% de las empresas realizan

pruebas de simulacros de contingencia en el sistema y el 28% restante no lo hace.

En el 86% de las empresas Agroindustriales no se pueden borran transacciones y el 14%
restante si. El 72% de las empresas se pueden reimprimir cheques, recibos de ingresos,

factura, entre otros y un 28% no lo hace.

El 57% de las empresas escanean los documentos que dan origen a las transacciones y el
43% restante no lo hace. El 64% de las empresas cuentan con generadores de reportes

personalizados y un 36% no genera dichos reportes.

Segun los datos obtenidos el 86% de las empresas mantienen un archivo fisico de todos
los registros del sistemay un 14% no lo hace. El 64% de las empresas existen un registro
documentados de los mantenimientos realizados a la aplicacion que gestiona el sistema

contable y un 36% no lo realizan.
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5.4 Recomendaciones

Designar personal con funciones de auditoria interna en las empresas que no lo
tienen, para garantizar el cumplimiento de los procedimientos.

Entrenar al personal de tecnologia de las empresas sobre aspectos basicos de
auditoria informatica para garantizar que las aplicaciones computarizadas
produzcan las informaciones de forma integra.

Disponer en las empresas, de computadores para correr ambientes de prueba y
eliminar la posibilidad de que los auditores y otro personal de la empresa pueda
cometer algun error mientras realiza pruebas en equipos conectados al ambiente
de produccion.

Establecer como requerimiento inviolable que todas las transacciones realizadas
en el sistema informatico generen un rastro de auditoria que pueda ser verificado
en cualquier momento por los auditores.

Implementar controles para eliminar la posibilidad de borrar transacciones
contables en el sistema y en su lugar que se permita reversarlas. EI mismo control
debe implementarse con la reimpresion de cheques y recibos de ingreso.
Implementar procedimientos de trabajo que permitan tener bajo registro todos los
mantenimientos realizados a las aplicaciones informaticas.

Establecer una rutina de auditoria informatica dentro de los protocolos de
auditoria financiera de la empresa para dar continuidad a las recomendaciones que
se acaban de presentar.

Se recomienda a las universidades la inclusion de una asignatura practica en los
pensum de las carreras de Auditoria y Contabilidad para ensefiar a los estudiantes
de estas areas como se aplican las técnicas de auditoria asistidas por computadora.
Se recomienda que las escuelas de Informatica y de Contabilidad de la UTECO
realicen una conferencia por via de la camara de comercio de Sanchez Ramirez,
para divulgar la importancia de la aplicacion de técnicas de auditoria informatica

en las empresas.

83



Referencias Bibliogréaficas

(Alvin Arens, 2000, Auditoria un enfoque integral, P4g. 18 Y 398).
(Alonzo Rivas, Gonzalez, 1989; auditoria informatica, Pag.3).
(Galéan Quiroz, Leonor, Informatica y auditoria para las ciencias empresariales, Pag.129).

(Gordon B, David, 1978, la auditoria y el procesamiento electronico de informacidn, Pag.
31).

(Guerra Lopez, Carlos Antonio, 2013; técnicas de auditoria).

Hernandez, Samperio. Roberto y otros (1991).

(Jiménez Alzate, Ivan Alvaro, pag. 158).

(J. Montoto Esbert, 1993).

(Lanfranco Pedro (et al), (1995), El impuesto sobre la renta, obligaciones y aplicaciones

en las procesadoras de arroz de la provincia Sanchez Ramirez.

Mcleod, Raymond, 2000; Sistema de informacion gerencial, Pag. 235).

(Pichardo, Hilario, 1994, contabilidad computarizadas en las factorias de arroz de la
provincia Sanchez Ramirez, Pag. 8-10).

(Pianttini, Mario G, Del Peso Emilio, 2003; Pag. 04).
(Pianttini, Mario G, Del Peso Emilio, 2003).
(Pianttini, Mario G, Del Peso Emilio, 2003; pag. 366

(2008,Quintunia).
(Roberto Gomez Lopez Generalidades En La Auditoria)

(Tamayo Alzate, Alonzo, 2001, auditoria de sistema una vision practica, pag. 32-36)



(Afo 2008, Auditoria Informatica en los Cajeros Automaticos de Reservas de la

Provincia Sdnchez Ramirez).

(Velasquez Cifuentes, Marvin, Junio 2008, Guatemala Técnicas De Auditoria Asistidas
Por Computador — TAACs.

(http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/pruebas-selectivas-o-muestreo-

auditoria/pruebas-selectivas-o-muestreo-auditoria.pdf)

(http://herrybellorin66.blogspot.com/2012/07/normal-0-21-false-es-x-
nome 7165.html?m=1).

(http://m.monografias.com/trabajo104/tecnicas-auditoria-asistidas-computadoras.shtml).

http://definicion.de/verificacion/#ixzz3cIPFae4L).

(http://m.monografias.com/trabajos37/procesamientos-auditoria/procesamientos-

auditoria2.shtml).

(http://auditoriainformatica2015.blogspot.com/?m=1).

(http://es.wikipedia.org/wiki/OLTP)

(http://api.adlure.net/partner/click/c093c6c0fe87457b8d662de7615732409cb0dbe9/120/?
LP=carrot&PID=vd1070&F=&cus subid=167&PCTX=NjExfDM3MTF8RE98MXwxfD
ExMDI4MDkwNjAyNzAWMDAwWMHwW).

(Revista Contaduria Publica www.contaduriapublica.org.mx del Instituto Mexicano de

Contadores Publicos/www.imcp.org.mx)

Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP). NIA 16: Técnicas de Auditoria con
Ayuda de Computadora. Seccion 1009, Primera edicion en recurso informatico, 2002.

Normas Internacionales de Auditoria, 1009 — Técnicas de Auditoria con Ayuda de
Computadora, consultada en Internet 01/06/2015. URL:

http://fccea.unicauca.edu.co/old/taac.htm



http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/pruebas-selectivas-o-muestreo-auditoria/pruebas-selectivas-o-muestreo-auditoria.pdf
http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/pruebas-selectivas-o-muestreo-auditoria/pruebas-selectivas-o-muestreo-auditoria.pdf
http://herrybellorin66.blogspot.com/2012/07/normal-0-21-false-es-x-nome_7165.html?m=1
http://herrybellorin66.blogspot.com/2012/07/normal-0-21-false-es-x-nome_7165.html?m=1
http://m.monografias.com/trabajo104/tecnicas-auditoria-asistidas-computadoras.shtml
http://definicion.de/verificacion/#ixzz3cIPFae4L
http://m.monografias.com/trabajos37/procesamientos-auditoria/procesamientos-auditoria2.shtml
http://m.monografias.com/trabajos37/procesamientos-auditoria/procesamientos-auditoria2.shtml
http://auditoriainformatica2015.blogspot.com/?m=1
http://es.wikipedia.org/wiki/OLTP
http://api.adlure.net/partner/click/c093c6c0fe87457b8d662de7615732409cb0dbe9/120/?LP=carrot&PID=vd1070&F=&cus_subid=167&PCTX=NjExfDM3MTF8RE98MXwxfDExMDI4MDkwNjAyNzAwMDAwMHw
http://api.adlure.net/partner/click/c093c6c0fe87457b8d662de7615732409cb0dbe9/120/?LP=carrot&PID=vd1070&F=&cus_subid=167&PCTX=NjExfDM3MTF8RE98MXwxfDExMDI4MDkwNjAyNzAwMDAwMHw
http://api.adlure.net/partner/click/c093c6c0fe87457b8d662de7615732409cb0dbe9/120/?LP=carrot&PID=vd1070&F=&cus_subid=167&PCTX=NjExfDM3MTF8RE98MXwxfDExMDI4MDkwNjAyNzAwMDAwMHw
http://www.contaduriapublica.org.mx/
http://www.imcp.org.mx/
http://fccea.unicauca.edu.co/old/taac.htm

Técnicas de Auditoria asistidas por computadoras — TAAC- consultada en Internet
01/06/2015. URL.:

https://www.academia.edu/6494356/T%C3%89CNICAS DE_AUDITORIA_ASISTIDA
S_POR_COMPUTADORAS



https://www.academia.edu/6494356/T%C3%89CNICAS_DE_AUDITORIA_ASISTIDAS_POR_COMPUTADORAS
https://www.academia.edu/6494356/T%C3%89CNICAS_DE_AUDITORIA_ASISTIDAS_POR_COMPUTADORAS

ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL — UTECO -

“0\ OGIC Y D)
(e <

®)

o A
"’.N?{H ll\‘\\ 3

;\‘(.p\.\ll) 1)_,)/

&\

25 1982 >
"o ..\L'.\‘

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Este cuestionario esta dirigido a las Empresas Agroindustriales de la Provincia Sanchez
Ramirez, con el propoésito de que arroje informacion en la investigacion sobre el tema:
Utilizacion de las Técnicas de Auditoria Informatica Para Certificar la Integridad y
Confiabilidad de los Estados Financieros en las Empresas Agroindustriales de la
Provincia Sdnchez Ramirez ademas de que se puedan conocer las diferentes técnicas de
auditoria asistida por computadora que utilizan dichas empresas ubicadas en las distintas
localidades de la Provincia.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA EL TRABAJO DE GRADO:

Auditoria Informatica en los Estados Financieros en las
Empresas Agroindustriales de la Provincia Sanchez Ramirez

SECCION I: DATOS GENERALES

1. Nombre de la Empresa.

2. Municipio donde se ubica la empresa.
[ cotui [ Fantino [ cevicos L] villa La Mata

3. ¢Qué actividad desempefia la empresa?

4. ¢Ano de fundacion de la empresa?

5. ¢Cantidad de Empleados de la Empresa?

6. ¢Empleados en el departamento de Contabilidad?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Empleados en el departamento de Sistemas?

¢Tiene la empresa Auditor Interno? L s [ no
¢Se audita la empresa de forma externa? D Sl D NO
éFrecuencia de auditorias externas? [] Mensual [ ] semestral [ Anual

éprocedencia de la firma de auditoria externa?

D Santo Domingo D Santiago D San Francisco D La Vega D Cotui

|:| Otro:

¢Usa la empresa computadoras? |:| Sl |:| NO

¢éTiene la empresa sistema de contabilidad computarizada? [(1si [dno

¢El sistema se desarrollé internamente, externamente, es un paquete?

[ Internamente [ externamente [ Esun paquete.

éProcedencia de la empresa desarrolladora?

D Santo Domingo |:| Santiago |:| San Francisco D La Vega D Cotui

D Internacional |:| Otro:

¢Cuales aplicaciones de computacién utiliza la empresa?

1 2.
3 4.
5. 6.

SECCION II: USO DE TECNICAS DE AUDITORIA CON AYUDA DEL COMPUTADOR (AUDITORIA

INFORMATICA)

1.

2.

3.

éSe requiere de claves de usuario para entrar al sistema de informacién de la empresa?

[1s [nNo

¢Estd la informacidn financiera de la empresa en archivos electréonicos? [1s [ no

¢éSe realiza Backup de Datos? |:| Sl D NO



4. ¢Frecuencia de los Backup? [] piario [] semanal ] Mensual L] Semestral

D Anual D Otro:

5. ¢Puede un auditor conectarse al sistema de informacion de la empresa en ambiente de

produccién? [1s L no

6. ¢Se realizan transacciones en el sistema de la empresa de forma remota? [1s U no

7. ¢éla empresa utiliza Internet Banking? D Sl |:| NO

8. (Cudles funciones contables o financieras no estan automatizadas?

D Nominas D Cheques |:| Facturacién D Ingresos D Inventarios

D Clientes D Proveedores D Contabilidad D Otra:

9. (Realiza la empresa pagos de ndémina por la via electrénica? [Jsi [ no

10. ¢Envia la empresa a la DGII la informacién requerida por la via de la oficina virtual?

[]si [ no

SECCION 111: USO DE COMPUTADORAS EN LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

1. ¢éSolicitan los auditores acceso a la base de datos? D Sl D NO

2. ¢Solicitan los auditores reportes e informes del sistema en tiempo real? HEREEYe

3. ¢Usan los auditores equipo de computo propio o de la empresa?

D Propio |:| De la empresa

4. ¢Cuales programas de computacion se utilizan para la auditoria?




5. ¢Se le suministra informacién electrénica sobre el reporte y pagos a DGII a los auditores?

(s [ no

6. ¢Solicitan los auditores los estados financieros de forma electrénica? |:| Sl |:| NO

7. ¢éUtilizan los auditores el acceso de la empresa a la oficina virtual de la DGII?

[1s [ no

8. Se realizan las pruebas y consultas de las informaciones financieras en un ambiente de

prueba? [1s L no

9. ¢Solicitan los auditores acceso a los cédigos fuente de la aplicacién informatica que

administra el sistema financiero de la empresa? |:| Sl |:| NO

SECCION 1V: DATOS DE PRUEBA

1. ¢Se verifica laintegridad del sistema con datos de transacciones supuestas para probar

la aplicacion? [1s U no

2. ¢Quién elabora los datos con los que se prueba el sistema?

3. (¢Elsistema de informacion contable de la empresa permite importar transacciones

desde otra aplicacidn (Excel, motead, texto u otro)? D Sl D NO

4. ¢Se realizan pruebas de restauracién y respaldo de datos? [Js O no

5. ¢Se realizan simulacros de contingencias en el sistema (fallo eléctrico, virus, ataque de

hackers, borrado de transacciones, etc.)? D Sl D NO

SECCION V: EVIDENCIA DE AUDITORIA

1. ¢Es posible generar transacciones numeradas a través de conexiones remotas?

[1s [ no

2. ¢Se mantienen rastros de auditoria con respecto a conexiones al sistema y los médulos

utilizados? L1 s1 ] NO



3. ¢Se puede asentar transacciones en los libros mayores sin necesidad de imprimir los

diarios? [ s1 [] no
4. ¢Se pueden borrar transacciones? |:| Sl |:| NO

5. ¢éSe pueden imprimir las transacciones borradas? [1s U no

6. ¢éSe pueden reimprimir cheques, facturas, recibo de ingresos, etc.? Ll st O no

7. ¢Se escanean o microfilman los documentos que dan origen a las transacciones?

[Isi L no

8. ¢Cuenta la aplicacién contable con un generador de reportes personalizado?

[Js [ nNo

9. ¢Se mantiene un archivo fisico de todos los registros del sistema (diarios generales,

diarios auxiliares y mayores? D Sl D NO

10. éExiste un registro documentado de los mantenimientos realizados a la aplicacién que

gestiona el sistema contable de la empresa? [1s U no

INFORMACIONES SUMINISTRADAS POR:

CARGO

CARGO:

INFORMACIONES COLECTADAS POR:

FECHA:




