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Resumen

El nivel de conflicto escolar en las escuelas es una tendencia que se actualiza en
conductas reales, su manifestacion incide de manera directa en los procesos de ensefianza —
aprendizaje y en el logro de los propositos educacionales, como el desarrollo de una accion
pedagbgica permanente, en consecuencia la resolucion de conflictos escolares implica el

conocimiento de las causas y efectos del mismo, se trata de suponer un tercer neutral que



pueda ayudar a los disputantes de forma cooperativa de manera tal que puedan resolver el
problema que enfrentan.

Algunos estudios realizados indican datos importantes sobre la manifestacion del
conflicto y como este se constituye en parte interactiva de las actividades diarias de los
individuos, sin embargo, cuando los espacios escolares se vuelven escenarios de conflictos y
malestar, se violentan los vinculos sociales y pedagogicos, se afectan los procesos basicos
del ensefiar, el convivir y aprender en las escuelas.

La falta de educacion en la familia y el bajo nivel escolar de los padres, madres, y
tutores trae como consecuencia el desequilibrio conductual de los nifios/as en las escuelas,
asi mismo el entorno en el cual se desarrollan, desencadena problemas y conflictos en los
estudiantes y afecta grandemente su desarrollo educacional y su aprendizaje.

Esta problematica crea la necesidad de tener que buscar soluciones en las escuelas,
en las familias y el ambiente donde se desarrollan para corregir y disminuir estos conflictos.

El objetivo general de esta investigacion es conocer los procedimientos empleados
para la modificacion de la conducta en los centros escolares de jornadas extendidas del
primer ciclo de primaria del Distrito Educativo 16 — 01 Cotui, afio escolar 2014 —2015 en la

zona urbana.

La poblacion objeto de estudio estd constituida por la totalidad de (5) directores (as),
(7) coordinador /as), (9) Orientadoras, (16) maestros (as), (16) Padres madres y tutores, (25)

Estudiantes Presidente del consejo de curso.

Después de haber analizado los resultados més destacados de esta investigacion se

llego a las siguientes conclusiones.



Segun los hallazgos encontrados los directores, coordinadores (a), orientadores,
maestros (as), alumnos, (as), padres madres y tutores, son del sexo femenino en un 75%, los
maestros 80%, los alumnos (as), los directores 80% y en un 100% los coordinadores, 68.75%

los padres madres y tutores.

Se determin6 también que los directores, coordinadores, orientadores, maestros (as),
alumnos (as), padres madres y tutores residen en la zona urbana, segun los afios en servicios
de los actores consultados los directores, tienen de 0 a 10 afios 40%, coordinadores 11 a 20

afios 42%, orientadores 11 a 20 afos (77.78%), maestro (a) de 11 a 20 afios (100 %).

Se comprob6 a través que el 100% de los directores (a) 88.89%, orientadores y el
87.50% maestros y maestras, 93.75% de los padres madres y tutores tienen como nivel

académico Licenciatura.

Se determin6 en relacion a la aplicacion del programa yo tengo valor, yo tengo
control, cultural, paz, proyecto de vida, yo puedo y quiero siempre se trabaja en los cinco

centros educativos investigados.



CAPITULO L.
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El comportamiento de los nifios(as) en los centros educativos tiene que ver
fundamentalmente con la educacion primaria que reciben del hogar y del entorno en lo cual
se desarrollan. De esta forma los padres, los maestros, el codigo procesal penal y el medio
que los rodea juegan un papel importante en el equilibrio emocional y conductual de éstos.

La conducta de los jovenes en los centros educativos es una situacion compleja y
preocupante para la familia y los sectores dedicados a la educacion, esto ha dado lugar a
investigaciones para tratar de solucionar o disminuir los problemas y desajustes que generan
esto conflictos. La mala conducta de estos nifios (as) impacta de manera negativa en la
sociedad y conlleva a la pérdida de valores socioculturales y familiares. Hoy en dia muchas
de nuestras familias no han establecido normas de buena conducta en el hogar, esto ha traido
como consecuencia que los jovenes se resisten a obedecer reglamentos de conducta en la
escuela.

Anteriormente los jovenes mostraban buen comportamiento en los centros educativos
debido principalmente a que recibian mejor orientacion de los padres en el hogar. Asi mismo
los maestros se preocupaban mas por la higiene de sus alumnos, de la alimentacion y si su
padre era amoroso o descuidado con ellos y de si hacia o no las tareas en la casa. Otro de los
factores que influyen negativamente en la descomposicion de los jovenes de la actualidad es
el Codigo Procesal Penal que ha sobreprotegido y ha sido muy consecuente y permisivo con

los mismos. (Ley 136-03)



Segin E. Kazdin Alan (1978), se ha usado el reforzamiento para incrementar la
conducta, en muchos programas de modificacién de conducta, el objetivo es disminuir la
conducta indeseable. Es importante hacer explicitos los fines de los programas de cambios
conductuales. Puesto que las objeciones incluyen algunos puntos validos, se necesita aclarar
las razones por las cuales se emprenden los programas de modificacion de conducta.

Albert D. Biderman (1969), la conducta del nifio es una funcién importante de sus
convivencias ambientales inmediata, de tal manera, si el ambiente del nifio varia a lo largo
del tiempo, su conducta también varia. El conocimiento de la existencia de variaciones en la
situacion dentro de ambientes especificos conduce a la solucion de los problemas técnicos de
la modificacion de la conducta.

Las primeras explicaciones de la conducta surgen del aprendizaje, de Aristoteles (384
— 322 a. ¢) sefiala que recordamos las cosas en conjunto, 1) cuando son similares, 2) cuando
son diferentes y, 3) cuando son contiguas. Este principio es el méas importante y establece
que siempre que dos 0 mds sensaciones ocurran juntas con frecuencia, estas se asocian. Mas
adelante, cuando una de estas situaciones (un estimulo) ocurre, también se recordara la otra
(una respuesta).

Este y otro sendero ha conducido al surgimiento de la modificacion de conducta; la
cual pudo rastrearse en la investigacion de laboratorio en fisiologia en los afios 1800 y 1900;
entre los que mencionaremos los siguientes:

Entre las muchas influencias, el trabajo del fisidlogo ruso Ivan Pavliov (1949 —1936)
es particularmente significativo. Pavlov, estudié la digestion en los animales y encontrd que
las secreciones gastricas eran estimuladas cuando los animales en ese caso perros,

simplemente veian la comida y escuchaban la preparacion de la misma. A todo esto, le daban



una respuesta que era salivacion. A este aprendizaje el autor lo nombrd condicionamiento
clasico o respondiente.

Otro investigador que ayudo a la modificacion de conducta fue Edward L.
Thorndike (1974 — 1949) con su experimento realizado con un gato hambriento, al cual ¢l
lo colocaba en una caja con una barrera de la misma. Este establecio que el gato cada vez le
tomaba menos tiempo escapar y comer la comida.

Thorndike, formulo leyes o principios de comportamiento. La mas significativa fue
la ley de efecto que manifiesta que las consecuencias que preceden a la modificacion de
conducta auxilian el aprendizaje, fue influenciado por los experimentos de Pavlov Thorndike;
explord el impacto de varias consecuencias sobre la modificacion de conducta y ayudo a
poner en claro el aprendizaje resultante de las consecuencias y las diferencias con el
condicionamiento respondiente estudiado por Pavlov.

Existen en la actualidad tres tipos de aprendizaje importantes para el desarrollo y
modificacion conductual. Estos son: condicionamiento clasico, el operante, y el que se
considera como mas importante, conocido como vicario (observacional) o moldeamiento;
consiste en aprender una conducta simplemente observando un modelo.

La modificacién conductual contempordnea incluye la teoria de aprendizaje social de
la cual sus maximos representantes son: Fishman, Rotgers y Franks 1988, Reises 1991, y
Piaget, entre otros. Ahora resulta obvio afirmar que un enfoque conductual se apoya
fundamentalmente en la psicologia del aprendizaje para explicar como se desarrolla, se

mantiene y se modifica la conducta.



Segun Edgar Galindo (1980), la modificacion de conducta: es un conjunto de técnicas
muy diferentes que se han aplicado, y se aplican, a la solucion de problemas de conducta en
los campos de la educacion, la psicologia y la rehabilitacion.

Este mismo autor plantea que la modificacion de conducta no es mas que la parte
aplicada de la psicologia experimental; sus métodos se han derivado principalmente del
analisis en el que ocupa un lugar prominente. Este sigue diciendo que el analisis experimental
de la conducta tiene ya una larga historia en la psicologia moderna; su principal caracteristica
es que considera a la conducta como el objeto de estudio de la psicologia y utiliza una
metodologia cientifica.

Estudios mas frecuentes desde la perspectiva psicoanalitica de Freud y lo maximo de

la teoria cognitiva, constructivista de Vygotsky, Piaget, Ausubel, Bandura, entre otros.

1.2 Planteamiento del problema

El nivel de conflicto escolar en las escuelas es una tendencia que se actualiza en
conductas reales, su manifestacion incide de manera directa en los procesos de ensefianza —
aprendizaje y en el logro de los propdsitos educacionales, como el desarrollo de una accion
pedagdgica permanente, en consecuencia la resolucion de conflictos escolares implica el
conocimiento de las causas y efectos del mismo, se trata de suponer un tercer neutral que
pueda ayudar a los disputantes de forma cooperativa de manera tal que puedan resolver el
problema que enfrentan.

Algunos estudios realizados indican datos importantes sobre la manifestacion del
conflicto y cdmo este se constituye en parte interactiva de las actividades diarias de los

individuos, sin embargo, cuando los espacios escolares se vuelven escenarios de conflictos y



malestar, se violentan los vinculos sociales y pedagogicos, se afectan los procesos basicos
del ensefiar, el convivir y aprender en las escuelas.

Las diferencias en la consideracion del problema aparecen muy marcados en funcion
de quien las anuncia. Profesionales, (docentes, psicologos y psiquiatras fundamentalmente),
politicos, familias y alumnos /as presentan la violencia escolar de forma muy dispareja, tanto
en la consideracion de su origen como en la propuesta de soluciones.

Cabe destacar que hoy la escuela como reflejo social estd inmerso en una serie de
conflictos que directamente afectan a los discentes o estudiantes, algunos de estos son
provocados directamente por ellos, especialmente cuando ya son adolescentes. Entre estos
problemas se encuentra la falta de respeto a sus educadores, irrespeto a los simbolos patrios,
negatividad a realizar tareas, violencia verbal, psicoldgica y fisica, entre otras conductas
inadecuadas no menos importantes.

La escuela no siempre responde de manera adecuada a estas situaciones conflictivas,
quizas por no tener las herramientas necesarias para manejar los conflictos y modificar la
conducta de los jovenes. En este sentido, los estudiantes de Cotui no son la excepcion, por
lo que los alumnos de Primaria de la zona urbana del Distrito 16-01 podrian estar viviendo
esta misma situacion, esta investigacion pretende dar respuestas a las siguientes
interrogantes:

Pregunta de investigacion
(Cuadl es la situacion sociodemografica de los actores a consultar en la investigacion?
(Cuadles son los programas de modificacion de conducta que utilizan los diferentes actores

de los centros educativos consultados?



(Cudles son programas de reduccion de problemas empleados en los centros educativos a
investigar?

(Cuales son las técnicas y estrategias en los programas de modificaciéon de conductas y
resolucion de conflictos?

(Cudles son las técnicas y estrategias de los docentes en la modificacion de conducta
conductas y resolucion de conflictos?

(Quiénes le dan seguimiento y monitoreo a los programas de modificacion de conducta y
resolucion de conflicto?

(Cual es el efecto de la aplicacion de los programas de modificacion de conducta y resolucion

de conflicto?

1.3 Justificacion

Las razones que motivaron a los (as) sustentantes para realizar esta investigacion son
las siguientes: existe una alta preocupacion respecto a los que viene dandose en el sistema
educativo dominicano, en cuanto a modificacion de conducta y resolucion de conflictos en
el Nivel Basico, en las diferentes escuelas de Jornada Escolar Extendida en el Distrito 16-01
de Cotui.

Por esa razén es conveniente realizar esta investigacion, ya que a través de ella se
podra determinar las diferentes estrategias y técnicas de los programas de modificacion de
conducta y resolucion de conflictos que se implementan en las aulas. En los centros objeto
de estudio se evidencia un alto nivel de indisciplina, agresividad, violencia, irrespeto, entre

otras.



La falta de educacion en la familia y el bajo nivel escolar de los padres, madres, y
tutores trae como consecuencia el desequilibrio conductual de los nifios/as en las escuelas,
asi mismo el entorno en el cual se desarrollan, desencadena problemas y conflictos en los
estudiantes y afecta grandemente su desarrollo educacional y su aprendizaje.

Esta problematica crea la necesidad de tener que buscar soluciones en las escuelas,
en las familias y el ambiente donde se desarrollan para corregir y disminuir estos conflictos.

Con los resultados de este estudio se estdn refrescando teorias y conocimientos
respecto al manejo de conflictos, por lo tanto el mismo reviste gran importancia para el
UTECO, ya que docentes y estudiantes de orientacion tendran a la mano un documento para
redefinir su practica, lo mismo para los centros educativos involucrados en la investigacion.

También el estudio reviste gran importancia social, ya que con las sugerencias que
resultaren de sus conclusiones, los docentes y el equipo de gestion podran resolver con mayor
eficacia los conflictos y manejar con mayor eficiencia la conducta de los estudiantes,
retroalimentandolo para que puedan ser mejores ciudadanos, lo que evidentemente se
reflejara en los sectores sociales.

Es de beneficio, ademds para los estudiantes sustentantes de este monografico que
podran aplicar los conocimientos adquiridos al ser insertados en el sistema educativo

dominicano.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Conocer los procedimientos empleados para la modificacion de conductas en los

centros escolares de Jornada Escolar Extendida del Primer Ciclo de Primaria del Distrito

Educativo 16-01 Cotui, afio escolar 2014 — 2015 en la zona urbana.

1.4.2 Objetivos especificos

v

v

Identificar las caracteristicas sociodemograficas en la poblacidon objeto de estudio.
Determinar los programas de modificacion de conducta que utilizan los diferentes
actores de los centros educativos consultados.

Conocer los programas de resolucion de conflictos empleados en los centros
educativos a investigar.

Indagar las técnicas y estrategias en los programas de modificacion de conductas y
resolucion de conflictos.

Identificar quiénes le dan seguimiento y monitoreo a los programas de modificacion
de conducta y resolucion de conflicto.

Verificar el efecto de la aplicacion de los programas de modificacion de conducta y

resolucion de conflicto.

1.5 Variables e indicadores

Variables Indicadores

Situacion Sociodemografica o Tiempo de servicio

e Zona de procedencia
e Sexo
e Nivel Académico




Integracion familiar de los alumnos del
centro
Estado civil

Existencia de  programas  de
modificacion de conducta y resolucion
de conflictos

Yo tengo valor

Yo tengo control

Cultura de paz

Proyecto de vida

Yo puedo y quiero

Manual de disciplina
Programa de los valores
Todos y todas somos escuela
Recreo divertido

Lecto recreo

Trabajo con amor, cuidado y buen trato
En mi escuela el tiempo es oro

Técnicas y estrategias de modificacion
de conducta

Reforzamientos  positivos:  alabanza,
atencion, contacto efectivo
Castigos

Sensibilizacion

Control de conducta

Tiempo fuera

Moldeamiento rutinario

Las recompensas y los privilegios
Ayuda a la familia

Control y estimulo

Sobre correccion de problemas
Auto control

Técnicas y estrategias de resolucion de
conflictos

Didlogos

Charlas

Negociaciones con los estudiantes
Propuestas y contratos

Contratos

Creacidn de ambientes democraticos
La modificacion de actitudes

Los efectos de aplicabilidad de los
programas

Disciplina positiva

Armonia entre maestros y estudiantes
Comunicacion efectiva

Toma de decisiones

Desarrollo integral

Calidad en la educacion

Mejor aprendizaje

Promocion escolar

Meérito estudiantil




e Grupo de gestion, director, coordinador,
Seguimiento y monitoreo de los maestros/as, orientadoras, consejo de
programas de modificacion de cursos, padres, madres, amigos y tutores

conductas y resolucion de conflicto

1.6 Alcance y limite
Alcance:

Esta investigacion alcanzé a los centros de Jornada Escolar Extendida: Juan Sanchez
Ramirez, Centro Educativo Los Mineros, Ana Martina Jos¢, Ricardo Hernandez y Salomé
Urefia (Santa Rosa)

En los terceros grados del Primer Ciclo de primaria de la zona urbana del Distrito
Educativo 16-01 de Cotui, afio escolar 2014 — 2015
Limite: Estuvo delimitada la investigacion, hacia los directores, coordinadores, orientadores,
maestros y maestras, directivos del comité de padres madres y tutores, Director, Sub-

Director y los miembros directivos de los consejos de cursos de los centros a investigar.

1.7 Definicion de términos conceptual y operacional

Armonia: es la unidon proporcionada y simultanea de varios elementos. (Diccionario
Universal 200 E.E. R.D).En este estudio, armonia significa trabajar en equipo de forma
armoniosa y tranquila.

Contflicto: es una situacion en que dos o mas individuos con intereses contrapuestos entran
en confrontacion. (Diccionario Universal 200 E.E. R.D). Para este estudio el conflicto, es
cuando dos 0 més personas no pueden llegar a un acurdo en algo.

Curriculo: es un plan de construccion, formacidon que se aspira en concepto s articulados y

sistematizados de la pedagogia y otras ciencias afines, que puede ejecutar en un proceso



efectivo y real llamado ensefianza. (Fundamento del Curriculo, Tomo I, 2000). También nos
planteamos en esta investigacion que el curriculo es un plan a seguir para lograr un proposito.
Dialogo: platica entre dos o mas personas que alternativamente manifiestan sus ideas o
afectos (Diccionario Universal 2000 E.E. R.D). Para este estudio el dialogo es poder hablar
de forma clara con las personas.

Disciplina: doctrina, institucidon de una persona especial en la moral. Conjunto de reglas para
mantener el orden y la obediencia en una colectividad. (Diccionario Universal 2000 E.E.
R.D). Se plantea en este estudio la disciplina como un conjunto de reglas para alcanzar lo
deseado.

Educacion: es el procedimiento mediante el cual las clases dominantes preparan en la
mentalidad y la conducta de los nifios/as condiciones de su propia existencia. (wikipedia.org).
La educacion inicia desde la concepcion y no termina nunca.

Escuela: es la denominacion que reciben algunos centros docentes, universitarios donde se
imparten estudios. (Diccionario Universal 200 E.E. R.D). Considera la escuela como el
espacio que debe ser idoneo para obtener una buena educacion.

Estrategia: es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos. (Diccionario
Universal 200 E.E. R.D). Presenta la estrategia como la forma que utiliza el maestro(as) para
alcanzar un proposito.

Modificacion: es cualquier cambio que por influencia del medio se produce en los caracteres
de un ser vivo y que no se trasmite por herencia a la descendencia. En este estudio se plantea

la modificacidon como un cambio.



Planificacion: es un proceso continuo que no termina con la formacion de un plan.
(thefreeditionary.com). asi mismo aqui se plantea la planificacion como un proceso
sistematico y continuo.

Resolucion: fin de u n proceso morboso tumefaccion ademas etc. (Diccionario Universal
2000 E.E. R.D). Este estudio ve la resolucion como un cambio.

Técnicas: conjunto de procedimiento de que se sirve una ciencia o arte. (Diccionario

Universal 200 E.E. R.D), plantea las técnicas como estrategias para mejorar.

1.8 Marco contextual
Fundacion de Cotui

Cotui fue fundado en el 1504 — 05, siendo la décima villa de los espafoles, mandada
a poblar por Fray Nicolds de Ovando. Concluye Garcia Lluberes, al decir que Cotui padecio
una decadencia, que se le atribuye a la extincion prematura de los aborigenes en el laboreo
de los mismos; pero debido a la resistencia de los esclavos africanos de la villa de Cotui
resucitd mejorada. Todo parece indicar que a partir de entonces comienza a conocerse como
la mejorada Villa de Cotui. Existen importantes documentos de primera mano que su nombre
es proveniente de esa comunidad aborigen que existian hasta que los conquistadores fundaron
la comunidad espaiiola con el mismo nombre de Cotui.

Dice el autor, Francisco A. Rincon en su libro La mejorada Villa de Cotui, que la
fundacion de esta se debid a la abundancia de oro encontrada en las minas ubicada
exactamente en el lugar donde existia una comunidad indigena llamada “cotoy” que era a la

vez un nativo del cacicazgo de Magua.



La fundacion de Cotui no fue un hecho al azar, ya que la fundacién de esta villa
responde a un objetivo basico y a un interés especifico, el cual fue la busqueda de oro y
especias, ambas cosas muy necesarias en aquella época para la vida de los pueblos de Europa
y precisamente oro habia en abundancia en esta aldea ubicada en el mismo corazén del
Cibao. En el 1533, Cotui adquiere la categoria de Villa, entonces comenzo a conocerse como
La Mejorada Villa de Cotui.

Aspecto geografico

El origen geoldgico de la provincia Sanchez Ramirez, se remonta aproximadamente
al periodo cretaceo de la era mesozoica, fue en este periodo que se formaron las lineas
estructurales de mayor importancia con un destacado vestigio en la cordillera central. La
provincia Sdnchez Ramirez pertenece a la region Cibao Sur, entre la provincia Monsefior
Nouel, Monteplata y Duarte. Tiene una superficie total de 1196.13 K2.

Datos estadisticos seglin la oficina Nacional de Estadistica del Censo Nacional de

Poblacion y Vivienda del Ao 2010 En El Municipio y los Distritos Municipales de Cotui.

Municipales Poblacion
Cotui 64133
Quita Suefo 3531
Caballero 2521
Comedero Arriba 2699
Platanal 3670
Zambrana 4585

Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, ONE 2010

Aspectos Economicos
La dindmica economica de la provincia Sanchez Ramirez, descansa fundamentalmente
en la agricultura del arroz, pifia, cacao y ganaderia. El comercio no ha logrado el mayor

desarrollo y la actividad industrial y turistica pese a tener una de las presas mas grandes y ser



una provincia minera son inexistentes. Aunque nuevamente la apertura de las actividades
mineras se ha iniciado con la Barrick Pueblo Viejo.
Aspectos culturales

Los elementos culturales en este pueblo son diversos. Distintas costumbre caracterizan
el conglomerado social, esta descienden de los diferentes grupos étnicos que desde tiempo
remotos comenzaron a formar las costumbres y tradiciones de este pueblo. Es sorprendente
como las costumbre de nuestros antepasados han podido perdurar a través de los siglos. En
este sentido existe en Cotui una serie de actividades culturales que se vienen transmitiendo de
generacion en generacion, entre ellas se incluyen la musica y los bailes de palos del Espiritu
Santo. Pero no podemos pasar por alto la presencia de este conjunto de ritos y creencia
derivada de la mezcla de costumbres de estos grupos étnicos.
Distrito Educativo 16-01

El Distrito Educativo 16-01 del Municipio de Cotui, estd ubicado en el sector Los Coco
de este municipio, tiene un director (a) distrital que rige todas las acciones educativas de los
diferentes centros existentes. Esta directora distrital se llama, Eudocia Altagracia Herrera, se
hace acompainar de especialista en el area educativa, los cuales se desenvuelven en las
diferentes areas como son, matematica, ciencias sociales, ciencias naturales, formacion
humana integral y religioso, educacion artistica, educacion fisica, curricular, etc.

Este Distrito, pertenece a la Regional de Educacion No. 16 de Cotui — Monsefior Nouel,

en la cual se autorizan todos los lineamientos emanados por el Ministerio de Educacion.



Historia de los Centros Educativos de esta investigacion

Escuela Juan Sanchez Ramirez

El nombre a esta escuela le fue dado en honor al brigadier cotuisano Juan Sanchez
Ramirez, héroe de la batalla de Palo Hincado, dicha escuela estd ubicada en la parte céntrica
de la ciudad de Cotui, pertenece al Distrito Educativo 16-01 de la Regional 16 de Sanchez
Ramirez, ademas posee el codigo institucional 10121 y el de Pruebas Nacionales 24004039
—24004026.

Es una unidad académica publica que funciona como modalidad de Jornada Escolar
Extendida. Estad compuesta por veinte (20) aulas, una direccién y un aula de multiuso, un
salon para orientadoras, su estructura esta fabricada en concreto y formada por dos niveles.
Imparte el Nivel Inicial, compuesto por un pabellon de dos niveles, area de juego y cocina.
Escuela Los Mineros

Este centro fue construido en el afio 1982, por los obreros de la Rosario Dominicana,
S.A., con la finalidad de que se les ofreciera educacion a los hijos de los trabajadores que
habitaban en esa urbanizacion.

La construccion de este centro educativo fue gestionada por el sindicato de los
trabajadores de la empresa minera Rosario Dominicana S.A. quienes se encargaron en el aio
1983 de entregarle la edificacion a la Secretaria de Estado de Educacion.

Inici6 sus labores en el ano 1984 — 1985 siendo su primera maestra la Licda. Carmen
Lidia Fabian en los grados lero. 2do. quien luego se convirtid en la directora en el afio 1986
hasta el 2006, cuando asume esa funcién el Licdo. Roberto Francisco Marte Acosta. En la
actualidad este centro fue modernizado con la construcciéon de una amplia y moderna

edificacion con una estructura de dos niveles, una amplia biblioteca equipada, 12 amplias



aulas para impartir docencia, un edificio administrativo donde funciona la direccion,
secretaria, el departamento de orientaciéon y el salon de profesores, también un area
delimitada donde funciona el Nivel Inicial.

Este centro cuenta en la actualidad con una matricula de 320 estudiantes e imparte
docencia desde el Nivel Inicial hasta el octavo grado.

Centro Educativo Ana Martina José (Barrio Libertad)

Es en el centro local del Barrio Libertad que desarrolla sus actividades educativas, la
escuela de educacion basica Ana Martina Jos€, este nombre se le asigné en honor a una gran
educadora que dedicéd la mayor parte de su vida a favor de la educacion de los municipios
cotuisanos.

Este centro es continuidad de la escuela emergente que se cre6 en el afio 1986, cuyas
labores se realizaban en el Salon Comunal de la localidad; para el afio 1993 es trasladada a
una edificacion ubicada en la calle Santa Ana nim. 26 del referido sector; el cual consta de
cuatro pabellones mas dos banos separados. En uno de los cuatro pabellones estan alojadas
las oficinas de direccion en la que funcionan el laboratorio de ciencias, la secretaria y un bafio
para docentes.

El personal administrativo y de gestion consta de una directora, una subdirectora, dos
secretarias y once conserjes. El personal docente es de veintidos maestros, de los cuales tres
son técnicos y los demas licenciados, varios de estos con especialidades en diferentes areas
del saber. El centro est4 circunscrito en la categoria 3 que corresponden a los centros que
tienen una poblacion estudiantil que oscila entre los 750 a 1,000 estudiantes.

La escuela estéd organizada sobre la base de la estructura establecida en la ley general

de educaciéon y se trabaja con determinado interés en la formacion de los equipos de



participacion, para integrar en su trabajo a la sociedad de padres, madres, tutores y amigos
de la escuela, el consejo escolar la junta de centro, equipo de gestion, comité de base de ADP.

Este centro tiene la categoria de la escuela urbana marginal, por estar en medio de los
barrios donde los niveles de pobreza tienen marcada profundidad, donde los servicios basicos
son muy diferentes y las condiciones no adecuadas para propiciar un desarrollo sostenible.
Por la falta de interés se muestran las personas que manejan las instituciones del poder.

Este consta de un pabellon y un salon multiuso en el cual funcionan dos cursos y el
departamento de orientacion, dos pabellones con cuatro aulas cada uno las cuales debido al
crecimiento acelerado de la poblacién que ha incrementado la masa estudiantil han tenido
que ser ocupados por dos secciones en su mayoria de forma simultdnea; esto genera
hacinamiento y dificultad a | desarrollo del proceso educativo; ademas se cuenta con un aula
anexa.

Escuela Basica Ricardo Hernandez

Esta escuela estd ubicada en el sector de Los Pomos de este Municipio de Cotui,
Provincia Sanchez Ramirez, fue fundada el 21 de octubre del afio 2014, por el presidente
actual Danilo Medina.

Este centro surge fruto del programa construccion y reparacion de aulas por el
presidente a través del Ministerio de Educacion y Obras Publica para poner en ejecucion el
programa de Jornada Escolar Extendida, inicial mente llevaba el nombre de Cotui Basica 3,
por ser la tercera en el orden de la rifa del primer sorteo de obras, al momento de culminar
dicha construccion se le desin6 el nombre que hoy lleva en honor al profesor Juan Ricardo

Hernandez.



Inicia sus labores docentes el 7 de enero del ano 2015 con una matricula docente de
35 maestros, 4 personal administrativos y mas de 400 estudiantes, esta dirigida desde su

fundacion por la Licenciada Daniela Sanchez Oviedo.

Escuela Salomé Ureiia

Fue la primera escuela en la provincia Sdnchez Ramirez construida con la finalidad
de trabajar en el programa de Jornada Escolar Extendida, fue construida en el afio 2014 por
el presiden Danilo Medina, se inaugur6 el 27 de abril del mismo afio, inici6 sus labores en el
ano escolar 2014 —2015. La licenciada Anastasia Gonzalez como directora, dicho centro esta
ubicado en el Barrio Santa Rosa, calle Luis Emilio Gomez, sus limites son, Al Norte con el
Barrio Los Mineros, al sur con el Barrio La Cruz y Las Colinas, al este con el Barrio Libertad
y al oeste con el Bario La Yagua.

La escuela cuenta con una excelente planta fisica, hecha de concreto, piso de granito

y aula con ventilacion adecuada.



CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1 Introduccion
En este capitulo se presentan las teorias de modificacion de conducta y resolucion de
conflictos, las cuales sirvieron de soporte al estudio y permitieron hacer las reflexiones

necesarias para concluir el trabajo.

2.2 Técnicas y estrategia de modificacion de conducta
Panorama general de los trastornos de conducta
Desarrollo y factores influyentes en la percepcion del trastorno

Los trastornos del comportamiento perturbador —trastornos de la conducta— en la
infancia y en la adolescencia engloban un conjunto de conductas que implican oposiciéon a
las normas sociales y a los avisos de las figuras de autoridad, cuya consecuencia mas
destacada es el fastidio o la perturbacion, mas o menos cronica, de la convivencia con otras
personas: compaiieros, padres, profesores y personas desconocidas (Fernandez y Olmedo,
1999).

En la definicidn de estos trastornos influyen una serie de factores propios de la psico-
patologia infantil que complican la caracterizacion de los problemas, su curso y su resultado
final (Luciano, 1997; Olivares y Méndez, 1998; Mash y Graham, 2001; Moreno, 2002, 2005;
Diaz y Diaz-Sibaja, 2005; Méndez, Espada, y Orgilés, 2006). Entre estos factores figuran la
edad del nifio, su nivel de desarrollo cognitivo, su ambiente familiar y otros aspectos

socioculturales.



La edad y el nivel de desarrollo cognitivo influyen en la forma en la que un
determinado comportamiento es percibido e interpretado por los adultos. Otro de los factores
que influye en la valoracion de la existencia de un trastorno de conducta en los hijos es la
familia. Una buena parte de los nifios que acuden a una consulta especializada lo hacen
porque sus padres, un profesor o un médico han mostrado algun tipo de preocupacion por
ellos (Moreno 2002, 2005).

En la mayoria de los casos, el nifio no suele tener conciencia del problema ni
experimentar problema alguno. El grado de tolerancia de los padres hacia este tipo de
conductas es muy variable: algunos padres son capaces de justificar una serie de
comportamientos destructivos, agresivos e inadecuados como algo «propio de los nifios»,
mientras que otros son incapaces de aceptar la mas minima pataleta o un simple desafio de
un nifio pequeio y solicitan ayuda profesional inmediatamente.

Por tanto, la tolerancia de los padres, su estilo educativo y sus habilidades para hacer
frente a estas situaciones desempefian un papel relevante en la propia definicion de los
problemas infantiles.

Desarrollo normal y conductas perturbadoras

La definicion de las conductas perturbadoras va a depender, por un lado, de la edad
del nifio y, por otro, de la valoracion que realicen los padres u otros adultos significativos.

Pero, existe otro factor a tener en cuenta: algunas conductas problematicas son
caracteristicas de una etapa concreta en el desarrollo normal del nifio y tienden a desaparecer
en momentos evolutivos mas avanzados.

Las conductas antisociales que surgen de manera aislada no suelen tener significacion

clinica ni social para la mayoria de los nifios. Sin embargo, si esas conductas se presentan de



manera extrema y no remiten con el tiempo pueden tener repercusiones importantes tanto
para el nifio como para su entorno.

Uno de los requisitos mas determinantes que permite hablar de un problema de
conducta es el mantenimiento en el tiempo de estas conductas antisociales, aunque en su
inicio se hayan considerado dentro de los limites de la normalidad.

La persistencia en el tiempo de estas conductas lleva implicita su intensificacion y su
caracter extremo como consecuencia de las nuevas condiciones de desarrollo del nifio y del
adolescente y por la relevancia social y legal que éstas puedan tener. En definitiva, la mayoria
de los nifios muestra en algin momento y circunstancia conductas desadaptadas

Ademads, hay que considerar que ciertas conductas perturbadoras cumplen una
funcién en las distintas etapas del desarrollo (Diaz y Diaz Sibaja, 2005). La consecucion de
la independencia es una de las tareas evolutivas de la primera infancia. Los nifios
experimentan el cambio que va de ser dependientes a ser unos nifios verbales, dindmicos,
exploradores del mundo que les rodea y actores fuera del dmbito familiar. El desarrollo
cognitivo del nifio es rapido, desarrolla el concepto de si mismo, aprende que sus conductas
tienen consecuencias en los demas y comprueba sus propios limites.

Trastorno negativista desafiante. Criterios diagnosticos. Diagnostico diferencial

Este trastorno se engloba, en el DSM-IV-TR, dentro de una categoria diagnostica mas
amplia que, bajo el epigrafe de «Trastornos por déficit de atenciébn y comportamiento
perturbador» incluye —ademads del ya mencionado— el trastorno por déficit de atencién con
hiperactividad y el trastorno disocial.

La CIE 10 considera el trastorno disocial como una categoria diagnoéstica Unica.

Incluye distintos subtipos que dependeran de la gravedad, del ambito donde se producen



dichos comportamientos y de la presencia de relaciones de amistad que la persona mantiene
con sus compaferos.
Ainade los siguientes subtipos:
- Trastorno disocial limitado al &mbito familiar: el comportamiento disocial se limita casi
exclusivamente al hogar o a las relaciones con miembros de la familia nuclear.
- Trastorno disocial en nifios no socializados: el comportamiento disocial lo presentan
menores con una profunda dificultad para establecer relaciones personales con chicos o
chicas.
- Trastorno disocial en nifios socializados: este subtipo se refiere a las personas que, ain
presentando comportamientos disociales, se encuentran bien integrados en su grupo de
referencia.
- Trastorno disocial desafiante y oposicionista: comentado anteriormente y que se
corresponde con el trastorno negativista desafiante del DSM-IV-TR.

También, la CIE 10, coincide con el DSM-IV-TR en la diferenciacion entre el tipo de
inicio infantil o adolescente, asi como en su gravedad (leve, moderada, grave).
Modelos explicativos de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los problemas de
conducta

Todas las hipdtesis etiologicas actuales postulan un origen multicausal de los
trastornos del comportamiento perturbador. Los modelos explicativos de los ultimos afios
tratan de dar cuenta de la heterogeneidad de estos trastornos integrando aspectos bioldgicos,
psicologicos, familiares y sociales. En este apartado se presentaran algunos de los modelos
psicologicos que destacan por ser integradores y que, por su validez explicativa y su utilidad,

pueden servir de orientacion para los disefios de programas de intervencion. Para esta



presentacion se han tomado como referencia las publicaciones de Fernandez y Olmedo

(1999) y Diaz-Sibaja (2005).

Edad de comienzo de las conductas

Uno de los argumentos que justifica este modelo es la edad de inicio de las distintas
manifestaciones que configuran estos trastornos. Para ello Lahey y Loeber (1994) realizan
una revision de diferentes estudios. Las conductas del trastorno negativista son las que
aparecen mas tempranamente, entre los 4-6 afos.

En la piramide evolutiva estas conductas negativistas se solapan con el inicio de
conductas disociales y finalmente aparecen las conductas mas graves del trastorno disocial.
Un estudio evolutivo realizado por Lahey et al. (1993) trata de predecir el desarrollo
evolutivo de estas conductas.

Se encontr6 que el grado en el que se presentaba un trastorno de conducta avanzado
en nifios de 7-12 afios predecia la persistencia de dicho trastorno de conducta en el tiempo.

Es decir, los nifios que reunian un criterio para un trastorno de la conducta, pero que
no habian progresado al nivel mas severo en un primer momento, no lo hicieron mas adelante,
e incluso era probable que bajasen en la piramide evolutiva hasta quedar fuera del rango de
trastorno de conducta. Estos datos apoyarian la validez de la diferenciacion entre el nivel
intermedio y severo del trastorno de la conducta.

La deteccion en la escuela de alumnado con posible Trastorno de la Conducta (TC)
surge, generalmente, como consecuencia de conductas disruptivas en el centro escolar y,

frecuentemente, la solicitud de intervencion a los EOEP o a los Servicios de Orientacion del



centro se propone en los momentos y estados de conflicto que generan estas situaciones en
la dinamica de aprendizaje y convivencia.

Estos conflictos derivados de situaciones graves de agresion, falta de respeto grave a
la autoridad de un adulto, dafio fisico grave, etc. requieren la adopcion de una medida
inmediata. En estos ultimos afios se han elaborado diversos documentos y guias de actuaciéon
(Fernandez, 2002; Torrego y Moreno, 2003, Torrego, 2008) que proponen medidas
encaminadas a que los centros gestionen los conflictos dentro del marco de convivencia y de
régimen interno que tengan disefiados. Son protocolos de actuacién que presentan secuencias
ordenadas de actuaciones encaminadas a la resolucion colectiva de los conflictos.

Estos documentos orientativos necesitan ser contextualizados y adaptados a los
centros y su entorno, promoviendo un tratamiento integrado y global de la convivencia y
precisan de la corresponsabilidad de la comunidad educativa en la gestion de los conflictos
y la adopcion de medidas preventivas que mejoren el clima general del centro.

Sin embargo, este tipo de actuaciones necesarias para que el centro escolar pueda
desarrollar su labor educativa con todos los alumnos, no incide en las variables que mantienen
la alteracion conductual.

Como se destacaba en la introduccion, las intervenciones en los problemas de
conducta requieren de un trabajo coordinado y conjunto de todos los agentes implicados en
el desarrollo psicosocial del nifio. Para realizar con eficacia su intervencion en los problemas
de conducta, la escuela tiene que adoptar una estrategia de intervencion que permita trabajar
conjuntamente con otros estamentos y especialistas a la hora de abordar una problematica

tan compleja, preocupante y retadora de la convivencia escolar.



Al mismo tiempo se desarrollaran programas en el aula encaminados a planificar su
gestion, se establecera un programa de contingencias (Miranda, et al., 1999), se aumentara la
reflexividad (Gargallo, 1997; Servera, Bornas y Galvan, 2000; Calderdn, 2003), la resolucion
de problemas (Garcia y Magaz, 1997; Camp y Bash, 1998) y las habilidades sociales
(Monjas, 1999). La implementacion de estos programas va a posibilitar, por una parte, la
implicacion de los profesores en la aplicacion de programas bien establecidos empiricamente
y la mejora de sus recursos a la hora de gestionar su aula y, por otra parte, la regulacion de
las conductas de los alumnos en el aula. La eficacia de estas intervenciones va a estar
relacionada con el grado de coherencia en su aplicacion por parte de todos los adultos que
interactian con el alumnado.

Los programas especificos que se proponen son:

Programa de Intervencion Educativa para Aumentar La Atencion y Reflexividad
(PIAAR). PEMPA: Para, escucha, mira, piensa y actlia. Programa para el desarrollo de la
reflexividad y el autocontrol. Programa de Intervencion Cognitivo- Conductual para Nifios
Con D¢éficit de Atencion con Hiperactividad. Piensa en voz alta, habilidades cognitivas y
sociales en la infancia, un programa de resoluciéon de problemas para nifios. ESCEPI:
enseflanza de soluciones cognitivas para evitar problemas interpersonales. Programa de
ensefianza de habilidades sociales y educacion en valores para la convivencia. Programa de
ensenanza de habilidades de interaccion social (PEHIS). Programa de control de la ira.

Conjuntamente con la implementaciéon de estos programas, la aplicacion de
programas y técnicas cognitivo-conductuales facilitara un contexto de cambio de las
conductas del alumno. Hay que tener en cuenta que la implementacion de estas técnicas debe

estar contemplada en un programa bien elaborado y estructurado. En la explicacion de este



apartado se han seguido algunas de las definiciones de Olivares y Méndez (1998b), las més

habituales de las cuales se incluyen a continuacion:

Técnicas para mantener e incrementar conductas deseables

1. Refuerzo Positivo Los refuerzos positivos son unos potentes motivadores en el aumento
o mantenimiento de conductas adecuadas. Sin embargo en muchos momentos no son
utilizados al considerar que muchas de esas conductas deberian producirse de forma
habitual.

Por tanto, es conveniente que los profesores presten suficiente atencion a estas
conductas si quieren que se mantengan en sus alumnos y lleguen a formar parte de su
repertorio habitual. Un reforzador positivo es un evento o consecuencia que, cuando se
presenta inmediatamente después de una conducta, provoca que ésta aumente su frecuencia.

La utilizacion del refuerzo positivo tiene que ser consistente, inmediata y contingente
a la conducta que se quiera incrementar. Se pueden utilizar:

La alabanza: debe ser descriptiva e incluir comentarios positivos y motivadores. Deben
reconocerse los comportamientos positivos, aunque parezcan poco importantes. Ademas, la
alabanza debe ser sincera.

La atencion: es un potente reforzador de aplicacion rapida y facil. La mirada, la sonrisa, un
comentario rapido o pregunta, una conversacion breve, la realizacion conjunta de alguna
actividad pueden ser potentes reforzadores. Los profesores deben ser conscientes de la
importancia que tiene la atencion que prestan a sus alumnos y no reforzarles las conductas
inadecuadas por la atencion que les prestan.

El contacto fisico: es un reforzador muy poderoso, especialmente con nifios muy pequefios.

Las recompensas y los privilegios: es necesario identificar cudles son las recompensas y



privilegios apropiados para cada nifio. Hay que tener cuidado para que su uso no incremente
conductas desadaptadas. Deben darse s6lo inmediatamente después de la conducta adecuada,
nunca antes. Por ultimo, hay que tener en cuenta que rara vez producen un cambio inmediato
en la conducta del nifio sino que funcionan con lentitud. Por esa razén, los profesores deben
mostrarse consistentes en reforzar cada vez que el nifo realice la conducta concreta que se
desea incrementar

Las recompensas y los privilegios: es necesario identificar cuales son las recompensas y
privilegios apropiados para cada nifio.

2. Economia de fichas Este es un programa de reforzamiento que se basa en fichas que son
reforzadores secundarios generalizados. Esta es una técnica muy potente que ofrece
importantes ventajas: se potencia el valor de los reforzadores debido a su amplia gama, se
maneja la demora del refuerzo y se evitan interferencias con otras formas de reforzamiento.
3. Refuerzo Negativo Consiste en el incremento en la frecuencia de una respuesta por la
terminacion de un estimulo aversivo inmediatamente después de que se ejecute la respuesta
adecuada. Las conductas se mantienen o incrementan si existe la posibilidad de la
desaparicion de la situacion desagradable.

4. Modelado Una conducta se aprende observando la conducta nueva que se desea conseguir
en una persona significativa y comparable al alumno. El nifio «copia» la conducta que le
presenta el modelo inmediatamente o tras un intervalo de tiempo muy breve.

5. Moldeamiento Se utiliza para adquirir nuevas respuestas que se encuentran ausentes o
presentes de forma elemental en el repertorio del alumno. Consiste en el desarrollo de una

nueva conducta mediante reforzamiento sucesivo de las aproximaciones mas parecidas a la



conducta final deseada y la extincidon de las respuestas que son muy distintas a la conducta
meta.

6. Contratos de Conducta Es un procedimiento de cambio conductual en el que se llega a
un acuerdo entre las personas que desean que una conducta cambie (padres, profesores) y las
personas cuya conducta se quiere cambiar (hijo, alumno) o entre dos 0 mas personas en el
que cada uno desea un cambio del otro.

Técnicas para disminuir conductas no-deseables

1. Extincion Este principio establece que si en una situacion determinada alguien emite una
respuesta reforzada previamente y la respuesta no se sigue de una consecuencia reforzante,
entonces es menos probable que se emita la respuesta en la misma situacion.

2.- Tiempo Fuera De Reforzamiento O «TIME-OUT» El tiempo fuera de reforzamiento
consiste en la supresion contingente de la oportunidad de obtener reforzamiento positivo
durante un determinado periodo de tiempo. Se trata de hacer que el nifio pase unos minutos
en un rincon o en cualquier otro sitio aburrido donde no pueda encontrar ninguna cosa
divertida ni estimulante inmediatamente después de un comportamiento incorrecto.

3. Castigo Consiste en aplicar una consecuencia desagradable tras la aparicion de conductas
que se quieren eliminar.

4. Reforzamiento Diferencial Este tipo de reforzamiento es un enfoque positivo para la
reduccion de conductas.. En esta técnica se utiliza el reforzamiento positivo para disminuir
conductas inadecuadas como las disruptivas o agresivas

5. Control De Estimulos Si un estimulo estd siempre presente cuando se refuerza una
respuesta (y ausente cuando no se refuerza), la conducta en cuestion se emite con mayor

probabilidad ante dicho estimulo.



6. Sobrecorrecion Este método supone la administracion contingente de consecuencias
aversivas que se relacionan con la conducta inapropiada a la que siguen. Se utiliza cuando se

produce una perturbacion ambiental.

2.3 Técnicas y estrategias de resolucion de conflictos
Manejo de Conflictos

El conflicto ocurre cuando individuos o grupos no obtienen lo que necesitan o
quieren, buscando su interés propio.
Maneras en que las personas manejan el conflicto

No existe una forma en particular para manejar los conflictos. Esta depende de la
situacion. Algunas de las maneras en que las personas manejan el conflicto son: Evadiendo
Acomodando Compitiendo Comprometiéndose Colaborando
Manejo de conflictos con otros

Reflexione en lo siguiente: "A menudo no nos' gusta de Ciros lo que nos desagrada
de nosotros”, controlese usted, discuta en un lugar privado si es posible. Escuche y no
Interrumpa a menos que quiera que se le clarifique, verifique lo que escucho y entendi,
mencione en lo que estd de acuerdo y en lo que estd en desacuerdo, trabaje con la
controversia, no se focalice en la persona, si es posible identifique una posible accion, de las
gracias a la otra persona por trabajar con usted en el manejo de conflicto, si la situacion
continta, presente la controversia al supervisor o busque a una persona que funja como

mediador/a.



Manejo de conflictos con otros

Reflexione en lo segmente: A menudo no nos gasta de otros lo que nos desagrada de
nosotros”. Controlese usted. Discuta en un lugar privado si es posible. Escuche y no
interrumpa a menos que quieta que se le clarifique. Verifique lo que escucho y entendio.
Indicadores de Conflicto

Lenguaje corporal, desacuerdo, sorpresas, publicar desacuerdos, conflicto con el

sistema de valores, deseo de poder, aumento de falta de respeto, desacuerdos abiertos, falta
de metas especificas, dificultad para discutir el progreso, falta de un proceso evaluativo.
Causas de Conflictos

Conflicto con uno mismo, necesidad o deseo no satisfecho, disputa de valores,
percepciones, conjeturas, poca informacion, expectativas muy bajas o muy altas., diferencias

en estilos de personalidad, raza y género.

2.4 Tipos de conflictos

La concepciodn y las actitudes existentes en nuestro entorno con relacion al conflicto
determinan negativamente nuestro comportamiento en las situaciones conflictivas. Hasta
hace poco, tanto los cientificos sociales como la creencia popular consideraban el conflicto
como algo negativo que habria que evitar, algo relacionado con la psicopatologia, con los
desordenes sociales y la guerra. No hay mas que revisar el significado que da de conflicto el
diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia, en su ultima edicion de 1994.
Define el conflicto en su primera acepcion como ‘“combate, lucha, pelea”, en su segunda
como “enfrentamiento armado”, en su tercera como “apuro, situacion desgraciada y de dificil

salida”, y, finalmente en un lugar como “problema, cuestion, materia de discusion”.



Hoy en dia, sin embargo, consideramos que el conflicto es un rasgo inevitable de las
relaciones sociales. El problema estriba en que todo conflicto puede adoptar un curso
constructivo o destructivo y por lo tanto la cuestion no es tanto eliminar o prevenir el
conflicto sino saber asumir dichas situaciones conflictivas y enfrentar a ellas con los recursos
suficientes para que todos los implicados en dichas situaciones salgamos enriquecidos de
ellas.

En el trabajo de resolucion de conflictos, partimos del principio de que el conflicto
tiene, por lo tanto, muchas funciones y valores positivos. Evita los estancamientos, estimula
el interés y la curiosidad, es la raiz del cambio personal y social, y ayuda a establecer las
identidades tanto individuales como grupales. Asi mismo en un piano mdas concreto, el
conflicto ayuda a aprender nuevos y mejores modos de responder a los problemas, a construir
relaciones mejores y mas duraderas, a conocernos mejor a nosotros mismos y a los demas.

Una vez que el sujeto ha experimentado los beneficios de una resolucion de conflictos
positiva, aumenta la probabilidad de que alcance nuevas soluciones positivas en los
conflictos futuros. Pero, obviamente, el conflicto también puede adoptar derroteros
destructivos, llevarnos a circulos viciosos que perpetiian relaciones antagdnicas, hostiles,
etc... El punto clave de esta situacion se refiere a la siguiente pregunta: ;qué es lo que
determina que un conflicto que un conflicto adopte un derrotero u otro?

Tipos
Segiin Moore (1994) hay cinco tipos de conflictos en funcion de sus causas:

Los conflictos de relacion: Se deben a fuertes emociones negativas, percepciones

falsas o estereotipos, a escasa o nula comunicacidén, o a conductas negativas repetitivas..

Estos problemas llevan frecuentemente a lo que se han llamado conflictos irreales (Coser,



1956) o innecesarios (Moore, 1986), en los que se puede incurrir aun cuando no estén
presentes las condiciones objetivas para un conflicto, tales como recursos limitados u
objetivos mutuamente excluyentes. Problemas de relacion, como los enumerados arriba,
muchas veces dan pabulo a discusiones y conducen a una innecesaria espiral de escalada
progresiva del conflicto destructivo.

Los conflictos de informacion: Se dan cuando a las personas les falta la informacion
necesaria para tomar decisiones correctas, estds mal informadas, difieren sobre qué
informacion es relevante, o tienen criterios de estimacion discrepantes. Algunos conflictos
de Informacién pueden ser innecesarios, como los causados por una informacion insuficiente
entre las personas en conflicto. Otros conflictos de informacion pueden ser auténticos al no
ser compatibles la informaciéon y/o los procedimientos empleados por las personas para
recoger datos.

Los conflictos de intereses: Estan causados por la competicion entre necesidades
incompatibles o percibidas como tales. Los conflictos de intereses resultan cuando una o mas
partes creen que para satisfacer sus necesidades, deben ser sacrificadas las de un oponente.
Los conflictos fundamentados en intereses ocurren acerca de cuestiones sustanciales (dinero,
recursos fisicos, tiempo, etc...), de procedimiento (la manera como la disputa debe ser
resuelta), o psicoldgicos (percepciones de confianza, juego limpio, deseo de participacion,
respeto, etc...). Para que se resuelva una disputa fundamentada en intereses, en cada una de
estas tres areas deben de haberse tenido en cuenta y/o satisfecho un numero significativo de
los intereses de cada una de las partes.

Los conflictos estructurales: Son causados por estructuras opresivas de relaciones

humanas (Galtung, 1975). Estas estructuras estan configuradas muchas veces por fuerzas



externas a la gente en conflicto. Escasez de recursos fisicos o autoridad, condicionamientos
geograficos (distancia o proximidad), tiempo (demasiado o demasiado poco), estructuras
organizativas, etc..., promueve con frecuencia conductas conflictivas.

Los conflictos de valores: Son causados por sistemas de creencias incompatibles.
Los valores son creencias que la gente emplea para dar sentido a sus vidas. Los valores
explican lo que es bueno o malo, verdadero o falso, justo o injusto. Valores diferentes no
tienen por qué causar conflicto. Las personas pueden vivir juntas en armonia con sistemas de
valores muy diferentes. Las disputas de valores surgen solamente cuando unos intentan
imponer por la fuerza un conjunto de valores a otros, o pretende que tenga vigencia exclusiva
un sistema de valores que no admite creencias divergentes.” (Moore, 1994, pp. 5-6).

Uno de los criterios méas ampliamente utilizados para clasificar los conflictos es el de los
actores o personas implicadas. Asi Lewicki, Litterer, Minton y Saunders, 1994 los clasifican
de la siguiente forma:

Conflicto interpersonal o intrapsiquico: en este nivel el conflicto ocurre dentro de
los individuos. El origen de los conflictos incluye ideas, pensamientos, emociones, valores,
predisposiciones, impulsos, que entran en colisiéon unos con otros. Dependiendo del origen
del conflicto intrapsiquico, sera un dominio de la psicologia u otro quien se ocupe de él:
psicologia cognitiva, teoria de la personalidad, psicologia clinica, etc. Tradicionalmente la
disciplina de Analisis y Resolucion de Conflictos no se ha ocupado del estudio de estos
aspectos.

Conflicto interpersonal: Este tipo de conflictos ocurre entre las personas
individuales: marido y mujer, jefe y subordinado, amigos, etc... La mayoria de la teoria sobre

negociacion y mediacion se refiere a la resolucion de los conflictos interpersonales.



Conflicto intergrupal: Este tipo de conflicto se da dentro de un pequefio grupo:
dentro de las familias, corporaciones, clases, etc... En este nivel se analiza como el conflicto
afecta a la capacidad del grupo para resolver sus disputas y continuar persiguiendo
eficazmente sus objetivos.

Conflicto intergrupal: En éste ultimo nivel el conflicto se produce entre dos grupos:
dos naciones en guerra, sindicatos y patronal, etc. En este nivel el conflicto es muy
complicado debido a la gran cantidad de gente implicada y a las interacciones entre ellos.
Los conflictos pueden darse simultdneamente dentro y entre grupos.

Factores positivos derivados del conflicto

El conflicto es un motor de cambio e innovacion personal y social.

Estimula el interés y la curiosidad. Supone, frecuentemente, un reto para las propias
capacidades. El conflicto demarca a un grupo frente a otros y contribuye a establecer la propia
identidad personal y grupal.

El conflicto permite mejorar la calidad de la toma de decisiones y de la solucion de
problemas. Puede facilitar la comunicacion abierta y honesta entre los participantes sobre
temas relevantes para ambos. Fomenta el reconocimiento de la legitimidad del otro.
Factores negativos derivados del conflicto

La comunicacion se reduce y se hace mas insegura. Se estimula la idea de que la
solucion es una cuestion de fuerza. Ambas partes tratan de aumentar a su favor la diferencia
de poder. Se forma una actitud hostil y sospechosa. Se producen juicios erroneos basados en
falsas percepciones. Reduccion de las alternativas percibidas. Disminucion de la perspectiva

temporal de las acciones. Polarizacion del pensamiento. Origina respuestas estereotipadas.



Incrementa la actitud defensiva. Reduce los recursos intelectuales disponibles. (Link a fuente
original: http://news.psvkia.com/)
Conflicto

Se entiende por conflicto tanto a los enfrentamientos entre dos o mas individuos o
grupos de personas, como a las ocasiones en que se presentan situaciones en las que se
contraponen posiciones divergentes entre individuos o grupos, que ocasionan el surgimiento
de una disputa o dificultad, para conciliar ambas posiciones, desencadenando un
enfrentamiento, que bien puede ser en el campo de las ideas, un enfrentamiento verbal, o una
lucha o combate violento, como por ejemplo en el caso de los conflictos bélicos, etc.

En todas las sociedades, no importa el grado de avance sociocultural que posean, el
nivel tecnolédgico o educativo, siempre surgen divergencias, ya sea entre individuos o entre
grupos, que poseen opiniones, deseos, necesidades, intereses, emociones y formas de pensar
distintas, lo que con frecuencia llega a provocar disputas, que bien pueden ser iniciados
gracias a divergencias del orden de las ideas, lingiiisticas, disparidades econdmicas,
educativas, territoriales, que pueden desembocar en agresiones fisicas (peleas, guerras, etc.).
Es asi como han surgido conflictos religiosos, politicos, sociales, econdmicos, laborales,
escolares, territoriales, ideologicos, politicos, sociales y demas.

Los conflictos también pueden ser clasificados dentro de uno de los siguientes
grandes grupos, conflictos ideoldgicos (ideologias religiosas, politicas, sociales, o de
opiniones), conflictos de interés, (territoriales, econdémicos, politicos, de poder, etc.), mismos
que pueden desembocar en enfrentamientos de indole verbal, sanciones del tipo econdémico

(como en los casos de conflictos econdmicos y politicos entre naciones), o acciones violentas,


http://news.psvkia.com/

como enfrentamientos entre miembros de facciones politicas o religiosas opuestas, y la guerra
entre paises o sectores de poder dentro de un mismo pais (conflicto armado).

Los conflictos pueden clasificarse por aquellos que intervienen, pudiendo ser entre
dos individuos o entre grupos de individuos.

Tipos de conflictos seguin la cantidad de personas que intervienen en ellos:

Conflictos personales.-Los conflictos personales son aquellos en los que el conflicto
se inicia por alguna desavenencia entre dos personas o incluso por simples prejuicios entre
ambas personas, pueden sucederse dentro de la familia, en el trabajo, en la escuela o en
cualquier otra faceta de la vida diaria. Se destaca que este tipo de conflictos suelen tener un
origen emotivo, en especial en el trato intrapersonal diario, en la escuela, la familia o en la
sociedad en general.

Conflictos entre grupos.-Estos implican a mas de dos personas, pueden ser
ocasionados por cuestiones de indole ideoldgica como ideas religiosas distintas, ideologias
politicas contrapuestas, diferencias sociales o economicas, etc.

Tipos de conflictos de indole ideoldgica:

Conflictos por ideologias politicas y sociales divergentes.- Son aquellos que
enfrentan posturas ideoldgicas distintas, es el caso de las posturas conservadoras y liberales,
socialistas internacionalistas (comunistas) en contra de ideologias socialistas nacionalistas
(nacional socialismo), que si bien tienen muchos puntos en comun en cuanto a sus doctrinas
politicas y sociales, sus diferencias son las que causan el conflicto, el cual suelen ser muy
virulentos verbalmente, periodisticamente y propagandisticamente, llegando incluso a la
violencia fisica con agresiones mutuas. Estos tipos de conflictos pueden convertirse en

conflictos armados, cuando las partes ideolégicamente opuestas, mantienen el poder dentro



de un gobierno, tal es el caso del conflicto que enfrentd a comunistas y nacionalistas durante
el siglo XX.

Conflictos religiosos.- Son aquellos que se presentan cuando dos posiciones
religiosas divergentes, tienen una pugna ideoldgica, como en el caso en el que dentro de una
misma religion, se dan divergencias respecto a factores de doctrina, como varios factores de
interpretacion (denominadas herejias), que ocasionan con frecuencia que el conflicto
ideoldgico, desemboque en una lucha por la supremacia ideologica, que a su vez desemboca
en enfrentamientos violentos. De la misma manera sucede con religiones distintas, ya que
usualmente una religion desmerita a la otra o incluso tilda a la otra de ser una creencia erronea
o falsa, lo que atrae conflictos entre los miembros de ambas.

Conflictos filoséficos.- Dentro de la filosofia al tratar de ciertos temas, cada escuela
filosofica e incluso cada filésofo, posee una vision propia que diverge con las demas,
creandose en ocasiones conflictos en las interpretaciones que le da cada filésofo o escuela a
un tema en particular. Esto es mas patente cuando ciertos lineamientos filoséficos han sido
tomados por grupos sociales, politicos y religiosos, aundndose a sus ideologias por lo que en
ocasiones se contraponen con otras ideologias que poseen corrientes de pensamiento
filosofico contrarias.

Conflicto politico.- Se entiende por conflicto politico a la lucha por el predominio
politico, de las acciones sociales, econdémicas, territoriales, de los recursos y riquezas asi
como del poder en general que se encuentra dentro de un estado, entendiéndose con ello, a la
lucha interna que realizan las diversas facciones politico-ideoldgicas dentro de las fronteras
de un estado, facciones que pretenden el predominio politico y que se excluyen mutuamente,

provocando de esta manera enfrentamientos (conflictos). También se le denomina como



conflicto politico a las divergencias que se tienen entre estados (paises) en lo referente a
territorios, recursos naturales, a acciones sociales que afecten a ambas poblaciones,
cuestiones econdmicas (por ejemplo sanciones de indole econdmica), incumplimiento de
pactos y acuerdos, asi como la lucha por el predominio del poder en zonas de influencia, etc.
Este tipo de situaciones provocan conflictos politicos internos y externos, que en ocasiones
llegan a desembocar en conflictos armados, ya sea dentro de una misma nacién (guerra civil)
0 una guerra entre paises.

Tipos de conflictos armados:

Los conflictos armados se dividen en varios tipos principales, los conflictos
interestatales también llamados internacionales, los conflictos intraestatales (conflictos
armados internos), conflictos extra estatales, y conflictos armados no gubernamentales.
Conflictos intraestatales.- Son aquellos conflictos armados que ocurren entre las fuerzas
armadas gubernamentales de una nacion, en contra de un grupo armado organizado, (“civil”),
que actiia dentro de las fronteras del pais, estos conflictos pueden ser motivados por
cuestiones economicas, politicas, étnicas, religiosas, ideologicas, etc., usualmente se
desarrollan enfrentando al ejército legal gubernamental, en contra de guerrillas y
agrupaciones armadas irregulares.

Este tipo de conflicto armado se puede subdividir en dos, el conflicto intraestatal
“clasico”, en el cual se enfrentan tos grupos antagonicos sin la intervencion de alguna
potencia extranjera, y el conflicto intraestatal, en el que existe una participacion de alguna
potencia extranjera en favor de alguna de las dos facciones en conflicto, ya sea mediante
apoyo militar directo (envio de tropas y armamento), o s6lo mediante apoyos politico,

econdmicos y materiales.



Conflictos armados interestatales o internacionales.- Este tipo de conflicto se da
entre dos o mas estados (paises), suelen iniciarse por cuestiones territoriales, ideologicas,
econdmicas e incluso religiosas, enfrentan a los ejércitos de dos (o mas) paises, pudiendo
existir o no, declaraciones previas de guerra.

Conflictos armados no gubernamentales.- Son aquellos conflictos armados que
enfrentan a dos grupos antagdénicos, ya sea por causas politico-ideologicas, religiosas,
territoriales, étnicas, o economico-sociales, en donde las fuerzas armadas gubernamentales
no tienen participacion en los combates entre las fuerzas enfrentadas, entendiéndose de ello
que el gobierno y la fuerza publica no apoya a ninguna de las facciones.

Es el caso de conflictos armados entre pueblos étnicamente distintos que poseen
rivalidades afiejas, conflictos religiosos entre poblaciones de un mismo pais (o de mas de un
pais), conflictos de caracter econdmico-social que han derivado a la violencia armada, como
en las guerras de castas (Yucatan, México en el siglo XIX) o la guerra entre hutus y tutsis en
(una guerra étnico-econdmica entre bantles y tutsis en la década de los 90 en los paises de
Ruanda y Burundi), asi también pertenecen a este tipo de conflicto, varios de menor
extension, que se dan entre grupos antagonistas religiosos o sociales armados, pero que no
pertenecen al gobierno, como en los enfrentamientos armados entre grupos pro-comunistas
y neonazis en varias partes del mundo.

Conflictos extraestatales.- Se refiere a los conflictos entre un estado y una entidad,
organizacion o grupo adversario, fuera de las fronteras del propio pais, interviniendo en otro
territorio perteneciente a otra nacidn, para enfrentar al grupo adversario, ya sea con la
permisividad del gobierno del pais “anfitrion” (el gobierno del pais no necesariamente apoya

al grupo que actuia dentro de sus fronteras), del grupo oponente o mediante la violacion de la



soberania de dicho pais, actuando en contra de sus oponentes de manera marginal a las leyes
internacionales.
Otros tipos de conflictos comunes:

Conflictos de interés.- -Son aquellos que se dan cuando la situacion de una persona
concerniente a un interés publico, se ve afectada en favor de intereses personales o de grupo
(generalmente econdmicos), pero también personales, politicos, religiosos, y de otras indoles.
Se dan también en instituciones no publicas, en donde la persona es influenciada por un
interés ajeno a la empresa o institucion, siendo habitual que este tipo de conflicto de interés,
se relacione con beneficios econdomicos u otro tipo de beneficios.

Conflictos laborales.- Los conflictos laborales son aquellos que contraponen a los
intereses del empleador con los del trabajador, o en su caso los conflictos que surgen entre
los empleados, (sin importar el nivel que estos ocupen dentro de una empresa o institucion).
Suelen presentarse con frecuencia, como consecuencia de las malas condiciones existentes
en el lugar de trabajo, cuestiones econdomicas referentes al salario percibido, cambios de
personal o de horarios de trabajo, etc., es decir, cominmente se inician a partir de situaciones
desfavorables al trabajador y favorables a la empresa o institucién. Otro tipo de conflicto
laboral es el que se da cuando existen diversas diferencias entre los trabajadores, que
conducen a roses y discrepancias entre ellos.

Conflictos econdomicos.- Son aquellos que interesan a la economia de dos o mas
organizaciones, pudiendo ser cuestiones economicas entre dos naciones, (embargos
econdmicos, cuestiones arancelarias, etc.), o conflictos econémicos de indole empresarial

(como por ejemplo disputas salariales entre empleados y empleadores), entre otros.



Algunos conflictos segiin su extension:

Conflictos locales.- Son los conflictos militares, politicos, religiosos, étnicos o de
otras indoles que se dan en un territorio delimitado, (un pueblo, aldea, ciudad, etc.).

Conflictos regionales.- son aquellos que se presentan en un area mayor a una
localidad, pueden incluir a varios estados, departamentos o provincias dentro de un pais, o
en su caso abarcar a varios paises dentro de una cierta region, (por ejemplo un continente)
como en el caso de conflictos armados que afectan regiones extensas que superan las
fronteras de algunos paises.

Conflictos globales.- Se trata de conflictos que abarcan extensiones bastas del
planeta, refiriéndose con ello, a los conflictos armados que engloban a varios paises y que se
extienden a territorios diversos.

Segun el experto en psicologia Sebastian Méndez E. (S.F, 2003) el Ambiente que
rodea a el/la nifio es determinante para su desarrollo ya que la forma en que este sea en la
Familia y los primeros espacios sociales fuera del grupo Primario, tendra una influencia muy
impactante en el Crecimiento Personal, proceso en el cual los nifios desarrollan capacidades
que le permitan elaborar su propia identidad e interpretar el medio social al que pertenecen,
para actuar en él, enfrentando los retos que se le presenten. (Tesis: influencia del Entorno

Social, 2014).

Todo conflicto tiene tres niveles; La tarea, la relacion y el de la emocion.

A nivel de la tarea el conflicto amenaza la capacidad de las personas para coordinar

acciones ya sean de forma directa o indirecta.



Adecuacion de la conducta al espacio

Un aspecto importante de la relacion conducta-espacio es el empleo adecuado de las
instalaciones y la promocion de actividades deseables en espacios que no se disefiaron con

criterios conductuales. Podemos examinar varios problemas:

a. La evaluacion y establecimiento de conducta de conservacion del espacio.
b. El disefio de contingencia institucionales y el aprovechamiento de los recursos del
espacio y probablemente empleado.
Conducta: es el conjunto de actos, comportamientos exteriores de un ser humano y que por
esta caracteristica es el comportamiento de cada individuo desarrolla en los distintos

ambientes con lo que se enfrenta.

Conflicto: es una situacion en que dos o maés individuos con intereses contrapuestos entran

en confrontacion.

Durante muchos afios la conducta ha sido problema de andlisis para los psicélogos,

orientadores, socidlogos y otros expertos de la materia.

La conducta surge con la humanidad. Desde que aparece el hombre existe la conducta

como forma de comportamiento.

Los filosofos de la antigiiedad se refieren a la conducta y su cambio cuando sefialan

que el nifio se hace bueno o malo producto de la sociedad.

Segiin Kant en su teoria de la moral independentista y Augusto Comte con el
positivismo sefialan la virtud, la disciplina y la moral que son problemas conductuales (José

Silie Gaston, 1992).



2.5 Caracteristica de la modificacion de conducta

Segun Silie Gaston (1992), dice que lo mas importante de ella es el enorme hincapié
que la modificacion de conducta hace en definir los problemas usando términos de conducta
que puedan medirse de una u otra forma, usando los cambios en la medida comportamental
del problema como el indicador por excelencia del grado en el que se esta aliviando tal

problema.

Otra caracteristica de la modificacion de conducta es que sus procedimientos y

técnicas de tratamientos son formas de organizar el ambiente de un individuo.

.Qué es la Conducta?

Una conducta puede ser cualquier cosa que una persona hace o dice. Todo es
conducta, el color de tus ojos, la ropa que usa. Aunque es verdad que todos hemos aprendido
a hablar sobre la conducta de formas distintas, habitualmente lo hacemos en términos muy
generales. Palabra como honesto, despreocupado, trabajador, no fiable, independiente,
egoista, incompetente, generoso, elegante, insaciable y nervioso, son etiquetas que resumen

acciones humanas, porque no hacen referencia a una conducta especifica. (G. Martin, J Pear)

Conflicto de desarrollo

Tratar de expresar sus sentimientos en forma que acepte la sociedad no es el tnico
reto que encaran los nifios/as pequefios durante el periodo preescolar, ellos a menudo que van

adaptando surgen los conflictos.

Agresion: es una conducta que trata de lastimar o establecer un dominio sobre otro.

Agresion instrumental: es el dafio que causa de manera incidental una conducta propositiva.



La Agresion puede ser fisica o verbal. (Grace Jcroigdon Baucun)

Segun Vinas (2004), los conflictos en los centros educativos no son Unicamente de
un tipo, segun las personas que intervengan en el mismo podemos diferenciar cuatro grandes
categorias: conflictos de poder, conflictos de relacion, conflictos de rendimiento y los
conflictos interpersonales:

Por conflicto de poder se entiende todos aquellos conflictos que se dan con las normas
(cuando un alumno reacciona contra el sistema se encuentra con unos mecanismos de poder
que coartan su libertad generando un conflicto en el cual unicamente el sujeto puede
adaptarse, ya que la normativa cumple una funcion de estabilidad del sistema).

Respecto a los conflictos de relacion, son aquellos en los que uno de los sujetos del
conflicto es superior jerarquicamente o emocionalmente al otro. En este caso se incluyen los
casos de "bullying" o "mobbing" ya que se dan entre iguales y son factores psicologicos y/o
ambientales los que favorecen la relacion jerarquica y de poder entre ellos.

Los conflictos de rendimiento son todos aquellos relacionados con el curriculum en
los que el alumno puede presentar dificultades en equilibrar sus necesidades formativas y lo
que el centro/profesorado le ofrece.

Y respecto a los conflictos interpersonales, van més allé del hecho educativo y se dan
en el centro ya que éste es una reproduccion de la sociedad en la que estd ubicado, siendo fiel
reflejo el uno del otro.

Burguet (1999: 66 - 67) senala las fuentes de malestar mas importantes en las
relaciones con los educadores, entre ellos, y que no necesariamente han de responder a la

expectativa que el educador proyecta en el educando, sino también en funcion de lo que éste



espera del profesional de la educacién. Pueden generar -y de hecho generan- muchos
conflictos:
Problemas de disciplina:

Burlas y menosprecio hacia el educador, o de éste hacia los educandos haciendo
ejercicio de su autoridad; ruidos, interrupciones; dificultad al pasar del papel de lider
impuesto a lider natura!; tratos con los educandos que tienen realidades mas conflictivas;
conductas violentas y delictivas; problemas de adaptacion a las diferencias individuales:
comportamientos heterogéneos; relacion personal escasa, comunicaciéon en funcion de
relacion de poder; contabilizar las exigencias por cubrir los programas y la necesidad de
atender a cada uno en particular; adaptacion a ritmos de aprendizaje diferentes; ensefianza
adaptada a los rendimientos y ritmos diferentes.

Problemas a causa de la falta de motivacion de los educandos, a menudo indicadores
de la falta de motivacion de los profesionales de la educacion. Problemas relacionados con
la evaluacion:

Dificultad para continuar el nivel de rendimiento que institucionalmente se pide, con
los ritmos personales de cada educando y educador, y con la atencion personalizada;

Necesidad de encontrar unos criterios de evaluacion con los que evitar el fracaso en
la educacion, y a su vez atender los minimos establecidos en los programas oficiales, pero
considerando prioritario que éstos den respuesta a las necesidades del educando y no a las
necesidades de homogeneizacion que el sistema impone. www.eumed.net/tesis-

doctorales/2012/.../tipos_conflictos_escolares.html
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Manejo de conflicto en el centro escolar

Si bien es cierto que no todos los conflictos pueden ser solucionados, el respeto mutuo
es siempre posible.
Alternativas

Hable con la otra persona. Ataque el punto problematico, no atacarse el uno al otro,
exprese sus deseos claramente, de manera asertiva, escuche los deseos de las otras personas,
determine los puntos en que existe un acuerdo, preocupese del bien comun., busque la ayuda
de una parte neutral.

Dialogo, la mejor manera
Si vienes a mi con los pufios cerrados, quizas las cosas se compliquen.

Pero si vienes y me dices: sentémonos y busquemos una soluciéon y si diferimos
tratemos de comprender por qué diferimos, encontraremos que después de todo no estamos
tan separados, que coincidimos en muchos puntos, si tenemos la paciencia, la franqueza y el
deseo de entendernos, entonces nos comprenderemos.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a un centro seguro y
sin conflictos. Cada estudiante tiene la responsabilidad de contribuir a la creacién de un
ambiente positivo que favorezca el aprendizaje y el desarrollo personal.

Todos tienen derecho a ser tratados y respetados por igual con independencia de sus
caracteristicas personales. Todos deben gozar de libertad de expresion sin riesgo de
discriminacién o represion.

En un centro educativo sano, los conflictos son resueltos en estrecha colaboracioén con

todos los miembros de la comunidad educativa, de una manera constructiva y sin violencia.



Todo centro educativo debe tener un personal y alumnos preparados para prevenir y solventar
tos conflictos a través de actuaciones de mediacion y consenso.
Lo que debe hacerse para resolver los conflictos

Considerar los conflictos como algo natural, abordar los conflictos cuanto antes, tratar
en primer lugar de comprender el problema y en segundo lugar de hacerse entender, escuchar
atentamente para entender bien el problema, formular preguntas abiertas, determinar cuales
son los problemas, los intereses y las reacciones personales, presentar los argumentos en
primera persona, reconocer tas reacciones emocionales como un elemento valido, mantener
una actitud abierta para encontrar soluciones creativas, determinar los puntos de comun
acuerdo y realizar el seguimiento.
Lo que no debe hacerse para resolver los conflictos

Hacer suposiciones, emitir juicios o culpabilizar, ignorar los intereses de cada una de
las partes, atacar a la persona que tiene la palabra, interrumpir a la persona que tiene la
palabra, permitir que las emociones dominen el didlogo, imponer sobre los demas valores y
convicciones personales, dar por supuesto que se ha entendido el mensaje que se queria

transmitir, imponer un acuerdo.

Existencia de programa de modificacion de conducta y resolucion de conflictos
Yo tengo valor

Este programa o curso taller fue impartido a los maestros y maestras, especialmente
del area de orientacion en el afio 1998, con el objetivo de rescatar el valor humano tanto de
los maestros /as y estudiantes en su vida cotidiana, toda persona en su interior posee un valor

humano el cual le permite realizar todo acto de bondad o maldad para el cual se utilice. Este



programa también viene a rescatar a la mayoria de los estudiantes, ya que viven en un
ambiente contaminado, en especial los nifios que viven en una zona urbana, ya que estos
estan perdiendo el valor, el respeto hacia sus padres y la sociedad. (Rivas, 2015)

Yo tengo control

Es una estrategia para el mejoramiento y control de la educacion con el objetivo de
solidarizarse con todos los actores del proceso. Con el mismo se persigue sensibilizar y
concientizar las ideas positivas de los maestros/as y estudiantes para un mejor
funcionamiento y manejo en el aula.

Programa mi escuela es bonita

Mi Escuela es bonita es una estrategia que procura en los centros educativos una
cultura orientada a generar ambientes sanos y enriquecidos para mas y mejores aprendizajes,
con sentido de lo estético y lo ético. Se trata del cuidado y la belleza presente en los procesos
de aprendizaje.

La escuela bonita se convierte en una referencia para la vida bonita, focalizada en
valores para la vida. Ambientes fisicos saludables estan relacionados con la seguridad
emocional y la sensacion de bienestar. Lo mismo que en la escuela, los nifios y las nifias
necesitan de ambientes saludables en sus casas y en su entorno. Mi escuela es bonita también
orienta a las familias, el preguntarse junto a ellas ;cémo es la habitacion donde duermen los
nifios? (Esta limpia, organizada? ;Como es el ambiente fisico de la casa y cudles normas de
cuidado de la higiene se orientan? ;Como es el lugar de estudio en la casa?, etc. Mi escuela
es bonita también refiere al derecho al juego, al descanso, al esparcimiento, a los espacios

fisicos, psicologicos que favorezcan el ambiente ludico y de aprendizaje.



La mayoria de nuestros estudiantes ya habitan en ambientes contaminados y
extremadamente vulnerables, especialmente los nifios y las nifias que viven en las zonas
urbanas. El lugar donde habitan se constituye en su referente, si en la escuela no encuentran
un ambiente sano que les brinde la oportunidad de conocer otras experiencias, durante el
resto de su vida no podra reconocer la diferencia entre un ambiente sano, bonito, y un
ambiente contaminado, feo. Es en esta relacion donde adquiere sentido el mensaje de Paulo
Freire “Ensefiar exige estética y ética”. (Ministerio de Educacion, Direccion General de
Educacion Basica.)

En mi escuela el tiempo es oro

En mi escuela el tiempo es oro ha sido pensado como una estrategia de apoyo al centro
educativo. Con la misma se procura sensibilizar y concientizar en relacion a la idea del
tiempo.

En la escuela dominicana nos referimos permanentemente al tema del tiempo. Sobre
todo nos preocupa como aprovechar al méaximo el tiempo en el salon de clases, la
responsabilidad de la llegada a tiempo a la escuela, llegar temprano, preparar la jornada
diaria, asi como crear conciencia de la necesidad de evitar las ausencias injustificadas, etc.
Pero el problema no nace en la escuela ni es exclusivo de ella

(COomo nos relacionamos los dominicanos y las dominicanas con el tiempo? ;Coémo
podemos superar los vicios culturales que nos impiden una relacion con el tiempo de mayor
riqueza y aprovechamiento?

Invitamos a trabajar nuestras concepciones del tiempo, considerando el tiempo cronos
que se refiere a lo cronoldgico, el tiempo contado segn horas, dias, semanas, afios, etc., y al

tiempo Kairos que se refiere al tiempo donde las cosas esenciales suceden, como vivimos el



tiempo, la calidad, los suefos, las intenciones, refiere al uso, aquello que hacemos posible
aun cuando parece como imposible. Kairos es estar en sintonia, evocar la inspiracion, la
realizacion de las cosas sonadas. Ambas ideas del tiempo conviven, coexisten.

(A quiénes se dirige En mi escuela el tiempo es oro? La estrategia esta dirigida a la
comunidad educativa. Cada escuela lo desarrolla segin entienda. Hemos preparado dos
materiales de apoyo, uno para estudiantes y otro para docentes y personal administrativo.

El equipo de gestion, en dialogo con el equipo distrital, decide cuando y como aplicara
este proceso, cuidando que el mismo sea realizado en profundidad. Ibidem
Recreo creativo y divertido

Se propone aumentar la creatividad y la convivencia armonica en la escuela, asi como
desarrollar la confianza en el trabajo en equipo y contribuir al fortalecimiento de los lazos
afectivo y ayuda mutua propiciando que el tiempo formal se convierta en un espacio
formativo.

Con esto se busca fomentar el desarrollo de rasgos y de trabajos cooperativos basados
en la participacion, la igualdad, la justicia y la dignidad.

El recreo divertido y creativo, este favorece el juego educativo en el tiempo libre. El
juego es un excelente medio para el desarrollo de capacidades psicomotrices, socio afectivas
y de aprendizaje

También afirma que en el juego y el movimiento también se combinan actividades y

pensamientos, sensibilidad ante los otros y las otras, asi como autoestima personal.



Programa proyecto de vida

Es una estructura de apoyo que fundamenta y ofrece los instrumentos practicos para
encaminarnos a la propuesta por una educacion integral del ser humano en donde no solo se
desarrollen competencias significativas.

Esta propuesta apuesta por un ser humano con vocacion a la felicidad, satisfecho en
las distintas areas de la vida y proyectando suefos.
Manual de disciplina

Se entiende por disciplina escolar la obligacion que tienen los maestros y los alumnos
de seguir un codigo de conducta conocido por lo general como reglamento escolar. Este
reglamento, por ejemplo, define exactamente lo que se espera que sea el modelo de
comportamiento, el uniforme, el cumplimiento de un horario, las normas éticas y las maneras
en las que se definen las relaciones al interior del centro de estudios. Dicho reglamento
contempla ademas una normatividad respecto al tipo de sancidon que se debe seguir en el caso
en que el estudiante incurra en la violacion de la norma. En dicho caso, es posible que algunos
centros pongan mas el énfasis en la sancién que en la norma misma. La pérdida del respeto
por la norma al interior del aula de clase es conocida como "indisciplina". Aparte de las
concepciones que se tengan sobre la disciplina, ésta depende en gran medida del nivel de
relaciones que se establece dentro del aula de clase, del interés que el educador puede motivar
en el educando y del nivel de comunicacion que se establece. Se puede hablar también de
disciplina dentro de ambientes de trabajo y en general en cualquier conglomerado humano

en donde la norma sea necesaria para garantizar el cumplimiento de unos objetivos.


http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_conducta
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Reglamento_escolar&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n

Cultura de paz y buen trato

Cuidado y buen trato viene a contrastar este mundo como un mundo posible en el
que las relaciones entre los seres humanos consigo mismo y con los demas.

Este programa pretende desarraigar la 16gica de la violencia por mas grande que esté
en la conciencia del ser humano y en su manera de relacionarse, segun Maria Consuelo Santa
Cruz, la violencia termina por ser destructiva para todos y todas, mientras que las actividades
de atencion y cuidado elevan el espiritu humano.

La propuesta de cuidado y buen trato tiene como fundamento la certeza de que no es
posible continuar afianzando la ldgica de la muerte y avasallamiento del otro (a), en la
propuesta late un suefio de humanidad, por una vida digna.

Cuidado y buen trato toca el corazdn del nifio/a, asi como al docente y la docente, es
decir, toca la dimension onda del ser, que estd hecha para la sensibilidad, la ternura y el

amor. Mediante la implementacion de dinamica, canciones y relatos reflexivos. (Ibidem)



CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procedimientos
metodologicos que se aplicaron para la realizacion de esta investigacion, estos son: el disefio,
el tipo de investigacion, poblacion y muestra, descripcion de los instrumentos, validez y

confiabilidad, procedimientos generales y andlisis de los resultados.

3.2.- Diseiio y tipo de investigacion.

El estudio tiene como proposito conocer los procedimientos empleados para la
modificacion de conductas y resolucion de conflicto en los centros escolares de Jornada
Escolar Extendida del tercer grado Primer Ciclo de Primaria del Distrito Educativo 16-01
Cotui, ano escolar 2014 — 2015 en la zona urbana, por lo que el disefio al que corresponde la
investigacion fue el no experimental, pues los sustentantes no manipularon las variables
objeto de estudio, sino que las trabajaran tal cual estan en el ambiente natural asi mismo el
tipo de investigacion fue descriptivo, ya que la investigacion solo expresa las caracteristicas

de los elementos investigados sin dar explicaciones de causa y efecto.

3.3- Poblacion y muestra.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 5 directores, 9 orientadoras, 7
coordinadores, 16 maestros (as) de 16 secciones, 25 estudiantes miembros directivos del
consejo de curso, también 16 miembros directivos de los comité de Padres, Madres y Tutores

para una totalidad de 78 actores a consultados.



3.4.- Técnica de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se auxili6 de un cuestionario para los directores,
coordinadores, orientadoras, maestros(as) el equipo de gestion, ademds, comité de padre,
madres y tutores y los estudiantes directivos de consejos de cursos, los mismos se hizo de
acuerdo a los indicadores que midieron las variables a investigar. Dicho instrumento fue de
preguntas y respuestas cerradas. El cuestionario dirigido al equipo de gestion estuvo
compuesto por 34 itemes, de igual modo para los padres, madres y tutores, mientras que para

los estudiantes tuvo 36 items.

3.5.- Validez y confiabilidad del instrumento:

Para medir la aplicabilidad del instrumento de recoleccion de datos se le entregd a la
asesora para su revision, ademas se le dio a revisar a 2 (dos) expertos en metodologia, todas
las sugerencias fueron tomadas en consideracion, de acuerdo a las correctivas realizadas en

ellos.

3.6.- Procedimientos.
v" Se visitaron las universidades de la region en busca de informaciones que permitieron
presentar antecedentes del estudio y la elaboracion de la revision de literatura.
v" Se hicieron reuniones semanales con la asesora para recibir sus orientaciones.
v" Se aplicaron los instrumentos a los centros educativos

v" Se elabor¢ el anteproyecto.



3.7.- Analisis e interpretacion de los datos.
Para la presentacion del informe se organizaron los datos en tablas que contienen
frecuencia y porcentaje y el analisis se hizo mediante el programa SPSS version 15.0 en

espafiol.



CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Introduccion

A continuacion se presentan los resultados arrojados producto de la aplicacion de los
instrumentos aplicados al director/a, Coordinadores, Orientadoras, Maestros/as, Padres,
Madres y Tutores, Estudiantes presidentes del consejo de curso, con la finalidad de conocer

los diferentes programas y técnicas de modificacion de conducta y resolucion de conflictos.

4.2- Situacion sociodemografica.

Cuadro No. 1: Distribucion de frecuencia y porcentaje segun el sexo.

Director/a  Coordinad = Orientador = Maestros/a Padres, Estudiantes
ores as s madres y (presidente
Sexo tutores del consejo
de curso)
Fre % Fre % Frec. % Frec % Fre % Frec. %
c. c. . c.

Femenino 04 8 07 100 08 &8 12 75 11 69 16 64

Masculin - 01 20 O 0 01 11 04 25 05 31 09 36
o
Total 05 10 07 100 09 10 16 10 16 100 25 100

0 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

El 80% de los directores es de sexo femenino y el 20% masculino. El 100% de los/as
coordinadores es de sexo femenino. El 89% de las orientadoras es de sexo femenino y el
11% masculino. Ademas el 75% de los docentes es de sexo femenino y el 25% masculino.
En cuanto a los padres, madres y tutores el 69% es de sexo femenino y el 31% masculino.

Mientras que 64% de los estudiantes es de sexo femenino y el 36% masculino.



Cuadro No. 2: Distribucion de frecuencia y porciento segin la edad en afios cumplidos

de los actores consultados.

Opciones Director/a Coordinadores = Orientadoras Maestros/as

Frec. % Frec. % Frec. %  Frec. %

De 20 a 30 0 0 0 0 0 0 0 0
afos

De 31 a 40 0l 20 07 100 08 8889 16 100
ainos

41 o mas 04 80 0 0 01 11.11 0 0
Total 05 100 07 100 09 100 16 100

Padres, madres y

tutores
Frec. %
0 0
01 06.25
15 93.75
16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

El 80% de los directores tiene una edad en afios cumplidos entre 41 o mas y el 20%

entre 31 a 40 anos. El 100% de los coordinadores oscila en una edad entre 31 a 40 afos.

Mientras que el 88.89% de las orientadoras entre 31 a 40 afios y el 11.11% 41 o mas. El

100% de los docentes entre 31 a 40 afios de edad. El 93.75% de los padres, madres y tutores

41 afios y mas cumplidos y el 06.25% de 31 a 40 afios.



Cuadro No. 3: Distribucion de frecuencia y porciento segiin la edad en afios cumplidos

de los presidentes de los consejos estudiantiles del 3er. Grado.

Estudiantes
Edad Frec. %
De 8 a 10 aifios 25 100
De 10 a 13 aiios 0 0
De 14 a 17 afos 0 0
18 o mas aiios 0 0
Total 25 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

El 100% de los presidentes de los consejos estudiantiles oscila entre 8 a 10 afos de

edad cumplido.

Cuadro No. 4: Distribucion de frecuencia y porciento segun la zona de residencia.

Padres,  presidente
madresy  del

Opciones Director/a Coordinadores Orientadoras Maestros/as ~ tutores  consejo de
curso
Frec. %  Frec. %  Frec. %  Frec. % Frec. % Frec. %
Urbana 05 100 07 100 09 100 16 100 16 100 25 100
Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 05 100 07 100 09 100 16 100 16 100 25 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.
El 100% de los encuestados (directores/as, coordinadores/as, maestros/as,

orientadores/as padres, madres y tutores, estudiante presidente del consejo estudiantil) afirmo6

que reside en la zona urbana.



Cuadro No. 5: Distribucion de frecuencia y porciento segun el estado civil de los

encuestados.

Opciones  Director Coordinadores Orientadoras Maestros/as  Padres,
madres y
tutores

Frec. %  Frec. %  Frec. %  Frec. % Frec. %

Casado 03 60 05 7143 08 88.89 11 6875 14 87.50

Soltero 02 40 02 2857 01 11.11 05 31.25 02 12.50

Total 05 100 07 100 09 100 16 100 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

El 60% de los directores afirmo que su estado civil es casado y el 40% soltero. En
cuanto a los coordinadores el 71.43% es casado y el 28.57% es soltero. El 88.89% de las
orientadoras es casada y el 11.11% soltero. Mientras que el 68.75% de los docentes
respondid que es casado y el 31.25% soltero. El 87.50% de los padres, madres y tutores, es

casado y el 12.50% soltero.

Cuadro No. 6: Distribucion de frecuencia y porciento segin el tiempo en servicios de

los actores encuestados.

Opciones Directores Coordinadores Orientadoras Maestros/as
| Fhirerer % Fice: % Frec. % Frec. %
De 0 a 10 aios 02 40 03 4286 0 0 0 0
Del1la20afos Ol 20 04 57.14 07 77.78 16 100
21 afios o mas 02 40 0 0 02 2222 0 0
Total 05 100 07 100 09 100 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

E1 40% de los directores respondid que tiene entre 0 a 10 afios en servicio, el 40% 21
afios y mas y el 20% entre 11 a 20 afios. El 57.14% de los coordinadores afirm6 que tiene
entre 11 a 20 afios y el 42.86% de 0 a 10 afios. El 77.78% de las orientadoras entre 11 a 20

afios y el 22.22% entre 21 afios y més. EI 100% de los docentes entre 11 a 20 afios.



Cuadro No. 7: Distribucion de frecuencia y porciento segiin el nivel académico de los

encuestados.

Opciones Director/ Coordinadores = Orientadoras = Maestros/as Padres,
madres y
tutores

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Técnico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Licenciatura 05 100 01 14.29 08 88.89 14 87.50 15 93.75
Especialidad 0 0 06 85.71 01 11.11 02 12.50 01 06.25
Maestria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 05 100 07 100 09 100 16 100 16 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

El 100% de los directores afirmé que su nivel académico es licenciado en educacion.
El 85.71% de los coordinadores expresd que su nivel académico es especialidad y el 14.29%
licenciado. EI 88.89% de las orientadoras que su nivel académico es licenciaday el 11.11%
especialidad. El 87.50% de los maestros/as que su nivel académico es licenciado y el 12.50%
tiene especialidad. En cuanto a los padres, madres y tutores el 93.75% su nivel académico

es licenciado y el 06.25% tiene especialidad.



4.3 -Existencia de programas de modificacion de conducta y resolucion de conflictos.
Cuadro No. 8 Distribucion de frecuencia y porcentaje segun los actores consultados,
que siempre se aplican los programas de modificacion de conductas y resolucion de
conflicto.

Estudiantes
(presidente del
Director/a Coor;lé:ado- Orientado- Maestros /as ;[’::ll::ss, consejo de
res tutoresy curso)

Programas Frec %  Frec %  Frec % Frec % Frec % Frec %

Yo tengo valor 1 20 0 0 4 44 11 69 0 0 24 96
Yo tengo control 2 40 3 43 0 0 2 13 7 44 0 0
Cultura de paz 4 80 7 100 8 89 14 88 15 94 17 68
Proyecto de vida 3 60 3 43 7 78 14 88 13 81 9 36
Yo puedo y quiero 2 40 4 57 8 89 16 100 14 82 20 80

Manual de disciplina 3 60 7 100 9 100 12 75 16 100 25 100

Programa de los 5 100 7 100 9 100 16 100 16 100 25 100
valores

Todos y todas somos 5 100 4 57 9 100 16 100 9 56 25 100
escuela

Recreo divertido 0 0 4 57 7 78 5 31 0 0 25 100
Lectu- recreo 0 0 5 71 0 0 0 0 0 0 5 20
Trabajo con amor y 4 40 4 57 6 67 8 50 0 0 22 88
buen trato

En mi escuela el 4 40 4 57 6 67 16 100 9 56 22 88

tiempo es oro

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

En este cuadro se observan los programas que se aplicaron en los diferentes centros
educativos consultados, considerando como siempre en su aplicacion segun los diferentes
actores encuestados Director/a, Coordinadores/as, Orientadores/as, Maestros/as, Padres
Madres y tutores, Estudiantes Presidentes del consejo de curso, Directores/as en un 100%,
Coordinadores/as, Orientadores/as, Maestros/as, Padres, madres y tutores, Estudiantes

presidentes del consejo de curso, consideran todos en un 100% que siempre se trabajo los



programas de los Valores en los centros intervenidos. Y que también se trabaja el Manual
de Disciplina siempre en un 60% los directores/as, Coordinadores/as, Orientadores/as,
Maestros/as, Padres, madres y tutores, Estudiantes presidentes del consejo estudiantil, estos
los consideraron en un 100% de forma simultdnea. También los programas Todos y Todas
Somos Escuela, Cultura de Paz desde un 68% de los estudiantes hasta un 100% entre
coordinadores/as, Orientadores/as, Maestros/as, Padres, madres y tutores, consideraron que
estos dos programas (Manual de Disciplina y Cultura de Paz) son considerados que siempre
son trabajados en los centros consultados.

En cuanto al programa de Manual de Disciplina, Director/a, Coordinadores/as,
Maestros/as, Padres Madres y tutores, Estudiantes Presidentes del Consejo de Estudiantil con
un 100%. También el programa de los Valores los Director/a, Orientadores/as, Maestros/as,
Padres Madres y tutores, Estudiantes Presidentes del Consejo de Estudiantil con un 100% y
los coordinadores a este mismo programa ya mencionado un porcentaje de 57%. También el
programa Todas y Todos Somos Escuela Director/a, Maestros/as, Orientador/a Estudiantes
Presidentes del Consejo de Estudiantii con un porcentaje de 100%, los demas,
Coordinadores/as 57%, los Padres, Madres y Tutores 56%.

Los programas Recreo Divertido, Lectu — Escritura, Trabajo con Amor y Buen Trato

y En mi escuela el Tiempo es Oro su porcentaje fue minimo.



Cuadro No. 9 Distribucion de frecuencia y porcentaje segin los actores consultados,
que a veces se aplican los programas de modificacion de conductas y resolucion de

conflictos.
Estudiantes
Director/a Coordinado Orientado- Maestros /as Padres, (presidente del
-res res Madres y consejo de
tutores curso)

Programas Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Yo tengo valor 2 40 6 43 5 56 2 13 10 63 1 4
Yo tengo control 2 40 3 43 0 0 2 13 9 56 7 28
Cultura de paz 1 20 0 0 1 11 1 66 1 6 8 32
Proyecto de vida 2 40 4 57 2 22 2 13 3 19 16 64
Yo puedo y quiero 3 60 3 43 1 11 0 0 2 13 5 20
Manual de disciplina 2 40 0 0 0 0 4 25 0 0 0 0
Programa de los valores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Todos y todas somos 0 0 3 43 0 0 0 0 44 44 0 0

escuela
Recreo divertido 3 60 3 43 2 22 11 69 13 13 0 0
Lectu- recreo 2 40 2 29 1 11 4 25 0 0 5 20
Trabajo con amor vy 3 60 3 43 3 33 8 50 69 69 3 12

buen trato
En mi escuela el tiempo
es oro

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

De acuerdo a este cuadro que recoge si a veces se aplican los diferentes programas
que favorecen la modificacion de conducta y resolucion de conflicto los actores consultados
en este caso director/a, coincidieron que a veces en un 60% respectivamente se trabaja el
programa “Yo quiero y Puedo”, también recreo divertido y a la vez trabajo con amor.
Mientras que los coordinadores /as dicen que a veces se implementan los programas -Yo
Tengo Valor- en un 43% y -Proyecto De Vida- en un 57%. Del mismo modo, los y las
orientadores/as dijeron también que a veces se aplica el programa — yo tengo valor- en un
56% y en un 33 % que a veces se aplica el programa —Trabajo Con Amor y Buen Trato -.
Los maestros consideraron que a veces se trabaja el programa —Recreo Divertido- en un 69%,
se trabaja la - Cultura De Paz- en un 66%. Los padres, madres y tutores consideraron que a

veces se trabaja con un 69% el programa -Trabajo Con Amor y Buen Trato-, con un 63 % -



Yo Tengo Valor- y con un 56% el programa —Yo Tengo Control-. Los/as estudiante

respondieron en un 64% que a veces se trabaja el programa —Proyecto De Vida.

4.4 Técnicas y estrategias de modificacion de conducta

Cuadro No. 10. Distribucion de frecuencia y porcentaje segiin técnica y estrategia de
modificacion de conducta que siempre se aplica en los cincos centros consultados.

Estudiantes
Director/a Coordina- Orientado- Maestros /as Padres, (presidente del
dores res Madres y consejo de
tutores curso)
Técnica y estrategia Frec %  Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Reforzamiento 3 60 0 0 6 67 4 25 1 6 1 4
Castigos 1 20 0 0 2 22 5 31 7 44 12 48
Sensibilizacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Control de conducta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiempo fuera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moldeamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Las recompensa y los 0 0 0 0 0 0 7 44 8 50 9 36
privilegio
Ayuda a la familia 0 0 0 0 1 11 0 0 0 0 0 0
Control estimulo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sobre correccion de 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
problemas
Auto control 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

Se comprob6 que el 60% de los directores/as, el 67% de los orientadores/as, dijo que
la estrategia de Reforzamiento es la mas utilizada por los actores en los programas existentes,
los demas actores respondieron en un minimo porcentaje de un 25% y un 4%.

La estrategia y técnica de Aplicacion del Castigo el director/a en un 20%, los
orientadores/as en un 22% vy los maestros/as en un 31%, los padres, madres y tutores en un
44% vy los estudiantes presidentes de los consejos estudiantiles refieren que el Castigo se
aplica como recurso de modificacion de conducta. También los maestros/as en un 44%, los

padres, madres y tutores en un 50% y los estudiantes presidentes de los consejos estudiantiles



en un 36% opino que las Recompensas y los Privilegio son estrategias que se aplican en el
porcentaje antes mencionado.

Los orientadores/as refieren en un 11%, que se utiliza la Ayuda de la Familia, en un
20% los directores/as que se aplica la sobre correccion de problema en la correccion de

conducta.

4.5 Técnicas y estrategias de resolucion de conflictos

Cuadro No. 11. Distribucion de frecuencia y porcentaje segiin técnica y estrategia de

resolucion de conflicto que siempre se aplica en los cincos centros consultados.

Estudiantes
Director/a Coordinado- = Orientado- Maestros /as Padres, (presidente del
res res Madres y consejo de
tutores curso)
Opciones Frec % Frec % Fre % Frec % Frec % Frec %
c
Dialogo 5 100 7 100 5 56 9 56 7 56 6 24
Charlas 0 0 0 0 1 11 2 13 0 0 9 36
Negociaciones con los 0 0 0 0 3 33 5 31 0 38 0 0
estudiantes
Propuestas y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratos
Creacion de ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 0 0
demografico
Modificacion de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
actitudes

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

Se puede determinar en este cuadro de técnicas y estrategias de resolucion de
conflicto que los maestros /as, directores/as, orientadores/as, coordinadores/as, padres,
madres y tutores y estudiantes presidentes consejo estudiantiles el mas alto porcentaje es el -

Dialogo- como la principal estrategia utilizada en los cinco centros consultados, en un 100%.



También las Charlas y las Negociaciones con los estudiantes con un menor

porcentaje, de un 38%, los padres, madres y tutores, 31% en maestros /as un 33% dicen los

orientadores/as.

4.6 Los efectos de aplicabilidad de los programas

Cuatro No. 12 Distribucion de frecuencia y porcentaje de acuerdo a los efectos de los

programas que siempre se presentan en los cinco centros Educativos intervenidos.

Opciones

Disciplina positiva

Armonia entre
maestros y estudiantes
Comunicacion
efectiva

Toma de decisiones
Desarrollo integral
Calidad en la
educacion

Promocion escolar
Merito estudiantil
Mejor aprendizaje

Director/a

Frec %
4 80
2 40
2 40
4 80
2 40
3 60
3 60
5 100
5 100

Coordinado-
res
Frec %
4 57
5 71
5 71
6 85
7 100
7 100
7 100
7 100
7 100

Orientado-
res
Fre %
C
9 100
9 100
7 78
6 67
8 89
8 89
8 89
6 67
8 89

Maestros /as

Frec

13
16

16

10

15

16
5

%

81
100

100

50
94

100
31

Padres,
Madres y

tutores

Frec %

16 100
10 63
14 88
10 63
13 81
16 100
15 94
16 100
16 100

Estudiantes
(presidente del
consejo de
curso)
Frec %

5 20
25 100
3 12
25 100
25 100
10 40
20 80
20 80
13 52

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

Se observo que el 100% de las orientadoras /es padre, madres y tutores y estudiantes

difieren que la disciplina positiva, la armonia entre maestros/as y estudiantes la tomas de

decisiones, mérito estudiantil, son los efectos que se aplican en estos centros consultados.

Los demas son aplicados con un menor porcentaje.

Los directores/as concedieron que uno de los efectos que se producen cuando se

aplican los programas de modificacion de conducta y resolucion de conducta son: Disciplina



Positiva en un 80%, Tomas de Decisiones en un 80%, también Calidad de la Educacion en
un 60%, Mérito Estudiantil en 100% y Mejora del Aprendizaje con otro 100%. Los
coordinadores/as opinan que en un 71% produce una Comunicacion Efectiva, en un 85%
Mejora las Tomas de Decisiones en un 100% se promociona el Desarrollo Integral de la
misma manera y con el mismo porcentaje Aumentan la Calidad de la Educacion promocionan
Rendimiento Escolar, Mérito Estudiantil y Mejora el Aprendizaje.

Los orientadores/as, maestros/as manifestaron que un 100% y 81% promocionan la
Disciplina Positiva, también produce Armonia entre maestros/as y los estudiantes en un
100% los orientadores/as, maestros/as, los estudiantes presidentes de los consejos
estudiantiles, los padres, madres y tutores, en un 63% a la vez La Comunicacion es Efectiva
segun lo dicen los orientadores/as en un 78%, los maestros/as en un 100% los padres, madres
y tutores en un 88% y los estudiantes presidentes de los consejos estudiantiles en un 12%,
Mejora.

Los orientadores/as con relacion a la Toma de Decisiones con un 67%, mientras que
los maestros/as, padres, madres y tutores con un 63% vy los estudiantes presidentes de los
consejos estudiantiles; también el Desarrollo Integral con un 89%, los maestros y maestras
un 50%, padres, madres y tutores un 81% y los estudiantes presidentes de consejos
estudiantiles en un 100%. En cuanto a la Calidad de la Educacion los orientadores/as 89%,
los maestros/as 94%, padres, madres y tutores 100%. Mientras que los estudiantes
presidentes de consejos estudiantiles 40%. Con relacion a la Promocion Escolar los
orientadores 89%, maestros/as 25%, padres, madres y tutores 94%, y los estudiantes

presidentes de consejos estudiantiles un 80%.



También el Mérito Estudiantil 67%, maestros/as 100%, padres, madres y tutores
100%, y los estudiantes presidentes de consejos estudiantiles 80%. Con relacion al Mejor
Aprendizaje los orientadores/as 89%, maestros/as 31%, padres, madres y tutores 100%, y los

estudiantes presidentes de consejos estudiantiles un 52%.

4.7 Seguimiento y monitoreo de los programas de modificacion de conductas y
resolucion de conflicto

Cuatro No. 13 Distribucion de frecuencia y porcentaje de acuerdo al seguimiento de los
programas de modificacion de conductas y resolucion de conflicto.

ESTUDIAN
TES
DIRECTOR  COORDIN ORIENTA  MAESTRO PADRES, (PRESIDEN
/A A-DORES DO- S /AS MADRES TE DEL
RES Y CONSEJO
TUTORES  pg cURSO)
RESPUESTA Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

GRUPO DE GESTION,
DIRECTORES/AS,
COORDINADORES/AS,
MAESTROS/AS,
ORIENTADORES/AS
PADRES, MADRES Y
TUTORES, CONSEJO DE
CURSO

5 100 7 100 7 100 16 100 6 100 25 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio.

Se confirmd que el 100% de los actores, directores/as, coordinadores/as, maestros/as,
orientadores/as padres, madres y tutores, estudiantes presidentes del consejos estudiantiles

son los encargados de dar seguimiento y monitoreo a estos programas.



~ CAPITULO YV
DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1 introduccion
La discusion de los resultados obtenidos en la investigacion de campo presentados a
continuacion se enfoca a través del analisis basada en los objetivos especificos, las variables
y las teorias que sustentan esta investigacion, y el objetivo general como punto central, para
resaltar las informaciones relevantes que sirven para dar a conocer las fortalezas y debilidades

encontradas en esta investigacion.

5.2 Analisis
5.2.1 Caracteristicas sociodemografica

Segiin los hallazgos encontrados en esta investigacion los directores/as,
coordinadores/as, maestros/as, orientadores/as padres, madres y tutores, estudiante
presidente del consejo de curso son de sexo femenino, en un 75% los maestros, 80% los
alumnos/as, los directores/as 80% y en un 100% los coordinadores/as y 69% los padres
madres y tutores.

Mientras que el minimo porcentaje es de sexo masculino. Evidencidndose asi la
coincidencia existente con investigaciones realizadas en diferentes universidades que el sexo
femenino es mas frecuente e inmerso en todas las actividades de la Republica Dominicana.

Se determind también que los directores/as, coordinadores/as, maestros/as,
orientadores/as padres, madres y tutores, estudiante presidente del consejo de curso, residen

en la zona urbana. Equivalente en un porcentaje de 100% cada uno de ellos. Se demostro de



esta manera, que es constante la emigracion de la poblacion rural a la urbana en busca de
mejores oportunidades profesionales.

Con relacién al tiempo en servicio de los actores consultados, se comprobd que el
40% de los directores/as tiene entre 0 a 10 anos en servicio, el 40% de 21 afios 0 mas. Se
contactd también que los coordinadores/as tiene de 11 a 20 afios en servicio. Afios que no
corresponde a la recién creacion del cargo, esto es debido a que los coordinadores/as han sido
asignados tomando en cuenta que estos fueron maestros /as de experiencia, por esta razon
son mas los afios en servicio que la creacion del puesto. Pues existe un 57% y otrode 0 a 10
aflos que si estos aplicaron para la creacion del cargo de acuerdo al criterio politico del
contexto actual.

Los orientadores/as en 78% tiene de 11 a 20 afios y de 21 afio o més un 22%. Los
sustentantes coincidieron que igual que los coordinadores, las orientadores/as sus afios en
servicios no corresponden a las creaciones de los espacios de ellas, ya que es a partir de la
creacion de los concursos es cuando se multiplican las designaciones de las orientadoras. Los
maestros y maestras tienen en un 100% de 11 a 20 afios en servicio.

En la investigacion a la vez el 100% se comprob6 de los directores/as, el 89% de los
orientadores/as y el 88% de los maestros /as y el 94% de los padres, madres y tutores tiene
como nivel académico licenciatura. Es de importancia mencionar que los coordinadores/as
tienen un 86% el nivel de especialidad

Queda demostrado que un alto porcentaje de los actores consultados tiene un nivel
académico elevado y por consecuencia de esto se puede pronosticar que los actores
consultados tienen la capacidad de estimular el desarrollo integral para el mejoramiento de

la conducta y resolucion de conflicto en los centros educativos consultados



5.2.2 Existencia de programa de modificacion de conducta y resolucion de conflicto

Se comprobo en relacion a la aplicacion del programa —Yo Tengo Valor- que los
orientadores/as refieren en un 44% vy los maestros/as en un 69% y también los presidente de
consejo estudiantiles en 96% dicen que siempre se aplica el programa. Mientras que los
directores/as, coordinadores/as y padres, madres y tutores no lo consideran asi. Respecto al
programa yo tengo control, los orientadores/as en un 100%, los estudiantes presidente de
consejo estudiantil en 72%, los maestros/as en 69%, los coordinadores/as en un 57% y los
directores/as en un 40% dicen que siempre se aplica el programa —Yo Tengo Control-,
mientras que los padres, madres y tutores no opinan de igual modo, se comprobd también
que el programa — Cultura De Paz- seglin los actores consultados en los cinco centros
educativo. También se aplica con un 80% de los directores/as y el 100% coordinadores/as y
el 89% de los orientadores/as y también el 88% de los maestros/as y el 94% de los padres,
madres y tutores y a la vez el 68% de los presidentes de consejos estudiantiles manifestaron
que el programa -Cultura de Paz — siempre se aplica en estos centros educativos. De igual
manera el programa — Proyecto De Vida — seglin la consideracion de los diferentes actores,
los maestros/as consideran en un 88%, los padres, madres y tutores 81% los orientadores/as
en 78%, los directores/as un 60%, manifestaron que siempre se trabaja el programa -
Proyecto De Vida- en los centros educativos, no considerandolo de la misma forma los
coordinadores/as ni los estudiantes presidentes de consejo estudiantiles.

Se contact6 a la vez el programa — Yo Puedo y Quiero — que los maestros /as en un
100%, los orientadores/as 89% y los padres, madres y tutores en 88%, los estudiantes
presidentes de los consejos estudiantiles en un 80% manifestaron que siempre se trabaja el

programa — Yo Puedo y Quiero — como una forma de manejar conducta y resolucion de



conflicto, mientras que los coordinadores/as y directores/as la consideraron en su aplicacion
con menor grado de relevancia en relacion a los demas actores, por cuanto el 40% de los
directores/as, el 86% de los coordinadores/as, 56% orientadores/as, 13% maestros/as 63
padres, madres y tutores 14% estudiantes presidente consejo estudiantil dicen que estos

programas se aplican a veces.

5.2.3 Técnicas y estrategias de modificacion de conducta

Respecto a las técnicas y estrategias de modificacion de conductas, se comprobo que
el 60% de los directores/as, el 100% de los coordinadores/as, y el 66% de los orientadores/as
coinciden en que las técnicas y estrategias de modificacion de conductas que mas se aplican
son: reforzamiento positivo, alabanza, atencién y contacto afectivo, en los cinco centros
objeto de estudio. Mientras que el 25% de los maestros/as 0.25% de los padres, madres y
tutores y el 4% de los estudiantes presidentes del consejo estudiantil dicen que el castigo es
uno de los menos utilizados. Los maestros/as consideran en un 44%, los padres, madres y
tutores en un 50%, y los estudiantes presidentes del consejo estudiantil en un 36% que la
recompensa y el privilegio son estrategias que se aplican dentro de los programas de
modificacion de conducta y resolucion de conflictos, los demds actores no opinaron con
relacion a esta estrategia.

Se puede resaltar que estos resultados que se estan dando como estrategias de la
modificacion de conducta y resolucion de conflicto como eje transversal hacia el desarrollo
integral de los alumnos/as de parte de los diferentes actores que comprenden el trabajo

educativo de aula como de los centros educativo consultados.



5.2.4 Técnica y estrategia de resolucion de conflicto

Se determind en un 100% que el didlogo es la técnica y estrategia mas utilizadas para
resolver los conflictos por los directores/as, coordinadores/as, orientador/a, maestros/as,
padres, madres y tutores. De igual manera, con un minimo porcentaje las charlas y la
negociaciones con los estudiantes de acuerdo a los porcentaje mas significativo.

Se evidencid con éstos que el didlogo en todos los ambitos es la manera mas eficaz

para resolver o solucionar algin conflicto y modificacion de conducta.

5.2.5 Los efectos de aplicabilidad de los programas

Se comprobo que en un 100% de los orientadores/as, padres, madres y tutores dicen
que la Disciplina Positiva es un efecto de la aplicacion de dichos programas, los maestros/as
81%, los directores/as 80%, los coordinadores/as 57% y los estudiantes presidentes de
consejos estudiantiles 20%.

También la armonia entre maestros/as y estudiantes el 100% orientadores/as,
maestros/as y los estudiantes presidentes de consejos estudiantiles afirmaron que este es un
efecto de la aplicacion utilizada en los cinco centros investigados. 71% los coordinadores/as,
padres, madres y tutores, 63% y los directores/as40%.

La Comunicaciéon Efectiva considerada por los directores/as 40%, los
coordinadores/as 71%, orientadores/as 78%, maestros/as 100%, padres, madres y tutores
88%, los estudiantes presidentes de consejos estudiantiles 12%

También el Desarrollo Integral los directores/as 40%, los coordinadores/as y los
estudiantes presidentes de consejos estudiantiles con un 100%, los orientadores/as 89%,

maestros/as 50%, padres, madres y tutores 81%.



En cuanto a la Calidad de la Educacion coordinadores/as y padres, madres y tutores
89%, los estudiantes presidentes de consejos estudiantiles 80% y los directores/as 60%.

En cuanto al programa Merito Estudiantil directores/as, coordinadores/as, padres,
madres y tutores dicen que un 100% siempre se aplican estos programas. Los estudiantes
presidentes de consejos estudiantiles 80% y los orientadores 67%.

También el Mejor Aprendizaje directores/as, coordinadores/as, padres, madres y
tutores 100%, los orientadores 89%, los estudiantes presidentes de consejos estudiantiles

52% y los maestros con un 31%.

5.2.6 Seguimiento y monitoreo de los programas de modificacion de conductas y
resolucion de conflicto.

Se determind en los resultados de esta investigacion que todo el equipo gestor,
directoras/as, coordinador/a, orientador/a, padres, madres y tutores, estudiantes son los
principales encargados de dar seguimiento y monitoreo a estos programas.

Segtin los resultados se puede decir que en los cinco centros investigados el grupo
gestor es el que se encarga de dar seguimiento a todos los programas y actividades que en

ella se presentan.



5.3 Conclusiones

Después de haber analizado los resultados mas destacados de esta investigacion se

llego a las siguientes conclusiones.

Segun los hallazgos encontrados en este estudio se pudo determinar que los actores
consultados son en su mayoria del sexo femenino y que proceden de la zona urbana, que su
mayor nivel académico es de Licenciatura. Con la excepcion de las coordinadoras (es) que
tienen especialidad, y que sus afios en servicios oscilan entre 11 a 21 afios 0 mas y una

minoria de 0 a 10 afios entre directores y coordinadores.

Se comprobd que si son aplicados los programas en los 5 centros consultados los
cuales son: yo tengo valor, yo tengo control, proyecto de vida, cultura de paz, yo puedo y

quiero siendo estos los mas utilizados por los actores de dicho proceso.

Determinando asi que los demas programas son implementados en menor frecuencia.

Se concluy6 con respecto a las técnicas y estrategias de modificacion de conducta que
directores(as), coordinadores (as), orientadores (as, coinciden en que las técnicas que mas se
aplican son: el reforzamiento positivo, a través de alabanza, atencion, contacto afectivo en
los 5 centros objetos de estudio. También los maestros (as), padres, madres y tutores,
estudiantes dicen que las recompensas y los privilegios es una estrategias que se utiliza para

lograr los objetivos deseados.

Se comprobd en esta investigacion que todo el grupo gestor, directores (as),

coordinadores(as), orientadores (as), maestros (as), padres, madres, tutores y estudiantes



coincidiendo asi en relacion a las técnicas y estrategias de resolucion de conflictos y el
dialogo es el mas utilizado en los 5 centros investigados. De igual manera con un minimo
porcentaje las charlas y las negociaciones con los estudiantes son también estrategias

utilizadas con mucha frecuencia.

Segun los hallazgos, se determinod que el 100% de los actores consultados dice que la
disciplina positiva, la indisciplina, la armonia entre los estudiantes, comunicacion afectiva,
toma de decisiones, mérito estudiantil son los efectos que son aplicabilidad de dichos

programas se utilizan en los centros intervenidos.

Se concluyd que todo el equipo gestor director (a), coordinador (a), orientador (a),
maestros (as), padres, madres, tutores y estudiantes son los encargados de dar seguimiento
y monitoreo a los programas de modificacion de conducta y resoluciones de conflictos segun

resultados obtenidos

5. 4 Recomendaciones

Vistas las conclusiones expuestas se hacen las siguientes recomendaciones:

Al Ministerio de Educacion (MINERD):

Seguir capacitando a los maestros y maestras con los diferentes programas de
modificacion de conducta y resolucion de conflictos para que estos puedan estar mas
preparados y puedan enfrentar dicha problematica en las escuelas.

Ofertar becas de estudio a través de INAFOCAN para que los docentes puedan cursar

pos-grado, maestrias de acuerdo a lo establecido en la ley general de educacion 66-97.



A la Regional de Educacion No. 16 de Cotui:

Continuar ofreciendo cursos talleres a los Centros Educativos para que pongan en
practica los diferentes programas existentes de modificacion de conducta y resolucion de
conflictos.

Al Distrito Educativo 16-01 de Cotui:

Capacitar a los docentes con cursos talleres y seminarios sobre el uso y manejo de los
recursos didacticos y tecnologicos en los programas existentes de modificacion de conducta
y resolucion de conflicto en los diferentes centros Educativos del primer ciclo de primaria.
A los y las docentes:

Que sigan empleando los diferentes programas de modificacion de conducta y
resolucion de conflictos para asi obtener un mejor comportamiento en los alumnos/as.

A los/as coordinadores/as y orientadores/as:

Acompafiar y monitorear a los actores consultados en el seguimiento de los programas
existente que se aplican en las escuelas y que también estimulan la apertura a otros programas
para ser trabajados como eje transversal.

A los padres, madres y tutores:

Dedicarle mayor tiempo a la formacion de sus hijos y visitar con frecuencia al centro
educativo y participen como integrantes de los /as comités de cursos adjunto a los maestros
/as 'y como escuela de padres y madres se concienticen mas profundamente en lo positivo
trabajar los diferentes programas para asi manejar y prevenir problemas de conducta y asi

enfrentar de manera positiva la revolucion de conflicto.
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El presente instrumento esta dirigido al Equipo de Gestion, (Director, Coordinador,
Orientador, Padres, Madres, Tutores y amigos de la Escuela) dicho instrumento tiene el
proposito de conocer los procedimientos empleados para la modificacion de conductas en los
centros escolares de Jornada Escolar Extendida del Primer Ciclo de Primaria del grado
Distrito Educativo 16-01 Cotui, afio escolar 2014 — 2015 en la zona urbana.

Solicitamos llenar con veracidad, pues los datos seran manejados de manera global.

Seccion 1 Situacion Sociodemografica
1-Sexo

a. Masculino ()

b. Femenino ()

2-Edad

a. 20 a 30 afios
c. 3140()
b. 41 o mas

3- Zona de procedencia

a. Urbana
b. Rural

4- su estado civil es:

a. Casado ()
b. Soltero ()

5- Tiempo en servicio:

a. 0a 10 afios
b. 11 a 20 afios
c. 21 afios 0 mas

6- Nivel académico



a. Técnico

b. Licenciatura
c. Especialidad
d. Maestria

Existencia de programas de modificacion de conducta y resolucion de conflictos

7- (En el centro educativo se trabaja el programa Yo tengo valor?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

8- (En el centro educativo se trabaja el programa Yo tengo control?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

9- (En el centro educativo se trabaja el programa Cultura de paz ?

a. Siempre
b. veces
c. Nunca

10- ;En el centro educativo se trabaja el programa Proyecto de vida ?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

11- ;En el centro educativo se trabaja el programa Yo puedo y quiero?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

11- (En el centro educativo se trabaja el programa Manual de disciplina?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

12- ;En el centro educativo se trabaja el programa de los valores?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

13- ;En el centro educativo se trabaja el programa Todos y todas somos escuela
a. Siempre
b. A veces



c. Nunca

14- ;En el centro educativo se trabaja el programa Recreo divertido?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

15- (En el centro educativo se trabaja el programa de Lecto recreo?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

16- (En el centro educativo se trabaja el programa Trabajo con amor, cuidado y buen trato?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

Técnicas y estrategias de modificacion de conducta

17 -Sefiale de las siguientes Técnicas y estrategias de modificacion de conducta, cudl o
cuales segun su opinidn se utilizan en el centro para modificar la conducta?

Reforzamientos positivos: alabanza, atencion, contacto efectivo
Castigos

Sensibilizacion

Control de conducta

Tiempo fuera

Moldeamiento rutinario

Las recompensas y los privilegios
Ayuda a la familia

Control y estimulo

Sobre correccion de problemas
Auto control

FTIE@R SO a0 o

Técnicas y estrategias de resolucion de conflictos

18 -Sefiale de las siguientes Técnicas y estrategias de modificacion de conducta, cudl o
cuales segiin su opinidn se utilizan en el centro para resolver los conflictos?

Diélogos

Charlas

Negociaciones con los estudiantes
Propuestas y contratos

Contratos

S



f. Creacion de ambientes democraticos
g. Lamodificacion

Los efectos de aplicabilidad de los programas

19 -La disciplina positiva es un efecto de aplicar los programas de modificacion de conducta
y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

20-La Armonia entre maestros y estudiantes es un efecto de aplicar los programas de
modificacion de conducta y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

21-La Comunicacion efectiva es un efecto de aplicar los programas de modificacion de
conducta y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

22-La Toma de decisiones es un efecto de aplicar los programas de modificacion de
conducta y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

23- La Desarrollo integral es un efecto de aplicar los programas de modificacion de conducta
y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

24-La Calidad en la educacion es un efecto de aplicar los programas de modificacion de
conducta y resolucion de conflictos?
a. Siempre



b. A veces
c. Nunca

25- Mejor aprendizaje es un efecto de aplicar los programas de modificacion de conducta y
resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

26-Promocion escolar es un efecto de aplicar los programas de modificacion de
conducta y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

27- Mérito estudiantil es un efecto de aplicar los programas de modificacion de conducta
y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

Seguimiento y monitoreo a los programas de modificacion de conductas y resolucion de
conflicto

28 (El Equipo de gestion es quien da seguimiento a la aplicacion de los programas de
modificacién de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

29 (El Director es quien da seguimiento a la aplicacion de los programas de modificacion
de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

30 ¢ El coordinador es quien da seguimiento a la aplicacion de los programas de modificacion
de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

31 (El maestro de gestion es quien da seguimiento a la aplicacion de los programas de
modificacion de conductas y manejo de conflictos?
a. Siempre



b. A veces
c. Nunca

32;La orientadora es quien da seguimiento a la aplicacion de los programas de modificacion
de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

33 (El consejo de cursos es quien da seguimiento a la aplicacion de los programas de
modificacion de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

34 ;padres, madres, amigos y tutores es quien da seguimiento a la aplicacion de los
programas de modificacion de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre

b. A veces

¢. Nunca



Universidad Tecnologica del Cibao Oriental
(UTECO)

Cotui, Prov. Sanchez Ramirez
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El presente instrumento esta dirigido a estudiantes, dicho instrumento tiene el
proposito de conocer los procedimientos empleados para la modificacion de conductas en los
centros escolares de Jornada Escolar Extendida del Primer Ciclo de Primaria del Distrito
Educativo 16-01 Cotui, afio escolar 2014 — 2015 en la zona urbana.

Solicitamos llenar con veracidad, pues los datos seran manejados de manera global.
Seccion 1 Situacion Sociodemografica
1-Sexo

a. Masculino ()
b. Femenino ()

2-Edad

a. 8a 10 afios
b. 10a12()
c. 12 omas

3- Zona de procedencia

a. Urbana
b. Rural

Existencia de programas de modificacion de conducta y resolucion de conflictos

7- (En el centro educativo se trabaja el programa Yo tengo valor?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

8- (En el centro educativo se trabaja el programa Yo tengo control?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

9- (En el centro educativo se trabaja el programa Cultura de paz ?
a. Siempre



b. A veces

b. Nunca
10 - ;En el centro educativo se trabaja el programa Proyecto de vida ?
a. Siempre
b. A veces
¢. Nunca

11- ;En el centro educativo se trabaja el programa Yo puedo y quiero?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

11- ;En el centro educativo se trabaja el programa Manual de disciplina?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

12- ;En el centro educativo se trabaja el programa de los valores?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

13- ;En el centro educativo se trabaja el programa Todos y todas somos escuela

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

14- ;En el centro educativo se trabaja el programa Recreo divertido?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

15- (En el centro educativo se trabaja el programa de Lecto recreo?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

16- (En el centro educativo se trabaja el programa Trabajo con amor, cuidado y buen trato ?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

17- (En el centro educativo se trabaja el programa Trabajo con amor, cuidado y buen trato?
a. Siempre
b. A veces



C.

Nunca

Técnicas y estrategias de modificacion de conducta

20 -Senale de las siguientes Técnicas y estrategias de modificacion de conducta, cual o cuales
segun su opinion se utilizan en el centro para modificar la conducta?

FTTTER 0 A0 o

Reforzamientos positivos: alabanza, atencidon, contacto efectivo
Castigos

Sensibilizacion

Control de conducta

Tiempo fuera

Moldeamiento rutinario

Las recompensas y los privilegios
Ayuda a la familia

Control y estimulo

Sobre correccion de problemas
Auto control

Técnicas y estrategias de resolucion de conflictos

21 -Senale de las siguientes Técnicas y estrategias de modificacion de conducta, cudl o cudles
segun su opinion se utilizan en el centro para resolver los conflictos?

R me e o

Didlogos

Charlas

Negociaciones con los estudiantes
Propuestas y contratos

Contratos

Creacion de ambientes democraticos
La modificacion

Los efectos de aplicabilidad de los programas
22. La disciplina positiva es un efecto de aplicar los programas de modificacion de conducta
y resolucion de conflictos?

a.
b.
c.

Siempre
A veces
Nunca

22 La disciplina positiva es un efecto de aplicar los programas de modificacion de conducta
y resolucion de conflictos?
a. Siempre
b. A veces
¢. Nunca



28-La disciplina indisciplina es un efecto de aplicar los programas de modificacién de
conducta y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

29- La Armonia entre maestros y estudiantes es un efecto de aplicar los programas de
modificacion de conducta y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

30- La Comunicacion efectiva es un efecto de aplicar los programas de modificacion de
conducta y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

31-La Toma de decisiones es un efecto de aplicar los programas de modificacion de
conducta y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

32- La Desarrollo integral es un efecto de aplicar los programas de modificacion de conducta
y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

33-La Calidad en la educacion es un efecto de aplicar los programas de modificacion de
conducta y resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

34- Mejor aprendizaje es un efecto de aplicar los programas de modificacion de conducta y
resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

35-Promocion escolar es un efecto de aplicar los programas de modificacion de conducta y
resolucion de conflictos?



a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

36- Mérito estudiantil es un efecto de aplicar los programas de modificacion de conducta y
resolucion de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

Seguimiento y monitoreo a los programas de modificacion de conductas y resolucion de
conflicto

30 (El Equipo de gestion es quien da seguimiento a la aplicaciéon de los programas de
modificacién de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

31 (El Director es quien da seguimiento a la aplicacion de los programas de modificacion de
conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

32 (El coordinador es quien da seguimiento a la aplicacion de los programas de modificacion
de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

33 (El maestro de gestion es quien da seguimiento a la aplicacion de los programas de
modificacion de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

34 (La orientadora es quien da seguimiento a la aplicacion de los programas de modificacion
de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre

b. A veces

¢. Nunca



35 (El consejo de cursos es quien da seguimiento a la aplicacion de los programas de
modificacién de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

36 ;padres, madres, amigos y tutores es quien da seguimiento a la aplicacion de los
programas de modificacion de conductas y manejo de conflictos?

a. Siempre

b. A veces

c¢. Nunca






PRESUPUESTO

ESPECIFICACIONES VALORES RDS
Compra de Material Gastable RD$ 3,600.00
Fotocopias RD$ 2,800.00
Transporte RD$ 3,500.00
Digitacion y Encuadernacion RDS$ 19,000.00
Recoleccion de Datos (viaticos) RDS$ 2,500.00
Imprevistos RD$ 1,000.00
TOTAL RDS$ 32.400.00




Cronograma de Atividades para el Desarrollo del Trabajo de Grado.

Componentes

Febrero
2015

Marzo
2015

Abril
2015

Mayag
e2015

Junio|
2015

Julio
2015

Anteproyecto de Grado

Antecedentes

Planteamiento del Problema

Justificacién

Objetivos

Variables e Indicadores

Alcance y Limite

Definiciones

Marco Contextual

Revisidon de Literatura

Metodologia

Entrega formal a la Facultad de tres ejemplares con las correcciones vy los tres ejemplares
del Anteproyecto evaluado por el Jurado Examinador

Informe Final del trabajo de Grado

Recoleccién de Datos

Andlisis de Datos

Redaccion del Informe de Trabajo de Grado

Analisis de los Resultados

Entrega a la Facultad de tres ejemplares de la propuesta de trabajo de grado encuadernado
en espiral con una carta de entrega formal para acuse de recibo.

Evaluacion por el Jurado

Correccidn e integracidn de sugerencias

Validacién por el Jurado

Entrega formal a la Facultad de un ejemplar encuadernado en duro (verde ingenieria y
Recursos naturales y Marrén para ciencias y humanidades con las correcciones y los tres
CD grabado en formato PDF.

Nota: Las celdas sombreadas indican los plazos establecidos para cada etapa del desarrollo del Trabajo de Grado







