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RESUMEN

Demanda de Formacion Extracurricular y Posicionamiento del UTECO en el

Municipio de Cotui.

Sustentantes:

Janny M. de Aza Gil
Julissa Marianlly Cruz
Wendy M. Polanco Cruz

ASsesor:

Lic. Emérito Paula

Esta investigacion se realizd con el objetivo de analizar la demanda de formacion
extracurricular y el posicionamiento del UTECO en el municipio de Cotui, el disefio del
estudio se correspondi6 con el no experimental, el tipo de estudio desarrollado
fue exploratorio descriptivo, en el campo de mercadeo en el area de formacidn extracurricular
y el posicionamiento de la Universidad UTECO, la delimitacion de la investigacion estuvo

enfocada en los estudiantes, decanos y directores de la Universidad UTECO.
La investigacion arribd a las siguientes conclusiones:

Se identificd que las tendencias que demanda la formacion extracurricular en la Universidad
UTECO, deben enfocarse en la orientacion educativa y las actividades culturales, donde las

demas opciones tuvieron resultados pocos significativos.

Se Determiné que la demanda de competencia pertinente para implementarla en la
Universidad UTECO, son: competencias profesional, laboral, cultura emprendedora y uso de
las tecnologias de la informacidn y comunicacion, también se determino que los estudiantes

resaltan los valores y destreza dentro de la demanda de competencia pertinente.

Vii



Se determino, el impacto de las actividades de formacion extracurricular que tiene mayor
demanda en el contexto productivo en la zona de influencia del UTECO, las cuales son el

mercado laboral y la vinculacion Universidad sector productivo.

Se determino, que los medios de reclutamiento de los estudiantes son factible realizarlo a
través de la web como estrategias de posicionamiento y que las herramientas adecuadas para
realizar la campafia son revistas exclusivas de la universidad con un radio de accidn nacional
e internacional, las charlas en el recinto escolar donde estudian dentro y fuera del pais, las
charlas en la universidad UTECO vy las conferencias impartidas por los profesores de la

universidad de las diferentes carreras que oferta la UTECO.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

En la Declaracién General del Congreso Nacional del Foro Presidencial por la
Excelencia de la Educacion Dominicana, aprobada el 19 de enero de 2007, se define, entre otros,
el siguiente acuerdo y compromiso, que plantea un marco para la transformacion curricular:
Asegurar la pertinencia de la educacion a los nuevos escenarios y a la sociedad del conocimiento
de cara al desarrollo del pais; Para lograr los cambios que la educacion requiere y estar en
condiciones de afrontar los retos y desafios del presente con vision prospectiva, ante las
demandas que generan los cambios econémicos, sociales, cientificos y culturales que impulsan
la globalizacion, los tratados de libre comercio y otros acuerdos internacionales, es importante
que las instituciones educativas, ademas de mantener en su seno la reflexion participativa acerca
de los temas fundamentales que afectan la sociedad y la educacion, articulen sus esfuerzos para

consolidar el sistema educativo nacional.

En esta misma linea, le corresponde al sistema educativo y a sus instituciones, desplegar
estrategias en el cumplimiento de sus funciones basicas para fortalecer la identidad, el respeto a
la diversidad cultural, al medio ambiente y la soberania nacional, enfocando los procesos
educativos y formativos hacia la importancia y construccion permanente del conocimiento como

un patrimonio social, generado por la ciencia, la tecnologia, la pedagogia, la politica y la cultura.

En la misma Declaracion mencionada antes, del Ministerio de Estado de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT), aprobada en el Congreso Nacional del Foro
Presidencial por la Excelencia de la Educacién Dominicana, el 19 de enero de 2007, la
comunidad educativa en el marco del tema de “Pertinencia a los Nuevos Escenarios y la
Sociedad del Conocimiento” establece el compromiso, entre otros, de: “Iniciar un proceso de
renovacion curricular que permita pasar de un curriculo estructurado con base en objetivos, a
uno centrado en competencias, cuyo disefio debera elaborarse en el marco de un trabajo
cooperativo e interinstitucional, los respectivos perfiles profesionales con la participacion de la

comunidad educativa, empresarial y de otros grupos sociales involucrados que incluya un



desarrollo cientifico y tecnologico mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, asi como de los diferentes recursos actuales de la pedagogia que modernicen la
educacion superior en funcion de las demandas de los tiempos actuales y del futuro.”

Las tendencias actuales de la educacion superior, que se pueden analizar en diferentes
documentos preparados por organismos multilaterales como la UNESCO, el Banco Mundial
(BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion para la Cooperacién y
Desarrollo Economicos (OCDE), la Comision de Comunidades Europeas, entre otros, permiten
visualizar la orientacién de los cambios o transformaciones que deben plantearse en las
instituciones de educacion superior dominicanas, incluyendo la renovacion o transformacion
curricular, para el logro de los objetivos previstos en funcion del contexto, la vision y la mision

definidos en este Plan Decenal de Educacion Superior 2008-2018 de la Republica Dominicana.

La educacion superior, a nivel mundial, ha sufrido cambios de los cuales el pais no esta
ni puede estar exento. Ademéas de los factores de desarrollo humano, social, econdmico y
tecnoldgico, se ha dado una progresiva masificacion con la consiguiente heterogeneidad del
estudiantado, asi como cambios significativos en las demandas del mundo productivo,

competitivo y de las personas empleadoras.

El curriculo en la educacion general y, en este caso, en la educacién superior, en estos
tiempos de cambio en que las tecnologias se han disparado a velocidades insospechadas, es un
tema que cobra gran importancia y busca espacios de analisis y discusién que quizas apenas
comienza, por el rapido surgimiento de dichos cambios o porque convergen muchos aspectos
que dificultan su debate, como lo ha sido también en tiempos anteriores con el surgimiento de

otras tendencias educativas y Curriculares.

Segun las investigaciones realizadas en las distintas Universidades de la zona norte o Cibao
se encontraron los diferentes estudios:

En el afio 2005 Merejo, y Montas realizaron la investigacion titulada “percepcion de la
comunidad sobre la calidad del servicio que ofrece el ITECO y el cumplimiento de sus funciones
como institucion de educacidon superior en funcidn e investigacion y extension” en la

Universidad Autonoma de Santo Domingo y llegaron a las siguientes conclusiones: se

2



comprobo que el 25.6% de los estudiantes del bachillerato se desplazan a otras universidades
porque el ITECO no ofrece las carreras que desean estudiar. Asimismo, se determind que el
16.6% de los estudiantes quieren estudiar en una ciudad méas grande. Por su lado, se pudo
comprobar que 12.5% de los estudiantes dicen que los ingresos no le permiten estudiar en
ITECO.

En el 2006 Caceres, Gil y Castro en su trabajo de grado titulado Pertinencia de los Planes
de Estudios, desde la Percepcion de los Egresados de la Carrera de Educacion, mencién
Matemética y Fisica del Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental reportaron lo siguiente: la
mayoria de los egresados/as bajo estudio pertenece al sexo masculino. En otro orden de ideas,
reportaron que el nimero de asignaturas de formacion general contenida en el plan es aceptable.

En el 2010 Mirambeaux y Brito en su trabajo de grado titulado “Pertinencia de los Planes
de estudios, desde la percepcion de los egresados de la carrera de Mercadeo del Instituto
Tecnologico del Cibao Oriental” reportaron los siguientes hallazgos: Los/as egresados/as de la
carrera de Mercadeo en el ITECO consideran apropiado el nimero de asignaturas de formacién
general contenida en su plan. Asimismo, resaltan la buena calidad los contenidos de las
asignaturas de formacion general. Ademas, entiende que se deben hacer modificaciones en los
contenidos de las asignaturas especializadas. Al mismo tiempo, reportan que califican de buena
la cantidad de los contenidos de las asignaturas especializadas y consideran como bueno el
contenido académico de la carrera.

En el afio 2013 Rosario, et al realizaron la investigacion “Demanda de la formacion
profesional y posicionamiento del ITECO en los estudiantes del Nivel Medio, del Distrito
Educativo 16-02 de Fantino” se llegaron a los siguientes resultados, se verifico que de los
veintitrés programas demandados, once se corresponden con la oferta curricular del ITECO.
Ahora bien el curriculo global a nivel de grado incluye 13 programas, por tanto el 84.61% de
los programas ofertados posee demanda alta entre los estudiantes del Nivel Medio en el Distrito
Educativo 16-02 de Fantino. No obstante, el generalizar a las veinte y tres carreras de altas
demandas se evidencia que existe un espacio de doce programas que los/as estudiantes demanda
y el ITECO no ofrece.



1.2. Planteamiento de Problema

Fendmenos como el de la globalizacion, dice Lépez (2005), la internacionalizacion de
los diferentes sectores, el conflicto entre lo local y lo universal, la discusion sobre el concepto
de identidad planetaria, se constituyen en factores esenciales en cualquier aproximacion a la
discusion sobre los enfoques curriculares inmersos en la realidad educativa.

Sin embargo, para identificar y analizar las tendencias curriculares en la educacion
superior, y maxime si ésta se encuentra en transito de incorporar cambios profundos, como es
lo que se persigue en la Republica Dominicana en el proceso que se ha iniciado con el Foro
Presidencial y el Congreso Nacional por la Excelencia de la Educacion Dominicana y que se
pretende concretar mas en el Plan Decenal de Educacidn Superior, es indispensable y necesario
sentar una posicion conceptual de aquello a veces tan etéreo y tan multidimensional como es el
curriculo y su prop6sito, lo cual muchas veces ha sido aprovechado, como dice Apple (2012)
para que: “El debate politico y econémico, incluso educativo, entre personas reales en sus vidas
cotidianas, sea sustituido por consideraciones sobre la eficacia, sobre las habilidades técnicas.”
En este sentido, hay que tener claro que el curriculo nace o debe nacer en la investigacion total
de la realidad y debe volver a esta realidad para ayudar a transformarla y desarrollarla y es en
este flujo y reflujo en donde principalmente debe nacer el concepto y el significado del curriculo
como funcion social. En relacion con esto, podemos agregar entonces, que el curriculo no es
una simple técnica o un instrumento que se aplica 0 manipula domésticamente para obtener unos
rigidos y dogmaticos resultados educativos preestablecidos, sino una propuesta, y este concepto
es muy importante aqui, que cada pais debe formular y llevar a la categoria de politica, para
buscar obtener la mejor educacion que se merece, en funcion de la conservacion de su
autonomia, independencia, identidad nacional, principios, valores y acciones de paz y

democracia.

La formacion extracurricular se da para mejorar la calidad de conocimientos, impartir
estudios de alta calidad, motivar a los estudiantes en un propdsito comun que se exprese en los
rendimientos academicos a lo largo de todo el proceso de aprendizaje para alcanzar la calidad
deseada, es muy importante dar a los alumnos una educacion integral formandolos para

desempefiar una ocupacién en el mundo del trabajo como profesionales, para contribuir al logro



de este objetivo de manera complementaria el estudio extracurricular beneficia en muchos

aspectos de su formacion, en los que se encuentra la preparacion profesional.

La formacion extracurricular la ofrecen las universidades y colegios a los profesores y
alumnos para mejorar su conocimiento y desarrollar actividades diferentes donde puedan
expresar su creatividad, desenvolverse con la sociedad, y tener un punto de vista diferente a las
carreras para asi escoger la correcta. La palabra extracurricular es un término usado
extendidamente en el ambito educativo para dar cuenta de aquello que no forma parte o integra
el curriculo.

En la Republica Dominicana durante las tltimas décadas se ha incrementado la tasa de
desempleo y muchos analistas hablan de la formacion de las universidades que forman
egresados que no se ajustan a la demanda del mercado laboral competitivo y que por tal razén
eso es una variable que influye en la alta tasa de desempleo de tantos profesionales que hoy
existe. La formacién extracurricular es probable que si las toman en cuenta en la formacion
logre bajar la tasa de profesionales desempleados, ya que a lo mejor tengan mas facilidad de

insertarse en el mercado productivo atendiendo a las exigencias del entorno.

Las tendencias actuales de la educacion superior, que se pueden analizar en diferentes
documentos preparados por organismos multilaterales como la Organizacion para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas (UNESCO), el Banco Mundial (BM), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), la Comision de Comunidades Europeas, entre otros, permiten visualizar
la orientacién de los cambios o transformaciones que deben plantearse en las instituciones de
educacion superior dominicanas, incluyendo la renovacion o transformacion curricular, para el
logro de los objetivos previstos en funcion del contexto, la vision y la mision definidos en el
Plan Decenal de Educacion Superior 2008-2018 de la Republica Dominicana.

La educacidn superior, a nivel mundial, ha sufrido cambios de los cuales el pais no esta
ni puede estar exento. Ademas de los factores de desarrollo humano, social, econémico y

tecnoldgico, se ha dado una progresiva masificacion con la consiguiente heterogeneidad del



estudiantado, asi como cambios significativos en las demandas del mundo productivo,

competitivo y de las personas empleadoras.

El curriculo en la educacion general y, en este caso, en la educacion superior, en estos
tiempos de cambio en que las tecnologias se han disparado a velocidades insospechadas, es un
tema que cobra gran importancia y busca espacios de analisis y discusién que quizas apenas
comienza, por el rapido surgimiento de dichos cambios o porque convergen muchos aspectos
que dificultan su debate, como lo ha sido también en tiempos anteriores con el surgimiento de

otras tendencias educativas, curriculares.

El curriculo pues, tiene funcion social y por tal razdn debe ser estimado, valorado y
utilizado como la columna vertebral del proceso pedagogico en la educacién formal y no formal
de los paises. Por ello, debe ser ademas sistematico e intencional y estar enmarcado en el proceso
educativo, que lleva a cabo la sociedad por medio de diferentes agentes e instrumentos para
tener como resultado la formacion de las nuevas generaciones. Por lo mismo, un programa o un
proyecto de disefio curricular debe tener caracter abierto, flexible e integral que conceda amplia
atencion al potencial creativo y critico del estudiantado, la comprension de los problemas
relacionados con el campo profesional, desde la definicion del tipo de ser humano que se
pretende formar hasta las caracteristicas que tienen las demandas sociales nacionales e

internacionales.

Hasta ahora, las perspectivas o enfoques tedricos mas representativos que ha tenido el
curriculo son: el tradicional, el experimental, el de estructuras de disciplinas, el conductista y el
constructivista, que es relativamente uno de los mas recientes, con el de por competencias, aln
en proceso de discusién, formulacion y desarrollo, aunque en muchos paises ya se han

implementado en sus propuestas curriculares.

Un cambio curricular para mejorar la calidad educativa, para algunos autores, no es
suficiente sin una decision politica de base. La aplicacion de nuevos disefios curriculares deberia

estar precedida de un alto compromiso con lo politico y tener alto consenso social.



Para declarar el problema en su contexto se realiza el siguiente transcrito, el estudiante es
formado bajo un curriculo establecido donde hay limitaciones y el docente se conforma a
cumplir con las actividades que hay en los programas oficiales entregado por la Universidad,
razones por las que se observan grandes lagunas en el aprendizaje de los estudiantes que a la
vez tienen un bajo interés y motivacion por las asignaturas todo esto implica a que el estudiante
tenga escasos conocimientos y cuando culmina con los estudios tenga problemas en el campo
académico, laboral y hasta personal; las autoridades, padres de familias y docentes, no se han
interesado por las necesidades del estudiante ni tampoco el bienestar que puede producir las
actividades fuera del aula y las actividades extracurriculares en la formacion de su carrera

universitaria.

Es probable que exista un vacio en la planeacién académica docente que no ha permitido
la formacion integral del estudiante o a lo mejor quienes planifican los programas de estudios
desconocen sobre actividades extracurriculares que lo impulse a favorecer la formacion
académica del educando; a modo de observacién por las investigadoras, existe un problema con
los estudiantes de la universidad y es la falta de relaciones interpersonales que existe en los
estudiantes. De continuar existiendo las lagunas de conocimiento y lo aprendido en las aulas sin

su aplicacion es probable que se tenga una actitud negativa hacia el estudio.

En la Actualidad la Universidad UTECO ofrece programas de estudio en las areas de:
Educacion, Agropecuaria, Bioanalisis, Administracion, Contabilidad, Mercadeo, Derecho,
Secretariado Ejecutivo Computarizado, Construcciones Civiles y Geologia; en el éarea
tecnoldgica, las carreras de informatica, con las cuales se estan formando los recursos humanos
en los niveles y las areas requeridas para el desarrollo de la regidn. La Universidad ha alcanzado
una matricula que sobrepasa de 5,000 (departamento de registro) estudiantes, distribuidos en
las diferentes &reas de estudios anteriormente mencionadas siendo en la actualidad las carreras
mas demandadas: Educacion, Informatica y mercadeo, situacion que provoca gran satisfaccion,
ya que ésta es la base para el desarrollo de la Provincia y el Pais; cuenta con un cuerpo de
profesores altamente calificados, de los cuales el 75% posee grados academicos de

especializacion, maestria y doctorados en diferentes areas.



Es posible que si la Universidad UTECO siguiendo los lineamientos del plan decenal,
genera mecanismos de formacion extracurricular mediante niveles avanzados de las diferentes
carreras, los estudiantes se vinculen con la verdadera naturaleza y se concreten en profesionales
con los estandares de calidad que demanda el mercado. Para el posicionamiento de la
universidad UTECO, aunque en la regidén estd posicionada, implementar técnicas de
mercadotecnia para no perder el posicionamiento que hasta los actuales momentos ha creado en
el mercado; por lo que es probable que un plan estratégico de posicionamiento con un radio de
accion mas amplio, en una época como la de ahora donde lo permanente es el cambio, a lo mejor
creen un impacto favorable ante los cambios acelerados por el entorno con un enfoque propicio
hacia el futuro. Para tales fines se ha decidido realizar un estudio donde se formula la gran
pregunta ¢cual es la demanda de formacion extracurricular y el posicionamiento del UTECO en
el municipio de Cotui?

Ante lo planteado surgen las siguientes interrogantes:

1. ¢Cudles son las tendencias que demanda la formacion extracurricular de la Universidad
UTECO?

2. (Cuél es la demanda de competencia pertinente para implementarla en la Universidad
UTECO?

3. ¢Cual es el impacto de las actividades de formacion extracurricular que tiene mayor demanda

en el contexto productivo en la zona de influencia del UTECO?

4. ;Cuales estrategias se podrian implementar para el posicionamiento de la Universidad
UTECO?

1.3. Justificacién e Importancia

El curriculo formal es un plan de accién pedagogico que abarca no solo el pensum
académico, sino una serie de finalidades hasta llegar a la completa formacion del educando,
resulta favorable para la educacién la transformacion del conocimiento, por ende un plan de
estudio formal sugiere llevar a cabo actividades extracurriculares que complementen la

formacion de los futuros profesionales. Existe experiencia vivencial a través de estas actividades



que luego son utiles en el desarrollo del egresado, puesto que permite que el egresado se inserte

a la sociedad y al mercado laboral de una forma productiva.

Las actividades extracurriculares en el proceso de formacion que se desarrolla permiten
al estudiante adaptarse a la sociedad y proveerlo de herramientas intelectuales y morales capaces

de proyectarse en su vida cotidiana.

El mercado universitario en la Republica Dominicana se encuentra en época de
crecimiento competitivo, por lo que las universidades no deben dejar de un lado la
implementacion de las estrategias de marketing de manera innovadora y llamativa para el

mercado al que se dirigen.

El posicionamiento es lo que permite que una universidad se mantenga activa en la mente
de los consumidores sin importar la competencia que exista en el mercado, UTECO es una
Universidad que se ha mantenido entre los primeros lugares dentro de la region, pero como han
surgido nuevas universidades y han ocupado gran parte del mercado, lo ideal es trabajar nuevas

estrategias de mercadotecnia.

Es importante dar a los estudiantes universitarios una educacion integral formandolos
para desempefiar una ocupacion en el mundo del trabajo como profesionales técnicos y para su
desarrollo en sociedad como ciudadanos responsables, criticos y participativos. Para contribuir
al logro de este objetivo, de manera complementaria a las actividades académicas, se realizan
actividades extracurriculares o extra clase para ayudar a entender, valorar y enfrentar situaciones
de la vida cotidiana, familia, grupo de amigos y la sociedad en general, asi como para su
desarrollo personal a través de sus emociones, la creatividad y las capacidades fisicas.

1.4. Objetivos:
1.4.1.Objetivo General

Analizar la demanda de formacion extracurricular y el posicionamiento del UTECO en

el municipio de Cotui



1.4.2.Objetivos Especificos

— ldentificar las tendencias que demanda la formacion extracurricular de la Universidad
UTECO.

— Determinar la demanda de competencia pertinente para implementarla en la Universidad
UTECO.

— Determinar el impacto de las actividades de formacion extracurricular que tiene mayor

demanda en el contexto productivo en la zona de influencia del UTECO.

— Determinar las estrategias que se podrian implementar para el posicionamiento de la
Universidad UTECO.
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1.5. Variables e Indicadores

Variables

Indicadores

Demanda de formacion extracurricular

Orientacion Educativa
Précticas de Vida Saludable
Actividades Culturales
Deportivas

actividades artisticas

otras

Competencias pertinentes

Competencia laboral

Competencia profesional

Competencias basicas

Inteligencias maltiples

valores y destrezas de la nueva era

Cultura emprendedora

Desarrollo artistico

Cultura fisica y deportiva

Uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion

Medio natural y cultural.

Impacto de formacion extracurricular

en el contexto productivo.

Mercado laboral
vinculacion Universidad-sector productivo
perfil de aptitudes y empleabilidad

Emprendurismo

Estrategias de posicionamiento

Campania publicitaria.

Medios de comunicacién adecuados

1.5.1. Alcance y limite

Campo : Mercadeo

Area . Formacion extracurricular y el posicionamiento de la Universidad UTECO.

Aspecto

Analizar la demanda de formacién extracurricular de la Universidad UTECO




Delimitacion:

a) La investigacion estuvo enfocada en los estudiantes, decanos y directores de la
Universidad UTECO.

b) Impacto de las actividades de formacion extracurricular que tiene mayor demanda
en el contexto productivo

c) Para el posicionamiento el estudio abarca Unicamente las estrategias de

mercadotecnia.

Delimitacion Temporal: La investigacion tuvo una duracién de seis (6) meses desde febrero
hasta junio del 2015.

Alcance Investigativo

a) Con este estudio se pretendid evaluar con criterio la demanda de formacion
extracurricular de la Universidad UTECO.

b) Permitio conocer las areas que tienen mayor demanda en el mercado productivo.

c) Ademas se pudieron identificar las estrategias a tomar en cuenta para el posicionamiento
de la universidad UTECO.

1.6. Definiciones de Términos

Actividades culturales: La cultura es el conjunto de todas las formas, los modelos o los
patrones, explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad se manifiesta. Como tal
incluye lenguaje, costumbres, practicas, cddigos, normas y reglas de la manera de ser,
vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas de creencias. Desde otro
punto de vista se puede decir que la cultura es toda la informacion y habilidades que posee el
ser humano. El concepto de cultura es fundamental para las disciplinas que se encargan del
estudio de la sociedad, en especial para la psicologia, la antropologia y la sociologia. (Barrancos,
2007)
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Campania publicitaria: Es una operacion cuidadosamente planeada y ejecutada, para la cual se
prepara una serie de anuncios alrededor de un tema especifico a fin de alcanzar los objetivos
fijados por el anunciante. En la campafa publicitaria se unen esfuerzos del anunciante, mediante
la definicion clara y concisa de los objetivos que persigue la empresa y la agencia publicitaria
(o la seccion de publicidad de la misma empresa), para confeccionar los mensajes y la adecuada
seleccion de los medios publicitarios con el fin de lograr tales objetivos. (Curto Gordo, Fuentes,
& Sabaté Lopez, 2011)

Competencia de accion profesional: Es la idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un
puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello. En este caso,
los conceptos competencia y calificacion, se asocian fuertemente dado que la calificacién se
considera una capacidad adquirida para realizar un trabajo o desempefiar un puesto de trabajo".
(Echeverria, 2010)

Competencia laboral: Es la capacidad de una persona para desempefiar las actividades que
componen una funcién laboral, segun los estandares y calidad esperados por la industria. Incluye
los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas. Un concepto generalmente aceptado la
define como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion

de un trabajo; es una capacidad real y demostrada. (Ibidem).

Cultura emprendedora: Conjunto de valores y cualidades personales que impulsan proyectos
e ideas tratando de inyectar un desarrollo positivo a las diversas sociedades. Ser emprendedor

es poner en marcha algo jugandose el crédito personal con la intencién de ganar. (Sierra, 2010).

Cultura fisica: es una disciplina de tipo pedagodgica que se centra en el movimiento corporal
para luego desarrollar de manera integral y arménica las capacidades fisicas, afectivas y
cognitivas de las personas con la misién de mejorar la calidad de vida de las mismas en los

diferentes aspectos de esta, familiar, social y productivo. (Bores, 2005)

Deportivas: Se denomina deporte a la actividad fisica pautada conforme a reglas y que se

practica con finalidad recreativa, profesional o como medio de mejoramiento de la salud.
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El deporte descrito bajo estas circunstancias tiene un amplio historial dentro de la historia

humana. (Ibidem)

Desarrollo artistico: Son aquellas creaciones efectuadas por el ser humano que expresan una
mirada sensible respecto del mundo; las mismas pueden ser tanto reales como imaginarias. A
través de diferentes recursos plasticos, sonoros o linguisticos, con el arte, se podran expresar

sensaciones, percepciones, emociones, ideas, entre otras alternativas.

Por su lado, las bellas artes son aquellas artes que tienen como misioén primordial expresar
belleza. (Barbero Franco, 2011)

Emprendurismo: El término emprendimiento no forma parte del diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE). Se trata del efecto de emprender, un verbo que hace referencia a
Ilevar adelante una obra o un negocio. EI emprendimiento suele ser un proyecto que se desarrolla
con esfuerzo y haciendo frente a diversas dificultades, con la resolucién de llegar a un

determinado punto. (www.definicion.de)

Extracurricular: es un término que usamos extendidamente en el &mbito educativo para dar
cuenta de aquello que no forma parte o integra el curriculo, es decir, éste no lo comprende.

(www.competenciasbasicas.webnode.es)

Competencias basicas: son una combinacién de conocimientos, procedimientos y actitudes
adecuadas al contexto; son tanto saber hacer como un saber ser y estar que todas las personas
precisan para su realizacion y desarrollo personales, asi como para el ejercicio de una ciudadania

activa, la ilusién social y el empleo. (www.competenciasbasicas.webnode.es)

Inteligencias maltiples: Esta vinculada a saber escoger las mejores alternativas para resolver
una cuestion el concepto abarca la capacidad de elaborar, asimilar y entender informacion para

utilizarla en forma adecuada. (www.definicion.de)

Medios de comunicacion: Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y a
agilizar los flujos de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la

organizacion y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
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internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Ultima cumpla mejor y

mas rapidamente con sus objetivos. (Monsalve Ramirez , 2003)

Medio natural y cultural: Es el medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos,
bioldgicos, sociales, econdmicos y culturales capaces de causar efectos directos e indirectos, en
un plazo corto o largo sobre los +seres vivos. Desde el punto de vista humano, se refiere al
entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o de

la sociedad en su conjunto. (Carulla, 2003)

Mercado laboral: Se denomina mercado de trabajo o mercado laboral al mercado en donde
confluyen la demanda y la oferta de trabajo. EI mercado de trabajo tiene particularidades que lo
diferencian de otro tipo de mercados (financiero, inmobiliario, de materias primas, etc.) ya que
se relaciona con la libertad de los trabajadores y la necesidad de garantizar la misma. En ese
sentido, el mercado de trabajo suele estar influido y regulado por el Estado a través del derecho

laboral y por una modalidad especial de contratos, los convenios colectivos de trabajo.

En el mercado de trabajo los individuos intercambian servicios de trabajo. La oferta de trabajo
incluye al conjunto de trabajadores que estan dispuestos a trabajar y la demanda esta formada
por el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los trabajadores. El salario es el
precio del trabajo realizado por el trabajador en este  mercado.

(www.mercadolaboraledu.blogspot.com)

Orientacion Educativa: Es reconocida como una disciplina cientifico-técnica perteneciente al
campo de las Ciencias Humanas y Sociales, cuya finalidad es ayudar y acompariar a todas las
personas, de forma continua y a lo largo de la vida, con el objetivo de potenciar la prevencion y
el desarrollo humano en todas sus areas. Este proceso de ayuda esta inserto y ocurre de forma
paralela a la actividad educativa, la cual también se ocupa de estimular el desarrollo integral del
individuo, posibilitando su participacion activa, critica y transformadora en la sociedad, la
intervencion se realiza mediante el disefio, ejecucién y evaluacion de programas dirigidos a la
produccién de los cambios necesarios en el alumno y en los contextos en los que participa a fin

de lograr su plena autonomia.(www.escuelainclusiva.wordpress.com)
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Educacion: Es la accién, o conjunto de acciones destinadas a desarrollar sus capacidades
intelectuales en una o varias areas del conocimiento, donde tiene que ver con impartir 0
transmitir el conocimiento dependiendo del conjunto de las costumbre y buenos modales

conforma a ciertas normas de la sociedad. (Bermudez, 2010)

Sector productivo: Los sectores productivos o econémicos son las distintas ramas o divisiones
de la actividad econdmica, atendiendo al tipo de proceso que se desarrolla. Se distinguen tres
grandes sectores denominados primario, secundario y terciario. (www.itescam.edu.mx, itescam,
2013)

Instalaciones: son el conjunto de redes y equipos fijos que permiten el suministro y operacion
de los servicios que ayudan a los edificios a cumplir las funciones para las que han sido
disefiados.  Las  instalaciones  llevan a, distribuyen  y/o  evacian  del
edificio materia, energia o informacion, por lo que pueden servir tanto para el suministro y
distribucion de agua o electricidad como para la distribucién de aire comprimido, oxigeno o

formar una red telefdénica o informatica.(Gormaz Gonzélez, 2007)
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1. Introduccion

En este capitulo se desglosan las variables que se utilizaran en el estudio, a fin de
comprender mejor el documento transcrito avalado por fuentes bibliograficas obtenidas de libros

confiables, utilizados como material didactico en los centros educativos.

2.2. Formacién Extracurricular

Es un concepto utilizado en contextos educativos que se refiere, por un lado, a todo lo
que se realiza fuera del entorno escolar pero tiene que ver con la educacion, y por otro a

las actividades extracurriculares programadas por la propia institucién educativa.

Por lo general, las actividades extracurriculares (extracurricular) tienen lugar antes o después

del horario escolar.

Muchas universidades ofrecen estos tipos de programas, que pueden incluir ayuda con
inglés como segunda idioma (ESL), deportes, clubes, musica, teatro, sistema de autogobierno
estudiantil y muchos otros. También se las denomina actividades co-curriculares. A veces, se
realizan durante el horario escolar, pero generalmente tienen lugar antes o después de la escuela.
Por lo general, los programas estan abiertos a todos los estudiantes y cuentan con la supervision

de un maestro.

La participacion en actividades extracurriculares de la universidad es una excelente
manera de que los estudiantes nuevos hagan amigos, practiquen inglés y sientan que forman
parte de la comunidad escolar. Asimismo, muchas universidades y otras instituciones de
educacion superior tienen en cuenta las actividades extracurriculares de los estudiantes y su
participacion en la comunidad a la hora de evaluar las solicitudes de admision o de becas de los

estudiantes. (www.spanish.inmylanguage.org)
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De acuerdo a Bermudez (2010), el aprendizaje es un proceso de desarrollo que involucra
a la persona entera con sus experiencias pasadas y su situacion actual, determinada por
emociones, motivaciones e intereses de modo que, desde la perspectiva teorica seleccionada
para el estudio la experiencia extracurricular consiste claramente en una forma de aprendizaje
que merece ser tomada en cuenta y promovida, la formacion integral es un concepto recurrente
dentro de la literatura en educacion superior pero que no ha sido definido por completo, algunos
de los elementos que componen la formacion integral entre los que se encuentran: Aprender a
trabajar en equipo, aprender a relacionarse, obtener mayor seguridad personal, control de
caracter y desarrollo de disciplina cada uno de estos elementos aparece recurrentemente en las
entrevistas cuando los participantes se refieren a lo que han aprendido como consecuencia de su
participacion extracurricular estos elementos se pueden agrupar en dos vertientes: la primera de
ellas se refiere a la relacion con otros ya sea a través del trabajo en equipo o a nivel interpersonal,
la segunda vertiente tiene un matiz méas individual, orientado al manejo de emociones y a la

formacion del carécter.

Relacion de las actividades extracurriculares con otros aspectos de la vida universitaria:

En primer término, se explora la relacion entre curriculum académico y actividades
extracurriculares, los participantes en el estudio reconocen que hay elementos que no pueden
aprender en los salones de clase, esto ocurre principalmente entre los estudiantes que participan

en actividades extracurriculares, pero también entre aquellos que no participan.

Las ideas presentadas por Weingartner (1993) en el sentido de que el curriculum
académico no basta para lograr la formacion integral de los estudiantes, este reconocimiento
lleva a muchos estudiantes a buscar complementar su formacién a través de las actividades
extracurriculares, es decir, cuando los estudiantes que participan aplican los aprendizajes que
resultan de su participacién extracurricular en su carrera, asi como sus aprendizajes académicos

en lo co-curricular.

La relacidn entre las actividades extracurriculares y la preparacion para el trabajo, cabe
agregar que los beneficios para el desarrollo profesional estan fuertemente relacionados con el
hecho de que los estudiantes que participan en actividades extracurriculares valoran el contacto

con la realidad que las actividades extracurriculares ofrecen y la oportunidad de resolver
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problemas y manejar situaciones complejas. Esto beneficia muchos aspectos de su formacion,
entre los que se encuentra la preparacion profesional y la insercion en el mercado productivo.
(Weingartner, 1993)

2.3. Impacto de formacion extracurricular en el contexto productivo.

El clima laboral es el que mas requiere de una formacion extracurricular puesto que lo
mas probable es que compartas méas con tus colegas que con tu familia, y la convivencia no es
una tarea fécil, a la carga de trabajo debes sumar los distintos caracteres con los que debes lidiar
a diario. ;Como bajar el nivel de estrés y fomentar el trabajo en equipo? si bien no es la Unica,
las actividades extra laborales de indole recreativa son una buena herramienta para mantener un

clima laboral saludable, anhelo de toda organizacion. (www.managementjournal.net)

El profesor Ceferi Soler, del Departamento de Direccion de Personas y Organizacion de
ESADE, revela que "el clima de trabajo merece una politica de desarrollo muy concreta y un
presupuesto porque la contrapartida en cuanto a beneficios es muy alta”, revela. Un clima laboral
saludable atrae y retiene a los mejores talentos e impacta positivamente en la productividad.

El aporte al clima laboral que las actividades extracurriculares pueden hacer es
significativo. Estas iniciativas "bien organizadas, permiten una integraciébn y mayor
conocimiento entre los funcionarios de la empresa. Asi jornadas deportivas, de juegos, comidas
se transforman en una muy buena herramienta para mejorar el clima organizacional”, dice
Rubén Barasch, Director de la Licenciatura en Recursos Humanos de Universidad Argentina de
la Empresa (UADE). Asimismo, ayudan a disminuir los niveles de estrés y en consecuencia

mejorar la salud de los trabajadores, asegura el experto.

Con equipos mas cohesionados y un ambiente mas relajado, el impacto positivo sobre la
productividad no tardara en llegar. El Licenciado Barasch asegura que el "mayor conocimiento
interpersonal que se produce en las actividades extracurriculares permite mejorar el trabajo en
equipo y en consecuencia tiene una influencia directa en la productividad. A su vez, el tener

trabajadores mas relajados mejora necesariamente la concentracion y el preceptismo™.
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¢Cual es el rol que deben cumplir los lideres o jefes de equipos en estos eventos? Barasch les
recomienda ser uno mas en la actividad, no deben cumplir un rol activo y visible de manera
obligatoria. "En general, en las actividades van surgiendo diferentes lideres que no
necesariamente responden a los establecidos en la organizacion formal. Una vez creado los
espacios extra-laborales, muchas veces es el propio personal el que organiza las actividades y

en ese sentido, el lider formal no cumple acé ningun tipo de rol", precisa.

Lo que si esta claro, es que estas iniciativas les da la posibilidad a los supervisores, jefes
y directores de compartir de manera directa con sus colaboradores y conocerlos en facetas

sociales que dificilmente podran mostrar en la oficina, comenta el profesor Ceferi Soler.

A la hora de elegir la actividad méas adecuada, el abanico es amplio, lo importante es que
éstas se adecuen al objetivo que se espera cumplir. "Nuestra recomendacion se basa en
actividades llamadas outdoors con objetivos de trabajo. Tenemos infinidad de ellas para reforzar
direccion por objetivos; estrategias de cambio organizativos y modelos de comunicacion”,

indica Soler.

Mientras que Barasch, revela que sus preferidas son "las competencias en juegos
organizados en un dia sabado o domingo en algin lugar de recreo al aire libre. Estas suelen ser
una vez al afio en concordancia con alguna fecha significativa para la empresa”, no obstante
reconoce que cualquier actividad que permita el conocimiento e intercambio entre el personal

es atil.

Pueden ser jornadas deportivas, juegos, comidas, un dia de campo, etc., pero la clave
siempre sera "disponer de un tiempo considerable para dar retroalimentacion a todos los
participantes, cada uno en sus respetivos roles"”, concluye Barasch. Ademas, estas iniciativas
requieren de planificacion y deben alinearse con la politica de Recursos Humanos que ha

establecido la organizacién

Hasta el momento la atencion se ha centrado en aquellos estudiantes que participan, en
mayor o menor grado, en actividades extracurriculares ya que son éstos los que constituyen la

mayoria dentro de la muestra del estudio, sin embargo, es importante también contrastar la
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informacidn presentada por éstos con la experiencia de quienes se mantienen al margen de las
actividades extracurriculares. En primer término, pareceria innecesario mencionar que existen
diferencias entre los estudiantes que participan y aquellos que no, sin embargo resulta
interesante el hecho de que se reconocen la existencia de estas diferencias en términos de
personalidad, intereses, relaciones, valores y en el resultado global de la experiencia

universitaria. (www.managementjournal.net)

2.4. Posicionamiento
Definicidn y concepto

Para Medina (2010), se llama posicionamiento al lugar la percepcion mental de
un cliente o consumidor tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia que existe

entre ésta y su competencia.

El Posicionamiento: Es un principio fundamental que muestra su esencia y filosofia, ya que lo
que se hace con el producto no es el fin, sino el medio por el cual se accede y trabaja con la
mente del consumidor: se posiciona un producto en la mente del consumidor; asi, lo que ocurre
en el mercado es consecuencia de lo que ocurre en la subjetividad de cada individuo en el
proceso de conocimiento, consideracion y uso de la oferta. De alli que el posicionamiento hoy
se encuentre estrechamente vinculado al concepto rector de propuesta de valor, que considera
el disefio integral de la oferta, a fin de hacer la demanda sostenible en horizontes de tiempo méas

amplios. (www.academia.edu)

Reposicionamiento es cambiar la posicion gue el producto o servicio tiene en la mente del

cliente, o bien en ocasiones recordar uno gue ya habia olvidado.

La capacidad de identificar una oportunidad de posicionamiento es un buen test para conocer
las habilidades de un experto en marketing. Las estrategias exitosas de posicionamiento se
traducen en la adquisicion por parte de un producto de una ventaja competitiva.

(www.academia.edu)
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Las bases para construir una estrategia de posicionamiento de producto son:

Posicionamiento  sobre  soluciones, beneficios 0 necesidades especificas,

posicionamiento sobre el uso determinado de categorias, posicionamiento sobre ocasiones de

uso especificas, posicionamiento contra otro producto y posicionamiento a través de disociacién

por tipo de producto. (Medina 2010)

Tipos de conceptos del posicionamiento:

Posiciones funcionales son para resolver problemas y proporcionar beneficios a los
consumidores.

Posiciones simbolicas son el incremento de la propia imagen, identificacion del ego,
pertenencia, significado social y filiacion afectiva.

Posiciones experienciales son para proporcionar estimulacién sensorial y proporcionar

estimulacion cognitiva.

El encontrar un posicionamiento se ve facilitado por una técnica gréfica Illamada mapeado

perceptual, varias técnicas de investigacion y técnicas estadisticas como escalado

multidimensional, analisis factorial, analisis conjunto y analisis l6gico.(Serrano,2005)

Proceso de posicionamiento de producto:

1.
2.

Identificar productos competidores

Identificar los atributos (también llamados dimensiones) que definen el espacio del
producto.

Recoger informacion de una muestra de consumidores sobre sus percepciones de los
atributos relevantes de cada producto.

Determinar la cuota de cada producto que ocupa la mente de los consumidores
Determinar la localizacion actual de cada producto en el espacio del producto.
Determinar las combinaciones favoritas de atributos de quienes constituyen los mercados

objetivos (respecto a un vector ideal).
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7. Examinar la concordancia entre: Las posiciones de productos competidores, la posicion

2.5.

de tu producto y la posicién de un vector ideal.

8. Seleccionar la posicion optima. (Serrano,2005)

Estrategias de Posicionamiento

La estrategia de posicionamiento (Schiffman, 2005), es un proceso mediante el cual se

desarrolla una estrategia que tiene como objetivo llevar nuestra marca, empresa o producto

desde su imagen actual a la imagen que deseamos.

Cuando llevamos a cabo una estrategia de posicionamiento, es recomendable tener en cuenta

los siguientes factores:

La diferenciacion es un factor importante dentro del posicionamiento. Posicionarse junto
a la mayoria no suele ofrecer ninguna ventaja.

El mejor posicionamiento es aquel que no es imitable, si los competidores pueden imitarlo
en el corto plazo, perderemos la oportunidad de diferenciarnos.

El posicionamiento de nuestra marca tiene que proporcionar beneficios que sean
relevantes para el consumidor.

Es importante posibilitar la integracién de la estrategia de posicionamiento dentro de la
comunicacion de la compafiia.

La posicién que deseamos alcanzar debe ser rentable.

El posicionamiento de nuestra marca debe entenderse como un proceso de
perfeccionamiento de nuestra marca, incremento de nuestro valor afiadido y busqueda de

ventajas competitivas.

Tipos de estrategias de posicionamiento:

Basada en un atributo: centra su estrategia en un atributo como puede ser la antigliedad de
la marca o el tamafio. Las marcas que basan su estrategia de posicionamiento en un solo
atributo, pueden fortalecer su imagen en la mente del consumidor con mayor facilidad que

las que intentan basar su posicionamiento en varios atributos.
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En base a los beneficios: destaca el beneficio de un producto, como pueden ser el aliento
fresco proporcionado por un chicle o los dientes blancos prometidos por un dentifrico
blangqueador.

Basada en el uso o aplicacion del producto: destaca la finalidad de un producto, como
pueden ser las bebidas energéticas para los deportistas o los productos dietéticos destinados
a personas que quieren perder peso.

Basada en el usuario: estd enfocado a un perfil de usuario concreto, se suele tener en cuenta
cuando la marca quiere diversificar, dirigiéndose a un target diferente al actual. Una forma
bastante efectiva de posicionamiento es que una celebrity sea la imagen asociada a la marca,
de este modo es mas sencillo posicionar nuestra marca en la mente de los perfiles que se
sientan identificados o que aspiren a ser como esta celebrity.

Frente a la competencia: explota las ventajas competitivas y los atributos de nuestra marca,
comparandolas con las marcas competidoras. Es una estrategia que tiene como ventaja que
las personas comparamos con facilidad, asi que conseguir que nuestra marca este
comparativamente posicionada por encima de las demas, puede suponer una garantia de
compra. No siempre nos podemos posicionar frente a la competencia como la mejor marca
o la marca lider, asi que esta estrategia presenta dos variaciones:

Lider: es el que primero se posiciona en la mente del consumidor y consigue mantener su
posicion.

Seguidor o segundo del mercado: la estrategia del numero dos puede fundamentarse en
aspectos como ser una alternativa al lider o una opcién més econémica.

En base a la calidad o al precio: el producto basar su estrategia en esta relacion de calidad
y precio, o centrarse Unicamente en uno de los dos aspectos, transmitiendo por ejemplo,
desde un precio muy competitivo a un precio muy elevado, que habitualmente esté
vinculado a la exclusividad o al lujo.

Segun estilos de vida: este tipo de estrategia de posicionamiento se centra en los intereses
y actitudes de los consumidores, para dirigirse a ellos segun su estilo de vida. (Schiffman,
2005)
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De acurdo con. (Rivera Camino, J. 2013), los errores de posicionamiento mas comunes son:

e Sobre posicionamiento: el consumidor percibe imagen demasiado limitada o estrecha de

la marca. Este tipo de error puede provocar que algunos clientes potenciales crean que

nuestra marca esta fuera de su alcance o que no se dirige a ellos.

e Subposicionamiento: este error genera una idea vaga de la marca en la mente de los

consumidores. De este modo no consigue diferenciarse.

o Posicionamiento dudoso: las promesas de la marca son poco creibles por parte de los

consumidores. Casos como un precio gque se considere sospechosamente bajo o beneficios

que el consumidor crea inverosimiles pueden provocar rechazo.

« Posicionamiento confuso: si la marca no define claramente su posicionamiento, lo cambia

con demasiada frecuencia o intenta posicionarse en segmentos distintos. La imagen queda

diluida en la mente del consumidor y genera confusién. Una forma de simular el

posicionamiento de una marca es una matriz de posicionamiento, esta matriz es posible

obtenerla a partir de un estudio de mercado cualitativo (focus groups, entrevista en

profundidad a expertos...) o cuantitativo (analisis de correspondencias), en la que

situaremos sobre un mapa perceptual nuestra marca, las marcas competidoras y una serie

de atributos asociados que son relevantes para el consumidor. Este mapa nos permitira

analizar la percepcién del consumidor sobre las distintas empresas, marcas o productos que

compiten en un mercado, obteniendo un grafico que nos permita visualizar la imagen y el

posicionamiento de estas marcas. Estos datos nos pueden proporcionar las siguientes

aplicaciones:

— Visualizacion de los fendmenos de competencia en un mercado: a partir de este

mapa podemos observar como estd posicionada nuestra marca y analizaremos si es

conveniente posicionar o reposicionar nuestra marca segun la competencia, las zonas

atractivas del mercado, los huecos interesantes que puedan existir donde no se hayan

posicionado otras marcas

— Visualizacion del posicionamiento del ideal del mercado: podemos generar un punto

ideal en el mapa para estudiar cuales son las marcas mas cercanas y mas lejanas a este

punto, y los motivos de su situacion.



— Ingenieria de imagen: podemos efectuar simulaciones para analizar cuél seria el
posicionamiento tedrico de nuestra marca en el caso que esta invirtiera mas recursos

en aumentar su asociacion a ciertos atributos. (Rivera Camino, J. 2013).

Puntos basicos para posicionar

Existen ciertas marcas (Schiffman, 2005)que verdaderamente hacen la diferencia a la
hora de que un consumidor toma una eleccion de compra. A veces la diferencia es tan
significativa que permite licenciarlas a terceros y que nos paguen por su uso. Uno de los
principales factores que influyen para que una marca sea valiosa, relevante, refleje los
“atributos” de un producto (o servicio) y se diferencie de su competencia es el posicionamiento

de la misma en la mente de los consumidores.

Posicionar es diferenciar la marca en la mente del consumidor y se construye a base de
percepcion. Comprende la accién de disefiar un lugar diferenciado para la oferta e imagen de
una compafiia (y sus productos o servicios) en las mentes de sus clientes, proyectando lo que
quiere lograr y lo que quiere significar para ellos, modelando asi sus puntos de vista y opiniones.
Dado que hablar de posicionamiento es hablar de percepcion, el tema da para mucho. Sin
embargo, consideramos que hay 7 puntos basicos para cimentar un buen posicionamiento de

marca:

1) Define la categoria: Se debe comenzar con determinar la categoria a la que se quiere
pertenecer. Es decir, los productos contra los que la marca compite directamente o los sustitutos
cercanos. Para definir y transmitir la pertenencia de una marca a una categoria especifica se
puede: a) Anunciar ciertos beneficios de la categoria. b) Comparar con los lideres establecidos
c) Basarse en la descripcion del producto como nueva categoria (cuando la ocasion lo permite).
2) Determina los diferenciadores: Todo buen posicionamiento debe entender y fusionarse con
los atributos que los consumidores asocian intrinsecamente con la marca, evalGan positivamente
y piensan que no pueden encontrarlos en la misma medida con otra marca competidora. Para
que un atributo de una marca pueda funcionar como un “diferenciador” hay que determinar: a)
Que sea deseable por el consumidor b) Sea entregable por la compafia c) Se diferencie
notablemente de la competencia.
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3) Conoce las concurrencias: son los atributos que no son necesariamente Gnicos para la marca,
que son valorados y que se pueden compartir con la competencia en cierta forma. A pesar de
que no son ‘“ventajas competitivas” o atributos Unicos, es importante tener muy claras las
concurrencias para no dejar a la deriva las areas en las que la marca esta en una posible
“desventaja”.

4) Genera una promesa: Implica definir como se quiere que los consumidores perciban a la
marca y la categoria de negocio en la que se quiere estar. Debe también incluir clara y
concisamente la esencia de la marca, de manera memorable, corta y nitida.

5) Proyecta el potencial: Un buen posicionamiento debe tener un pie en el presente y uno en
el futuro. Debe ser operacional y permitir que la marca tenga espacio para evolucionar y crecer.
6) Mantener el equilibrio: Un buen posicionamiento debe trabajar diferenciadores y
concurrencias que atraigan tanto al corazén como a la cabeza, es decir despertando emociones
que generen identidad y proporcionando informacion que genere confianza.

7) Trabaja la marca: Es muy importante recalcar que el posicionamiento se debe trabajar en
la marca, no en el producto, ya que es un asunto meramente de percepcion y el resultado final
se lograra en la mente del consumidor.

Finalmente, nos podemos dar cuenta que muchas marcas notablemente valiosas, han sido las
primeras en su categoria (la han creado). Con esto no nos referimos a que lleguen a todos los
puntos de venta antes que su competencia, sino en ser los primeros en llegar a la mente del
consumidor. (Schiffman, 2005)

2.5.1.Elecciéon del Medio.

Los pasos fundamentales (Uceda, 2011), que hay que seguir para elegir los medios a través de
los que se va a difundir el mensaje son: decidir sobre el alcance, la frecuencia y el impacto;
seleccionar los medios deseados entre los principales tipos de medios;

elegir soportes especificos y establecer un calendario de medios.

a) Decidir sobre el alcance, la frecuencia y el impacto. Para elegir el medio de difusion de la
campana, la empresa debe decidir qué alcance y frecuencia son necesarios para lograr los
objetivos de publicidad. Alcance mide el porcentaje de consumidores del publico objetivo

gue estan expuestos a los anuncios de la campafia durante un periodo determinado de
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tiempo. La frecuencia mide el nimero de veces que el consumidor medio esta expuesto al

mensaje.

Los responsables de la campafia también deben atender a la calidad del impacto, es decir,

el valor cualitativo que un medio aporta al mensaje transmitido.

b) Seleccionarlos medios deseados entre los principales tipos de medios. El planificador de
medios debe conocer el alcance, la frecuencia y las condiciones del impacto en cada uno de
los principales tipos de medios. Los principales tipos de medios son radio, television,
periddicos, correo, revistas, publicidad, exterior e Internet. Cada uno de ellos tiene ventajas

y desventajas.

Los planeadores mediaticos tienen en cuenta muchos factores para elegir el medio o medios
de la campafia. Las costumbre mediaticas del pablico objetivo, afectaran la eleccion, ya que
es necesario buscar un medio que haga llegar el mensaje a los consumidores del publico
objetivo de manera eficaz. Es importante tener en cuenta la naturaleza del

producto. Los distintos tipos de mensajes requieren medios diferentes.

El coste es otro de los factores importantes que influyen la decision final. El planificador
evalua tanto el coste total de un medio determinado como el coste por cada mil exposiciones

al mensaje.

El impacto mediatico y el coste debe revelarse con regularidad. Ultimamente, debido a los
altisimos costes de la difusién tradicional y a la caida de la audiencia de la misma, en
muchos casos los responsables de las campafias publicitarias recurren a nuevas maneras de
Ilegar a los consumidores. Nuevas tendencias hacia estrategias de micromarketing, dirigidas
a grupos de consumidores méas segmentados, también ha fomentado esta busqueda de
nuevos medios para reemplazar o complementar la difusion de publicidad por television.
Una parte cada vez mayor de los presupuestos de publicidad esté destinada a medios menos
costosos y a través de los cuales los mensajes llegan de manera més eficaz a grupos mas

especificos de consumidores.

Tres medios que se han beneficiado enormemente de esta nueva tendencia son la publicidad

exterior, la television por cable y los sistemas via satélite. Las empresas se pueden
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beneficiar de esta mayor segmentacion para “dispara con precisidon” a segmentos
especificos del mercadeen vez de aplicar el enfoque de “metralleta” que ofrece la masiva

difusion televisiva tradicional.

Elegir soportes especificos. El planificador debe especificar los soportes del medio
predefinido en los que se difundira la campafia, teniendo en cuenta los niveles de audiencia

y costes relativos de los humerosos soportes disponibles en cada pais. (Uceda, 2011)

Los planificadores de medios deben tener en cuenta la rentabilidad relativa de los soportes
disponibles. Este factor se mide a través del coste por mil impactos (CPM), cuénto cuesta
Ilegar a mil personas del publico objetivo con cada soporte. Ordenan los soportes en funcién

del coste por mil impactos y tienden a elegir aquellos que resultan més rentables.

También debe tener en cuenta los costes de produccion de los anuncios destinados a los

diferentes medios.

Para seleccionar los soportes, los responsables deben sopesar los costes de cada medio en
relacién con diversos factores de calidad del impacto mediatico. En primer lugar, se deben
valorar los costes teniendo en cuenta la calidad del publico del medio en cuestion. En
segundo lugar, deberia tener en cuenta la atencion del publico. Por Gltimo, para planificar
los medios que se van a utilizar hay que evaluar la calidad editorial del vehiculo mediético.

d) Establecer un calendario de medios. Los responsables de la campafia también deben definir

un calendario de inserciones publicitarias durante el afio. Si las ventas de cierto producto
son estacionales, es bastante comdn que las inserciones publicitarias se sitien en los
periodos de mayor demanda. En otras ocasiones la concentracion temporal esta ligada al
lanzamiento de un producto, en donde el éxito comercial depende de que el mensaje se

difunda ampliamente en el momento en que el producto comienza a estar disponible.

En general, la empresa debe decidir qué patron seguirdn los anuncios. Un patrén
de continuidad consiste en programar regularmente los anuncios durante un periodo de
tiempo determinado. Un patrén discontinuo es aquel en el que los anuncios se programan

de manera no regular durante un periodo de tiempo.
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Con el patron discontinuo se pretende programar una publicidad méas intensa durante un
breve periodo de tiempo para generar un conocimiento de marca que dure hasta la siguiente
emisién. Los partidarios de este sistema afirman que se puede utilizar para conseguir un
impacto equivalente pero a un coste inferior. Los detractores opinan que la publicidad
discontinua si genera una minima conciencia de marca, pero sacrifica la profundidad que

se puede producir con la comunicacién publicitaria.

Los ultimos avances tecnologicos ejercen una influencia considerable en la planificacion
de medios y en las funciones de compra. Actualmente, las aplicaciones informaticas
denominadas de optimizacion de medios permiten a los planificadores evaluar
combinaciones de programas de television, programas y precios muy diversas y, por lo
tanto, tomar decisiones mas acertadas sobre el mix de cadenas de television, programas y

horarios que proporcionara un mayor alcance para un presupuesto dado.

Evaluar la publicidad.

Para (Kotler 2008), el programa de publicidad deberia evaluar los efectos, tanto en
comunicacion como la publicidad regular. Los efectos de comunicacion y los copy-test sirven
para realizar y estudiar si el anuncio comunica el mensaje de manera adecuada. Los copy-test se
pueden realizar antes o después de la impresion o emision del anuncio. Si se realizan antes, los
responsables de la campafia exponen el texto a una muestra de consumidores y, dependiendo de
los resultados, se pueden introducir, cambios. Si los copy-tests son posteriores a la dispon del
anuncio, sirven para que la empresa evalue el efecto del anuncio sobre el recuerdo, la conciencia

de marca, el conocimiento de las preferencias de los consumidores.

Los efectos de la publicidad en las ventas son, normalmente, mas dificiles de calcular
que los efectos de comunicacion. En las ventas influyen muchos otros factores ademas de la
publicidad, como las caracteristicas del producto, el precio y la disponibilidad. Una manera de
calcular los efectos de la publicidad en las ventas consiste en comparar las ventas anteriores a
la campafia con las inversiones realizadas previamente en publicidad. También se pueden

calcular estos efectos mediante experimentos. También se podrian disefiar modelos de
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experimentacién més complicados que tuvieran en consideracion, ademas, otras variables como

las diferencias de los anuncios o los medios de comunicacién empleados.

Otros aspectos de la publicidad son:

Organizacion de la publicidad: Las empresas organizan su publicidad de diferentes maneras.
En las empresas pequefas, la publicidad debe ser responsabilidad de algin miembro del
departamento de ventas, mientras que en las grandes empresas se establecen departamentos de
marketing que gestionan todas las etapas de la funcidn publicitaria: elaboran el presupuesto,
trabajan con la agencia de publicidad y gestionan ademas, toda publicidad adicional que no
forme parte de la campafia de la agencia. La mayoria de las grandes empresas subcontratan los

servicios de agencias de publicidad externas porque ello conlleva bastantes ventajas.

¢Como funciona la agencia de publicidad? Las agencias de publicidad surgen entre mediados
y finales de la primera década del siglo X1X, cuando los comerciantes y agentes que trabajaban
para los medios de comunicacién recibian una comision por la venta de los espacios publicitarios
a las distintas empresas de le época. A medida que fue pasando el tiempo, estos fueron ayudando
a sus clientes a preparar los anuncios y finalmente se convirtieron en agencias también aportan
su punto de vista externo para solucionar los problemas de la empresa, ademéas de toda su

experiencia de trabajo con multiples clientes y en diversas circunstancias.

Normalmente las agencias de publicidad se estructuran en cuatro departamentos: el de
creatividad, que elabora y produce los anuncios; el de medios, que selecciona los medios y
difunde los anuncios; el de investigacion, que estudia las caracteristicas y deseos del publico

objetivo; y el de gestion, que coordina las actividades de la empresas. (Castellblanque, 2006)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Introduccidén

El presente capitulo contiene las informaciones del disefio y tipo de estudio, el universo
y muestra, procedimiento utilizado en la seleccion de la muestra, la instrumentacion y los
componentes basicos del procedimiento metodoldgico que sera utilizado en la investigacion
titulada: Demanda de Formacion Extracurricular y Posicionamiento UTECO, la cual se realiz
bajo los criterios del Manual de Trabajo de Investigacion del UTECO y el Reglamento de

Trabajo de Grado.

3.2. Disefioy Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue realizado bajo los criterios de un disefio no experimental, sin
manipulacion de variables, con un estudio descriptivo/exploratorio de corte transversal que
proporcionaron bases orientadoras para determinar la demanda de formacion extracurricular y

el posicionamiento de la Universidad UTECO.

Para el estudio se contemplaron las variables: Demanda de formacién extracurricular,
demanda de formacion extracurricular pertinente, impacto de formacién extracurricular en el
contexto productivo y estrategias de posicionamiento para las que se utilizé técnicas cuantitativas

para todas las variables.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio tuvo como referencia la poblacion de estudiantes de la

Universidad UTECO, los Decanos, Directores y Profesores.

De los estudiantes se eligié una muestra al azar, correspondiente a todas las areas que oferta
la Universidad UTECO de ciento cincuenta (150) estudiantes, por carreras; de los profesores se
eligieron dos (2) por carreras, los directores y decanos la totalidad. Para una muestra de

proporcion.
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Proporcién de la muestra/15 carreras que oferta la universidad UTECO:

Estudiantes: 10/ carrera= 150

Profesores  :2/carrera= 30
Directores : 5
Decanos : 3
Tamano de la muestra = 188, se contactaron solo 176

De la muestra tomada sélo se contactaron dos (2) directores, dos decanos (2) y veinte (20)
profesores con los ciento cincuenta (150) estudiantes, la muestra se redujo a ciento setenta y seis
(174)

3.4. Instrumento

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 un cuestionario para ser aplicado a la poblacién
objeto de estudio, constituido por cuatro (4), secciones estructurado por seis (6) preguntas
cerradas y de opcion multiples conforme a las variables e indicadores, atendiendo a los objetivos

especificos y las preguntas de investigacion.

3.5. Confiabilidad y Validez del Instrumento

Para garantizar la confiabilidad del instrumento de investigacién, el mismo fue entregado
al asesor y otros expertos en materia de investigacion de la Universidad UTECO, quienes estan
facultados para hacer las correcciones de lugar. Se realiz6 una prueba piloto, de cinco (5)

personas gue no estan incluidos en la muestra, para comprobar la interpretacién del mismo.
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3.6. Procedimientos

1. Se envidé una comunicacion por escrito a la Decana de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO), solicitando la
aprobacion.

2. Se realizaron visitas a las diferentes universidades de la region para buscar informacion
para la elaboracion de los antecedentes.

3. Se consultaron diferente fuentes bibliogréaficas.

4. Se elaboro el instrumento de recoleccion de datos.

5. Se aplico el instrumento en la Universidad UTECO a los actores involucrados tomados
como muestra.

6. Se procedio a la tabulacién e interpretacion de los datos con el total de los casos obtenidos
a través de la aplicacion del instrumento.

7. Los datos fueron discutidos y analizados.

8. Se redactaron las conclusiones y recomendaciones de lugar.

3.7. Andlisis de los Datos

Para garantizar la exactitud en el analisis de los datos, los mismos fueron analizados y luego
tabulados en Excel del paquete de oficina Microsoft 2013, luego fueron presentados en tablas
de distribucién de frecuencias e interpretados en porcentajes para el total de los casos y el
analisis se redactd en funcion de los resultados agrupados por variables.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Introduccién

El interés fundamental de este capitulo es presentar los resultados obtenidos de la
investigacion que se realizo en la Universidad UTECO, con el propdsito de analizar la demanda

de formacion extracurricular y el posicionamiento del UTECO en el municipio de Cotui.

Para la interpretacion del estudio los datos son agrupados atendiendo a las variables
objeto de estudio y presentados en tablas de frecuencias e interpretados en porcentajes para el
total de los casos, a raiz de los objetivos especificos de la investigacion.

4.2. Datos Observacionales

Tabla No.1: Distribucién de frecuencias referente al sexo y el total de casos

. Directores de Total de

OPCIONES Estudiantes Profesores carrera Decanos 0S Cas0s
Masculino 50 8 2 0 60
Femenino 100 12 2 2 116
TOTAL 150 20 4 2 176

Fuente: cuestionario aplicado a los estudiantes, profesores, directores y decanas de UTECO

La tabla no.1 representa, el 85% de los estudiantes cuestionados pertenece al género
femenino, el 15% al masculino; el 60% de los profesores encuestados es femenino y el 40%
masculino; los directores de carrera el 50% masculino y el 50% femenino mientras que el 100%
de los decanos fue femenino; correspondiente al 66% de los encuestados femenino y el 34%

masculino para el total de los casos.
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Tabla No. 2: Distribucion de frecuencia referente a la ubicacion geografica y total de los

Casos.
OPCIONES Estudiantes Profesores Directores de Decanos Total de
carrera los casos
Cotui 120 20 3 2 145
Fantino 20 0 1 0 21
Cevicos 10 0 0 0 0
TOTAL 150 20 4 2 176

Fuente: cuestionario aplicado a los estudiantes, profesores, directores y decanas de UTECO

La tabla No. 2 representa, que los estudiantes cuestionados, el 80% vive en Cotui, el

13% en Fantino y el 6% en Cevicos; de los profesores el 100% de los encuestados reside en

Cotui, los directores de carreras el 75% vive en Cotui y el 25% en Fantino; los decanos el 100%

viven en Cotui; el 82% vive en Cotui ara el total de los casos, el 12% en Fantino y el 6% en

Cevicos para el total de los casos.

4.3. Demanda de formacion extracurricular

Tendencias que demanda la formacidn extracurricular

Tabla No. 3: Distribucion de frecuencias referente a las tendencias que demanda la
formacién extracurricular.

OPCIONES Estudiantes | Profesores Directores Decanos Total de
de carrera los casos
Orientacion educativa 100 20 1 1 122
Practicas de vida 10 10 3 1 24
saludable
actividades culturales 20 10 2 2 34
actividades artisticas 10 10 0 1 21
actividades deportivas 10 0 0 1 11

Fuente: cuestionario aplicado a los estudiantes, profesores, directores y decanas de UTECO
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La tabla No. 3 representa, que el 67% de los estudiantes encuetados, el 100% de los
profesores, el 25% de los directores y el 50% de los decanos contestaron que las tendencias que
demanda la formacion extracurricular son de orientacion educativa; con un 69% para el total de
los casos; mientras que el 7% de los estudiantes el 50% de los profesores, el 75% de los
directores y el 50% de los decanos reportaron précticas de vidas saludables para un 13% en el
total de los casos; el 13% de los estudiantes, el 50% de los profesores, el 50% de los directores,
el 100% de los decanos reportaron actividades culturales, lo que corresponde a un 19% en el
total de los casos; las actividades artisticas los estudiantes reportaron un 7%, los profesores un
50%, los directores 0% y los decanos un 50% para un 11% en el total de los casos y para las
actividades deportivas los estudiantes reportaron un 7%, los profesores y directores un 0% y los

decanos reportaron un 50% representando un 6% en el total de los casos.

4.4. Competencias pertinentes

Tabla No. 4: Distribucién de frecuencias referente a la demanda de competencia
pertinente para implementarla en la Universidad UTECO.

Directores Total
OPCIONES Estudiantes | Profesores Decanos | de los
de carrera
casos
Competencia laboral 60 10 3 1 74
Competencias profesional 80 20 4 2 106
Competencias basicas 10 0 0 1 11
Inteligencias maltiples 30 0 2 1 33
valores y destrezas de la nueva 50 0 0 0 50
era
Cultura emprendedora 30 20 2 1 53
Desarrollo artistico 10 0 1 0 11
Cultura fisica y deportiva 10 0 0 0 10
_Uso de Ia_s/ tecnologla_s de_lg 30 10 4 1 45
informacion y comunicacion
Medio natural y cultural 10 0 0 1 11

Fuente: cuestionario aplicado a los estudiantes, profesores, directores y decanas de UTECO
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En la tabla No. 4 representa, que el 53% de los de los estudiantes, el 100% de los
profesores, el 100% de los directores y el100 % de los decanos reportaron la competencias
profesional para un 60% en el total de los casos; el 40% de los de los estudiantes, el 50% de
los profesores, el 75% de los directores y un 50 % de los decanos reportaron la competencias
laboral representando un 42% para el total de los casos; el 33 % de los estudiantes reportaron
valores y destrezas de la nueva era; el 20% de los estudiantes el 100% de los profesores, el 50%
de los directores y un 100% de los decanos reportaron cultura emprendedora representando un

30 % para el total de los casos; las demas alternativas los porcentajes no fueron significantes.

4.5. Impacto de formacion extracurricular en el contexto productivo.

Tabla No. 5: Distribucién de frecuencia referente al impacto que tienen las actividades de
formacion extracurricular con mayor demanda en el contexto productivo en la zona de
influencia del UTECO.

OPCIONES Estudiantes | Profesores Directores Decanos Total de
de carrera los casos

Mercado laboral 70 10 3 1 84
vmculat_:lon Universidad-sector 60 20 1 9 83
productivo
perfil de aptitudes y
empleabilidad 0 0 2 1 3
Emprendurismo 40 0 2 1 43

Fuente: cuestionario aplicado a los estudiantes, profesores, directores y decanos de UTECO

La tabla No. 5 representa, que el 46% de los estudiantes, el 50% de los profesores, el
75% de los directores de carrera y el 50% de los decanos reportaron mercado laboral para un
47% en el total de los casos; el 40% de los estudiantes, el 100% de los profesores el 50% de los
directores de carrera y el 100% de los decanos reportaron vinculacién Universidad-sector
productivo para un 47% en el total de los casos; las demas opciones no tuvieron porcentajes

significativos.
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4.6. Estrategias de posicionamiento.

Tabla No. 6: Distribucion de frecuencia referente a las estrategias de posicionamiento y la
factibilidad dentro y fuera del pais de la Universidad UTECO

OPCIONES Estudiantes | Profesores Directores de Decanos Total de los
carrera casos
Si 130 20 4 2 156
No 20 0 0 0 20

Fuente: cuestionario aplicado a los estudiantes, profesores, directores y decanos de UTECO

La tabla No: 6, representa el 86% de los estudiantes el 100% de los profesores, directores

de carreras y decanos reportaron que si para un 88% en el total de los casos mientras que el 13%

de los estudiantes reportaron que no.

Tabla No. 7: Distribucion de frecuencia referente a la campafia y las herramientas adecuadas

gue UTECO debe utilizar.

OPCIONES Estudiantes | Profesores g)lrectores Decanos | Total
e carrera

Charla en el recinto escolar donde
actualmente estudia a modo de
reclutamiento dentro y fuera del 80 10 2 2 94
pais.
Charla en la universidad UTECO 70 10 4 1 85
Conferencias por los profesores en
las diferentes carreras que oferta 60 10 3 1 74
UTECO
Revistas exclusividad de la
Universidad con un radio de accion 80 10 3 2 95
nacional e internacional

Fuente: cuestionario aplicado a los estudiantes, profesores, directores y decanos de UTECO

La tabla No. 7 representa que, el 53% de los estudiantes, el 50% de los profesores, el

75% de los directores y el 100% de los decanos reportaron revistas exclusividad de la
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Universidad con un radio de accion nacional e internacional, para un 54% en el total de los
casos; el 53% de los estudiantes, el 50% de los profesores el 50% de los directores el 100% de
los decanos reportaron charla en el recinto escolar donde actualmente estudia a modo de
reclutamiento dentro y fuera del pais, para un 53% en el total de los casos; el 46% de los
estudiantes, el 50% de los profesores, el 100% de los directores y el 50% de los decanos
reportaron charlas en la universidad UTECO, para un 48% en el total de los casos; el 40% de
los estudiantes, el 50% de los profesores, el 75% de los directores y el 50% de los decanos
reportaron conferencias por los profesores en las diferentes carreras que oferta UTECO, para un

42% en el total de los casos.
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CAPITULO V
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Introduccidén

En este capitulo se redacta el analisis de los resultados obtenidos de la investigacion
titulada: Demanda de formacidn extracurricular y posicionamiento del UTECO en el municipio
de Cotui, en la cual se trabajaron las variables: Demanda de formacion extracurricular,
competencias pertinentes, impacto de formacion extracurricular en el contexto productivo y
estrategias de posicionamiento, para dar respuesta a las preguntas de investigacion a raiz de los

objetivos especificos.

Para mejor interpretacion de los resultados el andlisis se agrupa atendiendo a los datos

observacionales y las variables.

5.2. Datos observacionales.

De acuerdo a los datos observacionales se evidencia que los encuestados corresponden
en su mayor porcentaje al sexo femenino y que la méxima poblacion de estudiantes, profesores,

directores y decanos del UTECO residen en el municipio de Cotui.

5.3. Demanda de formacién extracurricular

Par dar respuesta a las tendencias que demandan la formacion extracurricular de
UTECO, se tomaron como referencia los indicadores: Orientacion académica, practicas de vida
saludable, actividades culturales, artisticas y deportivas del cual el andlisis procedente de la
investigacion en el cual se tom6 como muestra a estudiantes, profesores, directores y decanos
de la universidad y los resultados arrojaron que las tendencias extracurriculares deben enfocarse
en la orientacion educativa y de manera timida las actividades culturales, donde las demas

opciones tuvieron resultados pocos significativos.
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Al analizar como investigadores estos resultados se pudo notar que las demas opciones
son de indoles importantes académicamente para la formacion de un profesional lo que conlleva
a entender la falta de conocimiento que tiene la poblacion de la universidad sobre las tendencias

de formacion extracurricular.

5.4. Competencias pertinentes

En relacion con las competencias pertinentes que debe implementar la Universidad
UTECO, los resultados fueron competencias profesional, laboral, cultura emprendedora y uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion; los estudiantes resaltan los valores y
destrezas de la nueva era en cambio para los profesores, directores y decano esta tendencia no
es significativa, al igual que la cultura fisica y deportiva, resultados que impacta a las
investigadoras por ser estas tendencias significativas a la cual en los resultados sélo les dieron
valor los estudiantes. Y de acuerdo a las normativas del Ministerio de Educacion Superior existe

un nuevo reglamento para estas tendencias.

5.5. Impacto de formacion extracurricular en el contexto productivo

De acuerdo a los resultados correspondientes, al impacto que tienen las actividades de
formacion extracurricular con mayor demanda en el contexto productivo en la zona de influencia
del UTECO, son el mercado laboral y la vinculacion Universidad sector productivo y con un
impacto mas timido el emprendurismo, el perfil de aptitudes y empleabilidad es un indicador
que demanda de la formacién extracurricular en cambio sélo los decanos lo ven como una

actividad de impacto para el resto de la poblacién encuestada no es significativo.

5.6. Estrategias de posicionamiento

En relacion con las estrategias de posicionamiento y la factibilidad dentro y fuera del
pais de la Universidad UTECO, los resultados de la investigacion demostraron que los medios

de reclutamiento de estudiantes son factible realizarlo dentro y fuera del pais a través de la web;
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y que las herramientas adecuadas para realizar la campafia debe realizarse con revistas

exclusivas de la universidad con un radio de accidn nacional e internacional.

Tanto estudiantes, profesores, directores y decanos encuestados reportaron que las
charlas en el recinto escolar donde actualmente estudian es una herramienta adecuada para el
reclutamiento de estudiantes dentro y fuera del pais, al hacer el andlisis las investigadoras
aceptan esta herramienta como una de la mas adecuada, ya que es donde se encuentra el
potencial de los futuros estudiantes universitarios, del mismo modo se reportaron como
herramientas adecuadas las charlas en la universidad UTECO vy las conferencias impartidas por
los profesores de la universidad de las diferentes carreras que oferta el UTECO.
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Conclusiones

Terminada la investigacion, sobre la demanda de formacion extracurricular y
posicionamiento del UTECO en el municipio de Cotui, después de haber interpretado los

resultados y analizados los mismos las autoras del estudio hacen las siguientes conclusiones:

v Se identifico que las tendencias que demanda la formacion extracurricular en la
Universidad UTECO, deben enfocarse en la orientacion educativa y las actividades
culturales, donde las demas opciones tuvieron resultados pocos significativos, también se
pudo comprobar con el estudio que la poblacion Universitaria tiene poco conocimientos
sobre las tendencias de formacion extracurricular, ya que obviaron opciones importantes

dentro de las tendencias extracurriculares en la educacion superior.

v' Se Determind que la demanda de competencia pertinente para implementarla en la
Universidad UTECO, son competencias profesional, laboral, cultura emprendedora y uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacién, también se determind que los
estudiantes resaltan los valores y destrezas dentro de la demanda de competencia

pertinente.

v’ Se determind, el impacto de las actividades de formacion extracurricular que tiene mayor
demanda en el contexto productivo en la zona de influencia del UTECO las cuales son el

mercado laboral y la vinculacion Universidad sector productivo.

v Se determind, que los medios de reclutamiento de los estudiantes son factibles realizarlo
a través de la web como estrategias de posicionamiento y que las herramientas adecuadas
para realizar la campafia son revistas exclusivas de la universidad con un radio de accion
nacional e internacional, las charlas en el recinto escolar donde estudian dentro y fuera del
pais, las charlas en la universidad UTECO vy las conferencias impartidas por los profesores
de la universidad de las diferentes carreras que oferta el UTECO.
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Recomendacioén

Al haber hecho las conclusiones de los resultados que arrojé la investigacion sobre la
demanda de formacion extracurricular y posicionamiento del UTECO en el municipio de Cotui,
las autoras del presente documento se sienten facultadas para realizar las recomendaciones

siguientes:
Se recomienda a la Universidad UTECO:

v Tomar en consideracion el presente estudio y los resultados sobre las tendencias que
demanda la formacién extracurricular, enfocadas en la orientacién educativa y las
actividades culturales, ademas se recomienda a la universidad dar una capacitacion a los
actores involucrados en la ensefianza aprendizaje, ya que segun los resultados del
estudios el personal tiene poco conocimiento sobre las tendencias y las normativas del
Ministerio de Educacién superior, por haber obviado tendencias que resaltan su
importancia.

v" Implementar tendencias pertinentes como son: competencias profesional, laboral,
cultura emprendedora y uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
ademas los valores y destrezas que son de importancia para mantener un clima laboral
saludable.

v Hacer mas énfasis en las actividades y tendencias que crean impacto en el contexto
productivo en la zona de influencia de UTECO, ya que la demanda del sector es

determinante para insertar los egresados.

v Se recomienda que los medios de reclutamiento se realicen a través de la web como
estrategias de posicionamiento y que disefien herramientas de camparia en revistas
exclusivas de la universidad con un radio de accion nacional e internacional, charlas en
el recinto escolar donde estudian dentro y fuera del pais, charlas en la universidad
UTECO vy las conferencias impartida por los profesores de la universidad de las

diferentes carreras que oferta el UTECO.
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ANEXQOS




Distinguidos y honorables decanos, directores, profesores y estudiantes, el documento que
tienen en sus manos es el instrumento para realizar una investigacion sobre la demanda de
formacion extracurricular y el posicionamiento de UTECO, les agradecemos colaboren con el
estudio con respuestas sinceras y claras. Los datos recolectados seran de gran importancia para
la universidad y sélo seran utilizados para fines del estudio, por lo que no necesitan identificarse.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL
(UTECO)
Universidad Estatal

~SOGICA
.g’o )’V,

™

SRSIDAL
SERSIDAL
CINTY) [\l

5
<y a1

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Muchas Gracias.

Instruccion

Las preguntas estan plasmadas en cuadro y al lado tienen el cuadro pequefio donde pueden
marcar con una X la que lo identifique, si se le pide optar por varias respuesta marquen las

opciones.

1. Datos Observacionales

1.1 Sexo:

a) Masculino [ b) Femenino [

1.2 Ubicacion Geogréfica:

a) Cotui [

b) Fantino[] c¢) Cevicos []

SECCION I: Demanda de formacién extracurricular

2. Tendencias que demanda la formacion extracurricular

[ a) Orientacion educativa [ b) Précticas de vida saludable
[ ¢) actividades culturales 1 d) actividades artisticas

[ e) actividades deportivas




SECCION II: Competencias pertinentes

3. Marque con un cotejo uno o mas de los indicadores pertinentes, que se presentan
en el cuadro. (Cual es la es la demanda de competencia pertinente para
implementarla en la Universidad UTECO?

a) Competencia laboral

b) Competencias profesional

c) Competencias basicas

d) Inteligencias maltiples

e) valores y destrezas de la nueva era
f) Cultura emprendedora

g) Desarrollo artistico

h) Cultura fisica y deportiva

j) Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
k) Medio natural y cultura

SECCION I1I: Impacto de formacién extracurricular en el contexto productivo

4. De los indicadores que se presentan a continuacion indique a su criterio el impacto
que tienen las actividades de formacion extracurricular con mayor demanda en el
contexto productivo en la zona de influencia del UTECO.

a) Mercado laboral
b) Vinculacion Universidad-sector productivo
c) perfil de aptitudes y empleabilidad

d) Emprendurismo




SECCION IV: ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

[ a) Si
[ b) No

5. Si UTECO, utilizara por los medios de la web un reclutamiento
de estudiantes dentro y fuera del pais. ¢Lo veria usted factible?

6. ¢Si UTECO preparar una campafia, seria adecuada utilizar las herramientas que se
presentan en el cuadro? PUEDES MARCAR MAS DE UNA OPCION.

[ a) Charlaen el recinto escolar donde actualmente estudia a modo de reclutamiento dentro
y fuera del pais.

[1 b) Charlaen la universidad UTECO

[1 c¢) Conferencias por los profesores en las diferentes carreras que oferta UTECO

L] d) Revistas exclusividad de la Universidad con un radio de accién nacional e

internacional.




