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TITULO
Control Interno y Administrativo de las Retribuciones Complementarias en las

Procesadoras de Arroz de Jima Abajo.

Esta investigacion tiene como objetivo realizar un analisis del funcionamiento de
los controles en las procesadoras de arroz del municipio de Jima, basada en un analisis
del manejo de las retribuciones complementarias, por lo que esta investigacion serad una
herramienta muy valiosa para los administradores o gerentes.

El control fiscal en la Republica Dominicana estd normado por la ley 11-92
(Cédigo Tributario Dominicano) y sus diferentes reglamentos, decretos y normas, a partir
del afio 2007 se han venido implementando diferentes controles que han fortalecido y
hecho eficiente el cobro de impuesto por parte del Estado, en donde el sector arrocero del
municipio de Jima, perteneciente a la provincia de La Vega, no estd ajeno a esta
situacion.

Es posible que las procesadoras de arroz muestren debilidades con respecto a la
aplicacion de las retribuciones complementarias a los empleados que trabajan en relacion
de dependencia de ese sector y estas se den por el desconocimiento de los contadores y
administradores de que algunos beneficios otorgados a los empleados por parte de sus
empleadores no deben ser objeto de retencion.

El disefio a utilizado en esta investigacion fue el no experimental y el tipo de
estudio que se llevé cabo es el transaccional, esta dirigido a las procesadoras de arroz de

Jima Abajo.

El universo estuvo formado por seis (6) procesadoras de arroz del municipio de
Jima Abajo provincia La Vega. Como el universo es relativamente pequefio se decidid
tomar el 100% del mismo, por lo que se utiliz6 la técnica censal.

Después de analizados los datos de estas investigacion se obtuvieron las
siguientes conclusiones y hacemos algunas recomendaciones:

Se pudo contactar que el cien por ciento de las procesadoras de arroz utiliza
verificacion, conciliacion, supervision, autorizaciones. En ese mismo orden dentro de su
entorno de control cuentan con valores éticos, integridad, delegacién de autoridades entre

otros. Sin embargo se pudo verificar que las procesadoras de arroz otorgan beneficios

XV



que constituyen una retribucion complementaria, pero desconocen de esta retencién y por

tanto manejan estos beneficios como gastos de la institucion.

Se recomienda verificar cuales beneficios de los otorgados son objeto de
retencidn por concepto de retribuciones complementaria.
Establecer mecanismos de control para el buen manejo de las retribuciones

complementarias, tales como llevar estas cuentas separadas de las cuentas de la empresa.

XV



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.1 Antecedentes Historicos

Hay muchas controversias sobre el origen del Impuesto Sobre la Renta (ISR), para
algunos surgid por primera vez como un recurso esporadico de guerra, mientras que para
otros su origen esta dado por la obligacion de satisfacer necesidades sociales; pero lo que
no resiste discusion es que, desde la antigliedad en la edad media y contemporanea, los
multiples tributos han tenido que servir para satisfacer las necesidades financieras de la
nacion o Estado. EI impuesto sobre la renta aparece como impuesto general en el siglo
XIX en Gran Bretafia, pero en el resto de los paises surge y se consolida en el siglo XX,
sobre todo en Norteamérica, a partir de una experiencia que bajo circunstancia bélica y la
aplicacion del criterio o regla re-constitucional del aparato proporcional de la carga se
implemento6 en 1968 (Cruz, 2011).

Dado que las retenciones representan una de las principales variables en el
universo de los impuestos, su origen no puede describirse al margen del mismo, como
tampoco desligarse las microempresas por ser éstas, el elemento pasivo llamado a regir
sus actividades sobre su uso y emision para el pago de sus impuestos.

El origen de los impuestos es tan antiguo como la sociedad misma, en la medida
en que los grupos humanos se han ido organizando en comunidades independientes, han
establecido diferentes tipos y formas de impuestos para cubrir las necesidades de la vida
en comunidad. El primer presupuesto de ingresos de la historia se constituyé en
Babilonia, a raiz de los primeros censos que fueron elaborados con caracter fiscal para
hacer un calculo aproximado de los futuros ingresos proporcionados por los impuestos o

para proceder al reclutamiento militar.



El Cddigo de Hammurabi, era una coleccion de leyes y edictos del rey
Hammurabi desde los afios 3,800 antes de Cristo. En la Espafia Musulmana, los tributos
se diversificaron, se establecieron impuestos sobre las cosechas, las transacciones
economicas, los derechos de paso, rebafios, tierras, edificaciones. Hubo dos impuestos
muy importantes: los derechos de aduana y las gabelas que se pagaban al comprar o
vender algo.

En la civilizacion griega, se consideraba como una ofensa el pago de impuestos de
un ciudadano al gobierno, los gobernantes por tanto vivian de su patrimonio privado y
los ciudadanos tenian Unicamente la obligacion de cumplir con el servicio militar, asi el
Rey no tenia que gastar para mantener un ejército.

Tanto en Roma, como en Grecia, en principio los impuestos directos a los
ciudadanos eran considerados humillantes e indignos, y solo se acudia a la imposicion
directa en caso de emergencia. Pero conforme aumentaba el aparato estatal, fueron siendo
mas necesarios los impuestos y se procuraba que estos recayeran en las provincias y no
en los ciudadanos.

En Roma se hiso famosa la funcion de los personajes con quien el gobierno
celebraba contratos para que en su hombre se cobraran los impuestos. Al desintegrarse el
Imperio Romano surge lo que se conoceria como la edad media, que se extiende desde el
siglo V al XV. Las relaciones financieras durante esta etapa se dan basicamente a través
de los feudos.

Al iniciarse el siglo XIX, con la Revolucién Industrial, surge el desarrollo de
ideas politicas que se vieron reflejadas directamente en el manejo de las finanzas, que

facilitaron la implementacién de un sistema fiscal conforme a los intereses de la clase



dominante. En esta época primaban el cobro de los impuestos sobre articulos de lujo y un
impuesto que posteriormente conoceriamos como el Impuesto Sobre La Renta.

Los tributos o impuestos como solian llamarse, remontan desde la promulgacion
de La Bula. Los monarcas hispanos pusieron en vigencia en febrero de 1504, la primera
medida recaudatoria del dominado Nuevo Mundo, recibi6 el nombre de Real Cédula, en
la que los reyes ordenaban que todos los vasallos, vecinos y moradores de Indias, pagaran
la quinta parte (el 20%) del mineral que encontraran, explotaran o arrebataran a los
naturales: esto fue llamado el quinto, y debia ser entregado a los oficiales reales de La
Real Hacienda de la provincia que se tratase, los cuales se destinaban al mantenimiento
directo de la Monarquia.

Esparia establecio una serie de impuestos a las actividades en América. Dentro de
las cuales se encontraba La Alcabala, que consistia en un impuesto de origen arabe que
gravaba las compras y ventas de cualquier producto. También fue aplicada con el tiempo
a las herencias, donaciones y arriendos, con tasas que oscilaban entre el 2% y el 6% de
Su valor, mismo que vario durante la colonia. En el 1524, La Monarquia hispanica creo
el Consejo de Indias para que atendiera todos los asuntos relacionados con los territorios
espafnoles en América, éste se extendié hasta 1834.

En el 1802, mediante el decreto de Napoledn Bonaparte, se orden6 que debian
quedar vigentes los impuestos establecidos por la Corona Espafiola, producto de esto, la
economia sufrié una leve depresion y para tratar de reactivarla en 1810, todas estas leyes
fueron abolidas; se redujeron los diezmos y otros impuestos eclesiasticos vigentes.
Fueron abiertos a los navios de las naciones amigas de Espafia todos los puertos de la

coloniay se fijo un arancel Unico de importacion del uno por ciento (1%).



En febrero de 1822, con la unién de Haiti y la actual Republica Dominicana, se
introdujo un sistema juridico-tributario diferente al establecido hasta la fecha; en efecto,
mediante la Constitucion Politica, promulgada por Alexander Pétion en 1816, se
establecid la division de los tres poderes; legislativo, ejecutivo y judicial, como forma de
gobierno.

En los ingresos tributarios dominicanos de ese entonces predominaban; los
derechos del arancel de importacion y exportacion, los derechos de puerto y tonelaje, la
patente comercial e industrial y el papel sellado. En adicién a éstos, existian gravamenes
nacionales y municipales tales como: derechos de registros de actos, el pago del correo, y
otros de menor rendimiento. Otro tributo establecido fue el Registro de Actos Judiciales y
Extrajudiciales. Se crearon dos tipos de gravamenes, el proporcional y el fijo.

Entre los afios 1916 y 1924, durante la primera ocupacion militar norteamericana,
se consideraba que el pais tenia un sistema impositivo muy arcaico, caracterizado por; la
falta de impuestos directos y el mas significativo era el cobrado por las aduanas. Los
ayuntamientos tenian una cantidad de cargas municipales, las cuales eran cobradas muy
deficientemente y con altos niveles de corrupcion. Producto de esto, con el objetivo de
reorganizar el sistema tributario el gobernador Knapp quiso modernizar y centralizar los
impuestos para lograr con ello un mayor ingreso fiscal y se trajeron expertos
norteamericanos que con ayuda local sugirieron al gobierno abolir una serie de impuestos
y arbitrios.

El establecimiento de controles y fiscalizaciones, la creacion de nuevas
herramientas, como el uso y emision de documentos con caracteristicas muy particulares,

la creacion de normas y reglamentos para regir las operaciones de los contribuyentes, la



actualizaciéon e implementacion de nuevos software con propiedades y funcionalidades
excepcionales, entre otros que han sido de los principales elementos utilizados por el
Estado Dominicano para detectar las debilidades en el cumplimiento tributario de los
contribuyentes y disminuir la evasion.

En la Republica Dominicana se remonta a los tiempos de la colonia, la existencia
en el pais de un organismo administrador y colector de tributos y tasas internos tiene su
origen en el afio 1935 con la creacion de un departamento de rentas internas, el cual
dependia de la secretaria de estado de tesoro y crédito pablico, como se denominaba en
aquel entonces, la que hoy es Secretaria de Estado de Hacienda. Entre los impuestos que
administro este departamento se encontraban: los aplicables a los alcoholes, bebidas
gaseosas, tabacos y cigarrillos, vehiculos de motor, fosforo, patentes comerciales e
industrias, peaje, espectaculos publicos y deportivos, armas de fuego, venta condicional
de bienes muebles, juegos de azar, entre otros que fueron incorporados posteriormente.

El 11 de febrero del 1949 se establecio el primer impuesto sobre la renta a traves
de la Ley No. 1927, y de la misma Ley se cre6 un organismo que lo administraria, es
decir, la Direccion General del Impuesto Sobre la Renta. En diciembre del afio 1950 se
sustituye el impuesto sobre la renta por el impuesto sobre el beneficio, lo cual implico
igualmente, un cambio en el nombre de la entidad recaudadora de dicho tributo, lo cual
puso a denominarse Direccion General Sobre el Beneficio, quedando oficialmente esta
institucion encargada a administrar el puesto a partir del afio 1951. En 1958, la Direccion
General de Rentas Internas se fusiond con la Administracion General de Bienes
Nacionales conforme al decreto 3877, dando origen a la Direccion General de Rentas

Internas y Bienes Nacionales.



En abril del afio 1959 se promulga la Ley No.5118 para fusionar las Direcciones
Generales de Rentas Internas, la Direccion General de Aduanas y Puertos, la Direccion
General del Impuesto sobre el Beneficio y la Direccion General de la Cédula de Identidad
y Electoral, en la Direccion General Impositiva. Pero esta entidad nunca Ileg6 a funcionar
por lo que se votd la Ley No0.5234 para dejar sin efecto la Ley N0.5118 y mantener la
vigencia de las leyes organicas individuales de cada organismo.

En enero de 1962 se dicta el Decreto No.7601 que deja sin efecto la fusidn
existente entre la Direccion General de Rentas Internas y la Direccion General de Bienes
Nacionales. En mayo del mismo afio se deroga la ley que establece el Impuesto sobre
Beneficios y se emite la Ley No0.5911 del Impuesto sobre la Renta y para crear
nuevamente la Direccion General con el mismo nombre.

Con la promulgacion de la Ley No.60 el 21 de agosto de 1963 se crea la primera
Direccion General de Impuestos Internos, en uno de los primero intentos de racionalizar
la estructura tributaria de los impuestos internos del pais, fusionando las Direcciones
Generales del Impuesto sobre la Rentas Internas. No obstante, esta disposicion legal fue
derogada por la Ley N0.301 del 30 de Junio de 1960 para poner en vigor nuevamente las
leyes organicas N0.5911 y 855 de las respectivas Direcciones Generales previamente
fusionadas.

El 16 de mayo de 1992 el Congreso Nacional aprueba el Cédigo Tributario
Dominicano, el cual se regira por la Ley No.11-92 y se aplicaria a los impuestos internos
del pais. Con su creacion y puesta en vigencia el lero de junio de ese afo, se tratd de
corregir las deficiencias legales y administrativas de la Ley No0.5911 al modificar el

Impuesto sobre la Renta, se derog6 la Ley No.74 del Impuesto a la Transferencia de



Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), para ampliar la base disponible de este
impuesto y aumentar la tasa de un 6% hasta un 8%; y se modificé el Impuesto Selectivo
al Consumo cuya administracion correspondia a la Direccion General de Rentas Internas,
entre otros cambios.

Los esfuerzos por modernizar la administracion de los impuestos internos del pais
cobraron frutos a partir del 22 de Julio de 1997 con la promulgacién de la Ley No0.166-
97, que instituye nuevamente la Direccién General Impuesto Internos para la recaudacion
de todos los impuestos, tasas y contribuciones, que antes administraban separadamente la
Direccion General de Impuesto sobre la Renta y la Direccion General de Rentas Internas.

Esta nueva institucion es creada para cumplir con los objetivos basicos de:
eliminar la duplicacion de funciones, disminuir los gastos administrativos, simplificar
procedimientos y aumentar los controles necesarios para incrementar la eficiencia en el
sector publico, dando respuesta a las necesidades de reforma y modernizacion a que debe
someterse el Estado Dominicano para responder a las crecientes demandas de un mundo
competitivo y globalizado.

La Direccion General de Impuestos Internos surge mediante la Ley No. 166-97
del 22 de julio de 1997 la cual unifica las extintas Direcciones Generales de Impuesto
sobre la Renta y Rentas Internas y es la institucion que se encarga de la administracion
y/o recaudacion de los principales impuestos internos y sus tasas en la Republica
Dominicana la cual tiene como objetivo garantizar la oportuna captacion de los tributos
presupuestados por el gobierno central sobre la base de un programa gque aumente la
percepcién que tienen los contribuyentes del riesgo por incumplimiento de sus

obligaciones fiscales.



La mision de la DGII es garantizar y facilitar el cumplimiento cabal, voluntario y
oportuno de las obligaciones tributarias de los contribuyentes y cumplir con las metas y
politicas tributarias asignadas por el Estado. Su vision es crear una conciencia tributaria
nacional en los contribuyentes eliminando la cultura de los incumplimientos y evasion
fiscal y promover la actuacion transparente y eficiente de sus funcionarios para ofrecer un
servicio de maxima calidad al Estado y los contribuyentes.

1.1. 2 Antecedentes académicos

En cuanto a los trabajos de investigacion realizados con anterioridad a esta,
existen varias investigaciones en diferentes universidades del pais relacionadas con el
tema objeto de estudio:

Ripoll, Ulloa y Viloria, (1996), realizaron una investigacion en el Instituto
Tecnologico del Cibao Oriental (ITECO) titulada “Aspectos Fiscales y Contables del
ITBIS en los Restaurantes del municipio de San Francisco de Macoris”. Con esta
investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El registro nacional de contribuyente RNC, aunque representa el mecanismo
poderoso con que cuenta la Direccion General de Impuestos Sobre la Renta para regular
el control del impuesto a la transferencia de bienes industrializados y servicios (ITBIS);
los restaurantes de San Francisco de Macoris violan las leyes en tal sentido, puesto que
solo usan el numero de RNC en algunos formularios.

Liriano y Mendosa de Jesus, (2003) en el Centro Universitario Regional del
Nordeste (CURNE) realizaron una investigacion Titulada: EI ITEBIS y La Norma 1-07
y su Efecto en la Contabilidad de una Empresa Comercial, caso REYMELI, C.X.A. En

San Francisco de Macoris. Al concluir el estudio en la empresa Reymeli CXA citaron que



se han evaluados y analizado las diferentes operaciones y procedimientos utilizados en el
manejo de ITBIS. Hemos identificado la existencia de debilidades que tienen relacion
directa con el ITEBIS. Estas debilidades afectan en gran parte de forma sustancial el
resultado esperado de las operaciones.

Fernandez y Rosario (2006), en la Universidad Catdlica Tecnoldgica del Cibao
(UCATECI), realizaron una investigacion bajo el titulo “Efectos de la Auditoria
Tributaria en los Supermercados de La Vega, concluyendo que la auditoria tributaria es
un procedimiento destinado a fiscalizar el correcto cumplimiento por parte de los
contribuyentes de su obligacion, como también de aquellas accesorias o formas
contenidas en la normativa legal establecida en el presente codigo tributario dominicano.
Esta persigue un doble objetivo, en primer lugar comprobar que la empresa ha reflejado
adecuadamente sus obligaciones tributarias, en funcion del beneficio, habiendo pro
visionado correctamente los riesgos derivados de posibles contingencias fiscales y, en
segundo lugar, si se ha producido el pago efectivo segun los plazos y de acuerdo a los
requisitos formales establecidos. La auditoria fiscal la realiza la administracion tributaria
por medio de sus fiscalizadores, auditores e inspectores, quienes comprueban los hechos
econdémicos y sus correspondientes declaraciones fiscales, proponiendo en los casos en
que éstas no se ajusten a la legislacion vigente, nuevas liquidaciones tributarias por las
que el sujeto pasivo resulta deudor del fisco.

Alvarado y Morillo, (2008) en el Centro Universitario del Nordeste (CURNE),
realizaron una investigacion titulada “Impacto de la Aplicacion de las Retenciones del
Impuesto Sobre la Renta e Impuestos Sustitutivos Sobre Retribuciones Complementarias

para las Procesadoras de Arroz de la Provincia Sinchez Ramirez”. Con esta investigacion



obtuvieron las siguientes conclusiones: Se observa que en algunas de las factorias no se
aplican fielmente las retribuciones complementarias a los empleados que trabajan en
relacion de dependencia en ese sector; ya que algunos contadores y administradores
desconocian de que algunos beneficios dado a los empleados por parte de sus
empleadores no debian ser objeto de retencién, por tal situacion esas retribuciones no
eran pagadas al fisco. Se ha observado que el impuesto de las retribuciones
complementarias las empresas no estan sincerizando el pago de la misma, por la alta tasa
que tiene del veinticinco (25%), por lo que los administradores y contadores entienden
gue es una tasa que va en perjuicio de las empresas por tratar de beneficiar a un empleado
en particular. También otro elemento influyente en este sector es que, los empleados se
oponen al pago de retencion debido al mal uso que se le da a las recaudaciones de nuestro
pais, solo un grupo es el que se favorece de la misma y la gran mayoria que paga los
impuestos son siempre los perjudicados en obtener cualquier beneficio; ya sea en el
sector o en su pueblo. Muchos comunicaban que hoy en dia el sector para el que ellos
laboran es objeto de abandono por parte de las autoridades, es por eso que existe un
descontento en la empleomania de alli; porque su sueldo es cada vez menor a los gastos
en los que ellos incurren, sin obtener ningun beneficio. Es por esta razon que en este
sector en vez de transparentar los sueldos de los empleados como es lo correcto lo que se
estaba haciendo era ocultandolo para que el empleado pudiera cumplir con sus
compromisos, tanto familiares como sociales.

Almonte, De Ledn y Mendoza, (2012), en la Universidad Catdlica Tecnoldgica
del Cibao (UCATECI), realizaron una investigacion titulada “Efectos del aumento de la

tasa de impuestos sobre la renta en la rentabilidad y el flujo de efectivo de las empresas
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del sector de telecomunicaciones en la ciudad de la vega, caso CVTEL, SRL.”. Con esta
investigacion se obtuvo la siguiente conclusion:

En base al objetivo especifico uno, se obtuvo como resultados que tanto margen
de utilidad neta como el rendimiento sobre el capital y el rendimiento sobre los activos
después del ISR, se vieron reducidos en el 2011 a causa del incremento de la tasa del
impuesto sobre la renta. Por ende esto demuestra que el aumento en la tasa del impuestos.
1.2 Planteamiento del problema

El control fiscal en la Republica Dominicana estd normado por la ley 11-92
(Cdodigo Tributario) y sus diferentes reglamentos, decretos y normas. A partir del afio
2007 se han venido implementando diferentes controles que han fortalecido y hecho
eficiente el cobro de impuesto por parte del Estado, en donde el sector arrocero del
municipio de Jima, perteneciente a la provincia de La Vega, no estd ajeno a esta
situacion.

Probablemente un gran porcentaje de las procesadoras de arroz no cumplen con lo
que establece el Articulo 319 del Codigo Tributario, el cual asigna el pago mensual del
impuesto sobre retribuciones complementarias con la tasa de un veintisiete por ciento
27% aplicable sobre los beneficios de esa naturaleza otorgado cada mes, en la forma que
establezca el reglamento.

Tambiéen es posible que las procesadoras de arroz muestren algunas debilidades
sobre el manejo de las retribuciones complementarias por la escasa formacion académica
de su personal. En ese mismo orden presenten deficiencia en sus mecanismos de control

interno y administrativo.
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Es posible que las procesadoras de arroz muestren debilidades con respecto a la
aplicacion de las retribuciones complementarias a los empleados que trabajan en relacion
de dependencia de ese sector y estas se den por el desconocimiento de los contadores y
administradores de que algunos beneficios otorgados a los empleados por parte de sus
empleadores deben ser objeto de retencidn.

Por lo que podrian incurrir en numerosas complicaciones para la aplicacién de las
retribuciones complementarias y el manejo de los reportes y formularios necesarios para
su declaracion, si las procesadoras de arroz del municipio de Jima Abajo no estan
manejando un buen control interno y administrativo de las retribuciones complementarias
estas pueden incurrir en consecuencias tales como: el pago de murta por incumplimiento,
supervision directa de la DGII, es decir que la no retencion de este impuesto puede
ocasionar consecuencias severas hasta el punto del cierre de la empresa.

De lo planteado anteriormente surge la siguiente interrogante:

¢Cuéles son los controles internos y administrativos de las retribuciones

complementarias en las procesadoras de arroz de de Jima Abajo?
La cual se sistematiza de las siguientes manera:

1. ¢(Cuales beneficios otorgan a los empleados que trabajan en relacion de
dependencia?

2. ¢Cuéles mecanismos de control interno y administrativo llevan las procesadoras
de arroz para la determinacion y manejo de las retribuciones complementarias?

3. ¢Cuales formularios y procedimientos utilizan las procesadoras de arroz para la

declaracion de este impuesto?
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4. ¢Qué nivel de conocimiento posee el contador o administrador sobre
retribuciones complementarias?
1.3 Justificacion

Con esta investigacion se evalué el nivel de control que poseen los las
Procesadoras de Arroz de Jima Abajo en cuanto a la aplicacion del impuesto sustitutivo
sobre retribuciones complementarias. Esta investigacion consiste en un andlisis del
funcionamiento de los controles en las procesadoras de arroz del municipio de Jima,
basada en un el manejo de las retribuciones complementarias, por lo que esta
investigacion puede ser una herramienta muy valiosa para los administradores o gerentes.

Ademas se considera que esta investigacion sirve como material de apoyo para
profesores, estudiantes, y todos aquellos que deseen adquirir nuevos conocimientos en el
area. De igual forma esta investigacion sea de suma importancia ya que permite
enriquecer los conocimientos previos del sistema de control que deben aplicar las
empresas para el manejo de las retribuciones complementarias.

El estudio constituye un antecedente para futuras investigaciones que se
desarrollen acerca del tema; sirviendo ademéas de herramienta, para los profesionales,
empresarios e interesados en la materia tributaria, especificamente en lo que respecta a
las implicaciones de las retenciones e impuesto sustitutivo sobre retribuciones

complementarias.

1.4 Objetivo
1.4.1 Objetivo general
Analizar el Control Interno y Administrativo de las Retribuciones

Complementarias en las procesadoras de Arroz del municipio de Jima Abajo.

13



1.4.2 Objetivos especificos

Verificar los beneficios que otorgan las procesadoras a los empleados que
trabajan en relacion de dependencias.

Examinar los mecanismos de control interno y administrativo que llevan las
empresas para el manejo de las retribuciones complementarias.

Identificar los formularios y procedimientos que utilizan las procesadoras de
arroz para la declaracién de este impuesto.

Constatar el nivel de conocimiento que poseen los contadores y administradores

sobre el manejo de las retribuciones complementarias.
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1.5 Variables e Indicadores

Variables

Indicadores

Beneficios que otorgan

Asignacion de combustible.
Asignacion de vehiculos.
Asignacion de viviendas.
Mantenimiento de vivienda.
Sequros.

Otros beneficios.

Mecanismos de control interno y

administrativo

Actividades de control.
Entorno de control.

Informacién y comunicacion.

Llevar una cuenta separada de este impuesto.

Supervision y seguimiento.

Formularios y procedimientos

Formularios:
- IR-17
- IR-6
- IR-9
- IR-9A
- IR-9B
Procedimientos:
— Declaracion normal.
— Declaracion rectificativa.

— Declaracion interactiva.

Nivel de conocimiento

Cursos en Contabilidad Impositiva.
Licenciatura en Administracion.

Licenciatura en Contabilidad.

Doctorado en contabilidad impositiva.

Maestrias en administracion tributaria.
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1.6 Alcances y limites

Delimitacion de contenido

Campo: Contabilidad.

Area: Impositiva.

Aspecto: Control interno y administrativo de las retribuciones complementarias.

Delimitacion espacial: Esta investigacion involucro las seis (6) procesadoras de
arroz que operan en el municipio de Jima Abajo, provincia La Vega, Republica
Dominicana.

Delimitacion temporal: Esta investigacion se realizé durante el periodo marzo-
julio 2015.

Alcance investigativo: El proposito de la investigacion es un diagndstico del
control interno y administrativo de las retribuciones complementarias que poseen las
Procesadoras Arroz del municipio de Jima Abajo. Siendo el proposito de partida
compilar las informaciones idoneas y hacer recomendaciones sobre el manejo de las
retribuciones complementarias en las procesadoras de arroz.

1.7 Definicion de términos

Administracion: Es la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas (Robbins,
2005).

Agente de retencion: Son los responsables directos, designados por la ley y
normas tributarias que deben efectuar la retencion del impuesto correspondiente, y

entregarlo a la administracion tributaria dentro del plazo establecido (dgii.gov.do).
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Compensacion: Es el total de todas las gratificaciones que se proporcionan a los
empleados a cambio de sus servicios (Wayne, 2005).

Control: Es el proceso por medio del cual una persona, grupo u organizacion
vigila en forma consiente el desempefio y toma una accion correcta (Santillana 2009).

Control administrativo: Es una herramienta que durante la actuacion o toma de
decisiones de la administracion permite descubrir &reas problemas o aéreas de acierto
para corregir una situacion o capitalizar un acierto. La finalidad del control
administrativo es preventiva mas que correctiva (Arens, Elder, Beasley 2007).

Control interno: Proceso disefiado para proporcionar una seguridad razonable
con respecto al cumplimento de los objetivos de la administracion en la siguiente
categoria: (1) confiabilidad de los informes financieros, (2) eficacia de las operaciones y
(3) cumplimento con las leyes y reglamentos (Ibidem 2007).

Evasion tributaria: Incurre en evasion tributaria el que mediante accion u
omision que no constituya otra de las infracciones tipificada en el codigo, podria producir
una disminucién ilegitima de los ingresos tributarios el otorgamiento de indebido de
exacciones o0 perjuicio al sujeto activo de la obligacion tributaria, constituyen casos de
evasion entre otros: la presentacion de una declaracidn falsa o inexacta o la omision total
o parcial del pago de tributo por el contribuyente o el responsable (Suarez 2010).

Impuesto: Son los pagos o transferencias obligatorias sin contraprestaciones que
los ciudadanos deban hacer a favor de estado. Otra definicion apegada al derecho dice
que los apuestos son una prestacion obligatoria en dinero o en especie exigida por el
estado en virtud de su autoridad o poder de imperio dando lugar a una relacion juridica de

derecho puablico (Ibidem 2010).

17



Mora: Incurre en la infraccién de mora el que paga la deuda tributaria después de
la fecha establecida al efecto, la mora queda configurada tanto en los casos de pago
espontaneos como en los realizados por intimacion de la administracion (Ibidem 2010).

Pago: El pago es el cumplimiento de la prestacion del tributo debido y debe ser
efectuado por los sujetos pasivos (Codigo Tributario de la Republica Dominicana).

Retribucién complementaria: Significa cualquier bien, servicio o beneficio
proporcionado por un empleador a una persona fisica por su trabajo en relacion de
dependencia en adicion a cualquier retribucién en dinero, pero solo si dicho bien, servicio
0 beneficio contiene un elemento personal individualizable, en los términos que
determine el reglamento (Ley 11-92 Codigo Tributario de la Republica Dominicana).

1.8 Marco contextual
1.8.1 Resefia histérica del Municipio de Jima Abajo, Provincia La Vega

La resefia histérica de Jima Abajo, redacta Ruben Toribio, que a finales de siglo
XIX por los alrededores de 1880 Jima Abajo era una pequefia aldea cuyos pobladores
procedente de la linea noroeste del pais le llamaban Buena Vista o Bella Vista.

Durante la fundacion de Jima Abajo, su desarrollo fue lento, pues sus pobladores
se dedicaban a la caceria, la pesca y la agricultura.

Generalmente el comercio se realizaba intercambiando los productos, de manera
que cada individuo o familia cubria mineralmente sus necesidades. Las primeras familias
que aqui se establecieron fueron las familias: Ramirez, Santos, Rosario, Luna y los Ulloa

(ebidem).
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Jima durante varias épocas estuvo poco desarrollada, Jima es una extension territorial que
siempre ha pertenecido a la Provincia La Vega, tierras estas que el almirante Cristobal
Colon bautiz6 como la més bella que los ojos humanos habéis visto (ebidem).

En el gobierno de Horacio Vasquez, se construyd la carretera la Vega Cotui, la
que implico la construccion del primer puente sobre el rio Jima, el cual pasa por el
mismo centro de Jima Abajo (ebidem).

El verdadero desarrollo de Jima Abajo se inicia en el afio 1937, cuando el
generalisimo Rafael Leonidas Trujillo realiza el primer asentamiento agrario llamado, la
Colonia, a cada familia le entreg6 una casa y parcelas que oscilaban desde 42 hasta 75
tareas dedicadas al cultivo de arroz (ebidem).

En 1978 el ultimo periodo de los 12 afios del gobierno de Joaquin Balaguer se
construyo la presa de Rincon y se realizaron varios asentamientos agrarios (ebidem).

En 1982 el presidente Antonio Guzman Fernandez crea el distrito Municipal de
Jima Abajo, estableciendo los limites siguientes: al Norte rio Camu, al Sur la Cordillera
Central hasta su Cima, al Este el Municipio de Fantino, y al Oeste Rio Jagliey (ebidem).

En 1996 el presidente Leonel Fernandez Reyna promulga la ley 61-96 que crea el
municipio de Jima Abajo, con las secciones: Jima Arriba, Jima Abajo, San Bartolo, La
Frontera, Rincén y Jumunucu, con todos sus parajes y se establecen con claridad los
limites de Jima Abajo con una extension territorial de 112 kms? (ebidem).

Segun el censo de poblacion y vivienda Jima Abajo posee 32, 360 habitantes de
los cuales 16, 532 son hombres y 15, 828 son mujeres, estos datos no incluyen el Distrito

Municipal de Rincén (ebidem).
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1.8.2 Actividades econdmicas principales:
Agricultura, Comercio, Avicultura.
Se observa como fuerza econémica:

El producto principal es el arroz, pero su economia, ademas se sustenta de la
industria, el comercio y la exportacion, principalmente representada con los vegetales
chinos.

Independientemente del desarrollo agricola, industrial, educativo y comercial en
Jima existen establecidas dos entidades financieras que son Cooperativa Vega Real inc.

y Alaver.
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CAPITULO 1I
REVISION DE LITERATURA
2.1 Introduccion

En este capitulo se presenta la plataforma tedrica de la investigacion donde se
tom6 como parametro las variables de la misma y las generalidades del estudio del
mercado. Tomando en cuenta que el proposito de la investigacion es analizar el control
interno y administrativo de las retribuciones complementarias en procesadoras de arroz
del municipio de Jima. A partir de éste ya se tiene una idea mas clara y precisa de lo que
trata.

2.2 Beneficios otorgados
2.2.1 Asignacion de combustible

Tienen derecho a asignacion de combustible todos los funcionarios y empleados
de la institucion que por la naturaleza de sus funciones tengan que desplazarse fuera de la
institucion utilizando vehiculos de la propiedad del servidor.

La asignacion de combustible a los funcionarios y empleados que por el
desempefio de sus funciones le corresponda, debe ser solicitada mediante comunicacion
del gerente del &rea, con presentacién de la matricula que avale la propiedad del vehiculo
y licencia de conducir vigente, a la gerencia de administracion y finanzas, para fines de
autorizacion.

2.2.2 Asignacion de vehiculos
Los servicios de vehiculos de cualquier tipo que el empleador cubra a su personal,

sea asignado, propiedad del empleador, tomado en arrendamiento de un tercero, o
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propiedad del empleado, la base para el célculo del impuesto sustitutivo sobre
retribuciones complementarias se detalla a continuacion:
Propiedad del empleador
Todos los gastos incurridos y/o imputados a dicho vehiculo a cargo del
empleador, incluyendo el gasto por depreciacién mensual, reparacién y mantenimiento.
La base para el calculo del Impuesto Sustitutivo sobre retribuciones
complementarias para vehiculos propiedad del empleador, sera atendiendo a los
siguientes porcentajes que han de considerarse de uso personal para el empleado:
— 40% de la suma de todos los gastos incurridos y/o imputados ha dicho vehiculo a
cargo del empleador, y que son asignados a empleados cuyo trabajo habitual es de
oficina.
— 20% de la suma de todos los gastos incurridos y/o imputados ha dicho vehiculo, y
que son asignados a empleados, cuyo trabajo habitual no es de oficina.
Arrendado o alquilado de un tercero

Gasto de Alquiler, mas todos los gastos que corran por cuenta del empleador. La
base para el calculo serd igual a la definida para vehiculo propiedad del empleador.
Propiedad del empleado gastos incurridos por el empleador

En los casos de empleados que reciban beneficios del empleador por el uso de su
propio vehiculo, se presumira como retribucion complementaria (uso personal):

— 20% empleado cuyo trabajo habitual es de oficina 10% empleado cuyo trabajo
habitual no es de oficina.

Nota: Cuando se asigne mas de un vehiculo propiedad de la empresa a

funcionarios y ejecutivos de ésta, solo el vehiculo menos costoso estara sujeto a la
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proporcionalidad para determinar el uso personal. Los demés vehiculos se consideraran

totalmente de uso personal.

Proporcion considerada Retribucion | Vehiculo propiedad de | Vehiculo propiedad

Complementaria para los vehiculos la compafiia o del empleado
alquilado
Para empleado cuyo trabajo 40% 20%

habitual es de oficina

Para empleado cuyo trabajo 20% 10%
habitual no es de oficina

2.2.3 Asignacion de viviendas
Los servicios de vivienda que un empleador cubra a sus empleados, sea la
vivienda propiedad del empleador o tomada en alquiler a un tercero.
Retribucidn asignacion viviendas:
Propiedad del empleador
La depreciacion mensual, gastos de reparacion y mantenimiento, serenos o
guardianes, servicio doméstico, energia eléctrica, agua y otros.
Alquilada
El monto pagado mensualmente por concepto del alquiler, gastos de reparacion y
mantenimiento, serenos o guardianes, servicio doméstico, energia eléctrica, agua y otros.
La base para el célculo del Impuesto Sustitutivo, sera la suma de todos los gastos
imputados a dicha vivienda.
2.2.4 Mantenimiento de viviendas
Son todos los servicios que el empleador proporcione a las viviendas que le otorga

a los empleados que trabajan bajo dependencia del empleador, tales como:
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— Fumigaciones.

— Reparaciones.

— Servicios de ebanisteria y otros.
2.2.5 Seguros

Se conoce con el nombre de seguro a todo aquel contrato que se establece entre
dos partes y que tiene como objetivo justamente asegurar determinado bien o exento,
hasta la vida de la misma persona. El seguro establece que la parte que cumple el rol de
aseguradora deberd cumplir otorgando un determinado tipo de servicio de seguro
mientras que la parte que sea asegurada deberd pagar por el mismo cierto monto de
dinero o paga que sera establecido entre ambas partes desacuerdo a sus intereses y
posibilidades.

2.2.6 Retribuciones a otros servicios

Los beneficios otorgados por el empleador a su personal y/o sus dependientes en
la forma de gastos alimenticios, gastos de educacion (en cuanto no se trate de programas
de capacitacion directamente vinculados al ejercicio de las funciones inherentes al
funcionario o empleado), primas de seguro personal de vida, salud y otros conceptos
similares.

La base para el calculo del Impuesto Sustitutivo sobre Retribuciones
Complementarias, serd la suma de todos los gastos imputados por los conceptos
mencionados en el parrafo anterior.

Deduccion de la renta bruta
El contribuyente (empleador) podrd deducir de su Renta Bruta para fines del

Impuesto sobre la Renta, los gastos efectuados por concepto de retribuciones
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complementarias otorgadas a sus empleados, siempre que se haya realizado el pago por
concepto de Retribuciones Complementarias.
Recargos
Si presenta después de la fecha limite, se le aplicard un 10% de recargo por mora
sobre el valor del impuesto a pagar, por el primer mes o fraccion de mes, un 4%
progresivo e indefinido por cada mes o fraccion de mes subsiguientes; asi como un 1.10
% acumulativo de interés indemnizatorio por cada mes o fraccion de mes, sobre el monto
a pagar.
2.3 Controles internos
El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos contables.
Es un plan de organizacién de todos los métodos coordinados con la finalidad de:
— Proteger los activos
— Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera
— Promover la eficiencia de las operaciones.
El control interno se clasifica en: Control interno administrativo y Control interno
contable.
Limitacion de un sistema de control interno
Ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento de sus
objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda una seguridad
razonable en funcion de:

— Costo beneficio.
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El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar.
— La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias.

Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las
extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema no sepa responder.

— El factor de error humano.
— Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.

Polucion de fraude por acuerdo entre dos 0 mas personas, no hay sistema de
control no vulnerable a estas circunstancias.
Control interno administrativo

Métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver fundamentalmente con la
eficiencia de las operaciones y con el cumplimiento de las medidas administrativas
impuestas por la gerencia.

La tarea actual de la administracion es interpretar los objetivos propuestos por la
organizacion y transformarlo en accion organizacional a través de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todas las actividades realizadas en las areas y
niveles de la empresa con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera més adecuada a
la situacion.

Control interno contable

Métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver principalmente con la

proteccion de los activos y a la confiabilidad de los datos de contabilidad.
2.3.1 Actividades de control
Son los procedimientos que se encuentran a lo largo de cualquier proceso de

negocio de una entidad y que han sido disefiados por la direccion para mitigar los riesgos
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identificados en el mimo. De todos los componentes del control este es el que coincide
con la idea clasica de control interno, es decir conciliaciones bancarias, recuentos fisicos,
etc.

Cuando el tamafio de las entidades y la escasez de recursos no permitan que la
segregacion de funciones sea suficiente, se debe disefiar otras actividades de control
alternativas que reduzcan el riesgo de fraude por parte de las personas con acumulacion
de poderes, como pueden ser controles defectivos o de supervision.

Las actividades de control pueden consistir en:

— Verificaciones: comparar dos elementos y actuar en consecuencia cuando no
coinciden.

— Conciliaciones: comparar dos elementos e identificar las partidas que componen
la diferencia entre los mismos.

— Autorizacion: la autorizacion por el responsable de un departamento da valides a
una transaccion.

— Controles fisicos: los inmovilizados existencia, caja etc. deben estar en lugares
seguros, que impidan su apropiacion por terceros, y periecamente deben ser
contados para verificar que coinciden con el registro contable y no se han
producidos hurtos.

— Controles sobre base de datos fijos:

— Para verificar que no se introduce modificaciones no autorizadas en las bases de
datos que se utilizan en el proceso.

— Controles de supervisiones: pruebas para comprobar que el resto de actividades de

control estan funcionando correctamente.
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Las actividades control también se pueden clasificar entre:
— Controles preventivos: disefiados para evitar que se produzca el error en el
momento en que se estd gestionando la transaccion.
— Controles detectivos: disefiados para detectar errores que no han sido detectado
por los controles detectivos.

La decision de qué tipo de controles establecer dependerd de la direccion que
normalmente eligiera una combinacion de ambos, dado que los controles preventivos
evitan que se produzca el error y los detectivos permiten obtener una mayor seguridad
sobre el funcionamiento global del resto de controles.

2.3.2 Entorno de control

El entornd de control es todo aquello que no es especifico de un proceso de
negocio concreto si no que influye en todas las actividades de la entidad. Dentro del
entorno de control se pueden incluir conceptos como la integridad, valores éticos, y
filosofia de la direccidn, la organizacion del consejo de administracion, la implantacion
de un consejo de auditoria y auditoria interna, la estructura organizacional disefiada, la
delegacion de autoridad, las diferentes précticas de recursos humanos, las formas de
remuneracion, etc.
2.3.2.1 Evaluacion de riesgos

Forma parte del control interno el hecho de que la direccion analice cuales son los
riesgos que pueden afectar a la entidad, los documente, los evalué, y establezca

estrategias para afrontarlos.
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Antes de identificar riesgos, la direccion debe especificar los objetivos de la
entidad:
— Objetivos operativos.
— Objetivos de la informacidn reportadas.
— Objetivo en relacion al cumplimiento de la legalidad y normativa.

En la identificacion de riesgo debe considerarse la probabilidad de que se
produzcan conductas fraudulentas dentro de la organizacion, en sus dos vertientes: la
apropiacion indebida de activos y la preparacion de informacion maquillada.

Una vez identificados, se debe analizar y clasificar los riesgos en funcion de
variables como las siguientes:

— Su probabilidad de ocurrencias.

— La magnitud del impacto.

— EIl tiempo que transcurre entre que se materializa el riesgo y se produce un
impacto para la entidad.

— La persistencia del impacto para el negocio una vez se ha producido el riego.

Una vez analizados los riesgos, se debe tomar una decision sobre como gestionar

cada uno de ellos:
— Aceptar el riesgo y no emprender acciones para mitigarlo.
— Evitar el riesgo de hacer las actividades que lo generan.
— Reducir el riesgo con la herramientas disponible.
— Compartir el riesgo: contratando seguros buscando socios etc.
— La posicién de la comparfiia hacia cada uno de los riesgos debe documentarse

como parte de este proceso y contar con el nivel de autorizacion pertinente.
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2.3.3 Informacion y comunicacion

La informacion y la comunicaciébn son componentes que soportan el
funcionamiento del resto de componentes del control interno.

La informacion no es sinbnimo de datos. Informacion es la combinacion de datos,
con el analisis y presentacion adecuada, para que sean relevantes para el usuario. Datos
puede haber muchos, pero la direccion debe decidir qué informacion le sera util para el
desarrollo de las diferentes actividades de control.

Si se dispone de ésta informacion, se debe decidir que informe son mas relevantes
para cada nivel de responsabilidad y comunicar para que se haga un uso adecuado de la
informacion.

En relacion al control interno la direccion debe comunicar a sus empleados:
— Laimportancia y las ventajas de contar con un control interno efectivo.
— El rol que debe jugar cada empleado al realizar las actividades de control que les
han sido encomendadas.
— La importancia de comunicar cualquier debilidad de control y los
comportamientos contrarios al cddigo ético de la entidad.
2.3.4 Supervision y seguimiento

Las actividades de seguimiento son procedimientos realizados para evaluar si cada
uno de los cincos componentes del control interno esta funcionando correctamente.

Las actividades de seguimientos son imprescindibles para tener la seguridad de
que el control interno sigue siendo efectivo. Las actividades de un negocio son
cambiantes, las personas pueden cometer errores, un empleado puede no haber entendido

el objetivo del control que realiza, la configuracion de la seguridad informatica se puede
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demostrar por un cambio de version por consiguiente se debe establecer ciertas medidas
para comprobar que los cambios en el entorno no han afectado a las controles
establecidos y que estos siguen funcionando.

Cuando una parte de las actividades de la compafiia este subcontratada también se
debe llevar a cabo actividades de seguimiento sobre el control interno de las actividades
llevadas a cabo por el proveedor de servicios.

2.3.5 Llevar una cuenta separada de este impuesto

A los efectos de la determinacion del impuesto sobre retribuciones
complementarias, los empleadores deberan registrar en una cuenta separada, el valor de
todas las retribuciones complementarias otorgadas cada mes.

2.4 Reportes y formularios
24.11R-17

Mediante la Declaracion Jurada y/o pago de otras Retenciones y Retribuciones
Complementarias el contribuyente designado como agente de retencion declara a traves

del formulario IR-17, las retenciones efectuadas en un periodo determinado.

2.4.1.1 Instrucciones generales para completar el formulario IR-17

Este formulario debe ser completado y presentado cada mes por los
contribuyentes designados como Agentes de Retencién.

En este apartado se colocaran los datos generales del contribuyente: Periodo: se
anotara el mes y afio a que corresponden las operaciones declaradas.

Fecha limite de Declaraciéon y Pago: la ley establece que la fecha limite de

presentacion del IR-17 es hasta el dia 10 del mes siguiente al que se declara.
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Tipo de Declaracion y/o Pago: las declaraciones pueden ser Normal vy
Rectificativas. La Normal es la declaracion que presenta el contribuyente cada mes y las
Rectificativas son las que modifican la declaracion normal, cuando la primera se haya
presentado con inconsistencias o exista una determinacion por parte de la DGII que la
modifique.

— RNC/Cédula.
— Nombres/Razo6n Social.
— Nombre Comercial.
— Teléfono y Fax.
— Correo Electrénico.
Otras retenciones
En la columna monto imponible se colocaran los totales generales de codigos
iguales que aparecen en el formato para el calculo mensual de otras Retenciones IR-6.
Esto se hara sumando todos los valores con cddigos iguales, obteniendo los totales de las
columnas Monto e Impuesto. Dentro de estos conceptos se encuentran los tipos de
retenciones con su clasificacion y su porcentaje correspondientes, éstos son:
Alquileres (Casilla 1):
La retencion por alquiler o arrendamiento de cualquier tipo de bienes muebles e
inmuebles, con caracter de pago a cuenta, es de un 10% sobre las sumas pagadas o
acreditadas en cuenta por dichos conceptos, segun lo establece el art. 309, Literal (a)

del Codigo Tributario y Art. 69 del Reglamento de Aplicacion del ISR,
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Honorarios (Casilla 2):

Se retendra el 10% de los valores pagados por concepto de honorarios, comisiones
y demds remuneraciones por prestacion de servicios en general provistos por personas
fisicas, no ejecutados en relacion de dependencia, segun lo establece el Art.309, literal (b)
del Cddigo Tributario.

Premios: 25% (Casilla 3):

Ganancias obtenidas en loterias, fracatanes, lotos, loto quizz, premios electronicos
provenientes de juegos de azar y premios ofrecidos a través de campafias promocionales
o0 publicitarias o cualquier otro tipo de apuesta o sorteo no especificado (Art. 309, literal
(c) del Codigo Tributario y Art. 71 del Reglamento de Aplicacion del ISR (modificado
por la Ley 253-12, Art.10).

Remesas al exterior (Casilla 10):

Segun lo que establece el Art.305 del Titulo 11 del Cddigo Tributario (modificado
por la Ley 253-12) “Quienes paguen o acrediten en cuenta rentas gravadas de fuentes
dominicana a personas no residentes o no domiciliadas en el pais, que no sean intereses
pagados o acreditados en cuentas a instituciones financieras del exterior, ni dividendos, ni
rentas a las que se refiere el Articulo 298 de este Titulo, deberan retener e ingresar a la
Administracion, con caracter de pago unico y definitivo del impuesto, el 28% para el
periodo 2014 y a partir del 2015 en adelante la tasa sera de un 27%.

Pagos a proveedores del Estado (Casilla 12):

De acuerdo a lo establecido en el Art.309, literal e (modificado por la ley 253-12)

un 5% sobre los pagos realizados por el Estado y sus dependencias, incluyendo las

empresas estatales y los organismos descentralizados y autobnomos, a personas fisicas y
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Juridicas, por la adquisicién de bienes y servicios en general, no ejecutados en relacion de

dependencia, con caracter de pago.

Cuenta. Otras rentas (Casilla 15):

En virtud del Art. 70 del Reglamento de Aplicacion del ISR cuando se realicen

pagos por otros conceptos de renta no contemplados expresamente por el Cdédigo

Tributario, la retencién del 10% establecida en el Articulo 309, se considerara pago a

cuenta y serd aplicable sobre la base de una renta neta presunta en la forma como se

indica a continuacioén:

a)

b)

Pagos para cubrir servicios contratados de transporte de carga o pasajeros, en base
a una renta neta presunta del 20% del valor bruto pagado, de manera que la
retencion resultara en estos casos el 2% de dicho monto.

Pagos para cubrir servicios no personales contratados. A estos fines son servicios
no personales, sin que esta enumeracion sea limitativa, las labores de fumigacion,
limpieza, reparaciones, eléctricas y/o mecanicas, asi como los trabajos de
albafileria, carpinteria, pintura, ebanisteria y plomeria en base a una renta neta
presunta del 20% del valor bruto pagado, de manera que la retencion resultara en
estos casos el 2% de dicho monto.

Pagos a contratistas, ingenieros, maestros constructores y afines, por conceptos de
edificaciones o construcciones de obras civiles, como carreteras, caminos,
acueductos, alcantarillados y otros, en base a una renta neta presunta del 20% del
valor bruto pagado, de manera que la retencidn resultara en estos casos del 2% de

dicho monto.
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d) En caso de transferencias de bienes muebles sujetos a registro, el 10% se aplicara
sobre la base de una renta neta presunta del 20% del valor bruto del bien vendido
o0 permutado, de manera que la retencidn resultara del 2% de dicho monto.

e) Estan sujetos a la retencion del 10%, los intereses de cualquier naturaleza pagados
en el pais por Negocios de Unico Duefio y Personas Juridicas en general que no
sean entidades financieras reguladas, siempre que su perceptor no sea una Persona
Juridica.

Total otras retenciones (Casilla 19)

En esta casilla se registrardn el monto total obtenido al sumar los valores de la
columna impuesto. (Sumar casillas 1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14+15+
16+17+18).

Retribuciones Complementarias
Retribuciones complementarias (Casilla 20)

De acuerdo al Art. 318 del Cadigo Tributario, las Retribuciones Complementarias
corresponden al impuesto que grava cualquier bien, servicio o beneficio proporcionado
por un empleador a una persona fisica, en relacion de dependencia, siempre que sea en
beneficio personal individualizable.

La tasa a pagar por este concepto es de un 28% para el periodo 2014 y a partir del
2015 en adelante la tasa sera de un 27% (modificado por la Ley 253-12, Art.11).

Nota: as retribuciones complementarias son registradas y calculadas en los formatos IR-9,

IR-9A, IR-9B.

35



Liquidacion

En este apartado, el Agente de Retencion debera registrar los valores
correspondientes a la liquidacion del impuesto, como se indica a continuacion:
Impuesto a pagar (Casilla 21)

Sumar las casillas con los valores “Total Otras Retenciones” (Casilla 19) y

“Retribuciones Complementarias” (Casilla 20).

Saldos compensables autorizados (otros impuestos) (Casilla 22)

Esta casilla se registra el valor total autorizado de otros impuestos, siempre que
esté debidamente autorizado por la DGII.
Pagos computables a cuenta (Casilla 23)

Deberéa corresponder al valor total de los pagos realizados por el contribuyente,
considerados como abonos o avances al impuesto a pagar del periodo declarado.
Saldo a favor anterior (Casilla 24)

Se colocara en este renglén, el resultado de la casilla 21 (Nuevo Saldo a Favor),
de la declaracion jurada presentada para el periodo anterior, si existiera.
Diferencia a pagar (Casilla 25)

Se obtendra al restar el impuesto a pagar (Casilla 21), menos saldos compensables
autorizados (otros impuestos) (Casilla 22), menos los pagos computables a cuenta
(Casilla 23), menos saldos a favor anterior (Casilla 24), siempre que el valor resultante

sea positivo.
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Nuevo saldo a favor (Casilla 26)

Si el valor de las casillas 21-22-23-24-es negativo) Cuando el resultado obtenido
al efectuar el célculo anterior (Diferencia a Pagar) sea un valor negativo, se registrard en
esta casilla.

Penalidades

Los valores en este recuadro son el resultado de aplicar las sanciones
contempladas en los Art. 27, 252 y 257 del Cddigo Tributario, para las diferentes
modalidades de incumplimiento de las obligaciones tributarias y deberes formales.
Recargos (Casilla 27)

La mora seré sancionada con recargos del 10% el primer mes o fraccion de mes y
un 4% adicional por cada mes o fraccion de mes subsiguientes.

Interés indemnizatorio (Casilla 28)

Al igual que en el caso anterior, el pago tardio obliga aplicar sobre la Diferencia a
Pagar (casilla 25), la tasa de interés indemnizatorio vigente por cada mes o fraccion de
mes de retraso.

Monto a pagar
Total a pagar (Casilla 29)

Se consignara el resultado obtenido al sumar las casillas 25+27+28 (Diferencia a
pagar + Recargos + Interés Indemnizatorio).
Juramento

En este apartado, el interesado debera registrar su nombre, su calidad de Agente
de Retencion y su firma, con lo cual este formulario se convierte en una Declaracion

Jurada, es decir, un documento en el que bajo la fe de juramento, el contribuyente ofrece
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informaciones determinantes de su obligacion tributaria. Segun lo establece el articulo
130 del Reglamento para la Aplicacion del Titulo Il del ISR, de la Ley 11-92.

El Juramento del Declarante solo aplica para la presentacion de las declaraciones
que se presenten de manera escrita de tipo normal o rectificativa en las Administraciones
Locales.

Las Declaraciones Juradas presentadas a través de la Oficina Virtual, tendran la
misma validez que las presentadas fisicamente en las oficinas de la DGII y por lo tanto
estan sujetas a las disposiciones del Cédigo Tributario y normas generales, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 3 de la Norma General 03-11.
2.4.1.2 Declaracion interactiva (formulario IR-17)

Paso 1: Acceda al portal www.dgii.gov.do, seleccionando la seccion “Oficina
Virtual”.

Paso 2: Para ingresar a la Oficina Virtual (OFV), debe introducir el RNC de la
entidad gubernamental, la clave de acceso y pulsar “Aceptar”.

Paso 3: Seleccione la opcidon “Declaracion Interactiva™.

Paso 4: Complete los datos correspondientes a:

— Formulario: seleccionar de la lista el formulario IR-17.
— Afo: indique el afio al que corresponde la presentacion del IR-17.
— Mes: indique el periodo / mes que sera presentado.
— Luego pulse “Continuar”.
Las rectificativas del IR-17, deben ser presentadas fisicamente en las

Administraciones Locales de la DGII.
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Paso 5: El sistema le mostrara el formulario a completar. Una vez completado el
formulario pulse “Enviar Documento”, situado en la parte superior del mismo y aparecera
el siguiente recuadro.

Este recuadro le permite al contribuyente asegurarse de que este documento es el
que desea enviar.

Paso 6: El sistema de Oficina Virtual presentar4 una pantalla con el mensaje
exitoso del envio y el nimero de trdmite con el cual se grabo la transaccion.

Pulsando “Aceptar” se despliega una nueva pantalla que permite imprimir la
constancia de recepcion, visualizando ademas el nimero de documento y la fecha de
recepcion.

Paso 7: Moviendo la barra de desplazamiento vertical podrd visualizar la
constancia de pago que el sistema genera.

Para realizar el pago:

Este impuesto debe pagarse mensualmente, conjuntamente con las retenciones del
mes en los bancos pertenecientes a la Red Nacional de Recaudacion de Impuestos, a
traves de:

— Transferencia electronica (Internet Banking): Banco BDI, Banco BHD, Banco
Ledn, Banco Popular, Banco del Progreso, Banreservas, Citigroup y Banco Lopez
de Haro.

— Via Ventanilla: Banco BDI, Banco BHD, Banco Leo6n, Banco Popular, Banco del
Progreso, BanReservas, Banco Lopez de Haro, Banco Santa Cruz, Scotiabank,

Banco Vimenca, Banco Ademi y Promerica.
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Fecha limite para realizar el pago:

El articulo 61 del Reglamento No. 139 para la Aplicacion del Impuesto sobre la

Renta, establece que el Agente de Retencidn debe declarar y pagar mensualmente los

montos retenidos, dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente al periodo

declarado.

24.2 IR-6

Este formulario es tan solo un formato o modelo, para orientar el célculo de las

retenciones. El agente de retencion debera conservar en todo momento el detalle de estas

retenciones por beneficiarios, disponible a solicitud de la direccién general en este

formulario.

Para fines de llenado de este formulario se deben tomar en cuenta los porcentajes

establecidos por el cédigo tributario dominicano, lo cuales enumeramos a continuacion:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Alquileres: 10%.

Honorarios por servicios 10%.
Premios de loterias 25%.
Transferencia titulos 2%.

Dividendos 10%.

Intereses a personas juridicas o entidades no residentes ( ley 253-12 ) 10%.

Intereses a personas juridicas o entidades residentes (ley 57-2007) 5%.
Intereses a personas fisicas no residentes (ley 253-12) 10%.

Intereses a personas fisicas no residentes ( leyes 57-2007 y 253-12).

10) Remesas 27%.

11) Retencion por pago proveedores del Estado 5%.
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12) Juegos telefdénicos (norma 08-2001) 5%.

13) Ganancias de capital (norma 07-2001)1%.

14) Otras rentas 10%.

15) Otras retenciones 2%.

16) Intereses pagados por entidades financieras a personas juridicas residentes (norma

13-2011) 1%.

17) Intereses pagados por entidades financieras a personas fisicas residentes (ley 253-

12) 10%.
24.31R-9

Este formato es utilizado para el calculo mensual del impuesto sobre retribuciones
complementarias.

2.4.4 IR-9A

Este formato es utilizado para el calculo mensual del impuesto sobre retribuciones
complementarias a vehiculos, donde el valor de las retribuciones sera igual al valor
proporcidn uso personal mas gastos de combustible mantenimiento y otros.

2.4.5 IR-9B

Este formato es utilizado para el calculo mensual del impuesto sobre retribuciones
complementarias a viviendas.

Si la vivienda es propiedad de la empresa el monto total sera igual a la columna
depreciacion del mes ajustada por inflacion (columna B) méas los gastos de
mantenimiento, equipo y otros (columna D); caso contrario si la vivienda es alquilada por
la empresa el monto total sera igual a la columna valor alquiler mensual (columna C) mas

la columna gastos mantenimiento, equipos y otros.
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2.5 Nivel de conocimiento
2.5.1 Licenciado en administracion

Existen por lo menos tres tipos de habilidades necesarias para que el
administrador pueda ejecutar eficazmente el proceso de administracion de empresas: la
habilidad técnica, la humana y la conceptual.
2.5.1.1 Habilidad técnica

Consiste en utilizar conocimientos, métodos, técnicas y equipos necesarios para la
realizacion de sus tareas especificas a través de sus instruccion, experiencia y educacion.
Es decir que la administracion de empresas también implica un amplio conocimiento de
la forma en que se realiza un determinado trabajo. Por ejemplo en una empresa de ropa
industrial, minimamente la administracion de empresas para llevar a cabo su tarea debera
conocer como es el proceso.
2.5.1.2 Habilidad humana

Consiste en la capacidad y en el discernimiento para trabajar con personas,
comprender sus actitudes y motivaciones y aplicar un liderazgo eficaz. El reclutamiento
en la administracion de empresas es un factor fundamental.
2.5.1.3 Habilidad conceptual

Consiste en la habilidad para comprender las complejidades de la organizacion
global y en el ajuste del comportamiento de la persona dentro de la organizacion. Esta
habilidad permite que la persona se comporte de acuerdo con los objetivos de la
organizacion total y no apenas de acuerdo con los objetivos y las necesidades de su grupo

inmediato. La capacidad en la administracion de empresas de perseguir objetivos.
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2.5.1.4 El papel del administrador

La profesion de administrador es muy variada dependiendo del nivel en que se
sitle el administrador, debera vivir con la rutina y con la incertidumbre diaria del nivel
operacional o con la planeacién, organizacion, direccion y control de las actividades de
su departamento o division en el nivel intermedio, o incluso con el proceso decisorio en
el nivel institucional, orientado hacia un ambiente externo que la empresa pretende servir.
La administracion de empresas no es una tarea facil, consiste en entender de todo y
aplicarlo en el momento oportuno.

Cuanto mas se preocupe el administrador para saber o aprender como se ejecutan
las tareas, méas preparado estara para actuar en el nivel operacional de la empresa. Cuanto
mas se preocupe por desarrollar conceptos mas preparado estard para actuar en el nivel
institucional de la empresa. Un administrador debe conocer como se prepara un
presupuesto de gastos 0 una prevision de ventas, como se construye un organigrama o
flujo grama, como se interpreta un balance, como se elabora la planeacion y el control de
produccion, etc. ya que estos conocimientos son valiosos para la administracion, sin
embargo lo méas importante y fundamental es saber como utilizarlos y en qué
circunstancias aplicarlos de manera adecuada.

2.5.2 Licenciado en Contabilidad
El Contador, es un profesional que:

Interviene en todo lo relativo a la valuacion de patrimonios y sus variaciones; en

la elaboracion e implementacion de politicas, sistemas, métodos y procedimientos de

trabajo administrativo-contable y financiero en empresas publicas y privadas; asi como

43



en la emision de dictdmenes destinados a hacer fe publica ante terceros sobre los
documentos y estados contables que le son sometidos a su consideracion.

Selecciona, disefia y utiliza las técnicas y procedimientos apropiados para
solucionar problemas contables, ajustandose a la normativa juridica vigente y
considerando su interrelacién con los sistemas administrativos y con el contexto socio-
econdmico en el que deben ser aplicados.

Dirige, coordina, actla y participa en grupos de trabajo y asesora en relacion con
la preparacién, revision, analisis y proyeccion de estados contables y presupuestos en
todo tipo de entes publicos y privados asi como las tareas relacionadas con la funcion de
control externo e interno en cuanto se requiere.

Participa en la constitucion, fusion, escision, liquidacion de sociedades y
asociaciones juntamente con letrados cuando se planteen cuestiones de orden financiero,
economico, impositivo y contable.

Asesora en relacion con la aplicacion e interpretacion de efectos sobre las
unidades microeconomicas de los aspectos tributarios e impositivos.

Conoce la interpretacion que los distintos usuarios de la informacion (entes de
contralor, directorios, accionistas, acreedores, inversores y la comunidad de negocios en
general) daran a sus afirmaciones sobre la informacion y tiene permanentemente presente
que la emision de fe publica es una tarea de alta relevancia y trascendencia en la
concrecion de transacciones con efectos monetarios.
2.5.2.1 Sistemas de contabilidad

Sistema de contabilidad es una estructura organizada mediante la cual se recogen

las informaciones de una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de
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recursos como formularios, reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia le
permitiran a la misma tomar decisiones financieras.

Un sistema de contabilidad no es mas que normas, pautas, procedimientos etc.
para controlar las operaciones y suministrar informacion financiera de una empresa, por
medio de la organizacién, clasificacion y cuantificacion de las informaciones
administrativas y financieras que se nos suministre.

Para que un sistema de contabilidad funcione eficientemente es preciso que su
estructura-configuracién cumpla con los objetivos trazados. Esta red de procedimientos
debe estar tan intimamente ligada que integre de tal manera el esquema general. De la
empresa que pueda ser posible realizar cualquier actividad importante de la misma.

2.5.3 Doctorado

Un Doctorado es el ultimo ciclo de formacion académica y es el més alto titulo
universitario al que un estudiante puede acceder. El objetivo de los doctorados es formar
investigadores, es decir personas capaces de impulsar el avance de sus propias
disciplinas, de resolver problemas del entorno mediante la aplicacion de tales disciplinas.
El egresado debe ser capaz de desarrollar de manera auténoma investigacion en la
academia y en otros entornos profesionales. Duracion aproximada: Entre 5y 6 afos.

2.5.4 Maestrias

Es un programa orientado hacia la aplicacion directa del conocimiento, a traves
del cual los estudiantes adquieren nociones en el campo elegido, entienden su
interrelacion con las demas areas de la organizacion y desarrollan la capacidad de
analizar situaciones para un mejor proceso de topas de decisiones. Duracion aproximada:

Dos afios.
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2.5.4.1 Maestria en Administracion de Negocios

Una Maestria en Administracion de Negocios o Master en Administracion y
Direccion de Empresas (Master of Business Administration en inglés, abreviado MBA)
es un titulo académico de maestria (o master), y por lo tanto de postgrado, en negocios.

En general, el primer afio de un MBA esta orientado a entrenar en el conocimiento
del contexto empresarial y las funciones operativas de la empresa. El segundo afio, es
mas especializado y busca capacitar en temas econdémicos y administrativos.

Existen variaciones en el formato de dichos programas en cuanto a su duracion,
contenido y método de ensefianza. Mientras que la duracion puede variar de 1 a 3 afios,
los masteres universitarios oficiales tienen una duracion de dos afios, mientras que

Existen diferentes ofertas de titulaciones propias de instituciones académicas
privadas ademas de las universidades.

Existe una modalidad para gente con mayor experiencia empresarial llamado
MBA ejecutivo y que generalmente estudia a tiempo parcial, con una duracion de 2 afios
Y gque se compagina con la carga laboral.

Tiempo parcial: Se realiza el master unos pocos dias a la semana; el resto del dia
se trabaja.

Tiempo completo: Dedicacion exclusiva no compatible con horario laboral.

Fines de semana: Normalmente los viernes por la tarde y los sdbados todo el dia.
Suele ser compatible con la jornada laboral.
2.5.4.2 Maestrias relacionadas a la contabilidad

La contabilidad ha dejado de ser una carrera de segundo plano, para ser hoy en

dia, una carrera de vital importancia en el mundo de los negocios. En la actualidad el rol
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del contador no se limita a los simples procesos de registros y preparacion de los
informes financieros. El contador necesita tener conocimientos globalizado, gerenciales,
financieros, econdmicos, entre otros conocimientos.

Esta es la importancia que tienen las maestrias en nuestra carrera de contabilidad,
porque en ellas obtenemos los conocimientos generales y gerenciales para desarrollarnos
como futuros gerentes y profesionales de éxito.

En nuestro pais podemos encontrar las siguientes maestrias relacionadas a la
contabilidad:

Maestria en Finanzas.

— Maestria en auditoria financiera.
— Maestria en Contabilidad Impositiva.
— Maestria en Auditoria.

— Maestria en Contabilidad y Auditoria.

Maestria en Gestion Bancaria y Financiera.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Introduccion

El presente capitulo contiene las informaciones relativas al disefio y tipo de
estudio, el universo y muestra, procedimiento de seleccion de la muestra y la
instrumentacion, componentes basicos del procedimiento metodoldgico utilizado durante
la ejecucion de la investigacion titulada “Control Interno y Administrativo de las
Retribuciones Complementarias en Procesadoras de Arroz de Jima Abajo”
3.2 Enfoque investigativo

Segun Hernandez, (2003), el enfoque cuantitativo que utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la mediacion numérica y el analisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento.
3.3 Disefio y tipo de estudio

El disefio usado en esta investigacion es el no experimental y el tipo de estudio
que se llevo cabo es el transaccional, estd dirigido a las procesadoras de arroz de Jima
Abajo. El disefio no experimental es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables, se trata la investigacion sin alterar las variables de forma intencional, en
este se observa tal y como ocurren los hechos en su entorno natural para luego proceder a
realizarlo. Por lo que en este método de investigacion se observan las situaciones
existentes sin tener ningan control directo sobre dichas variables, sin influir sobre ellas.

De acuerdo a Sampieri, (2007), en los disefios de investigacion transaccional o

transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es
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descubrir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como
tomar una fotografia de algo que sucede.
3.4 Universo y muestra

El universo esta formado por seis (6) procesadoras de arroz del municipio de Jima
Abajo provincia La Vega. Como el universo es relativamente pequefio se decidio tomar el
100% del mismo como muestra, por lo que se utilizé la técnica censal.
3.5 Tecnica de recoleccion de datos

Para la realizacion de esta investigacion se utilizd el cuestionario como
instrumento de investigacion, el cual se estructurd con preguntas abiertas divididas en
cuatro (4) secciones conforme a las variables, los objetivos especificos y preguntas de
investigacion.
3.6 Procedimientos
Para el procedimiento de investigacion se dieron los siguientes pasos:

1. Se solicité a la Decana de la Facultad de Ciencias y Humanidades de UTECO,
via la Directora de la Escuela de Negocios una carta que permita sefialar los
sustentantes de este Trabajo de Grado.

2. Se presentd una carta a los Administradores y/o Encargados de las procesadoras
de arroz al momento de solicitar el permiso para aplicar el cuestionario.

3. Se visitaron diferentes universidades para la recoleccion de los datos de los
antecedentes de investigacion.

4. Se realizaron consultas bibliograficas para la definicidn de términos y preparacion
de la revision de literatura.

5. Se preparo la guia que fue aplicada en esta investigacion.
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6. Se le presentd al asesor el anteproyecto para su revisibn y correcciones
correspondientes.
7. Se asistio a los talleres impartidos por el comité de investigacion de la
universidad.
8. Para realizar una exacta investigacion se aplicd una guia por los sustentantes, a
cada uno de los administradores y/o gerentes de las procesadoras de arroz de Jima
Abajo.
9. Se analizaron los resultados y se procedié a dar conclusiones y recomendaciones
sobre la investigacion realizada.
3.7 Presentacién y analisis de los resultados
La presentacion y analisis de los datos se realizaron mediante analisis de los datos
de estudio, aplicando el instrumento a los Administradores y/o Encargados de las
procesadoras de arroz de Jima Abajo, fueron organizadas en base a las variables e

indicadores, segun las respuestas de los entrevistados.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1 Introduccion.

En este Capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion
realizada, la cual se les aplico a los gerentes y/o administradores de las Procesadoras de
Arroz del municipio de Jima Abajo de la Provincia La Vega para evaluar el control
interno y administrativo de las retribuciones complementarias, mediante la utilizacion de

los objetivos y las preguntas de investigacion propuestos en capitulos anteriores.

Para la presentacion de los resultados se utilizaron tablas de distribuciéon de
frecuencias y porcentajes atendiendo a las repuestas de las personas entrevistadas, las

cuales se usaron para dicho analisis.

4.2 Beneficios otorgados.
Tabla No.1. Distribucién de frecuencia y porcentaje segun el tipo de beneficios otorgados

a sus empleados

Alternativa Frecuencia %

Asignacion de combustible, vehiculo seguros 4 66.66
Asignacion de vehiculo, combustible 1 16.66
Vehiculo y seguro 1 16.66

Asignacion viviendas - -

Mantenimiento de vivienda - -

Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Segun la informacion de la tabla No.1. Se observé que el 66.66% de los gerentes
y/o administradores utilizan la asignacion de combustibles, vehiculos y seguro, el 16%
utilizan asignacion de vehiculo y combustible y el 16.66% la asignacién de vehiculos y

Seguros.
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Tabla No. 2. Distribucién de frecuencia y porcentaje segun cada qué tiempo la empresa
otorga estos beneficios

Alternativa Frecuencia %
Semanal 2 33.33
Quincenal 1 16.66
Mensual 3 50
Trimestral - -
Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado
Segun las informaciones en la tabla No. 2. Un 33.33% de los gerentes y/o

administradores entrevistados otorgan beneficios semanal, un 16.66% quincenal, un 50%
mensual.
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Tabla No. 3. Distribucion de frecuencia y porcentaje segun el porciento utilizado para el

calculo del impuesto sustitutivo sobre retribuciones complementarias para

vehiculos propiedad del empleador.

Alternativa Frecuencia %
15% de la suma de todos los gastos incurrido o imputado . 16.66
a dicho vehiculo

25% de la suma de todos los gastos incurrido o imputado

a dicho vehiculo ) )
20% de la suma de todos los gastos incurrido o imputado

a dicho vehiculo 3 >0
40% de la suma de todos los gastos incurrido o imputado . 16.66
a dicho vehiculo

No aplica 1 16.66
Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se aprecia en la tabla No. 3. Un 50% de los gerentes y/o administradores

entrevistados utilizan un 20% de la suma de todos los gastos incurrido o imputado a
dicho vehiculo, un 16.66 utilizan un 15%, un 16.66% utilizan un 40% y un 16.66% no lo

aplican.
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Tabla No.4. Distribucién de frecuencia y porcentaje segun el porciento utilizado para el

calculo del impuesto sustitutivo sobre retribuciones complementarias para

vehiculos propiedad del empleado.

Alternativa

Frecuencia

%

10% de la suma de todos los gastos incurrido o imputado a

dicho vehiculo

25% de la suma de todos los gastos incurrido o imputado a

dicho vehiculo

20% de la suma de todos los gastos incurrido o imputado a

dicho vehiculo

40% de la suma de todos los gastos incurrido o imputado a

dicho vehiculo

No aplica

100

Total

100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se aprecia en la tabla No.4. EIl 100% de los gerentes y/o administradores

no aplican el impuesto sustitutivo sobre retribuciones complementarias para vehiculos

propiedad del empleado.
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Tabla No.5. Distribucién de frecuencia y porcentaje segln el tipo de gastos utilizado

para el calculo del impuesto sustitutivo sobre retribuciones complementarias

a viviendas.

Alternativas

Frecuencia

%

Monto pagado por concepto de alquiler

Gastos de reparacion y mantenimiento

Sereno

Guardianes

Servicios domestico

Energia eléctrica

Agua

No aplica

100

Total

100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Se observa en la figura No.5. Que el 100% de los gerentes y/o administradores no

aplican el impuesto sustitutivo sobre retribuciones complementarias a viviendas
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4.3. Mecanismos de control interno y administrativo

Tabla No. 6. Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre cuales actividades de control

cuales utiliza la empresa

Alternativa

Frecuencia

%

Verificacion

Conciliaciones

Supervisiones

Autorizaciones

Controles sobre la base de datos

Todos se aplican

100

Total

100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se observa en la tabla No.6. EI 100% de los gerentes y/o administradores

utilizan todas las actividades de control antes mencionadas.
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Tabla No.7. Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre con que cuenta la empresa

dentro de su entorno de control

Alternativa Frecuencia %
Integridad, valores éticos y delegacion de autoridad. 2 33.33
Valores éticos, consejo de administracion, delegacion

) 1 16.66
de autoridades.
Consejo de auditoria - -
Delegacion de autoridades - -
Todas aplican 3 50
Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se observa en la tabla No.7. el 50% de los gerentes y/o administradores
dentro de su entorno de control cuentan con, integridad, valores éticos, consejo de
administracion, consejo de auditoria interna y delegacion de autoridad, un 33.33% cuenta
con valores éticos, consejo de administracion y delegacion de auditoria y un 16.16%

integridad, valores ético, y delegacion de funciones

Tabla No.8. Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre cuales riesgos evalta la

empresa.

Alternativa Frecuencia %
Apropiacion indebida de activos 1 16.66
Informacion maquillada 2 33.33
Todas se aplican 3 50
Otros - -
Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se observa en la tabla No. 8 el 50% de los gerentes y/o administradores
entrevistados evaltan los riesgos de apropiacion indebida de activos y la informacion
maquillada, el 33.33% la informacion maquillada, y el 16.66% la apropiacion indebida de

activo
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Tabla No. 9. Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre si le comunica la direccién a

sus empleados la informacion necesaria

Alternativa Frecuencia %
Siempre 6 100
Casi siempre - -
A veces - -
Nunca - -
Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se aprecia en la tabla No. 9. El 100% de los gerentes y/o administradores

encuestados les comunica la informacion necesaria a sus empleados

Tabla No.10. Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre como la empresa lleva las

cuentas de retribuciones complementarias.

Alternativa Frecuencia %

Junta 4 66.66
Separada 2 33.33
Total 100% 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Segun los resultados mostrados por la tabla No.10. El 66.66% de los gerentes y/o

administradores entrevistados llevan las cuentas de retribuciones complementarias juntas

y el 33.33% las llevan separadas.
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4.4.Formularios y procedimientos

Tabla No.11. Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre cuales formularios utiliza la

empresa para la declaracion del impuesto sustitutivo sobre retribuciones

complementarias.

Alternativa Frecuencia %
IR-17 1 16.66
IR-6 e IR-17 1 16.66
IR-17 e IR- 13 3 50
IR-9 . -
IR-92 . -
IR-9B ] ]
IR-12 ] ]
IR-13 ] ]
No aplica 1 16.66
Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se aprecia en la tabla No.11. El 50% de los gerentes y/o administradores
utilizan los formularios IR-17 e IR-13, un 16.66% el IR-17, un 16.66% el IR-17 e IR-6, y

un 16.66% no lo aplican.
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Tabla No.12. Distribucion de frecuencia y porcentaje segun cada qué tiempo la empresa

declara el impuesto sustitutivo sobre retribuciones complementarias

Alternativa Frecuencia %
Antes de los primeros 10 dias del préximo mes 2 33.33
Antes de los primeros 15 dias del proximo mes - -
Antes de los primeros 20 dias del préximo mes 3 50
No aplica 1 16.66
Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se aprecia en la figura No.12. EI 50% de los gerentes y/o administradores

entrevistados declaran sus Impuestos antes de los primeros 20 dias del proximo mes, un

33.33% antes de los primeros 10 dias y un 16.66% no lo aplican.

Tabla No.13. Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre qué tipo de declaracion y/o

pago utiliza la empresa

Alternativa Frecuencia %
Normal 3 50
Rectificativa 1 16.66
Ambas 1 16.66
No aplica 1 16.66
Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se aprecia en la tabla No.13. El 50% de los gerentes y/o administradores

utilizan la declaracion normal, un 16.66% rectificativa, un 16.66% ambas, y un16.66% no

lo aplican
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Tabla No.14. Distribucidon de frecuencia y porcentaje seguin que tasa paga la empresa

concepto de retribuciones complementarias.

Alternativa Frecuencia %
21% 5 83.33
28% - -
29% - -
30% - -
No aplica 1 16.66
Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado
Como se aprecia en la tabla No.14. El 83.33% declaran un 27% por concepto de

retribuciones complementarias, y un 16.66% no lo aplican.

Tabla No.15. Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre qué tipo de penalidades ha

recibido la empresa por incumplimiento de pago a la DGII.

Alternativas Frecuencia %
Recargo e Interés indemnizatorio 1 16.66
Interés indemnizatorio 1 16.66
Recargos 3 50
No aplica 1 16.66
Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se aprecia en la figura No.15. El 50% de las procesadoras de arroz del
municipio de Jima Abajo han recibido recargo por incumplimiento de pago a la DGII, un
16.66% han recibido recargos e interés indemnizatorio, un 16.66% han recibido interés

indemnizatorio y un 16.66% no han recibido ningun tipo de sancion.
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4.5 Nivel de conocimiento

Tabla No.16. Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre qué nivel académico posee.

Alternativa Frecuencia %
Técnico en contabilidad - -
Licenciado en contabilidad 2 33.33
Licenciado en contabilidad y cursos en
- _ - 2 33.33

contabilidad impositiva
Licenciado en contabilidad y cursos en

o » 1 16.66
administracion
Cursos en contabilidad impositiva - -
Licenciado en administracion 1 16.66
Cursos en administracion - -
Total 6 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se puede apreciar en la tabla No.16. Un 33.33% de los gerentes y/o

administradores entrevistados poseen licenciatura en contabilidad, un 33% licenciado en

contabilidad y cursos de contabilidad impositiva, un 16.66% licenciado en contabilidad y

cursos en administracion y el 16.66% licenciados en administracion.

Tabla No.17. Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre si a realizado maestrias en.

Alternativa

Frecuencia

%

Maestrias en contabilidad impositiva

Maestrias en gestion tributarias

Maestrias en finanzas

Maestria en auditoria financiera

Maestrias en contabilidad y auditorias

Total

Fuente: Cuestionario Aplicado

Como se puede apreciar en la tabla No.17. 0.0% de las personas entrevistadas

poseen maestrias en ninguna area.
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CAPITULO V
DISCICION DE LOS RESULTADOS
5.1 Introduccion
El siguiente andlisis se realizd con el propdésito de dar a conocer de forma mas
precisa los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario a los contadores,
gerentes y/o administradores de las procesadoras de arroz del municipio de Jima Abajo,
con el proposito de evaluar el control interno y administrativo de las retribuciones

complementarias en las empresas antes sefialadas.

5.2 ¢Cuédles beneficios otorgan a los empleados que trabajan en relacion de

dependencia?

Segun el art. 318 del cadigo tributario de la Republica Dominicana el concepto de
retribucién complementaria sujeta al impuesto significa cualquier bien, servicio o
beneficio proporcionado por un empleador a una persona fisica por su trabajo en relacion

de dependencia en adiccion a cualquier retribucion en dinero.

En los hallazgos del estudio se verifico en su totalidad las procesadoras de arroz
del municipio de Jima Abajo los beneficios asignados son, combustible, vehiculos y
seguros, las asignaciones tienden a variar de una institucién a otra en los beneficios que

reciben los empleados

También se pudo determinar que estos beneficios son otorgados en diferentes
frecuencia, unas procesadoras los otorgan quincenal y mensual, otras optan por hacerlo

semanal o mensual.

Se pudo verificar que en la mayoria de las procesadoras utilizan un 20% de la
suma de todos los gastos imputados a vehiculos propiedad del empleador, otras
distribuida en diferentes porcentajes. Ademas en el estudio realizado se verifico que en su
totalidad las procesadoras no cuentan con la asignacion de vehiculos propiedad del

empleado.

Los servicios de vivienda que un empleador cubra a sus empleados, sea propiedad

del empleador o tomada en alquiler a un tercero. La base para el calculo de este impuesto
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serd la suma de todos los gastos imputado a dicha vivienda. En ese orden se pudo
verificar que en su totalidad las procesadoras no otorgan este tipo de beneficio a sus

empleados.

5.3 ¢ Cuales mecanismos de control interno y administrativo llevan las procesadoras

de arroz para la determinacion y manejo de las retribuciones complementarias?

Segun los planteamientos de Barquero (2013) el control interno y administrativo es
un conjunto de métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver fundamentalmente
con la eficiencia de las operaciones y con el cumplimiento de las medidas administrativas

impuestas por la gerencia.

En el estudio realizado se demuestra que las procesadoras del municipio de Jima
Abajo en su totalidad utilizan las verificaciones, conciliaciones, autorizaciones,
supervisiones y control sobre la base de datos, como mecanismo de control interno y

administrativo.

El entorno de control es todo aquello que no es especifico de un proceso de negocio
concreto si no que influye en todas las actividades de la entidad. En ese sentido se pudo
percibir que un gran porcentaje de las procesadoras, dentro de su entorno de control
cuentan con valores éticos, integridad delegacion de autoridad, consejo de administracion

y de auditoria.

Los resultados del estudio demuestran que un alto porcentaje las procesadoras
entrevistadas evalian como riego la apropiacion indebida de activos y la informacién

maquillada.

El codigo tributario establece el deber de llevar una cuenta separada de las
retribuciones complementarias, en ese orden, se pudo observar que un gran porcentaje de
las procesadoras llevan las cuentas de retribuciones complementarias juntas con las de la

empresa y solo una minoria las lleva separada.
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5.4 ;Cudles formularios y procedimientos utilizan las procesadoras de arroz para la

declaracion de este impuesto?

Un formulario es un documento, ya sea fisico o digital, disefiado con el prop6sito
de que un usuario introduzca datos estructurados para ser almacenados y procesados

posteriormente.

Los formularios de declaracion de impuesto son los documentos oficiales del

gobierno que estan obligados a llenar al momento de pagar sus impuestos.

Los hallazgos del estudio demuestran que un alto porcentaje de las procesadoras
de arroz utilizan el formulario IR-17. En ese mismo orden se pudo observar que las
personas entrevistadas poseen cierto grado de desconocimiento sobre los formularios
necesarios para la declaracion del impuesto sustitutivo sobre retribuciones
complementarias, ademas se pudo observar que una algunas de las procesadoras de arroz

no utilizan estos formularios.

El estudio realizado se verifico que un elevado porcentaje de las procesadoras
declaran sus impuestos antes de los primeros 20 dias del proximo mes y solo una minoria
lo hacen en el marco de la ley la cual exige sea declarado antes de los primeros 10 dias
del proximo mes. Ademas se demostrd que una gran proporcion de las procesadoras

estudiadas ha recibido recargos por incumplimiento de pago.

En el estudio realizado también se pudo observar que un alto porcentaje de las
procesadoras declaran un 27% por concepto de retribucién complementaria y una minoria

no esta aplicando el pago por concepto de retribucion complementaria.

En ese sentido los sustentantes coinciden con una de las conclusiones obtenidas en
un estudio realizado con anterioridad por: Alvarado y Morillo, (2008) en el Centro
Universitario del Nordeste (CURNE), titulada “Impacto de la Aplicacion de las
Retenciones del Impuesto Sobre la Renta e Impuestos Sustitutivos Sobre Retribuciones
Complementarias para las Procesadoras de Arroz de la Provincia Sdnchez Ramirez. Los

cuales plantean que:
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En algunas de las factorias no se aplican fielmente las retribuciones
complementarias a los empleados que trabajan en relacion de dependencia en ese sector;
ya que algunos contadores y administradores desconocian de que algunos beneficios dado
a los empleados por parte de sus empleadores no debian ser objeto de retencion, por tal

situacion esas retribuciones no eran pagadas al fisco.

55 ¢Qué nivel de conocimiento posee el contador o administrador sobre
retribuciones complementarias?

Todo personal que labora en una empresa debe poseer ciertas habilidades que le

permitan realizar efectivamente su labor.

Los resultados del estudio arribaron que un elevado porcentaje de los contadores,
gerente y/o administradores solo poseen licenciaturas en contabilidad, el mismo
porcentaje poseen licenciaturas en contabilidad mas cursos en contabilidad impositiva,

una minoria posee licenciaturas en administracion.

Los hallazgos del estudio demuestran que las personas entrevistadas no poseen

maestrias.
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Conclusiones

Después de haber analizado las informaciones obtenidas por este trabajo de
investigacion sobre control interno y administrativo de las retribuciones complementarias
en las procesadoras de arroz de Jima Abajo los sustentantes arribaron a las siguientes

conclusiones:

> Se verifico en su totalidad que los beneficios que las procesadoras de arroz del
municipio de Jima Abajo otorgan a los empleados que trabajan en relacion de
dependencia son: vehiculos, combustible, y seguro, estos beneficios son otorgado
con mayor frecuencia, quincenal y mensual.

> Se pudo contactar que el 100% de las procesadoras de arroz utilizan verificacion,
conciliacion, supervisién, autorizaciones. En ese mismo orden dentro de su
entorno de control cuentan con valores éticos, integridad, delegacion de
autoridades entre otros. Sin embargo se pudo verificar que las procesadoras de
arroz otorgan beneficios que constituyen una retribucion complementaria, pero
desconocen de esta retencion y por tanto manejan estos beneficios como gastos de
la institucion.

» Se pudo observar que los contadores, gerentes y/o administradores de estas
procesadoras tienen poco dominio de los formularios proporcionados por la
direccion general de impuestos internos para el manejo de este tipo de impuesto.
Ademas que han recibido recargos por incumplimiento de pago.

» Se pudo contactar que los contadores poseen un alto grado de desconocimiento en
materia impositiva y esto se debe en cierta forma que los contadores, gerente y/o
administradores no han realizado ningln estudio en el &rea impositiva, por lo

tanto tienen poco conocimiento en la materia.
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Recomendaciones

Después de interpretados y analizados los datos se hacen las siguientes

recomendaciones con las mejores intenciones de colaborar con el manejo de las

retribuciones complementarias.

A los gerentes de las procesadoras de arroz de Jima Abajo

>

Se recomienda verificar cuales beneficios de los otorgados son objeto de
retencion por concepto de retribuciones complementaria.

Establecer mecanismos de control para el buen manejo de las retribuciones
complementarias, tales como llevar estas cuentas separadas de las cuentas de la
empresa.

Identificar la fecha adecuada para realizar los pagos a la DGII de manera que la
empresa evite las penalidades o pagos de intereses indemnizatorios por
incumplimiento.

Identificar los formularios y procedimientos necesarios para el buen manejo de
las retribuciones complementaria.

Capacitar al personal responsable del manejo del area impositiva mediante cursos
maestrias tutoriales u otros, con el objetivo de adquirir los conocimientos
necesarios para el manejo de esta area.

Actualizar cada cierto tiempo a los empleados responsables del manejo del érea

impositivo.
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Universidad Patrimonio de la Comunidad

Cuestionario para ser aplicado a los contadores y/o administradores de las
procesadoras de arroz del municipio de Jima Abajo
Las informaciones que se recopilan en este cuestionario, seran utilizadas para la
investigacion del Trabajo de Grado sobre Control Interno y Administrativo de las
Retribuciones Complementarias en las Procesadoras de Arroz de Jima Abajo afio 2015.
Dichas informaciones seran manejadas con la mayor profesionalidad, por lo que se les
solicita su mayor seriedad al momento de suministrar las respuestas, ya que de este

dependeré el nivel de calidad del estudio.

Favor marcar con una (x) las respuestas con las que se identifique la empresa
Seccion 1. Beneficios otorgados.

1) ¢Laempresa otorga a sus empleados los siguientes beneficios?

Asignacion de combustible [ ]
Asignacion de vehiculo ]
Asignacion de viviendas [ ]
Mantenimiento de vivienda [ ]
Seguros [ ]

Otros, especifique:

2) ¢Cada qué tiempo la empresa otorga estos beneficios a los empleados?
Semanal
Quincenal

Mensual

oo

Trimestral



3) ¢Cual es el porciento para el calculo del impuesto sustitutivo sobre retribuciones
complementarias para vehiculos propiedad del empleador?
15% De la suma de todos los gastos incurrido o imputado a dicho vehiculo

25% De la suma de todos los gastos incurrido o imputado a dicho vehiculo
20% De la suma de todos los gastos incurrido o imputado a dicho vehiculo
40% De la suma de todos los gastos incurrido o imputado a dicho vehiculo

No aplica

ARERNINEN

4) ¢Cuél es el porciento para el calculo del impuesto sustitutivo sobre retribuciones
complementarias para vehiculos propiedad del empleado?
10% De la suma de todos los gastos incurrido o imputado a dicho vehiculo

25% De la suma de todos los gastos incurrido o imputado a dicho vehiculo
20% De la suma de todos los gastos incurrido o imputado a dicho vehiculo

40% De la suma de todos los gastos incurrido o imputado a dicho vehiculo

ooon

No aplica
5) ¢De estos gastos cuales gastos toma la empresa para el calculo del impuesto

sustitutivo sobre retribuciones complementarias a viviendas?

Monto pagado por concepto de alquiler

Gastos de reparacion y mantenimiento

Serenos

Guardianes

Servicios domestico

Energia eléctrica

Agua

goobooon

No aplica
Seccion I1. Controles internos.
6) ¢De estas actividades de control cuales utiliza la empresa?
Verificacion
Consiliaciones
Superviciones

Autorizaciones

oo

Controles sobre base de datos

Otros, especifique:




7) ¢Dentro de su entono de control, la empresa cuenta con?
Integridad
Valores éticos
Consejo de administracion
Consejo de auditoria interna
Delegacion de autoridad
8) ¢Cuales de estos riesgos evalua la empresa?

Apropiacion indevida de activos

00 oo

Informacion maquillada

Otros, especifique:

9) ¢Le comunica la direccion a sus empleados la informacion necesaria?
Siempre
Casi siempre
A veces

HRNRNEN

Nunca
10) (Como la empresa lleva las cuentas de retribuciones complementarias?

Separada

i

Juntas
Seccién I11. Reportes y formularios.
11) Cuales formularios utiliza la empresa para la declaracion del impuesto sustitutivo
sobre retribuciones complementarias
IR-17
IR-6
IR-9
IR-9A
IR-9B
IR-12
IR-13

No aplica

oo oooo



12) ¢Cada qué tiempo la empresa declara el impuesto sustitutivo sobre retribuciones
complementarias?
Antes de los primeros 10 dias del pr6ximo mes

Antes de los primeros 15 dias del préximo mes
Antes de los primeros 20 dias del préximo mes
No aplica

13) ¢ Qué tipo de declaracién y/o pago utiliza la empresa?
Normal

Rectificativa

oo uood

No aplica
14) ;Qué tasa paga la empresa por concepto de retribuciones complementarias?

27%

28%

29%

30%

No aplica

ouoon

15) ¢ Qué tipo de penalidades ha recibido la empresa por incumplimiento de pago a la
DGII?
Recargos

Interés indemnizatorio

100

No aplica
Seccion 1V. Nivel de conocimiento.

16) ¢ Qué nivel académico posee?
Técnico en contabilidad
Licenciado en contabilidad
Cursos en contabilidad impositiva
Cursos en administracion

17) ¢Ha realizado maestria en?
Maestria en Contabilidad Impositiva

Maestria en Gestidn tributaria
Maestria en Finanzas

Maestria en auditoria financiera
Maestria en Contabilidad y Auditoria

Joodd bood



|| DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS IR-9-B
“ FORMATO PARA EL CALCULO MENSUAL DEL IMPUESTO SOBRE LAS RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS VIVIENDAS

Version 2014
HOJA DE

[ DATOS GENERALES

RNC/CEDULA: PERIODO

NOMBRE O RAZON SOCIAL: MES-ANO

II. DATOS RETENCIONES COMPLEMENTARIAS (VIVIENDAS)

DEPRECIACION DEL
DIRECCION MES AJUSTADA POR
INFLACION

VALOR DE ALQUILER GASTOS, MANTENIMIENTO RETRIBUCIONES

NOMBRE DEL EMPLEADO MENSUAL EQUIPOS Y OTROS COMPLEMENTARIAS

A B C D E

NOTA: 5i la vivienda es propiedad de la empresa el monto total sera igual a la columna Depreciacion del mes ajustada por inflacién (columna B)

mas los Gastos de Mantemimiento, Equipos y Otros {columna D): caso contrario si la vivienda es alquilada por la empresa el monto total serd igual a Total de Retribucion del Mes !

la columna Valor Alquiler Mensual (columna C) mas la Columna CGastos Mantenimiento, Equipos y Otros |
coloque en casilla 2 del IR-9



DIRECCION GENERAL DE IMNMPUE STOS INTEERNOS IR-17
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DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS IR-9

ORAATOPARA EL CALCULO MENSUAL DEL IMPUESTO S0BEE LAS RETRIBU CIONES COMPLEMENTARIAS

Version 2014

I DATOS GENERALES

ENC/CEDULA: PERIODO ;
NOMBEE O FAZON SOCIAL: MES-ANO :

II. DAT O8 RETENCIONE 5 COMPLE ME NTARIAS MONTO

VEHICULOS

VIVIENDAS

‘PERS0NAL DOMESTICO

R S

:DESCUENTOS ESPECIALES

{AS B TENCIA EDUCACIONAL

PRIMA DESEGUROS DE VIDA

R A~ S W

GA3TOS PERS ONALES

3. {PLANES DESEGURIDAD 30CIAL
9. iV ACACIONES

10. | AFTLIACIONES ENTID ADES

11 {0TROY

12 TOTAL RETRIBUCIONES DEL MES 0

cologue este total en la casilla 20 del IR-17
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LISTADO DE PROCESADORAS DE ARROZ QUE SERAN UTILIZADAS COMO
UNIVERSO Y MUESTRA DE LA PRESENTE INVESTIGACION

NOMBRES DIRECCION
Factoria de Arroz Hernandez y Estévez Calle, Duarte, Rincon, Jima Abajo, la Vega
Agros-molinos de Moya Calle, Duarte, Rincon, Jima Abajo, la Vega
Factoria de Arroz La Nueva Calle, Duarte, Rincon, Jima Abajo, la Vega
Coopagro Calle Duarte, Controba, Jumunucu, Jima Abajo La

Vega.

Factoria de Arroz Miranda Calle Duarte, Controba, Jumunucu, Jima Abajo La Vega
Factoria de Arroz Lazaro Duran Calle duarte Jima Arriba, Jima Abajo, la Vega
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Comité de Investigacion

Cronograma de Trabajo para Octubre 2015

Componentes Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre

Taller I: Formato y Capitulo |

Taller I1: Metodologin

-:A Taller 111: Redaccion vy Revision de Literatura

Introduccion

Antecedentes

Planteamiento y descripcion del problema

Justificacion

Objetivos

| Alcance y limite

Definicién de términos

Marco contextual

Revision de Literatura

Metodologia

Referencias

Anexos

Entrega a la Facultad

Evaluacion Jurado Evaluador

Retroalimentacion

Aplicacion de la Metodologia

Anidlisis de Datos

Redaccidn del primer barrador

Entrega a la Facultad
Inscripeién del Titulo en Registro

Lectura del Jurado Evaluador

Informe Final

Examen del Jurado Evaluador

Retroalimentacion

Entrega empastado




