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RESUMEN
TITULO

Calidad del Agua de Consumo en las escuelas de la zona Urbana Del Distrito
16-01 de Cotui

SUSTENTADO POR:

Lesbia Gomez 2009-393
Gilma M. Cleto M. 2010-0684
Altagracia Diaz Hernandez 2011-0642
ASESORA:

Lic. Ramona Ferreira (M: A)

El agua es una sustancia fundamental para la vida y en las economias modernas,
este recurso es esencial para la agricultura, la industria, la generacion de electricidad y
transporte. EIl agua en nuestro pais, al igual que en todo el mundo, siempre ha tenido un
gran valor, debido a la estrecha relacion que guarda con los procesos vitales y con el
desarrollo de cualquier actividad humana. Su adecuado aprovechamiento es condicion

basica para superar los desafios del presente y preservar las posibilidades del futuro.

Los objetivos logrados fueron constatar el abastecimiento y distribucion del
agua potable en los Centros Educativos de Jornada Extendida en la Zona Urbana del
Distrito Educativo 16-01, describir el procedimiento del recibimiento y almacenamiento
del agua potable en los centros educativos de Jornada Extendida en la Zona Urbana del
Distrito Educativo 16-01, describir el proceso de distribucion del agua en los centros

educativos de Jornada Extendida en la zona rural del distrito educativo 16-01.

Otros objetivos fueron verificar si el equipo de gestion de los centros educativos de
jornada extendida en la zona urbana del Distrito educativo 16-01, se preocupa por

comprobar la calidad del agua que se consume y determinar los componentes quimicos del



agua de los centros educativos de Jornada Extendida en la Zona Urbana del Distrito

Educativo 16-01.

El disefio al que correspondio esta investigacion es el no experimental porque los
sustentantes no manipulan ninguna de las variables, asi mismo corresponde al tipo
descriptivo, pues se presentaron las caracteristicas del fendbmeno estudiado, entorno a la
calidad del agua de consumo de los centros educativos de Béasica de Jornada Extendida en

la Zona Urbana del Distrito Educativo 16-01 de Cotui.

La poblacién en este estudio estuvo compuesta de 128 docentes y 26 miembros del
equipo de gestion de las escuelas objeto de estudio. Por ser una poblacién reducida se

consideran a todos los miembros.

Las conclusiones arribadas fueron que el abastecimiento y distribucion del agua potable
en los Centros Educativos de Jornada Extendida en la Zona Urbana del Distrito Educativo
16-01 es bueno, pues los centros proveen del agua que necesitan los maestros/as, el
personal de apoyo de la institucion y los nifios y nifias, el procedimiento del recibimiento y
almacenamiento del agua potable en los centros educativos de Jornada Extendida en la
Zona Urbana del Distrito Educativo 16-01 es satisfactorio, siendo el equipo de gestion
quien se encarga del recibimiento del agua haciéndose de manera interdiaria.

También el proceso de distribucion del agua en los centros educativos de Jornada
Extendida en la Zona Urbana del distrito educativo 16-01 no es satisfactorio, ya que en
un porcentaje alto de centros no utilizan ningun tipo de proteccion, se utilizan recipientes
en vaso de metal y el equipo de gestion de los centros educativos de jornada extendida en
la zona urbana del Distrito educativo 16-01, no se preocupa por comprobar la calidad del

agua que se consume.



CAPITULO I,
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En el 1987 Siret de Ledn, Delia Yvelisse en su estudio determinaron
microorganismo entéricos en muestras de aguas envasadas en el Distrito Nacional,
encontraron algin microorganismo en 27 (81.8%) de 33 muestras estudiadas. Los
microorganismos entéricos méas frecuentes fueron: Enterobacter aerogeos intermedio
variedad 11, Pseudoma aunginosa y Pseudoma SP, El Recuento del NMP, se reportd por
encima de valores aceptados en una alta proporcion, segin un estudio realizado en

acueductos de la zona nordeste del pais.

En 1995 Bueno Méndez y Salomdn, reportaron al estudiar Agua de Pozo y en
camiones de reparto, una contaminacién por organismos coliformas en el 60% de las

muestras estudiadas.

En el 1995 Feliz, Feliz, Luis Elpidio y Cols, en un estudio piloto con 12 muestras
de agua que se vende en funditas plasticas en sectores seleccionados, reportaron que un
25% de ellas eran no aptas para consumo humano. Una marca resultd con coliformes
fecales, y en dos marcas se encontrd, ademas E.coli y Pseudomona SP en este estudio se
reportd un 25% de agua en funditas plasticas contaminadas. Este estudio con un muestreo
25 veces mayor reporta la presencia de organismos coliformes en un 33.3% de las
muestras.

Asimismo afirmaron que no existe ningun tipo de control de calidad especial
oficial en las empresas y fabricas artesanales que se dedican a la produccidn, distribucion y

venta de un producto que han venido a cubrir ciertas necesidades. Como es la de obtener



agua fria cuando se esta en la calle en pleno sol bajo una temperatura ambiental cercana a
los 300c.

En el afio (2000), Fior Daliza Then Gil, Blasina Garcia O, Josefina Duarte
Hernandez hicieron un estudio titulado “Determinacion de los microorganismos que se
encuentran en el agua de uso comudn en San Francisco de Macoris en donde , se ha
comprobado que la frecuencia de personas enfermas con patologia relacionadas con el uso
de agua pudieron estar contaminadas, las cuales acuden a los centros de salud aquejadas de

diarreas, vomitos, parasitismo y fiebres.

Como respuesta a la necesidad del agua de consumo de calidad han empezado a
funcionar puestos de agua tratadas que expanden agua para el consumo, esto no es
asequible a las personas de bajos ingresos que son la mayoria de la poblacion, ni tampoco
ofrecen garantia de calidad comprobada por carecer de los controles que deben ser

cumplidos para estos fines.

En el 2001 Yluminada Escafio, Gladys Alt. Valerio y Wendy Lune Vélez,
presentaron una investigacion titulada determinacion de los microorganismos que se
encuentran en el agua de uso comin, en San Francisco de Macoris” en el cual concluyen,
los barrios en estudio contienen un alto nivel de contaminacidn; exdmenes bacteriol0gicos
realizados, presentaron: Bacterias coliformes, Pseudomona, acroginosa SP (Pseudomona
Pseudomallei) no apta para el consumo. Los pobladores que consuman dichas aguas esta

expuestos a contraer enfermedades, fiebre tifoidea, amibiasis, giardiasis, diarreas u otras.

Este grave problema amenaza contra la salud de estos pobladores, las autoridades
competentes tienen el deber de resolver esta problematica, que no muestran interés, en los

males que afectan a la ciudadania y los moradores conjuntamente con las autoridades de



salud, tienen que colaborar para controlar esta situacion, usando medidas preventivas e
higiénicas.

En el 2013 Anaida Santiago Baez, Marlene Binet Castillo y Nicolas Vasquez
Rosado realizaron un estudio titulado “Evaluacion microbiologica de agua del consumo
humano en el sector de Catey de Sanchez” en la cual concluyen que el indice de
contaminacion del agua de lluvia almacenada en tanque es de 4 muestras contaminadas
(No apta para el consumo humano) para un 80% y 1 muestra sin contaminacion (Apta para
el consumo) para un 20% , de las 29 personas entrevistadas 19 no saben leer ni escribir y
estos valores se relaciona con la falta de conocimiento sobre algunas enfermedades

gastrointestinales.

Los datos colectados sobre el agua de lluvia fresca brindaron un apoyo para
identificar la contaminacion. Techos y los cafos, en este pudimos notar dos muestras de
las muestras tomadas de agua de lluvia frescas posiblemente de contaminacién con heces
de roedores, aves y ranas. En relacién al tratamiento del agua de las personas entrevistadas
2 dicen tratar el agua de lluvia almacenada en tanque con cloro, pero 26 dicen que no
tratan el agua de lluvia almacenada en tanque. En otro orden, una minima cantidad de
habitantes de la comunidad ElI Catey padecen constantemente de enfermedades

gastrointestinales.

En el 2013 los estudiantes Benta Rodriguez, Octacilia de la Cruz y Angel Bruno
Paula en su estudio “Determinacion de los Microorganismos que se encuentran en el agua
de uso comun en San Francisco de Macoris” concluyen que Agua de Cisterna y llave del
Barrio San Pedro contiene Coliforme de origen fecal, Pseudomona aeruginosa Yy

Coliformes totales>16.0x100ml NMP.



El estudio realizado permitié decir que el 100% de las aguas analizadas a los
barrios no esté apto para el consumo humano debido al deterioro en que estan sumergidas

las aguas contaminadas a la higiene y al estancamiento de la miseria.

En el 2013 los sustentantes Luis Starlin Moya Infante y Hilcia Yahaira Moya
hicieron un estudio de maestria titulado Evaluacion de la calidad del servicio
proporcionado por el Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillados (INAPA), en el
casco urbano del Municipio de Salcedo” en el que concluyen que la investigacion permitio
recoger la perspectiva de los usuarios de INAPA del casco urbano de Salcedo, que se
utilizé para evaluar la calidad en el servicio que recibian aqui se detectaron una series de
debilidades y deficiencias, con lo que se cumplié con el objetivo del estudio y se pudo
obtener informacién suficiente para sugerir la aplicacion de mejora en ciertos aspectos

fundamentales en la prestacién del servicio.

En los relacionado a elementos o factores que determinan la calidad del servicio
al cliente como la cortesia cordialidad en el servicio o la proyeccion de confianza se podria
decir que la institucion es bien valorada, ain asi, existe un porcentaje minimo pero
considerable, de usuarios que no sienten como adecuada la forma en que se prestan el

servicio.

El estudio revel6 ademas que la mayoria de los clientes desconocen la existencia de
un servicio telefénico para reportar y comunicar demandas. Porte afirma que ni siquiera
existe este servicio. Se determind también que INAPA no informa a sus clientes con

antelacion, cuando por razones técnicas del servicio sera afectado.

De acuerdo a los resultados, los encuestados opinan que a pesar de que los

empleados de INAPA estan en disposicion de ayudarlos con sus necesidades estos tardan



demasiados para responder a estas solicitudes , pues segun la mayor parte los usuarios que

participaron en el estudio, estos no disponen del tiempo suficiente con sus demandas.

Con la investigacion se pudo concluir que no existe un departamento exclusivo para
recibir y atender a las reclamaciones de los usuarios lo que explica el por qué el nivel de
respuesta es tan mal valorado y catalogado como deficiente por la gran parte de la
poblacién encuestada, pues segun la mayoria en raras veces INAPA cumple con los plazos

de entrega establecidos por el mismo, a sus clientes.

1.2 Planteamiento del problema

El agua es una sustancia fundamental para la vida y en las economias modernas,
este recurso es esencial para la agricultura, la industria, la generacion de electricidad y
transporte. El agua en nuestro pais, al igual que en todo el mundo, siempre ha tenido un
gran valor, debido a la estrecha relacion que guarda con los procesos vitales y con el
desarrollo de cualquier actividad humana. Su adecuado aprovechamiento es condicion

basica para superar los desafios del presente y preservar las posibilidades del futuro.

Las escuelas de Jornadas Extendidas en Republica Dominicana tienen una tarea en relacion
con el agua y esta encaminada a propiciar las condiciones para que sean los propios usuarios los
conductores de su relacién con el agua, en un marco de eficiencia, equidad y justicia que garantice y
haga posible satisfacer las necesidades de todos, hoyy mafiana.

En los centros educativos donde se le proporciona el agua que consumen los
estudiantes es necesaria la creacion de una cultura sobre este mineral para que se le dé la
importancia por parte de la poblacion. Debido a la gran utilidad que tiene el agua en la
vida, se requiere de una cantidad diaria en el consumo, quizés las escuelas no estén
proveyendo a los nifios del agua necesaria para mantener la salud, talvés se den algunas

otras problematicas como es el mal almacenamiento, la contaminacion en la distribucion



es probable que no se tomen las acciones necesaria para adquirir la mejor agua ofertada en

la comunidad.

En este orden se deben utilizar estrategias de control de calidad en los
procedimientos del abastecimiento, distribucion, recibimiento, almacenamiento, suministro

y consumo del agua. En este sentido se investiga:

1- ¢Cudl es la calidad del agua que consumen los centros educativos de jornadas
extendidas de la zona rural del Distrito Educativo 16-01?

2- ¢Cudl es el abastecimiento y distribucion del agua potable en los Centros Educativos
de Jornada Extendida en la Zona Urbana del Distrito Educativo 16-01?

3- ¢Cuél es el procedimiento del recibimiento y almacenamiento del agua potable en los
centros educativos de Jornada Extendida en la Zona Urbana del Distrito Educativo 16-01?

4-;Cuél es el proceso de distribucion del agua en los centros educativos de Jornada
Extendida en la zona rural del distrito educativo 16-01?

5- ¢Cudl es la preocupacion del equipo de gestion de los centros educativos de jornada
extendida en la zona urbana del Distrito educativo 16-01 por comprobar la calidad del
agua que se consume?

6 ¢Cudles son los componentes quimicos que contiene el agua que se distribuye en los
centros educativos de Jornada Extendida en la Zona Urbana del Distrito Educativo 16-01.

1.3 Justificacion

Los estudiantes que permanecen ocho horas en las escuelas de jornadas extendidas
hay que prestarle su debida atencién no solo en el aprendizaje sino también en el area de la
salud. Uno de los elementos basicos que hay que controlar es el consumo del agua como
uno de los factores que incide en la calidad de vida de los seres humanos. Es de vital
importancia que este mineral sea tratado por un equipo del area de la salud que se encargue
de controlar todos los procesos desde el recibimiento hasta el consumo del agua por los

nifios y nifias de los planteles escolares de este nuevo concepto. También debe encargarse



de hacerle estudio con muestras en laboratorios confiable para verificar que las compafiias

que suministran el liquido cumplen con los estandares de calidad.

De ahi que los resultados de esta investigacion serdn muy importantes, en razon de
que los técnicos distritales y regionales manejaran las informaciones necesarias al respecto
y podrén orientar a los maestros y maestras en relacion a los controles del agua; el equipo
de gestidn se orientara sobre los procedimientos a seguir para el control de la calidad del
agua y su incidencia en el consumo por parte de la poblacion estudiantil. También, la
Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental se actualizard con informaciones relativas a
la calidad del agua que consumen los nifios y nifias de las escuelas de jornadas extendida y

disponer de estas para los usuarios interesados en este tipo de investigacion.

1.4 Objetivos

1.4 Objetivo General

Evaluar la calidad del agua de consumo de los centros educativos de Basica de

Jornada Extendida en la zona urbana del Distrito Educativo 16-01.

1.4.2 Objetivos especificos

1- Constatar el abastecimiento y distribucion del agua potable en los Centros Educativos
de Jornada Extendida en la Zona Urbana del Distrito Educativo 16-01.

2-Describir el procedimiento del recibimiento y almacenamiento del agua potable en los
centros educativos de Jornada Extendida en la Zona Urbana del Distrito Educativo 16-01.



3-Describir el proceso de distribucion del agua en los centros educativos de Jornada
Extendida en la zona rural del distrito educativo 16-01.

4-Verificar si el equipo de gestion de los centros educativos de jornada extendida en la
zona urbana del Distrito educativo 16-01, se preocupa por comprobar la calidad del agua

que se consume.

5-Determinar los componentes quimicos del agua de los centros educativos de Jornada
Extendida en la Zona Urbana del Distrito Educativo 16-01.

1.5 Variables e indicadores

Variables Indicadores
Caracteristicas demogréficas Sexo
Edad

Tiempo en servicio
Nivel académico

Abastecimiento y distribucién Asistencia de agua a los estudiantes




Facilidad de agua a los maestros y
personal de apoyo.

Recibimiento y almacenamiento

Recepcidn

Frecuencia de recepcion

Equipo de recepcion

Lugar de Almacenamiento
Condiciones del almacenamiento

Proceso de distribucion

Personal que distribuye

Proteccion del Personal que
distribuye

Higiene en la distribucion
Recipiente en el que se distribuye
Cantidad que se distribuye
Frecuencia que se distribuye

Comprobacién de la calidad del agua

Tipo de empresa que le suministra al
centro.

Conformidad con el seguimiento
Visita a la planta distribuidora

Envio de muestreo al laboratorio

Componentes quimicos del agua

PH
Cloro
Dureza
Volumen

1.6 Alcance y Limite

Esta investigacién se llevd a cabo en los centros educativos del Nivel Primario que
trabajan el programa Jornada Extendida del Distrito Educativo 16-01, los cuales son; Juan
Sanchez Ramirez, Los Mineros, Salomé Urefia, Pedro Maria Paulino, Ana Martina Jose,

guedan excluidas todos los centros de la zona urbana que trabajan en tandas matutino y

vespertino, ademas estan fuera el sector privado y la zona rural.

1.7 Definicion de término

Agua: El agua es una sustancia cuyas moléculas estan formadas por dos a&tomos de
hidrégeno y uno de Oxigeno. Es esencial para la supervivencia de todas las formas y
conocida de vida; el agua en la naturaleza se encentra en sus tres estados: Liquido,

fundamentalmente en los océanos, Solido (hielo en los glaciares, y casquetes polares), asi

como nieve (en las zonas frias) y vapor (Invisible) en el aire.




Proceso: Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al
interactuar juntas en los elementos de entrada y los convierten en resultados.

Calidad: Es una herramienta bésica para una propiedad inherente de cualquier cosa
que permite que la misma sea comparada con cualquier otra de su misma especie. La
palabra calidad tiene multiples significados de forma bésica, se refiere al Conjunto de
propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas.

Distribucion: Es aquel conjunto de actividades, que se realizan desde que el
producto ha sido colaborado por el fabricante hasta que ha sido comprado por el
consumidor final y que tiene por objeto precisamente hacer llegar el producto (bien o
servicio) hasta el consumidor.

Abastecimiento: Es la actividad econdmica encaminada a cubrir las necesidades
de consumo de una unidad econémica en tiempo, forma y calidad, como puede ser una
familia, una empresa, aplicandose muy especialmente cuando ese sujeto econémico es una
ciudad. Cuando un ejército se le suele aplicar el nombre de intendencia.

Gestion: Es la asuncion y ejército de responsabilidades sobre un proceso (es decir,
sobre un conjunto de actividades).

Estado sélido: Estado en el cual las moléculas se juntan formando bloques por
accion de las bajas temperaturas (bajo cero), ejemplo, el hielo. Liquido: estado en el cual
estas moléculas se separan dando su caracteristica liquida.( Wesley Addison 1998)

Estado Liquido: Estado que se encuentra formando los océanos, mares, lagos,
lagunas, rios y en forma dé lluvia, etc.(lbidem).

Estado gaseoso: Este estado se encuentra en la atmosfera como vapor del agua, en

proporciones variables formando las nieblas v las nubes. Wesley Addison (1998)



Higiene: Higiene se refiere a la limpieza y el aseo, ya sea del cuerpo como de las
viviendas o los lugares publicos. Se puede distinguir entre la higiene personal o privada.

(Ibidem).

PH: Es el grado de acidez o alcalinidad de una solucion. (Ibidem).

TDS: Es un medidor total de solidos disueltos en liquidos, sirve para medir el

volumen de agua. (Http://www.youtube.com).

1.8 Marco contextual

Centro Educativo Juan Sanchez Ramirez

Fue construida en honor al brigadier Cotuisano Juan Sanchez Ramirez, héroe de la
batalla de “Palo Hincado”. Dicha escuela esta ubicada en la parte céntrica de la ciudad de
Cotui, siendo esta una de las unidades académicas oficial, perteneciente a la Regional de
Educacién No.16 y al Distrito Educativo 16-01 de la ciudad de Cotui, Provincia Sanchez
Ramirez. Ademas consta con el cddigo institucional 10121 y Pruebas Nacionales con el

No. 24004039-24004026.

Actualmente en el periodo 2014-2015 dicho centro cuenta con una poblacion de 665
Alumnos (as), 1 Directora, 2 Sub-Directoras, 3 Orientadoras, 3 Coordinadoras y 26

Maestros.

Su vision es contribuir a que los alumnos desarrollen competencias basicas que
garanticen desempefio satisfactorio a su vida. Brindar una educacion de calidad a los
alumnos (as), fortaleciendo el trabajo en equipo entre directores, docentes, alumnos y
padres de familia, manteniendo un ambiente de armonia, comprometiéndose

profesionalmente, promoviendo en los alumnos un desarrollo de competencia para la vida


http://definicion.de/cuerpo/

y la convivencia de los valores universales, como libertad, justicia, responsabilidad,

honestidad y respeto.

Tiene como mision orientar, guiar, dirigir y entrenar a sus alumnos (as) a fin de que
desarrollen sus capacidades y destrezas, y superen gradualmente sus necesidades de
aprendizaje, para que puedan enfrentar los retos que requiere la sociedad. Dicho centro
cuenta con organismos descentralizados de apoyo como el comité de Padres, Madres y
Amigos de la Escuela, equipo de coordinacion. Estos comenzaron a funcionar a partir del
afio 2011. Cuentan también con el apoyo del ayuntamiento, defensa civil y los bomberos,

que imparten charlas en el plantel.
Centro Educativo Salomé Urefia

Est4 ubicada en el sector Santa Rosa del Municipio de Cotui, fue construida con la
finalidad especifica de trabajar jornada extendida. Fue inaugurada el 22 de Abril del 2014,
e iniciando docencia el 18 de Agosto del mismo afio bajo la direccion de la Licda.
Anastasia Gonzalez Vidal. En la actualidad cuenta con una poblacion estudiantil de 460
alumnos, 1 directora, 1 sub-directora, 2 orientadora, 1 coordinadora, 1 digitador, 22
maestras. Teniendo como vision enmarcar acciones con miras a lograr en las (0s)
estudiantes, docentes, familias y comunidad, una gestién basada en el trabajo en equipo.
Cuenta con un equipo de profesionales capacitados con diferentes competencias que

atenuan esfuerzos, comprometidos con la educacion dominicana y por ende la de Cotui.

Su visidn es ser conocido como un centro modelo para la comunidad educativa y la
sociedad en sentido general, tomar lo mejor de los paradigmas y enfoques educativos,
trabajar para formar nifios (as) con excelencia académica y con valores firmes, en un

espacio firme de compromiso reciproco, logrando la participacion en nuestra mision



educativa a los padres y madres de familia como primeros educadores de los hijos (as) y a

la educacion como eje central de su propia formacion.
Escuela Basica Los Mineros.

La Escuela Basica Los Mineros esta ubicada en la manzana H, sin nimero de la
urbanizacion obreros de la Rosario Dominicana, de Cotui, en la provincia Sanchez
Ramirez, limita al Norte con la calle Simon Bolivar, al Sur con la manzana N de la misma
urbanizacion, al Este la manzana L y al Oeste la manzana O. Actualmente el Director es
Roberto Francisco Marte; la subdirectora Maria Victoria Garcia Morales; la encargada de
curriculo es Milagros Paulino; la Orientadora es Marisol del Carmen Fabian; la

Bibliotecaria es Juana Gonzales; entre otros.

El centro Educativo Los Mineros fue construido en el afio 1982, por la Rosario
Dominicana S.A., con la finalidad de que se les ofreciera educacion a los hijos de los

trabajadores que habitaban en la urbanizacion.

Centro Educativo Pedro Maria Paulino A.

Es de caracter oficial, perteneciente a la regional no. 16 y el Distrito Educativo 01
de la provincia Sanchez Ramirez municipio de Cotui. En este centro educativo se imparte
docencia en las tandas matutinas y vespertinas y esta en el contexto local del barrio villa
progreso (la carcoma). Inicié la docencia el lunes 8 de septiembre del afio 2008, cuyas
labores se realizan en una enramada en la parte de atrés de la iglesia que esta en la calle
principal del barrio, esta enramada tiene cuatro aulas divididas con mamparas, mas dos

construidas recientemente con madera desechable (castafiera).



Esta nace por la necesidad de los/as padres y madres de enviar a sus hijos/as a
recibir docencia y tener la seguridad de que ellos pudieran trasladarse con un minimo de
peligro, ya que, anteriormente tengan que trasladarse a la escuela de los Multis y en la
pista fue y sigue siendo muy peligrosa. El proyecto surge bajo la coordinacién del Director

del Distrito Educativo 01 Lic. Jesus maria De Le6n y la comunidad en general.

Esta inicid sus labores el dia 8 del mes de septiembre del afio 2008, con el Lic.
Miguel Antonio Nicasio que fungia como director y seis (6) docentes impartiendo dos (2)
tandas entre ellos tenemos: Licdas. Agapita Severino, Gladis Romero, Miguelina Rosario,
Luis R Marte, Ana Estévez Y Argentina Ma. Sosa. Al finalizar el afio escolar 2008-2009,
inicid la Licda. Martha Mercedes Gomez, quien mas tarde asume el cargo de directora del

centro.

Centro Educativo Ana Martina José (Barrio Libertad)

Es en el centro local del Barrio Libertad que desarrolla sus actividades educativas,
la escuela de educacion basica Ana Martina José, este nombre se le asigné en honor a una
gran educadora que dedic6 la mayor parte de su vida a favor de la educacion de los

municipios cotuisanos.

Este centro es continuidad de la escuela emergente que se cred en el afio 1986,
cuyas labores se realizaban en el Salén Comunal de la localidad; para el afio 1993 es
trasladada a una edificacion ubicada en la calle Santa Ana nim. 26 del referido sector; el
cual consta de cuatro pabellones mas dos bafios separados. En uno de los cuatro pabellones
estan alojadas las oficinas de direccidn en la que funcionan el laboratorio de ciencias, la

secretaria y un bafio para docentes.

El personal administrativo y de gestion consta de una directora, una subdirectora,

dos secretarias y once conserjes. El personal docente es de veintidds maestros, de los



cuales tres son técnicos y los demas licenciados, varios de estos con especialidades en
diferentes areas del saber. El centro esta circunscrito en la categoria 3 que corresponden a
los centros que tienen una poblacion estudiantil que oscila entre los 750 a 1,000

estudiantes.

La escuela estd organizada sobre la base de la estructura establecida en la ley
general de educacion y se trabaja con determinado interés en la formacién de los equipos
de participacion, para integrar en su trabajo a la sociedad de padres, madres, tutores y
amigos de la escuela, el consejo escolar la junta de centro, equipo de gestion, comité de
base de ADP.

Este centro tiene la categoria de la escuela urbana marginal, por estar en medio de
los barrios donde los niveles de pobreza tienen marcada profundidad, donde los servicios
basicos son muy diferentes y las condiciones no adecuadas para propiciar un desarrollo
sostenible. Por la falta de interés se muestran las personas que manejan las instituciones

del poder.

Este consta de un pabellén y un salén multiuso en el cual funcionan dos cursos y el
departamento de orientacion, dos pabellones con cuatro aulas cada uno las cuales debido al
crecimiento acelerado de la poblacién que ha incrementado la masa estudiantil han tenido
que ser ocupados por dos secciones en su mayoria de forma simultanea; esto genera
hacinamiento y dificultad a | desarrollo del proceso educativo; ademas se cuenta con un

aula anexa.



CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1 Introduccidn

En este capitulo se presentan las teorias que fundamentan el trabajo, para la cual se
revisaron diversas fuentes que se refieren al tema, lo que permitira evaluar la calidad del
agua en el consumo de los centros educativos de Béasica de Jornada Extendida en la zona

urbana del Distrito Educativo 16-01.

2.2- El Aguay su importancia

Sierra Ramirez (2011), expresa que el agua es una sustancia quimica compuesta de
2 atomos de hidrogenos y 1 de oxigeno y que puede presentarse en cualquiera de los tres
estados; Liquido, gas (vapor) y sélido (hielo). Se conoce ademas, que en la naturaleza
sigue un ciclo (ciclo hidroldgico). Sin embargo, es poca la gente que se acuerda o tiene
presente sus propiedades.

El agua es un elemento esencial para la vida, sin ella el hombre no podria existir.

Toda poblacion o comunidad ha buscado asentamiento cerca de una fuente de agua.



Las fuentes de agua, aunque disponibles en mayor o menor cantidad, han sido
contaminadas gradualmente y fueron las causantes de muchas epidemias que diezmaron
ciudades enteras en la Antiguedad. EI hombre tardd bastante tiempo en darse cuenta de que
el agua que estaba consumiendo era la causante de muchas de las enfermedades que estaba
padeciendo y solo a finales del siglo XVIII y principios del Siglo XIX empez6 a
implementar procesos para tratar de desinfectar el agua que consumia.

A medida que la humanidad continu6 su desarrollo, las descargas de aguas
residuales domésticas e industriales empezaron a contaminar los recursos hidricos, a
deteriorar los ecosistemas, etc. Fue asi como se hizo necesario implementar los sistemas de
tratamiento de aguas residuales.

Actualmente, la disponibilidad de agua en cantidad suficiente y de buena calidad
es una de las principales necesidades de cualquier poblacion. Por esta razon, la calidad del
agua es la rama de la ingenieria que pretende diagnosticar los problemas relacionados con
la calidad del agua, también relacionar los problemas de calidad con los diferentes usos
deseables del agua, juzgar qué variable de calidad del agua se necesita controlar y los

medios o0 recursos disponibles para hacerlo.

2.3 Propiedades del agua

Sierra Ramirez (2011), afirm6 que a aquellas caracteristicas que posee el agua, ya
sea (ue se encuentre contaminada o no, se le conoce como propiedades del agua. Las
propiedades son las caracteristicas que distingue el agua de los demas liquidos. A

continuacion se describe brevemente, como repaso, las principales propiedades del agua:

Densidad

La densidad se mide como masa por unidad de volumen. El agua tiene maxima
densidad a 4 C y disminuye a partir de alli con la temperatura, lo que hace que la densidad

del hielo sea inferior a la del agua liquida y, por lo tanto, en ella.



Viscosidad

La viscosidad se puede definir en términos practico como la resistencia que
presenta el agua a la deformacion, y por ello, es endloga a la friccion interna. La

viscosidad del agua se expresa en una de la dos forma siguiente:

I-  Viscosidad absoluta o dindmica, 0 masa por unidad de longitud y tiempo (poise=
newton S/m?).

II- Viscosidad unephatica V =m/p, o longitud elevada al cuadrado por unidad de
tiempo (Stokes=m? /s/).-

En el agua, la viscosidad disminuye regularmente con la temperatura. La
viscosidad cambia mas rapidamente que la densidad y por eso afecta notablemente todos
los procesos de tratamiento del agua. La viscosidad es importante porque interviene en el
calculo del niamero de Reynolds y en los proceso de coagulacion y floculacion en el

tratamiento del agua.( Davila 2012)

Calor Especifico (CE)

Es la cantidad de calor necesario para elemento 1 ¢ la temperatura de un grano de
agua. En la mayoria de los liquidos el calor especifico aumenta con la temperatura, pero en
el agua tiene su minima C 35 C, y este calor es mucho mas elevado que en compuesto tales
como el alcohol, que tiene calores de calor especifico (CE) de 0. 4 a 0,6. En otras palabra,
se necesitd una gran cantidad de calor para poder elevarla temperatura del agua, lo que

hace muy costoso de tratamiento de agua.

Tensién Superficial

Entre las molécula de un liquido se presenta fuerza naturales de atraccion interna
denominada fuerza capa superficial estan, por una parte atraidos entre si, y por otra parte,

atraida por la molécula de la capas inferiores formandose en la superficie como una



pelicula que es dificil de romper. Es por eso que mucho elemento mas tenso que el agua.
La energia necesaria para romper la capa por unidad de &rea es a lo que se le conoce como

tension superficial. Solsona (2003).

2.4 Impacto de la calidad del agua en la salud

El agua tiene una estrecha relacion con la vida humana por su utilidad directa y por
ser un elemento esencial para la conservacion del ecosistema. Es también un agente basico
de salud o enfermedad. Tener acceso a agua segura es fundamental para la salud de las
personas, ya que si esta contaminada se convierte en uno de los principales vehiculos de
transmision de enfermedades, las que afectan a los grupos mas desprotegidos de la

poblacién, entre ellos, a los nifios.

Las enfermedades transmitidas por el agua, especialmente las diarreas, se
encuentran entre las principales causas de morbilidad y mortalidad en la mayoria de los
paises en desarrollo. Los nifios pueden contraer esas enfermedades al beber agua
contaminada, pues los microorganismos que causan esas enfermedades son ingeridos con

el agua.

Entre las principales causas de las diarreas estan la inapropiada disposicion de
excretas, las practicas higiénicas inadecuadas y la mala calidad del agua de bebida. Si bien
es cierto que esas causas se engloban dentro del contexto de la pobreza, también se deben a
la falta de educacion y a las pautas culturales inapropiadas. No es menos importante
sefialar la magnitud y el peso que esta situacion representa sobre la calidad de vida de los
individuos y sobre la economia de la humanidad en su conjunto, enfermedades
relacionadas con el agua contaminada. Las enfermedades relacionadas con el agua pueden

ser causadas por bacterias, virus y parasitos.



Las enfermedades producidas por bacterias son: ¢ La fiebre tifoidea y Ia
paratifoidea, cuyos agentes causantes son la Salmonella typhi, y Salmonella paratyphi A y
B. ¢ La disenteria, cuyo agente patogeno o causante es la Shigella spp. ¢ El célera, cuyo
agente es el Vibrio cholerae. » Las gastroenteritis agudas y diarreas, cuyos agentes son la
Echerichia coli enterotoxica, Campylobacter, Yersinia enterocolitica, Salmonella spp y

Shigella spp. Las principales enfermedades de origen viral son:

* Hepatitis A y B, cuyos agentes son los virus de la hepatitis A y B. * Poliomielitis,
cuyo agente es el virus de la poliomielitis. * Gastroenteritis agudas y diarreas originadas
por los virus Norwalk, rotavirus, enterovirus, edenovirus, etc. Las principales
enfermedades de origen parasitario son: ¢ Disenteria amebiana, cuyo agente es la
Entamoeba histolytica. ¢ Gastroenteritis, cuyos agentes son la Giardia lamblia y
Cryptosporidium (frecuentes en los hogares donde crian animales domésticos en el interior
de las viviendas). La ruta de la contaminacion fecal-oral. La contaminacion, en cualquiera
de sus formas es mala e inaceptable, pero desde el punto de vista de la salud, la

contaminacion del agua por excretas es la que ocasiona peores consecuencias.

La eliminacién inadecuada de las excretas humanas, contamina el agua, las manos
y los alimentos, pues a traves de estos tres medios los microorganismos ingresan por la
boca y producen la enfermedad y hasta la muerte. Esta situacién es generada por las
conductas inadecuadas de higiene, por la falta de educacién sanitaria y por beber agua de

mala calidad.

El agua se contamina debido a inadecuadas practicas de la poblacion y al poco o
nulo cuidado que dispensamos a este valioso recurso de la naturaleza. Las enfermedades
transmitidas por el agua y los nifios ¢Por qué las enfermedades transmitidas por el agua

resultan mas peligrosas para los nifios?



Las enfermedades diarreicas en general y las enfermedades del tracto intestinal en
especial, son particularmente peligrosas para los nifios porque afectan su estado de
nutricion y consecuentemente sus capacidades para el crecimiento y desarrollo normales,

lo que disminuye ademaés las defensas contra enfermedades de mayor complejidad.

En un episodio de diarrea se pierde mucho liquido y sales minerales, y si las
diarreas son prolongadas se produce deshidratacion. Ello puede llevar rapidamente a
estados graves y aun a la muerte. Si un nifio con diarrea no consume alimentos, como
generalmente suele ocurrir, también se expone a la desnutricion al eliminar los nutrientes

importantes de su cuerpo.

Un nifio que contrae frecuentemente diarrea no sélo incrementa sus posibilidades
de desnutricién, sino que también disminuye su capacidad de aprendizaje. Por ello, las
acciones educativas encaminadas a mejorar las conductas de los nifios en relaciéon con la
higiene y el consumo de agua segura, resultan vitales para prevenir estas enfermedades y

contribuir a un crecimiento y desarrollo normales.

Por lo general, los nifios que viven en condiciones de pobreza y en lugares sin
abastecimiento seguro de agua ni saneamiento se encuentran en mayor riesgo de contraer
enfermedades diarreicas. Sin embargo, es preciso recordar que la presencia de los servicios
de agua y saneamiento, sin adecuadas practicas de higiene, no aseguran las condiciones
Optimas para conservar la salud. Las conductas sanitarias son el complemento

imprescindible para la prevencion de esas enfermedades (Solsona 2002).

2.5 El agua en la escuela

El derecho al agua potable es una condicién fundamental para garantizar la salud y
una aceptable calidad de vida. Por ello, es preciso que desde temprana edad los nifios y las

nifias tengan acceso al agua segura y que también conozcan la relacion que existe entre el



agua, la salud y el desarrollo. Asi, ese conocimiento se podra traducir en comportamientos
que demuestren la valoracion del agua y su uso racional en beneficio de las actuales y

futuras generaciones.

Las escuelas junto con el hogar son los lugares mas importantes de aprendizaje de
los nifios. De alli la relevancia de crear buenos habitos respecto al agua en el hogar y en la

escuela. La calidad del agua en la escuela es de vital importancia por dos razones:

1. Porque el agua de buena calidad o agua segura posibilita la salud y evita enfermedades
que podrian disminuir las posibilidades de aprendizaje, crecimiento y desarrollo normales

de los estudiantes.

2. Porque al entender e incorporar el concepto de “agua segura” podran poner en practica
las ensefianzas impartidas y demostrar adecuados habitos de higiene que luego serén
replicados en sus hogares y en su comunidad, convirtiéndose de esa manera en promotores

de salud y vida.

Las condiciones fisicas de las instalaciones sanitarias en las escuelas aseguran o
limitan la practica de las conductas sanitarias de los alumnos y de los profesores, lo que
produce una influencia en el hogar y en el resto de la comunidad. La evaluacién de las
condiciones sanitarias del sistema de agua de la escuela y la investigacion de la calidad del
agua deben ser realizados por el personal de la misma y por los alumnos en acciones
mancomunadas y de rutina. Lo importante de este concepto es que la evaluacion de las
instalaciones y el control de la calidad del agua, a través de simples inspecciones sanitarias
y del resultado de un par de analisis, no es el patrimonio exclusivo de una institucion de
salud, del gobierno o de las empresas de agua, sino que cualquier ciudadano (sea un
alumno o un maestro) puede realizarlas con solo tener conocimientos y equipos basicos,

simples y econdmicos.



El control de la calidad del agua de bebida es un derecho de cualquier persona o
usuario. Este es el concepto que se debe inculcar en los alumnos para que tengan la
iniciativa de conocer la calidad del agua que consumen. Esto lo realizaran primero en el
contexto de su escuela y mas tarde en su hogar, donde podran hacer las verificaciones
necesarias y las practicas de remediacion cuando se detecten situaciones de riesgo. La
sumatoria de este concepto mas los dos elementos sefialados como las razones 1y 2 en los
parrafos anteriores es la base de la cultura del agua, que es precisamente lo que se quiere

desarrollar en el universo escolar.

2.6 Presencia de productos quimicos en el agua potable

El uso generalizado de los productos farmacéuticos (tanto recetados como de venta
libre) ha dado lugar a una descarga continua de esos productos y sus metabolitos en las
aguas residuales. Ademas, los productos farmacéuticos llegan a las fuentes de agua a
través de los efluentes de instalaciones de fabricacion o produccién insuficientemente

controladas, principalmente las relacionadas con los medicamentos genéricos.

Gracias a las mejoras en la sensibilidad de los métodos analiticos para la medicion
de esos productos quimicos en concentraciones muy bajas, algunos estudios revelaron
concentraciones de trazas de productos farmacéuticos en aguas residuales, fuentes de agua
y aguas potables. Por lo general, las concentraciones en aguas superficiales, subterraneas y
parcialmente tratadas eran inferiores a 0.1 pg/l (or 100 ng/l), mientras que en el agua
tratada eran inferiores a 0.05 pg/l (or 50 ng/l). Estas investigaciones sugieren que los
productos farmaceuticos estan presentes, aunque en concentraciones minimas, en muchas
fuentes de agua que reciben efluentes de aguas residuales. La presencia de los productos
farmaceéuticos especificos en una fuente de agua puede variar de un lugar a otro en funcién

del tipo de productos farmacéuticos y la magnitud de la descarga en las masas de agua.



Los factores determinantes son los productos farmacéuticos recetados, utilizados o
fabricados en la zona, asi como el tamafio de la poblacion en la cuenca de captacion. La
presencia y la concentracion de productos farmacéuticos en las fuentes de agua receptoras,
que son la via principal hacia el agua potable, dependen de la dilucion, la atenuacion

natural y el tipo de tratamiento de aguas residuales aplicado.

Actualmente existen pocos programas de seguimiento sistematico y estudios
completos sobre la exposicién humana a productos farmacéuticos presentes en el agua
potable. Por lo tanto, el limitado nimero de datos disponibles sobre la presencia de
diversos grupos de productos farmacéuticos utilizados en la actualidad, asi como de sus
metabolitos activos, representa un desafio clave para evaluar el riesgo potencial para la
salud humana derivado de la exposicion a concentraciones muy bajas de productos

farmacéuticos en el agua potable.

Sin embargo, en el ambito de la literatura cientifica se han publicado diversos
métodos de deteccion y priorizacion de productos farmacéuticos, que permiten evaluar los
riesgos para la salud humana derivados de la exposicion a esos productos a través del agua
potable. Por lo general esos métodos se rigen por el principio de la "dosis terapéutica
minima" (también llamada "dosis minima efectiva clinicamente™) o la ingesta diaria
admisible, junto con factores de seguridad o de incertidumbre relativos a los diferentes
grupos de productos farmacéuticos, a fin de deducir un margen de seguridad o de
exposicion entre el peor caso de exposicion observado o previsto, y la dosis terapéutica

minima o la ingesta diaria admisible.

Las observaciones actuales sugieren que es muy poco probable que la exposicion a
niveles muy bajos de productos farmacéuticos presentes en el agua potable pueda suponer

riesgos adversos apreciables para la salud humana, ya que las concentraciones de esos



productos detectadas en el agua potable (generalmente en magnitudes de nano gramos por
litro) son varias 6rdenes de magnitud (por lo general més de 1.000 veces y con frecuencia

mucho maés aun) inferiores a la dosis terapéutica minima.

2.7 Medidas de control y gestion de riesgos

Las concentraciones de la gran mayoria de productos farmacéuticos en el agua se
pueden reducir mediante procesos naturales (por ejemplo, adsorcion sobre los sedimentos,
foto degradacion solar y degradacion bioldgica) o durante los procesos posteriores de
tratamiento de agua potable y aguas residuales. A pesar de sus propiedades farmacoldgicas
unicas, la respuesta de los productos farmacéuticos al tratamiento no difiere de la de otros
productos quimicos organicos, y las tasas de eliminacién dependen de sus propiedades

fisico-quimicas y de la tecnologia utilizada en el tratamiento. (Castro de Amato,1996).

Los procesos convencionales de tratamiento de agua, por ejemplo, la cloracion,
pueden eliminar aproximadamente el 50% de estos compuestos, mientras que l0os procesos
de tratamiento mas avanzados, tales como la ozonizacién, la oxidacion avanzada, el carbon
activado, la nano filtracion y la désmosis inversa pueden lograr mayores tasas de
eliminacion; la 6smosis inversa, por ejemplo, puede eliminar méas del 99% de las grandes

moléculas de productos farmacéuticos.

Como cualquier intervencion de salud publica, el financiamiento de toda medida
para mejorar la seguridad del agua procede de recursos limitados que se deben asignar
cuidadosamente, teniendo en cuenta sus efectos benéficos. Sin embargo, la introduccion de
sistemas adicionales especializados y costosos para el tratamiento de agua potable, en

particular para reducir las concentraciones de trazas de productos farmacéuticos, no se



considera necesaria en este momento, dado que el beneficio para la salud humana seria

limitado.

El enfoque mas adecuado para minimizar la presencia de productos farmacéuticos
en el agua potable y reducir la exposicién humana consiste en prevenir o reducir su paso al
medio acuédtico, en la medida que sea razonablemente viable. Esto se puede lograr
mediante una combinacion de medidas preventivas tales como el suministro de mejor
informacién al publico sobre el uso y la eliminacién racional de los medicamentos y
productos farmacéuticos (por ejemplo, evitar arrojar por el inodoro medicamentos no
utilizados); la capacitacion de los prescriptores y la ejecucion sistematica de programas de

recuperacion de medicamentos.

Sin embargo, en consonancia con el plan para la seguridad del agua basado en el
principio de control de contaminantes en la fuente, seria apropiado tratar de mejorar los
métodos de tratamiento de aguas residuales con el fin de suprimir de la principal via de
entrada en el medio acuatico los productos farmacéuticos y otros preocupantes

contaminantes potenciales. Ibidem

2.8 Seguimiento de la presencia de productos farmacéuticos en el agua

En vista de la falta de disposiciones normativas, el seguimiento regular de la
presencia de productos farmacéuticos en las fuentes de agua y el agua potable a escala
nacional no seria conveniente, excepto en casos en los que las circunstancias locales
sugirieran la posibilidad de concentraciones elevadas (por ejemplo, fabricas con descargas

de efluentes en el curso superior de una fuente de agua potable).

En esas circunstancias se puede realizar un seguimiento de investigacion, por

ejemplo, de las aguas superficiales y subterraneas, asi como de los efluentes de aguas



residuales, a fin de evaluar los niveles de presencia y exposicion posibles; en caso
necesario, los valores detectados se pueden elaborar junto con una evaluacién de los
riesgos potenciales para la salud humana derivados de la exposicion a los productos

farmacéuticos por medio del agua potable. (Audesirk, 2003).

Sobre la base de los resultados de esa evaluacion de riesgos se podrian examinar
posibles medidas de control, como parte de un plan de seguridad del agua. Entre las
dificultades préacticas asociadas con la ejecucion de programas de seguimiento de los
productos farmacéuticos se incluyen la falta de protocolos estandarizados de muestreo y
analisis, los elevados costos y la limitada disponibilidad de los instrumentos de analisis
necesarios para medir la diversa gama de productos farmacéuticos que podrian estar

presentes.

2.9 Principales contaminantes del agua

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS 2011), el agua esta contaminada
cuando su composicion se haya alterado de modo que no redina las condiciones necesarias
para ser utilizada beneficiosamente en el consumo del hombre y de los animales. En los
cursos de agua, los microorganismos descomponedores mantienen siempre igual el nivel
de concentracion de las diferentes sustancias que puedan estar disueltas en el medio. Este
proceso se denomina auto depuracién del agua. Cuando la cantidad de contaminantes es

excesiva, la autodepuracion resulta imposible.

Los principales contaminantes del agua son los siguientes:
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Basuras, desechos quimicos de las fabricas, industrias, etc.

Aguas residuales y otros residuos que demandan oxigeno (en su mayor parte materia
orgénica, cuya descomposicion produce la desoxigenacion del agua).

Agentes patdgenos, tales como bacterias, virus, protozoarios, parasitos que entran al
agua provenientes de desechos organicos, que incluyen heces y otros materiales que
pueden ser descompuestos por bacterias aerobias.

Nutrientes vegetales que pueden estimular el crecimiento de las plantas acuéticas.
Estas, a su vez, interfieren con los usos a los que se destina el agua y, al
descomponerse, agotan el oxigeno disuelto y producen olores desagradables.

Productos quimicos, incluyendo los pesticidas, diversos productos industriales, las
sustancias, tensas, activas, contenidas en los detergentes, y los productos de la
descomposicion de otros compuestos organicos.

Petréleo, especialmente el procedente de los vertidos accidentales.

Minerales inorganicos y compuestos quimicos.

Sedimentos formados por particulas del suelo y minerales arrastrados por las tormentas
y escorrentias desde las tierras de cultivo, los suelos sin proteccion, las explotaciones
mineras, las carreteras y los derribos urbanos.

Sustancias radioactivas procedentes de los residuos producidos por la mineria y el
refinado del uranio y el torio, las centrales nucleares y el uso industrial, médico y
cientifico de materiales radiactivos.

El calor también puede ser considerado un contaminante cuando el vertido del agua
empleada para la refrigeracion de las fabricas y las centrales energeéticas hace subir la
temperatura del agua de la que se abastecen.

Vertimiento de aguas servidas. La mayor parte de los centros urbanos vierten

directamente los desaguies (aguas negras o servidas) a los rios, a los lagos y al mar. Los
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desagties contienen excrementos, detergentes, residuos industriales, petréleo, aceites y
otras sustancias que son tdxicas para las plantas y los animales acuaticos. Con el
vertimiento de desagies, sin previo tratamiento, se dispersan agentes productores de
enfermedades (bacterias, virus, hongos, huevos de parasitos, amebas, etc.).

« Vertimiento de basuras y desmontes en las aguas. Es costumbre generalizada en el pais
el vertimiento de basuras y desmontes en las orillas del mar, los rios y los lagos, sin
ningun cuidado y en forma absolutamente desordenada. Este problema se produce
especialmente cerca de las ciudades e industrias. La basura contiene plésticos, vidrios,
latas y restos organicos, que o no se descomponen o al descomponerse producen
sustancias toxicas (el hierro produce 6xido de hierro), de impacto negativo.

o Vertimiento de relaves mineros. Esta forma de contaminacion de las aguas es muy
difundida y los responsables son los centros mineros y las concentradoras. Los relaves
mineros contienen hierro, cobre, zinc, mercurio, plomo, arsénico y otras sustancias
sumamente toxicas para las plantas, los animales y el ser humano. Otro caso es el de
los lavaderos de oro, por el vertimiento de mercurio en las aguas de rios y quebradas.

« Vertimiento de productos quimicos y desechos industriales. Consiste en la deposicion
de productos diversos (abonos, petrdleo, aceites, acidos, soda, aguas de formacion o
profundas, etc.) provenientes de las actividades industriales.

« Ruido de construcciones maritimas, barcos y pozos petroleros producen ondas sonoras
no naturales que afectan la forma de vida de animales que se comunican por medio de

la ecolocacion como la ballena y el delfin.(Ibidem).

Los mares son un sumidero. De forma constante, grandes cantidades de fangos y
otros materiales, arrastrados desde tierra, se vierten en los oceéanos. Hoy en dia, sin
embargo, a los aportes naturales se afiaden cantidades cada vez mayores de desechos

generados por nuestras sociedades, especialmente aguas residuales cargadas de
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contaminantes quimicos y de productos de desecho procedentes de la industria, la

agricultura y la actividad doméstica, pero también de residuos radiactivos y de otros tipos.

En realidad, los océanos operan como gigantescas plantas carnivoras, a condicion
de no superar el umbral de lo que pueden tolerar. De lo contrario, se generan destruccion y
muerte de las personas, e inconvenientes econémicos y envenenamientos de la poblacion
humana. Esto, a corto plazo. A largo plazo, las consecuencias podrian ser catastroficas.
Basta pensar Unicamente en los efectos que la contaminacién biolégica —como
consecuencia del incremento de fertilizantes- podria acarrear si la proliferacion de formas
microscopicas fuera tan grande que se redujera significativamente el nivel de oxigeno

disuelto en el agua oceanica.

La contaminacion tiende a concentrarse en los lugares proximos a las zonas
habitadas e industrializadas. Asi, la contaminacion marina de origen atmosférico es, en
determinadas zonas adyacentes a Europa (Baltico, mar del Norte, Mediterraneo), por
término general, diez veces mayor que mar adentro, en el propio Atlantico norte; cien
veces superior que en el Pacifico norte y mil veces mas elevada que en el Pacifico sur. Sin
embargo, y como consecuencia de la circulacion general de los aires y de las aguas, cada
afio se detectan nuevos contaminantes en zonas tan apartadas como la Antartida —se ha

encontrado DDT en la grasa de los pinguinos antarticos- o las fosas oceanicas.

La contaminacion del medio marino provocada por el hombre es muy superior a la
atribuible a causas naturales. Las tasas de aporte de algunos elementos son elocuentes: el
mercurio llega al océano a un ritmo dos veces y media superior al que seria debido
unicamente a factores naturales; el manganeso multiplica por cuatro dicho ritmo natural; el
cobre, el plomo y el cinc por doce; el antimonio por treinta y el fésforo por ochenta.

Algunos de los metales pesados, como el mercurio y el plomo, junto con el cadmio y el



arsénico, son contaminantes graves, pues penetran en las cadenas alimentarias marinas, y,

a través de ellas, se concentran. (Wesley 1998).

El crecimiento de la contaminacion en el agua sélo ha hecho que cada dia mas nos
veamos afectados, ya que esta afectacion hace que cada uno de nosotros este
desaprovechando este valioso recurso como lo es el agua, y si no dejamos de botar basuras
0 desechos y si no hacemos algo suficientemente importante que cambie la mentalidad de
nuestra gente, nunca se va a lograr llegar al objetivo por el que muchos de nosotros hemos
tratado de luchar de alguna manera asi sea con un poco de lo que hemos aprendido sobre el
cuidado ambiental. Y esto sin un poco de conciencia hacia las industrias que son la
principal causa de contaminacién en nuestros océanos esto va a continuar igual y en pocos
afios no vamos a poder contar con estas grandes y maravillosas hojas azules que recorren

todo nuestro planeta y que por el descuido de todos nosotros hemos dejado atras.

El agua es el unico liquido vital, es decir, sin ella no podriamos vivir. En los
ultimos afios se ha visto un gran deterioro del planeta. EI hombre ha avanzado en cuanto a
Ciencia y Tecnologia, pero como consecuencia muchos ecosistemas se han visto afectados
por el avance del desarrollo humano. Los principales contaminantes del agua son
desechos toxicos, estos son arrojados por el ser humano, puede ir desde una persona que
ensucia el agua con grandes cantidades de detergente o bien y el mas perjudicial, empresas
y féabricas que vierten toneladas de veneno a rios, lagos, valles y océanos. Una manera que
podria ser muy efectiva para disminuir la contaminaciéon hidrica seria no utilizar
cantidades inmensas de detergentes y que las fabricas buscaran implementar técnicas para
no tirar sus desechos toxicos a zonas vitales para el planeta, se que se gastaria mas dinero
del que ellos tendrian previsto y seguramente no lo harian por su propia voluntad ya que lo

gue desean es tener mucha mas ganancia economica.



Algunas fuentes de contaminacion del agua son naturales. Por ejemplo, el mercurio
que se encuentra naturalmente en la corteza de la Tierra y en los océanos genera
contaminacion de forma natural de estos. Algo similar pasa con los hidrocarburos y con
muchos otros productos. Normalmente las fuentes de contaminacion natural son muy
dispersas y no provocan concentraciones altas de polucion, excepto en algunos lugares
muy concretos. La contaminacion de origen humano, en cambio, se concentra en zonas
concretas y, para la mayor parte de los contaminantes, es mucho mas peligrosa que la

natural.

Los factores naturales no pueden controlarse facilmente y pueden tener un impacto
significativo sobre la calidad de una fuente de agua. Los factores que se deben considerar
son los siguientes: el clima, las caracteristicas de la cuenca, la geologia, el crecimiento
microbioldgico y de los nutrientes, los incendios, la intrusion salina y la estratificacion

térmica. (Ibidem).

El agua que nos proporciona, en sus distintas formas, la naturaleza, no retne los
requisitos para ser consumida de forma directa por el ser humano, debido a la
contaminacion que contiene. Para lograr la calidad satisfactoria en el agua, y que ésta sea
potable, se realizan destilaciones u otros procesos de purificacion. El agua puede
contaminarse de diferentes formas, aunque la mas comun en la actualidad es mediante

descarga de agua servida o cloacas de areas urbanas en rios y arroyos.

Otros focos de contaminacion de las aguas son los desechos organicos provenientes
de mataderos de ganado o de aves. El procesamiento de frutas y vegetales requiere grandes
cantidades de agua para el lavado, el pelado y blanqueado, lo que produce gran cantidad de
agua servida con alto contenido organico. Estas concentraciones de materia organica

originan un alto porcentaje de fosfatos en el agua de los rios o arroyos en que se descargan.
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Estos fosfatos ocasionan un rapido crecimiento en la poblacion de algas. Las algas utilizan
el oxigeno en gran cantidad, lo que hace que disminuya en el agua la concentracion
necesaria de éste para permitir la respiracion de los animales acuaticos, causando su

muerte.

CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1 Introduccidn

Este capitulo contiene los procesos metodoldgicos que orientan al presente trabajo,
el cual esta constituido por el disefio, poblacion y muestra, técnica y recoleccion de datos,

validez y confiabilidad de los instrumentos, procedimiento y analisis de datos.

3.2 Disefio y tipo de investigacion

El disefio al que corresponde esta investigacion es el no experimental porque los
sustentantes no manipulan ninguna de las variables, asi mismo corresponde al tipo
descriptivo, pues se presentaron las caracteristicas del fenémeno estudiado entorno a la
calidad del agua de consumo de los centros educativos de Bésica de Jornada Extendida en

la zona urbana del Distrito Educativo 16-01 de Cotui.

3.3 Poblacién y Muestra

La poblacion consta de 128 docentes y 26 miembros del equipo de gestion de las
escuelas objeto de estudio y las procesadoras de agua que suplen los centros que son tres.

Por ser una poblacion reducida se consideran a todos los miembros.



3.4 Instrumentacion

Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario que estuvo dirigido a los
docentes y equipo de gestion. Consta de 20 itemes con preguntas cerradas con escala
nominal e interval, de acuerdo a los indicadores que midieron las variables de interés y el
cuestionario de las procesadoras de agua tiene 4 indicadores respecto a los componentes

quimicos encontrados.

3.5 Validez y Confiabilidad

Para lograr la veracidad y pertinencia del instrumento luego de elaborado se le
presentd a la asesora y posteriormente a tres profesores de la Universidad los cuales

contribuyeron con sus aportes y recomendaciones.

3.6 Procedimiento

Se sometid el tema al comité de investigacion de la Universidad para que fuera aprobado.
Se visitaron las Universidades; Universidad Catolica Nordestana (UCNE) San Francisco
de Macoris, Centro Universitario Regional del Nordeste de la Universidad Autonoma de
Santo Domingo (CURNE), Universidad Catdlica del Cibao (UCATECI) de la Vega, en
busca de antecedentes de esta investigacion.

Se hicieron investigaciones en bibliotecas de la regidn en buscas de teorias referentes al
tema.

Se hicieron reuniones semanales con la asesora

Se hicieron visita al Distrito Educativo en busca de estadistica.

Se hicieron visita de Paginas Web en busca de teorias.

3.7 Analisis de los datos



Este trabajo se organiza en tablas que contienen frecuencia y porcentaje para mayor
manejo de las informaciones. Para el procesamiento de los datos se hizo uso de una

calculadora manual.

CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1 Introduccion
El capitulo cuatro contiene las tablas organizadas segun las variables del estudio
para una mejor interpretacion y analisis las cuales son el resultado de la aplicacion de
campo mediante los instrumentos a los maestros y el equipo de gestion de los centros con
el proposito de evaluar la calidad del agua de consumo en las escuelas de la zona urbana de

Cotui, distrito educativo 16-01.

4.2 Interpretacion

4.2.1 Caracteristicas Demogréficas

Tabla no. 1: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno al sexo de los
encuestados.

Maestros Equipo de gestion
Sexo Frec. Porc. Frec. Porc.
Masculino 4 3% 3 12.5%
Femenino 124 97% 23 8.8%
Total 128 100% 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 1 se puede observar que el sexo predominante entre los muestreados es

el femenino, representado por el 97 % de los maestros y 8 del equipo de gestion.



Tabla no. 2: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a la edad de los
encuestados.

Maestros Equipo de gestion
Edad Frec. Porc. Frec. Porc.
20-30 20 6% 0 0%
30-40 86 77% 21 81%
Mas de 40 22 17% 05 9%
Total 128 100% | 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 2 se pudo determinar que los maestros en su mayoria se encuentra en
edades de 30 a 40 afios equivalente al 77% y el equipo de gestion con el mismo dato

equivale al 81%.

Tabla no. 3: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a tiempo en servicio.

Maestros Equipo de gestién
Tiempo en | Frec. Porc. Frec. Porc.
servicio
0-10 afios 27 21% 02 08%
11-20 afios 73 57% 20 77%
Mas de 20 afios | 28 22% 04 15%
Total 128 100% | 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 3 se expresa que el 57% de los maestros se encuentra en edades
comprendida de 0-10 afios en servicio y el equipo de gestién con un 77% estan en edades

comprendido entre 11-20 afos.



Tabla no. 4: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno al nivel académico de
los encuestados.

Maestros Equipo de gestion

Frec. Porc. Frec. Porc.
Técnico 0 0% 0 0%
Licenciado 70 55% 0 0%
Especialidad 35 % 21 80%
Maestria 23 18% 5 20%
Total 128 100 14 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 4 se entiende que en los maestros el 55% estan preparados a nivel de

licenciatura y en el equipo de gestion un 89% a nivel de maestria.

4.2. 3 Abastecimiento y distribucion

Tabla no. 5: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno al agua que provee el
centro educativo que necesitan los nifios/as.

Maestros Equipo de gestion
Agua estudiantes | Frec. Porc. Frec. Porc.
Si 98 77 26 100%
No 30 23% 0 0%
Total 128 100% | 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 5 se muestra que el 77% de los maestros y el equipo de gestién segin el

100% acepta que el centro le provee agua a los nifios/as en su totalidad.

Tabla no. 6: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a si el centro educativo
provee agua gque necesitan los maestros/as y equipo de gestion.



Maestros Equipo de gestién
Agua maestros y | Frec. Porc. Frec. Porc.
equipo de gestion
Si 98 77% 26 100%
No 30 23% 0 0%
Total 128 100% | 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 6 se puede observar que el 77% de los maestros y el equipo de gestion

en su totalidad afirmo que el centro le provee el agua que necesitan los maestros.

Tabla no. 7: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a si el centro educativo
provee el agua que necesita el personal de apoyo de la institucion

Maestros Equipo de gestion
Agua del | Frec. Porc. Frec. Porc.
personal
Si 92 72% 14 100%
No 36 28% 0 0%
Total 128 100% | 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 7 los resultados muestran que el 72% de los maestros y el equipo de
gestion en su totalidad aceptd que el centro le provee el agua que necesita el personal de

apoyo de la institucion.

4.2.4 Recibimiento y almacenamiento

Tabla no. 8: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a la recepcién del agua
proviene de una empresa reconocida.



Maestros Equipo de gestion
Agua de empresa | Frec. Porc. Frec. Porc.
reconocida
Si 113 88% 26 100%
No 15 12% 0 0%
Total 128 100% | 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla de 8 se pudo determinar que el 88 % de los maestros/as y el equipo de

gestion en su totalidad dicen que el agua proviene de una empresa reconocida.

Tabla no. 9: Descripcién de frecuencia y porcentaje en torno a quienes reciben el
agua.

Maestros Equipo de gestién
Agua  recibida | Frec. Porc. Frec. Porc.
por
Equipo de | 110 80% 05 20%
gestion
Personal de | 18 20% 21 80%
apoyo
Maestros/as 0 0% 0 0%
Total 128 100% | 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En esta tabla 9 se muestran los resultados que el equipo de gestion y el personal de

apoyo en un porcentaje mayor es quien se encarga del recibimiento del agua.

Tabla no. 10: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a cada que tiempo
reciben el agua.

Maestros Equipo de gestion
Tiempo Frec. Porc. Frec. Porc.
Diario 26 20% 05 20%
Interdiario 102 80% 21 80%
Semanal 00 00% 0 0%
Total 128 100% 14 100%




Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 10 se puede observar que el 80% de los maestros y del equipo de

gestion especificaron que por lo general se recibe el agua interdiario.

Tabla no. 11: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a si es adecuado el
lugar de almacenamiento.

Maestros Equipo de gestion
Lugar seguro Frec. Porc. Frec. Porc.
Si 111 87% 24 93%
No 17 13% 02 07%
Total 128 100% | 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En esta tabla 11 el 87% de los maestros y el 93% del equipo de gestion expresaron

que el lugar de almacenamiento es seguro.

4.2.5 Proceso de distribucion

Tabla no. 12: Descripcién de frecuencia y porcentaje en torno a que personal entrega
el agua a los nifios/as.

Maestros Equipo de gestion
Agua entregada | Frec. Porc. Frec. Porc.
por:
Maestros 19 15% 04 15%
Personal de apoyo | 18 14% 05 19%
Ambas 67 52% 10 39%
Nifos/as 24 19% 07 27%




| Total | 128 | 100% | 26 | 100% |
Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 12 se expresa que el 52% de los maestros/as y el 39% del equipo de
gestion estaban de acuerdo que los maestros y el personal de apoyo les entregan el agua a

los nifios.

Tabla no. 13: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a si el personal que
entrega el agua a los nifios/as usa proteccion.

Maestros Equipo de gestion
Lugar seguro Frec. Porc. Frec. Porc.
Si 110 86% 21 80%
No 18 14% 05 20%
Total 128 100% | 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 13 se percibe al entregar el agua el personal se protege, de acuerdo al

86% de los maestros y el 80% del equipo de gestion.

Tabla no. 14: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a cuando se distribuye
el agua el persona utiliza proteccion.

Maestros Equipo de gestién
Proteccidn Frec. Porc. Frec. Porc.
Guantes 49 38% 04 27%
Mascarillas 00 00% 00 00%
Ambas 61 48% 17 64%
Ninguna 18 14% 05 19%
Total 128 100% 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion



En la tabla 14 se determina que el 18% de los maestros no se utilizaban ningun tipo
de proteccion y el 64% del equipo de gestion y 48% de los maestros afirmaron que al

momento de distribuir el agua utilizan guantes y mascarillas.

Tabla no. 15: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a qué tipo de recipiente
que se distribuye el agua.

Maestros Equipo de gestion
Recipiente Frec. Porc. Frec. Porc.
Vaso pléstico 26 20% 04 15%
Vaso de metal 102 80% 22 85%
Vaso desechable | 00 0% 00 00%
Total 128 100% | 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 15 se observa que el 80% de los maestros y el 85% del equipo de

gestidn expresaron que el recipiente en que se distribuye el agua es en vaso de metal.

Tabla no. 16: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a la cantidad del agua
que se distribuye en el centro.

Maestros Equipo de gestién
Cantidad de agua | Frec. Porc. Frec. Porc.
Definida 19 15% 00 00%
No definida 109 85% 26 100%
Total 128 100% | 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion

En la tabla 16 se percibe que el 100 del equipo de gestion entiende que la cantidad

del agua que se distribuye en el centro no esta definida, asi como el 85% de los maestros.

4.2.6 Comprobacién de la calidad



Tabla no. 17: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a si se le da
seguimiento al suministro del agua.

Maestros Equipo de gestion
Seguimiento Frec. Porc. Frec. Porc.
Si 110 86% 22 85%
No 18 04% 04 15%
Total 128 100% | 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros y equipo de gestion
En la tabla 17 se presenta que el 86 %de los maestros y el 85%del equipo de
gestion definen que si se le da seguimiento al suministro del agua.

Tabla no. 18: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a si el equipo de
gestion esta conforme con el seguimiento

Maestros Equipo de gestién
Conformidad Frec. Porc. Frec. Porc.
Siempre 110 86 22 64.3%
A veces 18 14 04 35.7%
Nunca 00 00 00 0%
Total 128 100 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al equipo de gestion

En la tabla 18 se presenta que el equipo de gestidén en un 64% y los maestros en el

86% estaban conformes siempre con el seguimiento que se le da a la calidad del agua.

Tabla no. 19: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a si visita el equipo de
gestidn del centro a la planta distribuidora.

Equipo de gestion
Visitas Frec. Porc.
Siempre 21 81%
A veces 05 19%
Nunca 0 0
14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al equipo de gestion

La tabla no 19 muestra que el equipo de gestion en un 81% siempre estaban de

acuerdo con las visitas que realizan a la planta distribuidora.



Tabla no. 20: Descripcion de frecuencia y porcentaje en torno a si han enviado
muestras al laboratorio.

Equipo de gestion
Envio de | Frec. Porc.
muestras
Si 00 00
No 26 100%
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado al equipo de gestion

En la tabla 20 se plantea que el 100% afirmé no haber enviado muestras de agua al

laboratorio.

4.2.7 Componentes quimicos del agua

Tabla no. 21 descripcion de frecuencia y porcentaje en torno al nivel de PH del agua
de consumo de las escuelas.

Centros Educativos Procesadora PH
Juan Sanchez Ramirez A 000
Salomé Urefa C 001
Ana Martina José C 001
Pedro M. Paulino C 001
Los Mineros B 000

Fuente: Cuestionario aplicado al equipo de gestion

En las pruebas de laboratorio realizadas a las muestras tomadas de agua de los
centros educativos por las sustentantes, los resultados mostraron que solo las procesadoras

A'y B estan aptas para el consumo humano de acuerdo al nivel de PH.



Tabla no. 22 descripcion de frecuencia y porcentaje en torno al nivel de dureza del
agua de consumo de las escuelas.

Procesadora Color Frecuencia | PH
A Azul Oscuro 1 20
C Morado 3 60
B Azul Claro 1 20
Total 5 100

Fuente: Cuestionario aplicado al equipo de gestion

De acuerdo a los parametros de colores la procesadora A y B estan aptas para ser

consumidas, mientras que C esta en los niveles de no consumo.

Tabla no. 23 descripcion de frecuencia y porcentaje en torno al nivel de volumen del
agua de consumo de las escuelas.

Nivel de Volumen Procesadora
0-1 A

2-7 B

8-10 C

N-15

Fuente: Cuestionario aplicado al equipo de gestion

De acuerdo a los parametros de calidad los niveles normales del volumen de agua
debe oscilar entre 2-7 en el TDS, en este sentido los resultados arrojan que solo la

procesadora B esta apta para el consumo humano seguida de la procesadora A de 0-1 TDS

Tabla no. 24 descripcion de frecuencia y porcentaje en torno al nivel de cloro del
agua de consumo de las escuelas.

Nivel de cloro Procesadora

000 A

001 B




| 002 | C \
Fuente: Cuestionario aplicado al equipo de gestion

Esta tabla muestra que el filtro utilizado por estas procesadora esta extrayendo

adecuadamente los niveles de cloro, antes de llegar el agua a ser consumida.

CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1 Introduccion
El capitulo cinco contiene el andlisis fruto de la reflexién y contratacion de las
teorias que sustentan el estudio, las conclusiones a las que arribé el equipo y las
recomendaciones tendentes a mejorar los aspectos negativos encontrados en el trabajo de

campo.

5.2 Interpretacion

5.2.1 Caracteristicas Demogréficas

Las caracteristicas demograficas de este estudio expresaron que el sexo
predominante entre los muestreados es el femenino, representado por el 97% de los
maestros y 23% del equipo de gestion, ademas los maestros en su mayoria se encuentro en

edades de 30 a 40 afios equivalente al 77% y el equipo de gestion con el mismo dato



equivale al 21%., asi mismo los docentes en el 55% estaban preparados a nivel de

licenciatura y en el equipo de gestion un 21% a nivel de especialidad.

Ademas el 57% de los maestros y un 20% del equipo de gestion se encuentrd en

edades comprendida de 11-20 afios en servicio.

5.2. 2 Abastecimiento y distribucion

En torno al abastecimiento los resultados son buenos, pues el 77% de los maestros
y el equipo de gestion aceptd que el centro le provee agua a los nifios/as en su totalidad, el
77% de los maestros y el equipo de gestion acepta que el centro le provee el agua que
necesitan los maestros/as, también los resultados mostraron que el 72% de los maestros y
el 100% del equipo de gestion aceptd que el centro le provee el agua que necesita el

personal de apoyo de la institucion.

5.2.3 Recibimiento y almacenamiento

Los hallazgos sobre el recibimiento y almacenamiento son satisfactorio, pues el
88% de los maestros/as y el equipo de gestion en su totalidad dicen que el agua proviene
de una empresa reconocida, afirmando ademas que el equipo de gestion en un porcentaje
mayor es quien se encarga del recibimiento del agua, asi mismo el 80% de los maestros/as
y el 80% del equipo de gestion especifico que por lo general se recibe el agua
interdiariamente. Sobre este particular expresé Solsona (2003) que el derecho al agua
potable es una condicion fundamental para garantizar la salud y una aceptable calidad de
vida. Por ello, es preciso que desde temprana edad los nifios y las nifias tengan acceso al
agua segura y que tambien conozcan la relacion que existe entre el agua, la salud y el
desarrollo. Asi, ese conocimiento se podra traducir en comportamientos que demuestren la

valoracion del agua y su uso racional en beneficio de las actuales y futuras generaciones.



Ademas el 88.9% de los maestros y el 92.9% del equipo de gestion expreso que el
lugar de almacenamiento era adecuado. En una observacion hecha al centro se encontro
que el lugar de almacenamiento no era factible, ya que el mismo estd expuesto a rayos
solares, los maestros/as y el equipo de gestion estuvieron de acuerdo que los maestros
entregan el agua a los nifios, en este orden planted (Audesirk, 2003) que el agua tiene una
estrecha relacién con la vida humana por su utilidad directa y por ser un elemento esencial
para la conservacion del ecosistema. Es también un agente basico de salud o enfermedad.
Tener acceso a una agua segura es fundamental para la salud de las personas, ya que si esta
contaminada se convierte en uno de los principales vehiculos de transmision de
enfermedades, las que afectan a los grupos mas desprotegidos de la poblacion, entre ellos,

a los nifnos.

5.2.4 Proceso de distribucién

Los resultados no son satisfactorio en relacién a la distribucion, ya que el 14% de
los maestros no utilizan ningdn tipo de proteccion y el 64% del equipo de gestion afirmo
qgue al momento de distribuir el agua utilizan guantes y mascarillas y el 80% de los
maestros y el 85% del equipo de gestion dijo que el recipiente en que se distribuye el agua
es en vaso de metal, (Castro de Amato,1996),eexpreso que El derecho al agua potable es
una condicion fundamental para garantizar la salud y una aceptable calidad de vida. Por
ello, es preciso que desde temprana edad los nifios y las nifias tengan acceso al agua segura
y que también conozcan la relacion que existe entre el agua, la salud y el desarrollo. Asi,
ese conocimiento se podra traducir en comportamientos que demuestren la valoracion del

agua y su uso racional en beneficio de las actuales y futuras generaciones.

5.2.5 Componentes quimicos del agua

Un porcentaje alto entiende que la cantidad del agua que se distribuye en el centro

no esta definida. En la tabla 18 se presenta que el 86%de los maestros y el 85% del equipo



de gestion definieron que si se le da seguimiento al suministro del agua. Asi mismo el
equipo de gestion estuvo conforme con el seguimiento que se le da al agua 'y el 100% no

ha enviado muestras al laboratorio, lo que se percibe como negativo para este estudio.

En las pruebas de laboratorio hecha a las muestras tomadas de agua de los centros
educativos, los resultados mostraron que solo las procesadoras A y B estan apta para el
consumo humano de acuerdo al nivel de PH, de igual manera en relacién a la dureza del
agua la procesadora A y B estan aptas para ser consumidas, mientras que C esta en los
niveles de no consumo. De acuerdo a los parametros de calidad los niveles normales del
volumen de agua debe oscilar entre 2-7 en el TDS en este sentido los resultados arrojaron
que sélo la procesadora B esta apta para el consumo humano seguida de la procesadora A

de 0-1 TDS.

También se encontrd que el filtro utilizado por las procesadoras esta extrayendo
adecuadamente los niveles de cloro, antes de llegar el agua a ser consumida, sobre este
particular cabe destacar a Sierra Ramirez (2011), cuando afirm6 que a aquellas
caracteristicas que posee el agua, ya sea que se encuentre contaminada o no, se le conoce
como propiedades del agua. Las propiedades son las caracteristicas que distingue el agua

de los demas liquidos

5.3 Conclusiones

El abastecimiento y distribucién del agua potable en los Centros Educativos de
Jornada Extendida en la Zona Urbana del Distrito Educativo 16-01 es bueno, pues los
centros proveen del agua que necesitan los maestros/as, el personal de apoyo, los nifios de
la institucion.

El procedimiento del recibimiento y almacenamiento del agua potable en los centros

educativos de Jornada Extendida en la Zona Urbana del Distrito Educativo 16-01 es



satisfactorio, siendo el equipo de gestién quien se encarga del recibimiento del agua
haciéndose de manera interdiaria.

El proceso de distribucion del agua en los centros educativos de Jornada Extendida
en la zona Urbana del distrito educativo 16-01 no es satisfactorio, ya que en un porcentaje

alto los centros no utilizaban ningun tipo de proteccion y se usaban recipientes de metal.

El equipo de gestion de los centros educativos de jornada extendida en la zona urbana
del Distrito educativo 16-01, no se preocupa por comprobar la calidad del agua que se
consume.

En relacion a los componentes quimicos del agua de los centros educativos de
Jornada Extendida en la Zona Urbana del Distrito Educativo 16-01 sélo las procesadoras

A'y B estan apta para el consumo humano de acuerdo al nivel de PH, el TDS 'y la dureza,
en relacion a estos componentes C esté en los niveles de no consumo; el nivel de cloro es

normal en las tres empresas.

5.4 Recomendaciones

Al equipo de Gestion
Mejorar el proceso de distribucion del agua en los centros educativos de Jornada
Extendida en la zona Urbana del distrito educativo 16-01, de Cotui.
Se sugiere utilizar recipientes desechables para evitar enfermedades.
Que se realicen pruebas de laboratorios frecuentemente para comprobar la
calidad del agua que se consume, ya que los resultados del estudio muestran un desorden

en los componentes quimicos del agua consumida.

Se sugiere también visitar la planta distribuidora para conocer el proceso de

tratamiento del agua.



Se recomienda que el agua para abastecer los clientes se coloquen en lugares bajo

techo, para que no se exponga a los rayos del sol.

Sugerimos a los centros educativos que la recepcion del agua sea techada ya que al estar

expuestas a rayos solares o temperaturas muy altas se descompone el agua para consumir.
A las Procesadoras

Se le sugiere tomar en cuenta los niveles de control de calidad, antes de que el agua

Ilegue al cliente.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL (UTECO)
Cotui, Prov. Sanchez Ramirez
FACULTAD DE HUMANIDADES

Distinguidos docentes, con gran afecto le saludamos y requerimos de su
colaboracidn para realizar una investigacion que tiene como proposito Evaluar la calidad
del agua en el consumo de los centros educativos de Basica de Jornada Extendida en la

zona urbana del Distrito Educativo 16-01.

Marque con una X la opcion que considere en cada caso:
Caracteristicas Demograficas

1 Sexo
a) Masculino () b) Femenino ()

2 Edad
a) 20a30afos () b)30a40afios () c) Maés de 40 afios

3 Tiempo en servicio
a) 0al10afios() b)11 a 20 afios() c)Mas de 20 afios( )

4 Nivel académico que posee
a) Maestro normal ()
b) Técnico ()
c) Licenciatura ()
d) Especialidad ()
e) Maestria ()

Abastecimiento y distribucion

5- ¢ El centro educativo provee agua que necesitan los nifios y nifios?
a) Si
b) No

6 ¢El centro educativo provee agua que necesitan los/as maestros/as y equipo de
gestion?

a) Si

b) No



7- ¢El centro educativo provee agua que necesitan al personal de apoyo?
a) Si
b) No

Recibimiento y almacenamiento

8- ¢La recepcion del agua proviene de una empresa reconocida?
a) Si
b) No

9 ¢Quién recibe el agua?
a) Equipo de gestion
b) Personal de apoyo
c) Los/as maestros/as

10- ¢ Cada qué tiempo reciben el agua?
a) Diaria
b) Interdiaria
c) Semanal

11 - ¢ Es adecuado Lugar de Almacenamiento
a) Si
b) No

Proceso de distribucion

12-¢En el proceso de distribucion cual es el personal que entrega el agua a los nifios y
nifas?

a) Maestros/as

b) Personal de apoyo

c) Maestros/as y personal de apoyo
d) Nifios/as

13- ¢ El personal al distribuir el agua utiliza proteccion?

a) Si
b) No

14;Que tipo de proteccion utiliza el personal para distribuir el agua a los /as
ninos/as?

a) Guante

b) Mascarilla

¢) Guantesy mascarilla

d) No utiliza proteccion



15-¢ En qué tipo de recipiente se distribuye el agua?
a) Vasos plasticos
b) Vasos de metal
¢) Vasos desechables

16 ¢Como es la cantidad de agua que se distribuye en el centro educativo?
a) Definida
b) No definida

Comprobacion de la calidad
17- ¢ El equipo de gestion da seguimiento al suministro de agua?

d) Siempre
e) A veces
f) Nunca

18- ¢ El equipo de gestion esta conforme con el seguimiento?

a) Si
b) No

19- ¢ Visita el equipo de gestion del centro la planta distribuidora?
g) Siempre
h) A veces
i) Nunca

20- ¢El equipo de gestion ha enviado muestreo al laboratorio?

a) Si
b) No



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL (UTECO)
Cotui, Prov. Sanchez Ramirez
FACULTAD DE HUMANIDADES

Distinguidos administradores, con gran afecto le saludamos y requerimos de su
colaboracidn para realizar una investigacion que tiene como proposito Evaluar la calidad
del agua en el consumo de los centros educativos de Baésica de Jornada Extendida en la

zona urbana del Distrito Educativo 16-01.

Cuestionario dirigido a los administradores de las plantas procesadoras de agua
potable que suplen a los centros educativos en estudio

21;Cuél es el nivel de PH del agua apto para el consumo humano?
a) 000
b) 001
c) 002

22 ¢ Cual es el nivel de dureza del agua?

a) Azul claro
b) Azul Oscuro
c) Morado

d) Rosado

23 ¢ Cual es el nivel de volumen del agua?

a) 2.7
b) 0-1
c) 8-10
d) 10-15



21¢Cual es el nivel de cloro apto para consumo humano?
a) 000
b) 001
c) 002

Cotui, Prov. Sanchez Ramirez
6 de Julio del afio 2015



