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CAPITULOI:

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

Este capitulo consta de los elementos que dan inicio a la investigacion, presentando
una descripcion del contexto en el que se lleva a cabo el proyecto. A partir de esa
descripcion se realiza un diagnostico del Estado actual en relacion con el proyecto,
identificando y desglosando el problema que este plantea. En esta base se establecen los
objetivos, se detalla el proceso metodoldgico, se analiza la reaccién entre los objetivos y

los participantes involucrados y se expone a la justificacion del proyecto.

1.1.Descripcion del contexto del proyecto.

El presente proyecto tiene como propdsito desarrollar un portal web para la
evaluacion de desempefio de los colaboradores de la Universidad tecnoldgica del Cibao
Oriental, (UTECO). Esta iniciativa surge de la necesidad institucional de optimizar los
procesos de gestion del talento humano, promoviendo una evaluacion mas &gil,

transparente y alineada con los objetivos estratégicos de la Universidad.

La UTECO cuenta con un amplio personal docente y administrativo, cuyo
desempefio constituye un factor clave en el fortalecimiento de la calidad académica 'y
administrativa de la institucion. Sin embargo, los métodos tradicionales de evaluacion
presentan limitaciones en cuanto a registro, seguimientos y analisis de resultados, lo

que dificulta la toma de decisiones oportunas y basada en datos.

En este contexto, el desarrollo del portal web presenta una propuesta
tecnoldgica de automatizacion que permitira registrar, procesar y analizar de manera
eficiente la informacion relacionada con el desempefio de los colaboradores. El sistema
integra médulos para la gestion de usuario, departamento, criterios de evaluacién y
generacion de reporte, facilitando asi la labor de los responsables de recursos humanos

y directivos.



Con la implementacion de esta herramienta se busca fortalecer la cultura
institucional y la mejora continua, fomentar la transparencia en la evaluacion y
contribuir al desarrollo profesional de los colaboradores, reafirmando el compromiso

de la UTECO con la innovacion y la excelencia institucional.

1.1.2. La Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO).

El Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental, ITECO, fue creado por el Patronato
Pro- Desarrollo de la Provincia Sdnchez Ramirez mediante acto de fundacion el
miércoles 10 de febrero del afio 1982. Inicio sus labores docentes el 11 de octubre del
mismo afio con una matricula de 258 estudiantes. EI Decreto 820 del Poder Ejecutivo
de fecha 25 de febrero de 1983 lo incorpora como Institucién de educacion superior
para otorgar titulos y grados. Mediante la Ley 236-14 del 16 de julio del 2014 es
convertido en Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO). (Ley 236-14).

(Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2014)

La personeria juridica se obtiene el 25 de febrero de 1983, mediante el Decreto
820 del Poder Ejecutivo el cual autoriza a la Institucion a expedir Titulos y Grados con
la misma fuerzay validez que las demas instituciones de educacion superior acreditadas

para tales fines. (Poder Ejecutivo de la Republica Dominicana, 1983)

Basado en este sistema de niveles, la Universidad Tecnol6gica del Cibao

Oriental, ofrece programas regulares conducentes a tres grados distintos:

Grado de Asociado, (Técnico Superior).
Grado de Licenciatura (o Ingenieria)
Grado de Post-Grado.

Con este esquema académico el Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental,
ITECO, abre sus puertas el lunes 11 de octubre del 1982, con una matricula de 258
estudiantes inscritos en carreras directamente vinculadas a las actividades econdmicas
y sociales de la Provincia y la Region, tales como: mineria (oro, plata y caliza),
produccion agricola, pecuaria y forestal, ademas de un comercio en desarrollo; es por

estas razones que la oferta curricular establece las siguientes carreras;



Geologia y Minas, Zootecnia, Agroforesta, Administracion Agricola,
Administracion de Recursos Hidraulicos, Construcciones Civiles, Bioanalisis, Trabajo

Social, Educacion, Administracion de Empresas y Secretariado.

Esta oferta curricular se puede comprobar en las comunicaciones CONES/069/97
de fecha 10 de marzo del 1997 a la firma de Licda. Alejandrina German y
CONES169/2000 del 13 de noviembre 2000 a la firma a la firma del Lic. Andrés Rafael
Reyes Rodriguez del Consejo Nacional de Educacion Superior. (Ley 236-14).

En la actualidad ofrece las carreras de: Ingenieria Civil, Ingenieria de Software,
Ingenieria en Geologia, Ingeniero Agréonomo, mencion: Produccién Agricola,
Licenciatura en Administracion de Empresas, Licenciatura en Bioanalisis,
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Mencion: Biologia y Quimica, Licenciatura
en ciencias de la Educacion, mencion: Inicial, Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, Mencién: Matematicas y Fisicas, Licenciatura En Ciencias De La
Educacién, Mencién: Orientacion Escolar, Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
Mencion: Sociales, Licenciatura en Contabilidad, Licenciatura en Derecho,
Licenciatura En Educacion Basica, Licenciatura en Educacion Fisica, Licenciatura en
Educacion Fisica, Licenciatura en Educacion Mencion Lenguas Extranjeras (Inglés),
Licenciatura En Enfermeria, Licenciatura en Informaética, Licenciatura En Marketing
Concentracion Marketing Digital, Licenciatura en Matematica Orientada a la
Educacion Secundaria, Licenciatura en Mercadeo, Técnico en Administracion de
Empresas, Técnico en Agropecuaria, Técnico en Contabilidad, Técnico en Informética
y Técnico en Mercadeo. (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2014)

La UTECO cuenta con 217 colaboradores administrativos, distribuidos en sus
diferentes divisiones, facultades y departamentos, que sirven de soporte a la gestion

académica y administrativa. (Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental, 2025)

1.2. Diagnostico del estado actual.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la investigacion aplicada al personal
administrativo de la Universidad UTECO inicia con la institucion cuenta con una base

organizacional sélida y una clara definicion de su filosofia institucional.



Sin embargo, los procesos actuales y de evaluacion de desempefio se realizan
de manera manual o mediante formularios enviados por correo electronico lo que
genera limitaciones en cuanto a la objetividad, la sistematizacién y retroalimentacion

efectiva.

Los colaboradores manifestaron una actitud positiva hacia la modernizacion de
este proceso, destacando el interés en la implementacion de un portal web que
promueva la eficiencia, la transparencia y la mejora continua dentro de la gestion del

talento humano.

Asi mismo, el diagnostico revela que la UTECO dispone de los recursos
tecnoldgicos y humanos necesarios para poner en marcha el portal web para la
evaluacion de desempefio, aunque persisten desafios como la resistencia al cambio y la
necesidad de fortalecer la capacitacion digital del personal. Los empleados reconocen
la importancia de garantizar la accesibilidad, la seguridad de la informacién y la
usabilidad del sistema. En general, el contexto institucional refleja condiciones
favorables para la implementacion del portal, siempre que se acomparie de estrategia de
sensibilizacion, formacion continua y respaldo institucional. Lo cual permitira
consolidar un proceso de evaluacion mas moderno, automatizado y alineado con los

objetivos estratégicos de la Universidad.

1.2.1 Objetivos del diagnostico.
Objetivo general.

Determinar la problematica existente en los procesos de evaluacion del
personal administrativo en la UTECO, mediante un diagndstico que identifique los
recursos tecnoldgicos, la factibilidad institucional y los componentes requeridos para

el disefio e implementacion de un sistema de evaluacion eficiente.
Objetivos especificos.

Conocer el estado actual de los procesos de evaluacion del desempefio del
personal administrativo en la Universidad UTECO, con el fin de identificar sus

limitaciones, fortalezas y oportunidades de mejora que sirvan de base para el disefio



del sistema propuesto.

Identificar los recursos tecnoldgicos y humanos disponibles en la institucion,
con el propdsito de determinar la capacidad existente para apoyar la implementacién
y sostenibilidad de un sistema automatizado de evaluacion del desempefio.

Constatar la factibilidad institucional, técnica y operativa de la integracion
de un portal web para la evaluacién del personal, considerando los recursos, politicas

y condiciones organizacionales de la UTECO.

Identificar los componentes funcionales y administrativos esenciales que debe
incorporar el sistema de evaluacion del desempefio, de modo que responda eficazmente

a las necesidades y particularidades de la gestion del talento humano en la Universidad.

1.2.2. Metodologia.

Este acapite contiene los pasos metodoldgicos que sustento el estudio para
llevar a cabo esta investigacion sobre un “Portal Web para la Evaluacion del
Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO”. En el mismo se
establece el orden metodolégico que se empled para realizar dicho estudio.

Enfoque de la investigacion.

Segln Mata (2019), el enfoque de investigacion se refiere al marco general
0 perspectiva que guia el proceso de recoleccion y analisis de datos, asi como la

manera en que se aborda el problema de investigacion.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo. En este enfoque, se
utilizan técnicas de recoleccion y analisis de datos como entrevistas, observaciones
o0 analisis de contenido, para abordar una pregunta de investigacion o un problema

especifico desde diferentes perspectivas (Santos, 2022).



Disefio y tipo de estudio.

La investigacion se lleva a cabo bajo un disefio no experimental. Este tipo
de disefio no manipula ni controla las variables de forma deliberada, sino que se basa
en la observacion y el analisis de los fendmenos tal y como ocurren en su contexto

natural (Velazquez, 2024).

El tipo de investigacion en el estudio es descriptivo. EI mismo consiste en
describir las caracteristicas, propiedades o comportamientos de una poblacion,
situacion o fendmeno de interés, sin manipular o modificar las variables
involucradas (Alban, 2020).

Informantes claves o poblacion.

Para Ortega (2023) la poblacidn se refiere “al conjunto de elementos dentro
del cual estan reunidos todas las caracteristicas que se deseen investigar”. La
poblacion de este estudio esta constituida por 217 empleados administrativos de la
UTECO.

Calculo del tamafio de muestra para una poblacion de 217.
La férmula que se utiliz6 para el célculo del tamafio de la muestra en la

poblacion finita fue la siguiente: n=(N*Z2*p*q)/ (E2*(N-1)+ Z2*p * q)

Donde:

n = Tamafio de la muestra (valor a determinar) N = Tamafo de la poblacion (en este

caso, 217)

Z = Valor de la distribucion normal segun el nivel de confianza (1.96 para 95%) p =
Proporcion esperada (0.5 si se desconoce) q =1 - p (también 0.5) E = Margen de error

(0.05=5%)

Sustituyendo los valores:

n=(217 * 1.962 * 0.5 * 0.5) / (0.052 * (217 - 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5)
1.96>=3.8416 — 2. 0.5 * 0.5=0.25

217 *3.8416 * 0.25 =217 * 0.9604 = 208.3968

0.05%* (217 - 1) +3.8416 * 0.25=0.0025 * 216 + 0.9604 = 0.54 + 0.9604 = 1.5004



Resultado = 208.3968 / 1.5004 = 138.9

Por lo tanto, para una poblacién de 217 colaboradores, con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, se requiere una muestra de aproximadamente 139
personas.

Métodos y técnicas de recoleccion de datos.

Segun Narvaez (2019) los métodos de investigacion son un elemento clave
para la construccion de un conocimiento valido sobre un fendmeno particular, por lo
gue conocer en qué consisten, cuales son sus caracteristicas y de qué depende la

eleccion de uno u otro resulta fundamental para todo investigador.

Las técnicas de recoleccion de datos son un conjunto de diferentes
herramientas que permiten recopilar informacién de forma habil y eficaz con fines

de investigacion y analisis. (Narvaez, 2019).

Las técnicas para la recoleccion de datos en la investigacion son: la encuesta

y la observacion directa.

El método utilizado en la investigacion sobre la propuesta de evaluacién del
desempefio laboral en la UTECO fue el de estudio de caso, dentro de un enfoque
mixto. EI mismo se empled porque permitio analizar en profundidad la realidad del
desempefio laboral dentro de la institucién, considerando tanto datos cuantitativos,
obtenidos mediante encuestas y registros institucionales, como datos cualitativos,

recolectados a través de entrevistas y observaciones.

Instrumentos de validez.

Como instrumento de recogida de datos se utilizé el cuestionario, estructurado
con preguntas abiertas y cerradas elaboradas previamente con la finalidad de obtener

informaciones relevantes en dicha investigacion.

Para la validez y confiabilidad del instrumento fue sometido a dos (02)

expertos en el area de informatica y de la asesora para fines de revision y aprobacion.



Procedimientos.

01: Se asigna el tema de investigacion con los sustentantes y su respectiva asesora.
02: Se realizan reuniones con la asesora para trazar pautas en la elaboracion de la

investigacion.

03: Se elabora la herramienta para la recoleccion de datos.

04: Se solicita el permiso a la Universidad UTECO para realizar la investigacion.
05: Se visita el centro objeto de estudio para la investigacion.

06: Se realizan indagaciones documentales, mediante la cual se hallaron los
antecedentes, se describen los objetivos del diagnodstico, se describi6 el marco

contextual y para los cuales se visitd la Universidad UTECO y consultas en la web.

07: Se realizan las correcciones y recomendaciones de lugar por parte de la asesora.

Métodos y técnicas de analisis de datos.

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos son fundamentales en la
investigacion, ya que permiten obtener la informacion necesaria para analizar un
fendmeno, problema o situacién especifica. Dependiendo de la naturaleza de la
investigacion, se emplean distintos métodos y técnicas para recopilar los datos de
manera eficiente. Se empled el método analitico ya que la investigacion se centra en
la recoleccion y andlisis de datos para comprender un fenémeno, problema o

situacion especifica.

Asimismo, se utilizé el método descriptivo, debido a que se busca identificar,
organizar y describir los datos recolectados segun la naturaleza de la investigacion,
sin modificar las variables estudiadas.



1.2.3. Presentacion de los resultados.

De acuerdo al cuestionario aplicado a la muestra se pudo determinar que la
Universidad UTECO cuenta con su descripcion filosofica clara. La investigacion se
realizd enla Universidad UTECO, con la participacion de 139 personas, en su mayoria

con edades comprendidas entre los 25 y 60 afios.

Como parte de la investigacién de acuerdo a la viabilidad de desarrollar un
Portal Web para la Evaluacién del Desempefio de los Colaboradores de la
Universidad UTECO, se aplico una entrevista dirigida al personal administrativo de
la institucion. Su objetivo fue determinar sus expectativas, nivel de aceptacion y
percepciones respecto a la integraciéon de una herramienta tecnolédgica que permita
optimizar y modernizar los procesos de la evaluacion de desempefio interna de sus

colaboradores en areas administrativas.

Los datos arrojaron una buena disposicion y alto interés por parte de los
empleados hacia el uso de un sistema automatizado que permita mayor eficiencia,
transparencia y objetividad en la evaluacion administrativa. Los entrevistados en su
mayoria consideran que la integracion de wun portal web contribuiria
significativamente al rendimiento y desempefio laboral. Ademas, al fortalecimiento

de una cultura de mejora continua en la institucion.

Asimismo, las personas encuestadas manifestaron algunos puntos claves a
resaltar para el éxito de la investigacion, tales como: la accesibilidad del sistema, la
capacitacion del personal, la proteccion y seguridad de las informaciones. Por lo que
las opiniones obtenidas manifiestan una actitud positiva hacia la innovacién digital
de laUTECO. Lo que confirma la importancia de desarrollar e integrar el Portal Web
para la Evaluacion del Desempefio de sus colaboradores como una via estratégica en

los procesos de gestion de la calidad de la institucion.



1.2.4. Analisis de los resultados.

El andlisis de resultados de una investigacion es el proceso de examinar y
comprender los datos que se han obtenido mediante la aplicacion de un método o
una técnica de investigacion. El objetivo es identificar patrones, tendencias o
relaciones entre las variables que se han estudiado, y sacar conclusiones basadas en
estos hallazgos. Para este analisis se tomaran en cuenta los objetivos planteados en
la investigacion y seran utilizadas las informaciones suministradas por los
informantes claves de acuerdo a las preguntas de recoleccién de datos disefiadas en

el instrumento de investigacion.

Conforme al objetivo 1: Conocer el estado actual de los procesos de
evaluacion del desempefio del personal administrativo en la Universidad UTECO,
con el fin de identificar sus limitaciones, fortalezas y oportunidades de mejora que

sirvan de base para el disefio del sistema propuesto.

Los resultados de los procesos de evaluacion del desempefio del personal
administrativo en la Universidad UTECO, indican que la mayoria de los
colaboradores administrativos perciben que los mismos se realizan de manera manual
y en ocasiones a través de formularios por correo electrdnico, lo que evidencia cierta
irregularidad en la sistematizacion de la evaluacion de desempefio laboral. Los
entrevistados sefialaron en cuanto a la claridad de los criterios utilizados que los
mismos son poco claros, lo que se puede identificar la necesidad de estandarizar los
criterios de evaluacion y comunicar de forma mas efectiva los indicadores del

desempefio laboral.

Se determind respecto a las limitaciones percibidas, los procesos manuales,
falta de objetividad y la escasa retroalimentacion. Son las principales evidencias que
afectan la eficacia de la evaluacién actual. Por lo que también se destacaron aspectos
positivos como la participacion del personal, buen clima de trabajo, que contribuyen
fortalezas para la inclusion y desarrollo del nuevo sistema. De manera general los
entrevistados expresaron necesario mejorar la forma de evaluacion de desempefio

laboral, y que la mejor forma de hacerlo es de manera automatizada.
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De acuerdo al objetivo 2: Identificar los recursos tecnologicos y humanos
disponibles en la institucion, con el propdsito de determinar la capacidad existente
para apoyar la implementacion y sostenibilidad de un sistema automatizado de

evaluacion del desempefio.

De acuerdo con los datos obtenidos en las entrevistas, se determind que la
institucion dispone de los equipos y el software necesarios para implementar de
manera automatizada el Portal Web para la Evaluacion del Desempefio de los

Colaboradores.

La mayoria de las personas participantes expreso, en relacion con sus
competencias laborales, que cuentan con conocimientos tecnologicos suficientes; sin
embargo, algunos sefialaron tener un nivel intermedio en el manejo de herramientas

digitales.

Para la incorporacion del Portal se evidenciaron algunas limitaciones, como
resistencias al cambio y falta de capacitacion, lo que resalta la necesidad de una
sensibilizacion del personal e invertir en formacion. No obstante, se considera
pertinente que la institucion cuenta con el personal adecuado para el funcionamiento
y mantenimiento del sistema, por lo que se sugiere que la implementacion es viable

siempre y cuando de fortalezcan los recursos disponibles y sus capacidades.

Con relacion al objetivo 3: Constatar la factibilidad institucional, técnica y
operativa de la integracion de un portal web para la evaluacion del personal,

considerando los recursos, politicas y condiciones organizacionales de la UTECO.

Los resultados de la encuesta arrojaron sobre la factibilidad del portal web
que la implementacion del mismo es viable, ya que la institucién cuenta con el
potencial de recursos tecnoldgicos en las cuales se puede alojar el mismo, con ajustes

y mejoras técnicas.
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Se consideran algunos factores relevantes para garantizar la factibilidad
incluyendo el apoyo institucional, la disponibilidad tecnoldgica, la capacitacion del
personal y el presupuesto. La mayoria de los encuestados coincidieron en que el
portal sea un modulo integrado en la pagina que ya existe en la institucion, ya que
contribuiria significativamente a mejorar el desempefio de los colaboradores
administrativos, indicando que existe la motivacién y aceptacion dentro de la
institucion para adoptar el recurso tecnoldgico, siempre y cuando se atiendan las

condiciones técnicas y operativas necesarias.

Conforme al objetivo 4: Identificar los componentes funcionales y
administrativos esenciales que debe incorporar el sistema de evaluacion del
desempefio, de modo que responda eficazmente a las necesidades y particularidades

de la gestion del personal humano en la Universidad.

En cuanto a los componentes que deberia incluir el sistema, los
encuestados priorizaron el registro y seguimiento del desempefio individual, los
informes automaticos, la retroalimentacion entre evaluador y evaluado, y el
acceso al historial de evaluacion, lo que demuestra la importancia de contar con
funciones que permitan un seguimiento integral del desempefio. En cuanto a los
indicadores, se destacé la importancia de evaluar el cumplimiento de objetivos,
el trabajo en equipo, la puntualidad y la capacidad del servicio, lo que refleja las

dimensiones clave del desempefio metido en la Universidad.

En lo que respecta a los mecanismos de retroalimentacion, la mayoria prefirié
los comentarios en linea y las notificaciones internas, mientras que la confidencialidad
de la informacién se consideré muy importante, enfatizando la necesidad de proteger
los datos del personal. Finalmente, los participantes sugirieron, incluir funciones
adicionales como capacitaciéon en linea, recomendaciones automaticas de mejora y
reconocimiento por desempefio sobresaliente, lo que demuestra la expectativa de que el
portal sea una herramienta integral, que apoye tanto la poblacion como la gestion del

talento humano.



1.3. Descripcion del problema especifico a solucionar con el proyecto.

La evaluacion del desempefio es un proceso que sirve para juzgar o estimar el
valor, la excelencia y las cualidades de una persona, especificamente en lo que se

respeta su trabajo y a su potencial de desarrollo futuro.

En la Universidad UTECO, los procesos de evaluacion del desempefio del
personal administrativo se realizan de forma tradicional, mayoritariamente de forma

manual y periddica.

Esta situacion genera retrasos en la recopilacion y el anlisis de la informacion.
Falta de estandarizacion de los criterios de evaluacion y dificultades para mantener
registros histéricos fiables del desempefio del personal.

Como resultado, los colaboradores se enfrentan a la incertidumbre sobre los
resultados, lo que afecta la transparencia, la objetividad y la eficacia del proceso de
evaluacion. Ademas, la falta de una herramienta tecnoldgica que centralice y
automatice la evaluacion limita la capacidad de la institucion para gestionar
eficazmente el talento humano. Los procesos manuales requieren un esfuerzo
meditativo considerable, son propensos a errores y dificultan la generacion de informes
y estadisticas en tiempo real. Esto impacta directamente en la toma de decisiones
relacionada con incentivos, capacitacion, promociones y planes de mejora,

comprometiendo la eficacia del desarrollo profesional del personal.

El problema se agrava por la falta de un sistema que permita una
retroalimentacion constante y estructurada entre los superiores y empleados, el cual
centralice la informacion y facilite la interaccion. Los empleados reciben poca
orientacion sobre sus fortalezas y areas de mejora, lo que limita su crecimiento y la
alineacion de sus objetivos con la visién organizacional. Esta situacién genera

desmotivacion y reduce la eficiencia operativa de los departamentos administrativos.
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1.4. Analisis del problema.
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En el andlisis del problema se identifica la necesidad que se pretende atender o la

situacion que se busca solucionar, definir su magnitud y establecer a quienes afectan las

deficiencias encontradas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Ausencia de una plataforma
digital para la evaluacion de
personal administrativo.

Ausencia de politicas claras
para la evaluacion.

Causas

Ausencia de instrumentos
de evaluacion.

Resistencia al cambio de los
colaboradores.

Tareas no acordes al perfil
de los colaboradores.

Falta de seguimiento a los
colaboradores.

Problema
Central

NECESIDAD DE UN PORTAL WEB PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD UTECO.

Retrasos en la entrega de
resultados de evaluacion.

Limitaciones en la
formulacion de politicas de
mejora continua.

Consecuencias

Dificultad para medir el
rendimiento de los
colaboradores.

Bajo aprovechamiento de
herramientas y recursos
implementados.

Bajo aprovechamiento del
potencial y habilidades del
personal.

Pérdida de control sobre la
evolucion del rendimiento
del personal.

Figura 1. Analisis del problema. (Fuente: Universidad UTECO)




1.5. Analisis de objetivos.
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El andlisis de los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea

llegar una vez se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados negativos del

arbol de problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos (Ortegon, 2020).

Plataforma digital.

Causas

Disponibilidad de politicas
claras para la evaluacion.

Existencia de instrumentos
de evaluacion.

Aceptacion al cambio de los
colaboradores.

Tareas acordes al perfil de
los colaboradores.

Seguimiento adecuado a los
colaboradores.

Problema
Central

DESAROLLAR UN PORTAL WEB PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD UTECO

Puntualidad en la entrega de
resultados de evaluacion.

Facilidad para la formulacion
de politicas de mejora
continua.

Consecuencias

Facilidad para medir el
rendimiento de los
colaboradores.

Alto  aprovechamiento de
herramientas y  recursos
implementado.

Optimo  aprovechamiento
del potencial y habilidades
del nersonal.

Control efectivo sobre la
evolucion del rendimiento del
nersonal.

Figura 2. Andlisis de objetivos. (Fuente: Universidad UTECO)




16

1.6. Justificacion del proyecto.

La implementacion de un portal web para evaluacion de desempefio personal en la
Universidad UTECO se considera una medida necesaria para modernizar y optimizar los
procesos de gestion del talento humano. Actualmente, los métodos manuales y dispares
dificultan la recopilacién de informacién fiable y limitan la capacidad de la institucion para
realizar las acciones objetivas y transparentes. El desarrollo de los sistemas centraliz6 la
informacion, agilizo los procesos y redujo los errores administrativos, garantizando que los

resultados reflejen con precision el desempefio del personal.

Ademas, el portal contribuy0 a la cultura organizacional y la motivacion del personal
al proporcionar retroalimentacion constante y clara sobre sus fortalezas y areas de mejora.
Esto permitird a los empleados monitorear su progreso y recibir recomendaciones especificas
para su desarrollo profesional, promoviendo un ambiente de trabajo mas participativos y
orientado a la mejora continua. La existencia de un sistema de evaluacion estructurado
fomenta el compromiso y la responsabilidad, lo que incide directamente en la eficiencia y la

calidad de los servicios que ofrece la Universidad. (Chiaventato, 2019).

Desde una perspectiva institucional, la implementacién del portal web proporciona
apoyo estratégico para la toma de decisiones basada en datos. La informacién organizada y
accesible permitio a los gerentes identificar objetivamente areas criticas, planificar el
programa de capacitacion y establecer incentivos. Esto no solo optimiza la gestién del
personal, sino que también fortalece la participacion organizacional, garantizando que los
recursos humanos se utilicen eficientemente y estén alineados con los objetivos
institucionales de UTECO. (Chiavenato, 2020)

Finalmente, este proyecto representa un impacto significativo en la innovacion y
competitividad de la Universidad a incorporar tecnologia que optimiza la gestion
administrativa y académica. La digitalizacion del proceso de evaluacion posiciona la
UTECO como una institucién moderna y comprometida con la excelencia en la gestion
del talento humano. Asimismo, asegura la sostenibilidad a largo plazo del sistema de
evaluacion proporcionando una herramienta confiable, accesible y flexible, capaz de

adaptarse a las necesidades futuras de la institucion. (OECD, 2019)



1.7. Analisis de involucrados.
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Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos
Rectoria Asegurar la eficiencia y Falta de informacion | Autoridad para aprobar e
transparencia en la gestion confiable y oportuna | Implementar politicas;
del talento humano; mejorar la sobre el desempefio del | capacidad de asignar
productividad institucional personal; decisiones | presupuesto 'y  recursos
basadas en criterios no | estratégicos
estandarizados
Recursos Contar con un sistema que | Procesos manuales, | Conocimiento de los procesos
Humanos facilite la evaluacion, | errores administrativos, internos de  evaluacion;
seguimiento y desarrollo del | dificultad para generar | personal  capacitado en
personal reportes; resistencia al | gestién de talento; capacidad
cambio de
administrar el sistema
CIGITECO Implementar un sistema Limitaciones en | Personal  técnico
funcional, seguro vy infraestructura especializado;

sostenible que cumpla con

estandares tecnolégicos

tecnoldgica; necesidad de
capacitacion en nuevas
herramientas; integracion

con sistemas existentes

infraestructura  tecnolGgica
disponible; responsabilidad
en la implementacion y

mantenimiento del sistema

Colaboradores
(personal

administrativo)

Recibir evaluaciones
objetivas y claras; tener
retroalimentacion para

mejorar su desempefio

Falta de claridad en
criterios de evaluacion;
escasa retroalimentacion;
procesos lentos y poco

transparentes

Participacién activa en el
proceso evaluativo;
informacion sobre sus tareas

y desempefio;
disposicion  para usar el

sistema digital

Sustentan
es del

proyecto

Garantizar que el proyecto
sea viable, efectivo vy
responda a las necesidades

institucionales

Resistencia al cambio;
limitaciones en recursos y
tiempo; dificultad para
alinear expectativas de

todos los grupos

Capacidad técnica y
metodoldgica para
desarrollar el  sistema;
acceso a informacién y
apoyo de la institucion;
responsabilidad de presentar
resultados y

recomendaciones

Cuadro 01: Analisis de involucrados. Elaboracion Propia.




CAPITULO II:
REVISION DE LITERATURA O MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes.
2.1.1 Investigaciones Locales.

La tesis de Gonzéalez Brito & Sanchez (2018) tuvo como objetivo desarrollar un
portal web para gestionar los trabajos de investigacion de los estudiantes de las
escuelas nuestra Sefiora del Rosario. Optimizando la organizacion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos académicos. La investigacion permite analizar los
procesos actuales, identificar areas de mejora y disefiar una plataforma digital
eficiente, segura y accesible para estudiantes y docentes. Como conclusién, se
evidencia que el portal centraliza la informacion facilitada. El seguimiento de los
proyectos mejora la eficiencia mientras te lleva y promueve la modernizacion de los
procesos académicos, demostrando que la digitalizacion de la gestion de invitacion es

una herramienta escalable y sostenible que constituye el fortalecimiento institucional.

Nufiez et al (2023), en su tesis titulada “Portal interactivo para el centro,
fotocopiadora e impresora Las Mellizas”, realizada en la Universidad tecnoldgica del
Cibao Oriental, UTECO, desarrollaron un sitio interactivo con el objetivo de mejorar
el acceso de los clientes a los servicios. La investigacion se realiza con enfoque
cuantitativo tipo descriptivo y disefio no experimental descriptivo, permitiendo
analizar la situacién actual del centro. Los resultados muestran que, durante el periodo
de febrero a junio de 2023, la ausencia de un portal web representa una debilidad
significativa para el negocio, limitando su expansion y obligando a los clientes a
desplazarse fisicamente para obtener informacion, evidenciando la necesidad de
implementar soluciones tecnoldgicas que optimicen la atencién y el alcance del

centro.
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2.1.2. Investigaciones Nacionales.

Conforme a Jiménez & Toyos (2020) en su tesis titulada “Felicidad y
Evaluacion del Desempefio Laboral en Edesur Dominicana”, realizada en la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), sus investigaciones se
enfocaron en analizar el impacto que tiene la felicidad en el desempefio laboral,
especificamente en el Call Center Edesur Dominicana. “Los autores destacan que la
evaluacion del desempefio laboral es una practica comun para medir la productividad
y eficiencia de los colaboradores, pero resaltan que factores emocionales como la
felicidad y el bienestar influyen significativamente en el rendimiento. Ademas, hacen
énfasis en que, aunque en RepuUblica Dominicana empresas como Edesur han
comenzado a implementar programas para mejorar el clima laboral, existen pocos
estudios cuantitativos que vinculen directamente la felicidad con la evaluacion del

desempefio.”

Segln Reyes (2022), en su tesis titulada “Evaluacion del Desempefio del
Personal de Enfermeria, Hospital Dr. Aristides Fiallo Cabral, La Romana, 2021-
20227, realizada en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), su investigacion
fue enfocada en el estudio del desempefio del personal de enfermeria del
mencionado hospital ubicado en la provincia de La Romana. El objetivo principal
fue analizar el desempefio laboral de los colaboradores del area de enfermeria en
relacion con factores como calidad del servicio, cumplimiento de funciones, trato

al paciente y efectividad en la atencién medica.

Betances & Canaan (2024), en su tesis titulada “Influencia del Clima
Organizacional en el Desempefio Laboral de los Colaboradores de una Empresa
de QOutsourcing de Servicios Gerenciales”, realizada en la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), analizaron como las condiciones del clima
organizacional impactan el rendimiento laboral de los empleados. Su objetivo
principal fue identificar la relacion entre el ambiente laboral, la motivacion, la
comunicacion interna y la productividad de los colaboradores, evaluando como
este factor influye en el desempefio diario. Los resultados evidenciaron que un

clima organizacional positivo contribuye significativamente a un mejor
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rendimiento y satisfaccion laboral, mientras que deficiencias en comunicacion
disminuyen la motivacion. Como recomendacion, los autores sugieren
implementar politicas organizacionales orientadas a mejorar el ambiente laboral y
establecer el mecanismo de evaluacion periddica que permite detectar areas de

mejora y fortalecer las capacitaciones existentes.

2.1.3. Antecedentes Internacionales.

Vidal (2021) desarrolld la investigacion titulada “Sistema de evaluacion del
desemperio laboral para el personal administrativo del Colegio Zarate”, cuyo objetivo fue
disefiar un sistema de evaluacién de desempefio laboral para el personal administrativo de la
Universidad Nacional de Cajamarca. La investigacion se lleva a cabo con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo y transversal, permitiendo analizar la
situacion actual del desempeiio laboral. Los hallazgos revelan que la institucion carece de un
sistema formal y estructurado para evaluar a su personal, lo que impacta directamente en la
gestion del talento humano. Este estudio se relaciona directamente con la presente
investigacion, advertencias, la necesidad de implementar un sistema web que organice y
fortalece el proceso de evaluacion del desempefio de los colaboradores universitarios

proporcionando una base metodologica y funcional adaptable a otros centros académicos.

Manay & Montero (2021) Llevaron a cabo una tesis titulada propuesta de un sistema
de desempefio para los trabajadores de saneamientos Huancayo 2021, cuyo objetivo fue
disefiar un sistema de grabacién de desempefio laboral basado en competencia para la
municipalidad Distrital de la victoria, ubicada en Chile. Playo, Pert. El andlisis realizado
concluy6 que era necesaria la implementacion de un sistema que permitiera valorar la
competencia sin viduales de manera objetiva y estandarizadas. Este trabajo constituye una
base conceptual y metodologica relevante para el presente estudio, al evidenciar la
importancia de contar con un sistema formal, eficiente y transparente de evaluacién de
desempeno, aplicable también en el contexto universitario para fortalecer la gestion del

capital humano.
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Hernandez (2022), Elabor6 una investigacion titulada Disefio de un sistema para
evaluacion de desempefio de los docentes del sector publico para elevar la calidad del
servicio educativo, cuyo objetivo fue disefiar un sistema de evaluacién del desempefio
de los docentes en El Salvador con el fin de mejorar la Calidad Educativa. Entre los
principales hallazgos, evidencid que el sistema de evaluacion existente era percibido
como ineficiente, con poca retroalimentacion, ausencia de indicadores claro y limita
participacion del personal docente en el proceso. Los resultados permitieron establecer
los lineamientos de un sistema mas participativo y transparente, orientado a la mejora
del desempefio profesional. Aportando una base metodoldgica y conceptual aplicable a

otro contexto educativo, incluida la evaluacion del personal universitario.
2.2 Marco Tedrico.

2.2.1. Evaluacion del desempeiio laboral.

Se refiere al proceso continuo mediante el cual los colaboradores adquieren nuevas
habilidades, conocimientos y competencias que les permite mejorar su desempefio y alcanzar
mejores niveles de productividad dentro de una organizacion. Este proceso no solo busca el
crecimiento profesional del empleado, sino también el fortalecimiento institucional al alinear

los objetivos individuales con los de la organizacion. Chiavenato, 2019).

Segun David, 2019. el desarrollo laboral implica la planificacion sistematica de
experiencias de aprendizajes que permitan a los empleados prepararse para asumir nuevas
responsabilidades y adaptarse a los cambios organizacionales de esta manera se fomenta la

motivacion al compromiso y la retencion del talento humano.

En el contexto universitario. Como en la Universidad UTECO, el desarrollo laboral adquiere
especial relevancia, pues el desempefio del personal docente y de apoyo incide directamente en la
calidad del servicio educativo ofrecido. Por ello, los procesos de evaluacion y retroalimentacion se

convierten en herramientas fundamentales para promover el desarrollo continuo del personal.



2.2.2. Objetivos de la evaluacion del personal.

La evaluacion del desempefio es un proceso sistematico destinado a medir y
analizar el rendimiento de los colaboradores en funcion de la meta y competencias
definidas por la organizacion (Dessler, el 2020. Su propésito principal es mejorar el
desempefio individual y colectivo mediante la identificacion de fortalezas y areas de
mejora.

L os objetivos principales de la evaluacion del personal son:

* Medir el grado de cumplimiento de las funciones asignadas y los
resultados alcanzados por el colaborador.

» ldentificar necesidades de capacitacion y desarrollo, orientadas a fortalecer las

competencias laborales.

* Proporcionar retroalimentacion constructiva, que permita mejorar la productividad
y la satisfaccidn en el trabajo.
*  Apoyar la toma de decisiones en recursos humanos, tales como

promociones, incentivos, reconocimientos o medidas correctivas.

* Fortalecer la comunicacion entre supervisores y colaboradores, promoviendo
una cultura de transparencia y mejora continua.

e Alinear el desempefio individual con los objetivos estratégicos de la
institucién (Chiavenato, 2019; Robbins & Judge, 2019).

De acuerdo con mandy y Matocchio (2019. La evaluacion del desempefio no debe
concebirse Unicamente como un mecanismo de control, sino como una herramienta de
desarrollo humano que fomenta la motivacion y la autorrealizacion del empleado dentro

del entorno organizacional.

Principios y caracteristicas de un sistema de evaluacion eficaz:

Un sistema de oracion eficaz debe fundamentarse en principios éticos,
técnicos y organizacionales que garanticen la equidad, objetividad y utilidad de los

resultados obtenidos.
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Segun Chiavenato (2019), Un sistema de evaluacion de desempefio debe regirse

por los siguientes principios fundamentales:

* Objetividad: las evaluaciones deben basarse en evidencias verificables y
criterios previamente definidos, evitando juicios subjetivos.

* Equidad: todos los colaboradores deben ser evaluados bajo los mismos
parametros y condiciones, asegurando justicia y transparencia.

* Retroalimentacion: el proceso debe incluir una comunicacion bidireccional
que permita al empleado conocer sus fortalezas y areas de mejora.

* Periodicidad: la evaluacion debe realizarse de manera regular y continua, no de
forma esporéadica.

e Participacion: tanto evaluadores como evaluados deben estar involucrados

activamente en el proceso.

* Confidencialidad: los resultados deben manejarse con discrecion, respetando

la privacidad de los colaboradores (Werther & Davis, 2019).

Por su parte, Dessler (2020) sefiala que las caracteristicas de un sistema eficaz

incluyen:

e Claridad en los criterios de evaluacion, definidos en funcion de las
competencias y responsabilidades del puesto.

* Flexibilidad, para adaptarse a las particularidades de cada area o nivel jerarquico.

* Uso de herramientas tecnoldgicas, que faciliten el registro, analisis y
seguimiento de la informacion.

e Validez y confiabilidad, asegurando que las mediciones reflejen con

precision el desempefio real del trabajador.

Implementar un sistema de evaluacion con estas caracteristicas permite a
instituciones como la Universidad UTECO optimizar la gestion del talento humano,

mejorar la calidad institucional y fortalecer la cultura de mejora continua.
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2.2.3. Modelos y enfoques de la evaluacion del desempeiio laboral.

La evaluacion de desempefio laboral ha evolucionado a lo largo del tiempo, pasando
de métodos subjetivos, centrado en la autoridad del supervisor a sistema integrable basado
en competencias, resultado y retroalimentacion multiple. Los métodos y enfoques aplicados
dependen del tipo de organizacion. Sus objetivos estratégicos y la cultura institucional.
(Dessler, 2020).

En las instituciones de educacion superior, como la Universidad de Eco, la adopcién
de un modelo de evaluacion moderno permite una gestién mas objetiva del talento humano,
alineada con la meta e institucionales de la mejora continua del personal academico

administrativo.

2.2.4 Modelos tradicionales de evaluacion.

Los modelos tradicionales de evaluacion de desempefio se caracterizan por su
enfoque jerarquico y su dependencia en la apreciacion del supervisor inmediato.
Generalmente se utilizan métodos cuantitativos y cualitativos simple para medir aspecto

como el cumplimiento de tareas la puntualidad o la obediencia (Chiaventato, 2019).

Entre los modelos tradicionales mas comunes se encuentran:

1. Evaluacion por escala grafica: consiste en calificar al trabajador en distintos
factores (responsabilidad, cooperacién, iniciativa, puntualidad, entre
otros) mediante una escala numérica o descriptiva. Es un método sencillo, pero
puede ser subjetivo. si no se definen claramente los criterios. (Mondy
& Martocchio, 2016).

2. Método de eleccion forzada: el evaluador selecciona entre varias. Frase
predeterminada, aquella que mejor describe el desempefio del empleado. Este

método busca reducir la parcialidad, aunque limita la expresion del evaluador.
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3. Método de comparacion por pares, compara el desempefio de cada empleado con
el De los demas dentro del mismo grupo, estableciendo un orden de meérito.
Aunque util para decisiones de promocion, puede generar competencia interna

negativa (Dessler, 2020).

4. Meétodo de incidentes criticos: se basa en registrar hechos o comportamientos
destacados, positivos o0 negativos, que influyen en el desempefio del colaborador.
Es util para retroalimentacion, pero exige seguimiento constante (Chiavenato,
2019).

Los modelos tradicionales, aunque Utiles en entornos simples, presentan
limitaciones en organizaciones modernas, ya que suelen centrarse en el control méas que

en el desarrollo, y dependen excesivamente del juicio subjetivo del evaluador.

2.2.5 Modelos modernos e integrales de evaluacion.

Los modelos modernos de evaluacion del desempefio surgen como respuesta a
las limitaciones de los enfoques tradicionales. Se orientan al desarrollo integral del
colaborador, a la retroalimentacion bidireccional y al alineamiento con los objetivos

estratégicos de la organizacion (Robbins & Judge, 2019).

Algunos de los modelos modernos e integrales mas utilizados son:

1. Evaluacion por competencias: mide el desempefio con base en las
competencias técnicas, conductuales y actitudinales necesarias para el
cargo. Este modelo integra los conocimientos, habilidades y valores del

trabajador con los objetivos institucionales (Chiavenato, 2019).

2. Evaluacion 360 grados: recopila informacién de mdltiples fuentes
(superiores, comparieros, subordinados e incluso autoevaluacion),

ofreciendo una visién global del desempefio.
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Estos modelos modernos promueven la participacion antigua del colaborador, la
efectividad en la medicion en la mejora continua, aspectos esenciales para institucion

educativa que buscan fortalecer la calidad de su gestion.

Criterios e indicadores del desempeiio laboral.

Los criterios de evaluacidn son los aspectos o dimensiones del desempefio que se
valoran en el proceso, mientras que los indicadores son las evidencias 0 métricas que

permiten medir dichos criterios (Dessler, 2020).

De acuerdo con Chiavenato (2019) los criterios mas comunes en la

evaluacion del desempefio incluyen:

» Eficiencia y productividad: grado de cumplimiento de tareas en tiempo y forma.
« Calidad del trabajo: precision, orden y nivel de excelencia en los resultados.

» Responsabilidad y compromiso: cumplimiento de normas, horarios y politicas

institucionales.

« Trabajo en equipo y cooperacién: disposicion para colaborar con otros y
contribuir al clima laboral.

+ Iniciativa y creatividad: capacidad para proponer soluciones o0 mejoras.

« Comunicacion y relaciones interpersonales: habilidad para transmitir
ideas y mantener relaciones efectivas.

+ Orientacion al logro: disposicion para alcanzar metas y asumir nuevos retos.

« Desarrollo profesional: participacion en capacitaciones y mejora continua.

2.2.3. Sistemas informaticos aplicados a la evaluacion de desempefio laboral.

En la actualidad, los sistemas informaticos se han convertido en una
herramienta esencial para la gestion del talento humano y particularmente, para la
evaluacién del desempefio laboral. Estos sistemas permiten automatizar, centralizar
y optimizar los procesos de evaluacion, reduciendo la carga administrativa y

aumentando la objetividad y confiabilidad de los resultados.
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Segln Chiavenato 2019, las incorporaciones de la tecnologia en los
procesos de Recursos Humanos han transformado la manera en que las
organizaciones gestionan la informacion del personal, pasando de registros
manuales en las plataformas digitales integradas que ofrecen reportes instantaneos.

Analisis de datos y seguimiento continuo del desempefio.

Los sistemas informaticos aplicados a la evaluacion de desempefio se
disefian para gestionar grandes volumenes de informacion, registrar la evolucion
de los colaboradores, facilita la retroalimentacion entre evaluadores y evaluados y

apoyar la toma de decisiones basada en evidencia. (Robbin & Judge, 2019).

Caracteristicas de los sistemas informaticos de evaluacion del desempefio.

De acuerdo con Werther y Davis (2019), un sistema informatico de evaluacion

del desempefio debe poseer las siguientes caracteristicas:

1. Automatizacion del proceso: permite programar evaluaciones periddicas, asignar

responsable de emitir recordatorios automaticos.

2. Accesibilidad: Los wusuarios abre paréntesis, evaluadores, colaboradores y
administradores Sierra paréntesis pueden acceder desde cualquier dispositivo con

conexion a Internet.

3. seguridad y confidencialidad: implementa mecanismo de autenticacion y control de

acceso por roles protegiendo la informacidn sensible del personal.

Generacion de reportes y estadisticas: facilita el andlisis de resultados mediante

gréficos, comparaciones y exportacion de datos en diferentes formatos.

1. Interfaz amigable: una interfaz intuitiva mejora la experiencia del usuario y

reduce errores en el ingreso de informacion.



2. Historial y trazabilidad: conserva registros histéricos del desempefio de cada

empleado, permitiendo observar su evolucion a lo largo del tiempo.

Integracion con otros moédulos de recursos humanos: como ndémina,
asistencia, capacitacion o gestion del talento, para una vision integral del
trabajador (Mondy & Martocchio, 2016).

Beneficios de los sistemas informaticos en la evaluacion del desempefio

El uso de sistemas informaticos ofrece maultiples ventajas frente a los

métodos manuales o tradicionales de evaluacion. Segun Dessler (2020) entre los

principales beneficios se destacan:

Eficiencia administrativa: se reducen los tiempos de aplicacion,

procesamiento y consolidacion de resultados.

Mayor precision y objetividad: los datos se registran y procesan

automaticamente, minimizando el error humano.

Retroalimentacion inmediata: los resultados se pueden visualizar en tiempo

real, permitiendo acciones correctivas oportunas.

Facilidad de analisis comparativo: los indicadores pueden cruzarse por

departamentos, cargos, periodos o competencias especificas.

Transparencia y equidad: las evaluaciones se basan en criterios predefinidos y

visibles para todos los participantes.

Soporte para la toma de decisiones: los reportes automaticos permiten a los
directivos planificar capacitaciones, promociones 0 reconocimientos en

funcion de datos concretos.

Contribucién al desarrollo institucional: los sistemas favorecen una cultura
organizacional basada en la mejora continua, el mérito y la gestion basada en

resultados.
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Tipos de sistemas utilizados en la evaluacion del desempefio.

Existen diferentes tipos de sistemas y plataformas que pueden emplearse
para gestionar la evaluacion del desempefio laboral:

1. Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning): integran modulos de
gestion de recursos humanos que incluyen la evaluacion del desempefio como
parte del ciclo del empleado (por ejemplo, SAP SuccessFactors, Oracle
PeopleSoft).

2. Sistemas LMS (Learning Management Systems): ademas de gestionar la
formacion, incorporan médulos de seguimiento del desempefio, vinculando

aprendizaje y resultados.

3. Plataforma de evaluacion 3 60°, permiten recopilar opiniones de diversas
fuentes y generar reportes.

4. Retroalimentacion integral. Aplicaciones web personalizadas desarrolladas
internamente por instituciones para adaptarse a sus necesidades especificas.

Estas ofrecen flexibilidad, control y bajo costo de mantenimiento.

5. Sistema de analitica de talento humano, emplea técnica de Business
Intelligence para detectar patrones de desempefio, impresion, necesidades

de desarrollo o rotacion.

En el caso de la Universidad UTECO, la implementacion de un portal web
propio permitiria integrar todas estas funciones, asegurando un control
centralizado, accesibilidad y alineacion con las politicas institucionales de

evaluacion.
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Importancia de los sistemas informaticos en el contexto universitario.

En el ambito educativo, la evaluacion de desempefio del personal docente,
mientras te digo y apoyo, resulta fundamental para mantener estdndares de calidad y
mejora. Mejorar los servicios institucionales la adopcion de un sistema informatico
garantiza la transparencia, trazabilidad y participacion, elementos esenciales en la

gestion universitaria moderna.

Ademas, estos sistemas apoyan los procesos de acreditacion institucional, ya
que proporcionan evidencia documentada del rendimiento del personal y de las

acciones de mejora continua derivadas de los resultados de evaluacion.
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2.2.4. Ventajas del uso de herramientas tecnologicas en la evaluacion de

desempefio laboral.

Las herramientas tecnoldgicas son todos aquellos recursos, programas, dispositivos
o aplicaciones que utilizan la tecnologia para facilitar, optimizar o automatizar diferentes

tareas. En los &mbitos laboral, educativo, industrial o personal.

Mayor objetividad y precision. El uso de plataforma digital le permite registrar datos
concretos y medibles, reduciendo la influencia de juicios subjetivos y garantizando

evaluaciones mas justas.

Retroalimentacion inmediata, las herramientas tecnoldgicas facilitan la
comunicacion entre evaluador y evaluado, permitiendo ofrecer comentarios en tiempo real

que promuevan el desarrollo profesional.

Acceso centralizado, la informacién los sistemas de gestion de desempefio almacena
la informacion en base a los datos accesible desde cualquier ubicacion, favoreciendo la

gestion del talento en entornos digitales.

Mejor seguimiento y trazabilidad las herramientas digitales permiten observar la
evolucion del rendimiento del empleado a lo largo de tiempo, lo que facilita la toma de

decisiones basada en evidencias.

Integracion con otro sistema de gestion. Las herramientas tecnoldgicas pueden
conectarse con plataforma de némina, asistencia y desarrollo Profesional, fortaleciendo la

gestién integral del talento humano.
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2.2.5. Marco conceptual.

Evaluacion del desempeiio. Proceso sistematico mediante el cual se mide y analiza
el comportamiento laboral de los empleados en funcién de los objetivos organizacionales y
las competencias requeridas para su cargo. Permite identificar fortalezas, debilidades y areas

de mejoras.

Desempeiio laboral. Es el conjunto de comportamientos elevable y resultado
alcanzado por un empleado en el ejercicio de sus funciones en relacion con los estandares

esperados por la organizacion.

Retroalimentacion. Proceso mediante el cual se comunican los resultados de la
evaluacion al empleado con el fin de fortalecer sus competencias, corregir deficiencias y

fomentar el aprendizaje continuo.

Competencias laborales. Conjunto integrado de conocimiento, habilidades,
actitudes y valores que un individuo aplica en su entorno laboral para alcanzar los objetivos

del puesto de trabajo.

Colaboradores. Se refiere a todas las personas que forman parte de una organizacion

y contribuyen al cumplimiento de sus objetivos a través de su trabajo y competencia.

Recursos tecnologicos. Infraestructura fisica y digital utilizada para implementar y

mantener plataforma automatizada dentro de una organizacion.

Factibilidad institucional. Grado en que una institucion cuenta con los recursos
politicos, tortura y organizativa y respalda meditativo necesario para implementar y sostener

un proyecto o sistema tecnolédgico.
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Gestion del talento humano. Conjunto de politicas practicas de orientadas a
desarrollar, motivar y tener al personal dentro de una organizacion, buscando el equilibrio

entre bienestar laboral y productivo.

Portal web. Aplicacion o plataforma en linea que permite acceder a informacion y
servicios institucionales de forma centralizada, interactiva y segura en el ambito educativo.

Facilita proceso como la evaluacion, comunicacion y gestion de datos.

Sostenibilidad operativa. Capacidad de un sistema o proceso para mantener activo,
eficiente y relevante a lo largo del tiempo, mediante una gestion adecuada de Recursos

Humanos, financieros y tecnolégicos.



CAPITULO III:
PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA.

3.1 Descripcion del proyecto.

El proyecto tiene la finalidad de desarrollar un portal web para la evaluacion de
desempefio de los colaboradores de la Universidad UTECO. Este sistema incorpord

criterio claro basado en estandares nacionales que pueden adaptarse a la institucion.

El portal web permitié automatizar el proceso de evaluacion de desempefio,
facilitando la recopilacién, analisis de seguimiento de la informacion de manera eficiente
y segura. Ademas, proporcionar herramientas de recomendacién para los jugadores y
administracion, promoviendo la transparencia y objetividad de la valoracion de
competencias y resultados. De esta manera, la implementacion de Del sistema no solo
optimiza la gestion del talento humano en UTECO, sino que también contribuye al
fortalecimiento de la cultura institucional, orientada a la mejora continua y el

cumplimiento de los estandares educativos y administrativos. Hola.

Segun pared de y Mendoza 20211 sistema de evaluacién bien estructurado no solo
permite evaluar el desempefio, sino que también orienta a la persona en la mejora

continua, poniendo la préactica laboral y mas eficiente.

Finalmente, el sitio web contard con la participacion de los colaboradores del
auténtico. También es importante incorporar mecanismos de transparencia y cualquier
canal para la retroalimentacion bidireccional, como sefiala Ramos y Torres 2020, la
sostenibilidad de un sistema de evaluacion depende del dialogo, la participacion y el
reconocimiento institucional. Una propuesta con estas caracteristicas puede convertirse
en una herramienta poderosa para transformar la calidad laboral de la Universidad
UTECO.
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Alcance y limites.

Campo: Educacion.
Area: Informatica.

Aspecto: Portal Web para la Evaluacion del Desempefio de los
Colaboradores de la Universidad UTECO.

Personas: Empleados administrativos.
Delimitacion espacial: Universidad UTECO

Delimitacion temporal: Julio-Diciembre 2025

3.2 Objetivos.

3.2.1 Objetivo general.

Desarrollar un portal web que permita realizar de manera eficiente,
transparente y centralizada la evaluacion del desempefio de los colaboradores de la
Universidad UTECO.

3.2.2 Objetivos especificos.

Disefiar la arquitectura del sistema y la interfaz del Portal Web,
garantizando la usabilidad, accesibilidad y seguridad de la informacion.

Registrar y organizar la informacion general de los colaboradores de la
UTECO en una base de datos estructurada.

Registrar los diferentes departamentos de la institucion donde se lleva
a cabo laevaluacion del desempefio laboral.

Realizar la evaluacién del desempefio de los colaboradores de la UTECO.

Generar reportes y estadisticas automaticas sobre resultados individuales, por
departamentos o periodos, para apoyar la toma de decisiones del Departamento de
Recursos Humanos.

Proponer recomendaciones para la integracion y mantenimiento continuo del
sistema dentro de la infraestructura tecnoldgica de la UTECO.
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Actividades

Responsables

Recursos o Materiales

Aprobacién institucional del proyecto de

evaluacion del desempefio automatizado.

Asumir el liderazgo

institucional y la aprobacion

Rectoria o
de politicas.
Organizar 'y convocar al personal Material didactico
administrativo Sobre la capacitacién del (presentaciones, videos
Portal web. Recursos tutoriales), laboratorio de
Humanos informatica,  instructores
internos.
Informar sobre requerimientos técnicos para Servidor institucional,
el disefio del portal web. credenciales de acceso,
Capacitacion al personal administrativo sobre comunicacion institucional,
el uso del portal web. soporte técnico.
CIGITECO | \paterial didactico
(presentaciones, videos
tutoriales), laboratorio de
informatica, instructores
internos.
Participacion activa en las evaluaciones y Computadoras 0
Empleados

uso adecuado del portal web.

administrativos

dispositivos con acceso a

internet, credenciales de

de la UTECO . ,

usuario, guias de

evaluacion.
Diagndstico del estado actual de los procesos Lenguajes de
de evaluacion del desempefio. programacién (PHP,
Levantamiento de requerimientos técnicos Javascript HTMLS),

L Sustentantes servidor local, base de

para el disefio del portal web.

datos MySQL,

Disefiar y desarrollar el sistema web de

evaluacion del desempefio.

herramientas de disefio.

Cuadro 2: Plan de Accién. Elaboracion Propia.
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Actividad 2026
Etapa principal Objetivo general del mes Ene Feb Mar
Planificacién y revision institucional| Aprobacion del proyecto y validacion
técnica del disefio.
Desarrollo y configuracion Pruebay preparacion del Portal Web.
Implementacion y capacitacion Puesta en marcha y adopcién del
portal web en la UTECO.
Tabla 1: Cronograma de Implementacion. Elaboracion Propia.
3.6. Presupuestos.
Descripcion Cantidad |Precio Unitario| Total |Financiamiento
(RDS$) (RD$)
Servidor web institucional vy
licencias de software (La institucion
cuenta con los equipos 'y 1 15,700 15,700 Rectoria
alojamiento del Portal)
Desarrollo del portal web
L 1 55,000 55,000 Sustentantes
(Investigacion y
Desarrollo)
Capacitacion al personal
.. . 1 25,000 25,000 |Recursos Humanos
administrativo CIGITECO
Materiales de capacitacion
. . 217 150 32,550  |Recursos Humanos
(manuales, guias, presentaciones) CIGITECO
Pruebas piloto y soporte técnico
1 3,500 3,500 CIGITECO
Mantenimiento inicial
1 5,000 5,000 Rectoria /
CIGITECO
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Acceso a internet y conectividad
dicional 1 13,700 13,700 Rectoria /
adiciona CIGITECO
Gastos administrativos y logistica
1 10,000 10,000 | Rectoria/RRHH
Equipos y dispositivos adicionales
2 25,000 50,000 Rectoria /
CIGITECO
Contingencias y ajustes imprevistos
1 20,000 20,000 Rectoria
Total RD$: | 230,450.00

Tabla 2; Presupuesto. Elaboracién Propia.

3.7. Analisis de factibilidad.

3.7.1 Técnica.

La factibilidad técnica del proyecto para implementar el Portal Web —

UTECO es viable, considerando los recursos tecnoldgicos, humanos y organizativos

disponibles en la institucion.

Categoria/Elemento

Funcion / Uso

Hardware

Computadoras de desarrollo

(Procesador de alto rendimiento (Intel Core i7 / AMD

Ryzen 7 o superior).

Memoria RAM minima de 16 GB para soportar

entornos de desarrollo y pruebas simultaneas.

Disco duro tipo SSD (512 GB 0 més) para mayor

velocidad en lectura y escritura de datos.

Tarjeta gréfica integrada o dedicada para disefio

UI/UXy visualizacion de interfaces.)

Programacion, disefio UI/UX y pruebas

Requisito recomendable o superior
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Dispositivos mdviles

Pruebas de compatibilidad y accesibilidad

Router y red interna

Conectividad segura para desarrollo y

pruebas

Sistema de respaldo (UPS)

Garantizar continuidad eléctrica del

servidor

Software

Lenguajes de programacion (PHP, JavaScript, HTMLS5,
CSS)

Desarrollo del portal web

Gestor de bases de datos (MySQL /PostgreSQL)

Almacenamiento y gestion de datos de

empleados

Servidor web (Apache / Nginx)

Ejecutar y servir la aplicacion web

Sistema operativo (Windows Server)

Plataforma para el servidor y base de

datos

Herramientas de disefio UI/UX (Figma, Adobe XD)

Disefio visual e interfaz del portal

IDE / editor de cddigo (Visual Studio Code,
PHPStorm)

Programacion y pruebas

Firewall

Seguridad de equipos y servidores

Navegadores web (Chrome, Firefox, Edge)

Pruebas de compatibilidad y acceso

Software de respaldo y versionado (Git, GitHub /
GitLab)

Control de versiones y copias de

seguridad

Cuadro 3: Analisis de factibilidad Técnica. Elaboracion Propia.

Por tanto, el analisis indica que la infraestructura tecnoldgica existente, el

capital humano disponible y la simplicidad operativa del modelo garantizan que el

sitio web para la evaluacion de los colaboradores administrativos pueda ser

implementado de manera exitosa y sostenible en la UTECO.

3.7.2. Ambiental.

La factibilidad ambiental busca evaluar los posibles impactos que la

implementacion del portal web puede generar sobre el entorno natural y social, asi como

proponer medidas preventivas o correctivas. Aunque los proyectos tecnolégicos suelen

tener impactos indirectos, es importante analizarlos para cumplir con estandares de

sostenibilidad institucional y responsabilidad social (Garcia, 2019).
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El estudio factibilidad ambiental indica que la implementacion del punto de oracion
de desempefio tiene impacto ambiental es minimo, principalmente asociado al consumo

energético y generacion de residuos electronicos.

Con la aplicacién de medidas preventivas y de migracion se puede garantizar que el
proyecto sea ambientalmente sostenible, cumpla con las normas internacionales y reduce la

responsabilidad social de la Universidad UTECO.

3.7.3. Social.

La factibilidad social analiza la capacidad de un proyecto para integrarse en la
comunidad objetivo, considerando aspectos como aceptacion, participacién, impacto en las
relaciones laborales y beneficios para los involucrados. Gomez y Ramirez, 2020. En el caso
del portal web de evaluacidn de desempefio este analisis es esencial para garantizar que el
sistema sea bien recibido por los empleados administrativos y que fomente un ambiente

laboral transparente y participativo

El estudio de factibilidad social concluye que la implementacion del portal web tiene
alta aceptacion potencial entre los distintos grupos de interés, siempre que se considere la
capacitacion, la comunicacion transparente y la participacion de los empleados
administrativos. Este enfoque socialmente responsable contribuye al éxito y sostenibilidad

del proyecto en la Universidad UTECO.

3.7.4. Financiera.

El analisis de fatiga financiero del proyecto para proponer el portal web para la
evaluacién de desempefio laboral de los colaboradores de la UTECO demuestra que es
econdémicamente viable ya que el costo total estimado es moderado y asciende a unos
RD$ 87,550.00 y puede ser cubierto por la universidad UTECO.



3.8. Monitoreo y seguimiento.

El monitoreo y seguimiento consiste en un conjunto de actividades sistematica
para supervisar el funcionamiento del portal web evaluar su eficiencia e identificar
problemas y aplicar mejoras continuas. Estas acciones aseguran que la plataforma
cumpla con los objetivos de evaluacion del desempefio, transparencia, confiabilidad

y sostenibilidad tecnolégica (Escobar & Hernandez, 2021).

El Departamento de CIGITECO asumira la responsabilidad principal del
monitoreo y seguimiento del portal web, dado que desde esta institucion se realizara

el lanzamiento del proyecto. Su compromiso incluye:

« Mantener el portal activo y disponible para todos los usuarios.
» Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema.
» Garantizar el funcionamiento éptimo de todas las funcionalidades del portal.

e Implementar mejoras continuas, basadas en la retroalimentacién de los

usuarios y en la evaluacion de indicadores de desempefio.

41
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CAPITULO 1V:

PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 La propuesta

Ante este escenario, la implementacion de un portal web de evaluacion de
desempefio es una solucion estratégica de gran relevancia. Este sistema automatizara
procesos, garantizara la objetividad y transparencia de las evaluaciones, optimizara
la gestion del talento humano y proporcionara una herramienta eficaz de
retroalimentacion. Ademas, contribuirad al fortalecimiento de la cultura de mejora
continua de la Universidad, facilitando la toma de decisiones en datos fiables y

promoviendo un entorno laboral més eficiente, motivador y profesional.

4.1.1 Propuesta del desarrollo de un Portal Web para la Evaluacion del
Desempeiio de los Colaboradores de la Universidad UTECO

Este proyecto tiene como finalidad el disefio, desarrollo de un “Portal Web para la
Evaluacion del Desempeifio de los Colaboradores de la Universidad UTECO”. Este
sistema permitira registrar y gestionar y evaluar el desempefio de los colaboradores de
manera automatizada y eficiente. A través de este portal, los evaluadores podran registrar los
resultados y observaciones, y los empleados podran visualizar sus evaluaciones y

recomendaciones.
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Pagina Principal de Acceso al Sistema

Portal Web UTECO

Seleccione el tipo de acceso

Iniciar como Evaluador

Iniciar como Colaborador
Administrativo

Registrar Evaluador

Registrar Colaborador Administrativo

Fuente: Portal Web para la Evaluacion del Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO.

Esta pantalla funciona como el punto de entrada al Portal Web UTECO. Presenta
un panel central con un disefio translicido donde el usuario selecciona su tipo de acceso, ya
sea como evaluador o como colaborador administrativo. También ofrece enlaces para

registrar nuevas cuentas.
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Registro de Evaluador

Registrar Evaluador

Complete los datos para crear una cuenta

Nombre completo
Usuario

Correo institucional

Contrasena

Volver al login

Fuente: Portal Web para la Evaluacion del Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO.

Este formulario es utilizado para crear o abrir cuentas como evaluador dentro del
portal. Este panel incluye los campos esenciales para el registro de los evaluadores. Con un

disefio ordenado para permitir un registro comodo y sin complicaciones.
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Login de Evaluador

Evaluador
Ingrese sus credenciales
Usuario

(

.

Contrasena

GECTED

Fuente: Portal Web para la Evaluacién del Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO.

Este es el acceso exclusivo para los evaluadores. Este formulario requiere el usuario
y la contrasefa registrados anteriormente. Con un disefio centrado, esta interfaz garantiza un
proceso de inicio de sesion conciso, lo que permite a los evaluadores ingresar de manera

segura al portal.



Fuente: Portal Web para la Evaluacion del Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO.

Registro de Colaborador Administrativo

Registrar Colaborador Administrativo

Complete el formulario para crear una cuenta
Nombre

= \
)

Usuario

4

Contrasena

/

Volver al Login

47

Este formulario facilita a nuevos colaboradores crear una cuenta dentro del sistema.

Para completar el registro, el usuario debe proporcionar la informacién solicitada en los

campos correspondientes, cuando se completa la informacion solicitada se habilita el boton

“Registrar”.
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Login de Colaborador Administrativo

Colaborador Administrativo
Accede a tu cuenta institucional
Usuario

(

Contrasefia

(

Iniciar sesion
iNo tienes cuenta? Registrate

Volver

Fuente: Portal Web para la Evaluacion del Desempefio de los Colaboradores de la
Universidad UTECO.

Este formulario da acceso a iniciar sesion a aquellos colaboradores que ya poseen
una cuenta. Para iniciar sesion es necesario completar los campos de usuario y contrasefia

que aparecen en pantalla y previamente dar clic en “Iniciar sesion”.

La opcion “¢No tienes cuenta? Registrate” se ubica debajo del boton de inicio de
sesion, esta conduce al formulario de registro para crear una nueva cuenta para los

colaboradores nuevos 0 que no poseen una.
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Pantalla de Inicio

Administracién Contactos Cerrar Sesion

Inicio Evaluacion Reportes

EVALUACION DEL
DESEMPENO ®

Portal para la evaluacion del desempefio de los colaboradores
administrativos.

Iniciar Evaluacion

Al

L

© 2025 Derechos Reservados UTECO — Teléfono: +1 809-585-2291 — Correo:informacion@uteco.edu.do

Fuente: Portal Web para la Evaluacién del Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO.

Esta siguiente seccion se enfoca en la evaluacion del desempefio de los colaboradores

administrativos. El boton “Iniciar Evaluacion” permite ingresar al formulario donde se

lleva a cabo el proceso de evaluacion.
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Pagina de Evaluacion

Inicio Evaluacion Reportes Administracion Contactos Cerrar Sesion

Evaluacion del Desempeio

Complete cada campo de manera objetiva. La barra de progreso se actualizara automaticamente.

0%

Seleccione al colaborador a evaluar:

Seleccione...
1. Cumplimiento de funciones:

Seleccione... v
2. Calidad del trabajo:

Seleccione... v
3. Comunicacién:

Seleccione... v
4. Trabajo en equipo:

Seleccione... v
5. Atencion al usuario:

Seleccione... v
6. Manejo de sistemas y tecnologia:

Seleccione... ~
7. Cumplimiento de normas institucionales:

Seleccione... v
8. Iniciativa y proactividad:

Seleccione... v
9. Adaptacion al cambio:

Seleccione... v
10. Comportamiento profesional:

Seleccione... v
11. Productividad:

Seleccione... hd
12. Satisfaccién general:

Seleccione... v

13. Comentario adicional:

;Qué sugerencias aporta para mejorar los servicios administrativos?

%

Enviar Evaluacion

© 2025 Derechos Reservados UTECO — Teléfono: +1 809-585-2291 — Correc:informacion@uteco.edu.do

Fuente: Portal Web para la Evaluacion del Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO.

Este formulario posibilita que se evalie de forma objetiva la actuacion de los
colaboradores administrativos. El evaluador debe elegir al colaborador apropiado y llenar
todos los criterios establecidos en esta seccion. Cada campo tiene un mend desplegable el

cual hace maés facil la eleccion de la calificacion correcta.
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Reportes de Evaluacion

Evaluaciéon s ini 16 Contactos Cerrar Sesiéon

Reportes de Evaluaciéon Administrativa

Consulta los resultados de las evaluaciones realizadas al Colaborador Administrativa de la UTECO.

e || — J (oo e

Desempeno por Departamentos

Comparativa de Desempefio por Departamentos - Trimestre Actual
100

—
o B0
]
2
5
2 e0
@
a
z
]
& 40
F
g
[
20
o ¢ )
reiana . cudiante
s univers jetral jay ® 5 9° o @l @
pustoridade’ - aminis! aoreanat o o recnoiodh e . \,mm
" persof

Colaborador Administrativo Departamentos Promedio Evaluaciones Acciones

Alex Ayala Soporte técnica Personal de tecnologia y sistemas 93% 3 Ver Detalles
Clarisleidy Capellan Contador Personal financiero y contable 89% 5 Ver Detalles
José Alexander Sanchez Personal de limpieza Personal de servicios generales T0% 10 Ver Detalles

Jonathan Reyes Mantenimiento y jardineria Personal de servicios generales 50% a8 Ver Detalles

Desempeio Promedio

I Fromedic de Evaluacion

Alex Ayaia Clanisieigy Capeiian José Alexander Sanchez

© 2025 Derechos Reservados UTECO — Teléfono: +1 809-585-2291 — Con

Fuente: Portal Web para la Evaluacion del Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO.

En esta seccion se puede observar el modulo de Reportes de Evaluacion
Administrativa, a través de la cual se consultan los resultados de las evaluaciones del
personal administrativo. El cual incluye filtros para departamentos, cargos y trimestres, para
poder filtrar las informaciones mostradas. En la parte central se visualiza un grafico
comparativo que lleva por nombre “Desempefio por departamentos”, que lleva a las
comparaciones en el rendimiento de cada area.
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Panel de Administracion

Inicio Evaluacion Reportes Administracion Contactos Cerrar Sesion

Panel de Administracion

Gestione los usuarios y las evaluaciones del sistema.

Usuarios Personal Administrar Personal Evaluaciones

Administrar cuentas y roles del Administrativo Administrar el Personal Supervisar los resultados y

sistema. Ver y actualizar informacion del Administrativo. control de evaluaciones.

Personal Administrativo.
== (=) -

Reportes

Generar reportes consolidados o
por facultad.

Ver

© 2025 Derechos Reservados UTECO — Teléfono: +1 809-585-2291 — Correo:informacion@uteco.edu.do

Fuente: Portal Web para la Evaluacién del Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO.

Aqui es donde se gestionan los usuarios, el personal y los procesos de evaluacion.
Con una interfaz organizada en tarjetas, permitiendo acceder a médulos como: usuarios,
personal administrativo, administrar personal, evaluaciones y reportes. Cada una de estas
tarjetas incluye una breve descripcion y un boton de accién, facilitando una navegacion

rapida y directa.
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Panel Colaborador Administrativo

Inicio Evaluacion Reportes Administracion Contactos Cerrar Sesion

Panel Colaborador Administrativo

Bienvenido, Alex

”~ ”~ ”~

Mis evaluaciones Mi desempefio Mi perfil

Consulta tus evaluaciones recibidas y su historial. Revisa tu promedio general y estadisticas. Actualiza tus datos personales y contrasefia.

o

Nota: No puedes evaluarte a ti mismo. El sistema bloquea esa opcion automaticamente

© 2025 Derechos Reservados UTECO — Teléfono: +1 809-585-2291 — Correo:informacion@uteco.edu.do

Fuente: Portal Web para la Evaluacion del Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO.

Este es el espacio destinado a los empleados para gestionar su participacion en el

proceso de evaluacion. En la parte superior se presenta un saludo con el nombre del usuario.

El area centrar esta dividida en tres secciones: “Mis evaluaciones”, “Mi desempeiio”
y “Mi perfil”. Cada una ofrece acceso directo a funciones tales como revisar sus

evaluaciones, consultar el desempefio o actualizar su informacion personal.
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Pagina de Contactos

Inicio Evaluacion Reportes Administracion Contactos Cerrar Sesion

iCONTACTANOS! T —

Aqui abajo encontraras nuestros contactos, por donde podras ﬂg{:'/
consultar mas informacion. L oA = -

© 2025 Derechos Reservados UTECO — Teléfono: +1 809-585-2291 — Correo:informacion@uteco.edu.do

Fuente: Portal Web para la Evaluacién del Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO.

Esta seccién estd para orientar al usuario hacia los medios de comunicacion
disponibles para solicitar informacion o soporte. En la parte central de la p4gina se muestra
un mensaje destacado, acompafiado de un texto que indica que mas abajo se podran encontrar

los contactos institucionales.

La interfaz mantiene el disefio institucional con el mend superior y el pie de pagina
en color verde, donde se encuentra el teléfono y el correo electrénico. Esto ayuda al usuario
a identificar facilmente los canales de comunicacion y acceder facilmente a estas, si es

necesario.
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4.1.2. Acta de Constitucion

Cuadro 4: Acta formal de constitucion

Nombre del

proyecto

Portal Web para la Evaluacion de los Colaboradores de la Universidad

Uteco.

Gerentes del
proyecto

Clarisleidy Capellan, Alex Daniel Ayala, Jose Alexander Sanchez,
Jonathan Reyes, Misael Moya.

Justificacién o
proposito del

proyecto

El proyecto busca disefiar y desarrollar un portal web con el fin de
realizar la evaluacion de desempefio de los colaboradores de la Uteco
de manera automatizada, pudiendo asi ahorrar tiempo, facilitar las

tareas, recopilar de manera mas efectiva los datos y minimizar errores.

Descripcion del

proyecto

El presente proyecto consiste en el disefio y desarrollo de un portal
web que permita automatizar los procesos de evaluacion del personal
colaborador de la universidad Uteco. Este sistema simplificara el
registro, analisis y seguimiento de resultados, garantizando eficiencia
y acceso seguro a informacion. Gracias a esta herramienta la
institucion fortalecera su gestion de capital humano y avanzara de

manera digital.

Roles dentro del

proyecto

Entidad contratante

Administracion de la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
(UTECO).

Gerencia del proyecto

Clarisleidy Capellan, Alex Daniel Ayala, José Alexander Sanchez,

Jonathan Reyes, Misael Moya.

Fecha estimada
para inicio de la
implementacion

del Software

30 de julio del 2025
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Fecha tentativa
de finalizacion
de la
implementacion

del Software

13 de diciembre del 2025

Objetivos del
proyecto

Objetivo general: Disefiar y crear un portal web que permita realizar
de manera eficiente, transparente y centralizada la evaluacion del

desempefio de los colaboradores de la Universidad UTECO.

Objetivos especificos:

1. Disefar la arquitectura del sistema y la interfaz del Portal Web,
garantizando la usabilidad, accesibilidad y seguridad de la

informacion.

2. Registrar y organizar la informacion general de los colaboradores

de la UTECO en una base de datos estructurada.

3. Registrar los diferentes departamentos de la institucion donde se
lleva a cabo la evaluacion del desempefio laboral.

4. Realizar la evaluacion del desempefio de los colaboradores de la
UTECO.

5. Generar reportes y estadisticas automaticas sobre resultados
individuales, por departamentos o periodos, para apoyar la toma de

decisiones del Departamento de Recursos Humanos.

6. Proponer recomendaciones para la integracion y mantenimiento
continuo del sistema dentro de la infraestructura tecnolégica de la
UTECO.

Requisitos de alto

Nivel

Entidad contratante: UTECO

De la gerencia del proyecto: Clarisleidy Capellan, Alex Daniel
Ayala Francisco, José Alexander Sanchez, Jonathan Reyes, Misael

Moya.
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Supuestos El desarrollo de este proyecto requiere datos proporcionados por las
entidades de la Uteco, asi como también permisos y licencias para

trabajar dentro del portal web de la universidad.

Restricciones El presupuesto no debe excederse a lo acordado por las partes.
Riesgo de alto Fallas en el sistema, riesgos de seguridad relacionados con posibles
nivel filtraciones de datos, y riesgos de adaptacion por parte de los usuarios.

Ademas de riesgos institucionales por posibles cambios en las
politicas de la universidad y riesgo de la calidad en caso de que el

proyecto no cumpla con las expectativas.

4.1.3. Plan de Alcance del Proyecto

Alcance del proyecto

El presente proyecto tiene como propdsito el desarrollo de un Portal Web para la
Evaluacién del Desempefio del Personal Administrativo de la Universidad UTECO, con el
fin de transformar los métodos tradicionales de valoracion laboral en un proceso

automatizado, transparente y eficiente.

El sistema estara disefiado para gestionar la informacion de los colaboradores,
realizar evaluaciones periodicas, almacenar resultados, emitir reportes automaticos y generar

estadisticas utiles para la toma de decisiones en materia de gestion del talento humano.

El portal tendra apartados de registro de usuarios, administrador de departamentos,
gestion de evaluacion y retroalimentacion entre evaluador y evaluado, garantizando una

comunicacion fluida y una mejora continua del desempefio institucional.

El proyecto abarca las fases de disefio y desarrollo del portal web. La herramienta
sera implementada dentro de la infraestructura tecnoldgica de la UTECO y se adaptaré a sus

politicas internas, buscando una integracion completa con los sistemas ya existentes.

De esta manera, el portal web contribuird a mejorar la eficiencia administrativa,

elevar la calidad del servicio institucional y consolidar la cultura dentro de la UTECO.
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4.1.4. Analisis de factibilidad

a) Factibilidad Técnica

La universidad UTECO cuenta con la infraestructura tecnologica y los equipos
requeridos para la implementacion del portal. Entre los recursos disponibles se encuentran
servidores institucionales, una red interna confiable y equipos informéticos con capacidad

suficiente para asegurar el adecuado desarrollo y funcionamiento de la plataforma.

El portal se desarroll6 empleando tecnologias como PHP, JavaScript, HTML5y CSS,
integradas con una base de datos MySQL, lo que permitira disponer de un sistema robusto,
flexible y de facil acceso, ajustado a los requerimientos de la institucion. También se utilizd

Bootstrap 5, el cual fue incorporado exclusivamente para funcionalidades interactivas (JS).

Asimismo, el equipo de CIGITECO dispone de los conocimientos y habilidades
necesarias para la administracion, mantenimiento y actualizacion del sistema, garantizando

su correcto desempefio y sostenibilidad en el tiempo.

b) Factibilidad Ambiental

Este proyecto presenta un impacto ambiental reducido, debido a que consiste en una
herramienta digital que disminuye el uso de papel y otros recursos fisicos, fomentando
habitos sostenibles en el &ambito universitario. Asimismo, el consumo de energia asociando
a los equipos tecnoldgicos sera optimizado, lo que refuerza el compromiso de la institucion

con la proteccion del medio ambiente.

¢) Factibilidad Social

La integracion del portal impulsard una mayor participacion de los colaboradores,
promoviéndola transparencia y la equidad en los procesos de evaluacién. También, la
plataforma fortalecera la confianza y el compromiso del personal al proporcionar

informacion clara y oportuna sobre su desempefio.
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Descripcion general del sistema.

La propuesta contempla el disefio y desarrollo de un Portal Web destinado a la
evaluacion del desempefio de los colaboradores de la Universidad Tecnologica del Cibao
Oriental (UTECO). Este portal tiene como objetivo principal automatizar el proceso de
evaluacion del personal administrativo, mediante el uso de una herramienta tecnoldgica que
permita ejecutar dicho procedimiento de forma eficiente, transparente, objetiva y

centralizada.

El sistema estard enfocado en mejorar la gestion del talento humano, al
facilitar la recopilacion, el procesamiento, andlisis y resguardo de la informacion vinculada
al desempefio laboral. A través del portal, los usuarios podran registrar evaluaciones,
consultar resultados anteriores y generar reportes estadisticos que sirvan como soporte para

la toma de decisiones estratégicas del departamento de Recursos Humanos.

El disefio de este sistema considera una arquitectura modular, la cual facilitara la

incorporacion de diferentes herramientas eficientes como:

e Gestion de usuarios y roles, para controlar los niveles de acceso segun las funciones
(administrador, evaluador y evaluado).

e Gestion de departamentos y criterios de evaluacion, donde se definiran los
indicadores de desempefio establecidos por la institucion.

e Registro y seguimiento de evaluaciones, para ejecutar mediciones periodicas y
preservar un historial digital del rendimiento del personal.

e Generacién inmediata de informes y graficos, que agilizaran el analisis comparativo
entre periodos, areas o empleados.

e Moddulo de retroalimentacion, que fomentara la comunicacion inmediata entre
evaluadores y evaluados.

Este portal web podréa ser utilizado desde cualquier dispositivo que disponga
de conexion a internet, asegurando la disponibilidad permanente del sistema. De igual
manera se incorporaran medidas de seguridad informatica orientadas a proteger la
confidencialidad, integridad y veracidad de la informacion, mediante el uso de accesos
personalizados y la realizacion de respaldos periddicos de los datos.
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Diagrama No.2: Tabla visual de contenido

Tabla visual de contenido

Diagrama 2: Tabla visual de contenido. Elaboracidn propia.
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Diagrama No.3: Diagrama relacional

Diagrama relacional

Colaborador Usuario
PK | id_colaborador Departamento PK | id_usuario
nombre PK | id_departamento nombre_usuario
apallido contrasena
cargo < nombre_departamenic rol
id_depariamento descripcion Administrador
correc_institucioal Evaluador
facira_ingraso Evaluado
seads id_colaborador
Evaluacion
PK | Id_evaluacién
CriterioEvaluacion P | Mcojabarador
FK | id_evaluador Reporte
PK | id_criterio
- I‘echa _evaluacion PK | id_reporte
nombre_criteria perioda :
descripcitn cbservaciones_generalgs : id_svaluacion
2 tipo_reporie
ponderacion -

Id_criterio individual_por da-
partamento_gene-
ral
fecha_gensracion

Diagrama 3: Diagrama Relacional. Elaboracion propia en MSQL.



Diagrama No.4: Diagrama relacional

Diagrama relacional

id_departamento | Foreign Key |

) Colaboradores
| id_colaborador | Primary Key |
nombre varchar
apellido varchar
cargo varchar

Departamentos
id_departamento | Primary Key
nombre varchar
descripcian varchar

Roles ]
id_rol Primary Key
nombre_rol varchar
descripcion varchar

L

Usuarios
id_usuario |Primary Key
nombre varchar
apellido varchar
correo varchar

Contrasefa varchar
id_rol  Foreign Key

Criterios_Evaluacion

id_criterio | Primary Key

nombre varchar 44—

descripcion varchar
Evaluaciones
id_evaluacion | Primary Key
id_colaborador | Foreign Key
id_evaluador | Foreign Key
fecha datetime ﬁ__r(

promedio decimal

observaciones text

Diagrama 4: Diagrama Relacional. Elaboracion propia en drawio-desktop.
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| Detalle_Evaluaciones |

‘ id_detalle | Primary Key

' id_evaluacion | Foreign Key
id_criterio Foreign Key
Puntuacion decimal
comentario text
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Diagrama No.5: Diagrama De Base de Datos

Diagrama de base de datos

| AREAS ]
PK id Integer
UNIQUE nombre Varchar(150)
descripcion Varchar(255)
tiene
[ CARGOS
PK id Integer
FK area_id Integer e i e,
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NOT_NULL created_at Datetime: FK cargo_id Integer
NOT_NULL password_hash Varchar(255)
NOT_NULL created_at Datetime
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1
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NOT_NULL accion Varchar(255) NOT_NULL rol_evaluador Enum(evaluador’, ‘personal’)
MOINUL L focha Delolima NOT_NULL facha Datetime
NOT_NULL puntuacion Integer
comentarios Text
+
I
I
[
contains
i
1
1
1
A
[ EVALUACIONES_HISTORIAL
PK id Integer
FK evaluacion_id Integer
NOT_NULL numero_pregunta Integer
NOT_NULL texto_pregunta Varchar(255)
NOT_NULL valor Integer
NOT_NULL created_at Timestamp

Diagrama 5: Diagrama de base de datos. Coronel, C., & Morris, S. (2019). Database systems: Design,
implementation, & management (13th ed.). Cengage Learning.
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CAPITULO V:

CONSIDERACIONES FINALES

5.1 Conclusiones

La creacion y disefio del Portal Web para la Evaluacién del Desempefio constituye
una solucién tecnoldgica integral y adecuada para la Universidad Tecnoldgica del Cibao
Oriental (UTECO), ya que responde de manera efectiva a las necesidades de automatizar,
organizar y analizar el desempefio del personal administrativo. Esta plataforma promueve la
optimizacion de los procesos de evaluacion, reduce la necesidad de manejo manual de datos
y fomenta la transparencia institucional mediante herramientas digitales seguras y

confiables.

De forma similar, el sistema facilita la administracion y registro de la informacion de
los 217 empleados administrativos, garantizando un manejo organizado, privado y accesible
de los datos. La puesta en marcha de un sistema de seguridad basado en roles y credenciales
personalizadas asegura que cada usuario acceda al sistema conforme a sus responsabilidades,

disminuyendo riesgos y mejorando la integridad de la informacion.

Para concluir, los informes generados por la plataforma proporcionan informacion
precisa y oportuna sobre el rendimiento de los colaboradores administrativos, tanto a nivel
individual como departamental, lo que resulta en un apoyo significativo para la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con incentivos, capacitacion y mejoras permanentes.
Asi, el portal web propuesto se consolida como una herramienta esencial para modernizar la
gestién del talento humano en UTECO y contribuir a aumentar la eficiencia administrativa

de la institucion.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo con el cumplimiento exitoso del objetivo general y los objetivos
especificos de este proyecto, junto con los resultados obtenidos en el estudio de factibilidad,
el diagnostico institucional y el analisis de la percepcion del personal administrativo, para
eso se proponen las siguientes recomendaciones con el proposito de asegurar una correcta
implementacion, permanencia y optimizacion continua del Portal Web para la Evaluacion

del Desemperio de los Colaboradores de la Universidad UTECO.

1. Utilizar de manera obligatoria el Manual de Usuario elaborado en este proyecto, ya
que constituye la guia operativa oficial del sistema. Su consulta permitira a los
usuarios conocer las funcionalidades esenciales, procedimientos correctos de acceso,
registro, evaluacion y consulta de resultados, o que reducira errores operativos y

favorecera una adaptacion mas réapida al portal.

2. Disefar e implementar un programa de capacitacion integral, dirigido tanto a
psicologas, orientadoras como al personal administrativo involucrado en los procesos

evaluativos. Esta formacién debe abarcar:

e Uso general del portal y sus médulos.
e Buenas précticas de evaluacidn objetiva y transparente.
e Protocolos de manejo de informacidn sensible.

e Resolucioén basica de incidencias.

3. La capacitacion inicial debera complementarse con talleres periddicos para reforzar
los conocimientos adquiridos y actualizar al personal ante futuras mejoras del

sistema.

4. Fortalecer la comunicacion interna sobre el propdsito y beneficios del portal web, a
fin de minimizar la resistencia al cambio. Es recomendable difundir boletines, charlas
informativas y espacios de retroalimentacion donde los empleados entiendan coémo
este sistema contribuye al desarrollo profesional, la transparencia y la mejora

institucional.
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5. Asignar personal técnico responsable del mantenimiento y monitoreo continuo del
sistema, preferiblemente desde el Departamento de CIGITECO. Dicho equipo debera
garantizar la disponibilidad del portal, ofrecer soporte oportuno a los usuarios,
monitorear indicadores de desempefio del sistema y proponer mejoras cuando sea

necesario.
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El siguiente instrumento tiene como finalidad, recoger informaciones para la
realizacion de nuestro Proyecto de Grado que lleva por nombre “Portal Web para la
Evaluacion del Desempefio de los Colaboradores de la Universidad UTECO”. El mismo
nos permitird optar por el titulo de Licenciado en Informatica. Favor llenar con honestidad

las informaciones suministradas, ya que las mismas se manejaran de manera confidencial.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la opcidn que mejor
represente su experiencia u opinion. Se solicita responder de manera sincera y objetiva. Por

favor, marque una sola respuesta por pregunta, a menos que se indique lo contrario.
Agradecemos su colaboracion para cumplir nuestro objetivo.

SECCION 1. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS.

1. ¢Cuenta la institucion con una filosofia institucional?
a) Si b) No

2. ¢Lainstitucion cuenta con? Puede seleccionar mas de una.

a) Historia b) Mision c) Vision d) Objetivos e) Valores

3. ¢Conoce con cuantos empleados administrativos cuenta la institucion?
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4. Suedad oscila entre:

a) 20a 30 afos

b) 31 a 40 afios

c) 41a50 afos

d) Mas de 50 afios
5. Susexo es:

e) Femenino b) Masculino
6. ¢Cual es su nivel académico?

a) Técnica

b) Licenciada

c) Especialista

d) Master

e) Doctor

f) Otros

7. Nombre de la divisién o departamento que labora.

SECCION 2: ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA UNIVERSIDAD
UTECO.

¢ Con qué frecuencia se realiza la evaluacién del desempefio del personal administrativo
en laUTECO?

O Una vez al afio
O Cada semestre
[0 De forma esporadica

O No se realiza formalmente

¢ Qué tan claros considera que son los criterios utilizados para evaluar el desempefio?
0 Muy claros

O Claros

[ Pocos claros

O Nada claros
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¢ Cual considera que es la principal limitacion del proceso actual de evaluacion?
[ Falta de objetividad

[ Escasa retroalimentacion

[0 Procesos manuales y lentos

O Desconocimiento del
procedimiento

¢ Qué aspecto considera una fortaleza en la evaluacion actual?
O Participacion del personal

[0 Seguimiento por parte de los supervisores

[ Transparencia del proceso

O Comunicacion efectiva de resultados

¢ Qué tan necesario considera mejorar el actual sistema de evaluacién?
0 Muy necesario

O] Necesario

O Poco necesario

[0 Nada necesario

SECCION 3: RECURSOS TECNOLOGICOS Y HUMANOS DISPONIBLES EN LA
INSTITUCION.

¢La UTECO dispone de los equipos y software necesarios para implementar un sistema
automatizado de evaluacion?

0 Si, completamente
O Parcialmente
O Muy limitadamente

0 No dispone
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¢El personal administrativo y técnico posee las competencias necesarias para manejar

un sistema digital de evaluacion?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

¢ Qué nivel de conocimiento tiene sobre el uso de herramientas tecnolégicas en su labor
diaria?

0 Alto

0 Medio

O Bajo

CINulo

¢ Qué aspecto considera mas limitante para adoptar un sistema automatizado?

[ Falta de capacitacion
[ Escasez de recursos tecnolégicos
O Resistencia al cambio

O Problemas de conectividad

¢Considera que la institucion cuenta con el personal adecuado para mantener el

sistema en funcionamiento?
O Si

O Parcialmente

O No

[J No sabe / No responde
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SECCION 4: FACTIBILIDAD INSTITUCIONAL, TECNICA Y OPERATIVA DE
LA IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB PARA LA EVALUACION DEL
PERSONAL.

¢Qué tan viable considera la implementacion del portal web para evaluacion del
desempefio en la UTECO?

0 Muy viable
O Viable
O Poco viable

O Nada
viable

¢La infraestructura tecnoldgica actual puede soportar un sistema de evaluacion

automatizado? O Si, completamente
O Parcialmente
L1 No

[0 No esta seguro

¢La institucion cuenta con politicas que fomenten la innovacion tecnoldgica en sus

procesos administrativos?

I Si

] En proceso de desarrollo

] No

1 Desconozco

¢ Qué factores considera mas relevantes para garantizar la factibilidad del proyecto?
[0 Apoyo institucional

[ Presupuesto disponible

[0 Capacitacion del personal

[ Disponibilidad tecnoldgica
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¢Cree que la implementacién del portal contribuira a la mejora del desempefio del

personal?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

SECCION 5: COMPONENTES FUNCIONALES Y ADMINISTRATIVOS
ESENCIALES QUE DEBE INCORPORAR EL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO.

¢, Qué funcidn considera mas importante que debe incluir el portal web?
[ Registro y seguimiento del desempefio individual

[0 Reportes automaticos y estadisticas

O Retroalimentacion entre evaluador y evaluado

O Acceso al historial de evaluaciones

¢ Queé tipo de indicadores considera mas Gtiles para medir el desempefio del personal

administrativo?

0 Cumplimiento de metas

[ Trabajo en equipo

O Puntualidad y responsabilidad

O Calidad del servicio
¢ Qué mecanismo de retroalimentacion preferiria utilizar en el sistema?

O Comentarios escritos en linea
O Reuniones virtuales
[J Reportes automaticos por correo

O Notificaciones internas en el portal
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¢ Qué tan importante considera la confidencialidad de la informacién en el sistema de

evaluacion?

O Muy importante

LI Importante

[0 Poco importante

[0 Nada importante

¢ Qué otras funcionalidades creen que deberian incluirse en el portal?
[ Capacitacién en linea

[0 Recomendaciones de mejora automatica

[0 Reconocimientos por desempefio destacado

O Todas las anteriores

8 ¢Qué sugerencias daria para mejorar la forma de evaluar el Desempefio de los

Colaboradores?
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MANUAL DE USUARIO

Portal Web de Evaluacion del Desempeiio de los Colaboradores de la Universidad
UTECO

Introduccion

El presente Manual de Usuario tiene como objetivo orientar a los colaboradores
administrativos y evaluadores, en el uso adecuado del Portal Web de Evaluacion del
Desempefio de la Universidad UTECO. Este documento describe de manera clara y
estructurada las funcionalidades principales del sistema, asi como los pasos necesarios para

acceder y operar cada uno de sus modulos.

El portal ha sido desarrollado con el proposito de automatizar y optimizar el proceso
de evaluacion del desempefio, garantizando mayor objetividad, transparencia y eficiencia en

la gestion del talento humano institucional.

Requisitos del sistema

Para el correcto funcionamiento del Portal Web de Evaluaciéon del Desempefio, el

usuario debe contar con los siguientes requisitos minimos:

e Computadora, laptop o dispositivo movil con acceso a internet.

e Navegador web actualizado (Google Chrome, Microsoft Edge o Mozilla Firefox).

Acceso al sistema

Para acceder al sistema, el usuario debe ingresar a la pagina principal del Portal Web de
Evaluacion del Desempefio de la Universidad UTECO. Desde esta pantalla inicial, se

presentan las opciones de acceso segun el tipo de usuario.
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Portal Web UTECO

Seleccione el tipo de acceso

Iniciar como Evaluador

Iniciar como Colaborador
Administrativo

Registrar Evaluador

Registrar Colaborador Administrativo

Figura 1. Pantalla de inicio del sistema
Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de Seleccion de Acceso (Login Principal)

La pantalla de Seleccién de Acceso del Portal Web UTECO constituye el primer
punto de interaccion del usuario con el sistema. Su finalidad es permitir la identificacion del
tipo de usuario que accedera a la plataforma, garantizando que cada perfil ingrese a las
funcionalidades correspondientes a su rol. Inicio de sesién del evaluador o colaborador
administrativo.

Opciones de acceso:

e Iniciar o Registrarse como Evaluador
Esta opcion esta destinada a los usuarios responsables de realizar las evaluaciones de
desempefio. Al seleccionar este boton, el sistema redirige al formulario de inicio de sesién o

registro.

e Iniciar o Registrarse como Colaborador Administrativo
Esta opcion permite el acceso o registro de los colaboradores administrativos, quienes

podran consultar sus evaluaciones, resultados y observaciones registradas en el sistema.
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Registrar Evaluador

Complete los datos para crear una cuenta

Nombre completo

Correo institucional

Contrasena
-

)

i

Volver al login

Figura 2. Registro del evaluador
Fuente: Elaboracion propia.

Registro de evaluador

La pantalla Registrar Evaluador permite la creacion de cuentas para los usuarios
que desempenfiaran el rol de evaluador dentro del Portal Web de Evaluacién del Desempefio
de la UTECO. Este proceso garantiza que solo el personal autorizado pueda acceder a las

funciones de evaluacion del sistema.

Proceso de registro

Para registrar un evaluador, el usuario debe seguir los pasos siguientes:

1. Completar todos los campos del formulario con la informacion solicitada.
2. Verificar que los datos ingresados sean correctos.
3. Presionar el boton “Registrar” para crear la cuenta.

4. En caso de requerir regresar a la pantalla anterior, seleccionar la opcion “Volver al
login™.



83

Evaluador

Ingrese sus credenciales

Usuario

(

Contrasena

GECTEEED

Volver

Figura 3. Pantalla de inicio de sesion del evaluador
Fuente: Elaboracion propia.

Inicio de sesion del evaluador

La pantalla Inicio de Sesidn del evaluador permite el acceso seguro al Portal Web
de Evaluacion del Desempefio de la UTECO a los usuarios que desempefian el rol de
evaluador. A través de esta interfaz, el sistema valida las credenciales del usuario antes de
autorizar el acceso a las funcionalidades de evaluacion.

Proceso de inicio de sesion

Para acceder al sistema como evaluador, se deben seguir los pasos siguientes:

1. Introducir el nombre de usuario en el campo correspondiente.
2. Ingresar la contrasefia asociada a la cuenta.

3. Presionar el boton “Entrar” para validar las credenciales.

4

En caso de requerir regresar a la pantalla anterior, seleccionar la opcion “Volver”.
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Registrar Colaborador Administrativo

Complete el formulario para crear una cuenta

Nombre
B e —
)

Usuario

Contrasena

S

-

Volver al Login

Figura 4. Pantalla de registro del colaborador administrativo
Fuente: Elaboracion propia.

Registro de colaborador administrativo

La pantalla Registrar Colaborador Administrativo permite la creacion de cuentas

para los colaboradores administrativos que seran evaluados dentro del Sistema de Evaluacion

del Desemperio de la Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO).

Proceso de registro

Para registrar un colaborador administrativo en el sistema, se deben seguir los pasos

siguientes:

1.

2
3
4.
5
6

Ingresar el nombre completo del colaborador en el campo Nombre.
Introducir una direccién de correo electronico valida en el campo Correo.
Definir un nombre de usuario en el campo Usuario.

Asignar una contrasefia segura en el campo Contrasefa.

Presionar el boton “Registrar” para crear la cuenta.

En caso de cancelar el proceso, seleccionar la opcion “Volver al Login” para
regresar a la pantalla de inicio de sesion.
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Colaborador Administrativo

Accede a tu cuenta institucional

Usuario

¢No tienes cuenta? Registrate

Volver

Figura 5. Pantalla de inicio de sesion del colaborador administrativo
Fuente: Elaboracion propia.

Inicio de sesion del colaborador administrativo

La pantalla Colaborador Administrativo — Inicio de Sesién permite a los
colaboradores administrativos acceder al sistema utilizando las credenciales previamente
registradas. Desde esta interfaz, el usuario puede ingresar a su cuenta institucional para
consultar y gestionar la informacion relacionada con el proceso de evaluacion del
desempefio.

Proceso de inicio de sesion

Para acceder al sistema, el colaborador administrativo debe seguir los pasos que se
detallan a continuacion:

=

Introducir el nombre de usuario en el campo Usuario.
Ingresar la contrasefia correspondiente en el campo Contrasefia.

Presionar el boton “Iniciar sesion” para validar las credenciales.

A w DN

Si el colaborador aiin no posee una cuenta, puede seleccionar la opcion “;No tienes
cuenta? Registrate”, la cual redirige a la pantalla de registro.

5. Pararegresar a la pantalla anterior, puede utilizar la opcion “Volver”.
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@ UTECO Inicio Evaluacién Reportes Administracién Contactos Cerrar Sesion

EVALUACI?N DEL

DESEMPENO @ =

:Z;?Lz:::t::oesvaluacién del desempernio de los colaboradores ; 7 p—
V=]

Iniciar Evaluacion

© 2025 Derechos Reservados UTECO — Teléfono: +1 809-585-2291 — Correo:informacion@uteco.edu.do

Figura 6. Pantalla principal
Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de Inicio del Sistema

La Pantalla de Inicio constituye el punto de acceso principal al Sistema de
Evaluaciéon del Desempeifio de los Colaboradores Administrativos de UTECO. Desde
esta interfaz, el usuario autenticado puede navegar a las distintas funcionalidades del sistema

y dar inicio al proceso de evaluacion.

Barra de navegacion

En la parte superior de la pantalla se encuentra la barra de navegacion, que contiene las
siguientes opciones:

e Inicio: Redirige a la pantalla principal del sistema.

o Evaluacion: Permite acceder a las funcionalidades relacionadas con el proceso de
evaluacién del desempefio.

e Reportes: Da acceso a la consulta de reportes y resultados generados por el sistema.

e Administracion: Contiene las opciones de gestién administrativa del sistema (segun
el rol del usuario).

o Contactos: Proporciona informacion de contacto institucional.

o Cerrar Sesion: Finaliza la sesion activa y redirige al usuario a la pantalla de inicio
de sesion.
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Evaluacion del Desempeiio

Complete cada campo de manera objetiva. La barra de progreso se actualizard automéaticamente.

Seleccione al colaborador a evaluar

Seleccione.

1. Cumplimiento de funciones:

Seleccione... ~

2. Calidad del trabajo:

Seleccione... ~

3. Comunicacién:

Seleccione... ~

4. Trabajo en equipo:

Seleccione... hd

5. Atencién al usuario:

Seleccione.. ~

7. Cumplimiento de narmas institucionales:

Seleccione. ~

8. Iniciativa y proactividad:

Seleccione... hd

9. Adaptacién al cambio:

Seleccione. ~

10. Comportamiento profesional:

Seleccione... -

11. Productividad:

Seleccione... ~

12. Satisfaccién general

Seleccione... -

13. Comentario adicional:

#Qué sugerencias aperta para mejorar los servicios administrativos

Enviar Evaluacion

© 2025 Derechos Reservados UTECO — Teléfono: +1 809-585-2291 — Comrec:informacion@uteco.edu.do

Evaluacion del Desempefio

Este modulo permite realizar la evaluacién del desempefio de los colaboradores
administrativos de forma estructurada, objetiva y sistemética, conforme a los criterios

establecidos por la institucion.
Funciones principales:

« Seleccionar al colaborador administrativo que sera evaluado.

o Evaluar el desempefio mediante criterios predefinidos.

o Registrar calificaciones de manera progresiva y objetiva.

e Visualizar el avance de la evaluacion a través de una barra de progreso automatica.
e Incluir comentarios adicionales para observaciones o sugerencias de mejora.

« Enviar la evaluacion para su registro en el sistema.
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@ UTECO Inicio Evaluacion Reportes Administracion Contactos Cerrar Sesion

Panel de Administracion

Gestione los usuarios y las evaluaciones del sistema.

Usuarios Personal Administrar Personal Evaluaciones
Administrar cuentas y roles del Administrativo Administrar el Personal Supervisar los resultados y
sistema. Ver y actualizar informacién del Administrativo control de evaluaciones.
Personal Administrativo,
=3 i
Reportes
Generar reportes consolidados o
por facultad,

© 2025 Derechos Reservados UTECO — Teléfono: +1 809-585-2291 — Correciinformacion@uteco.edu.do

Figura 7. Panel del evaluador
Fuente: Elaboracion propia.
Panel del colaborador administrativo

El Panel de Administracion es el médulo central de gestion del Sistema de
Evaluacion del Desempefio de los Colaboradores Administrativos de UTECO. Este
modulo estd disefiado para usuarios con privilegios administrativos y permite controlar

usuarios, personal, evaluaciones y reportes del sistema.
Panel de Administracion:

e Usuarios: permite modificar y administrar cuentas de acceso, asignar roles y
controlar los permisos del sistema mediante la opcion Gestionar.

e Personal Administrativo: facilita la consulta y actualizacion de la informacion del
personal administrativo.

e Administrar Personal: esta orientado al control de las evaluaciones, accediendo
desde la opcion Gestionar.

e Evaluaciones: permite consultar evaluaciones realizadas, revisar resultados.

e Reportes: posibilita la generacién y consulta de reportes consolidados, por facultad
o dependencia, asi como el acceso a resultados histéricos, utilizando la opcion Ver.
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Inicio Evaluacién Reportes Administracién Contactos Cerrar Sesién

Panel Colaborador Administrativo

Bienvenido, Alex

-~ N, " ~ ~

Mis evaluaciones Mi desempefio Mi perfil

Consulta tus evaluaciones recibidas y su historial Revisa tu promedio general y estadisticas. Actualiza tus datos personales y contrasena,

e e m

Nota: Mo puedes evaluarte a ti mismo, El sistema bloquea esa opcion automaticamente,

© 2025 Derechos Reservados UTECO — Teléfono: +1 809-585-2291 — Correc:informacion@uteco.edu.do

Figura 8: Registro del colaborador administrativo

Fuente: Elaboracion propia.

Panel del colaborador administrativo

Una vez iniciado sesion, el colaborador administrativo puede acceder a su panel
principal, donde visualiza informacion relevante sobre su desempefio, evaluaciones
realizadas, recomendaciones emitidas por los evaluadores y mi perfil.

Mddulos disponibles:

e Mis evaluaciones: permite visualizar las evaluaciones recibidas y el historial
correspondiente.
Accion disponible: boton Ver.

e Mi desempefio: permite consultar el promedio general y estadisticas del
rendimiento.
Accidn disponible: bot6n Ver.

e Mi perfil: permite editar los datos personales y actualizar la contrasefia.
Accion disponible: boton Editar.
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Evaluacién Reportes Administracién Contactos

Reportes de Evaluacidon Administrativa

ita los Itados de las eval s al Col. de la UTECO.

[ i s e ) e Sl - |

Desempeno por Departamentos

Comparativa de Desempefio por Departamentos - Trimestre Actual

Colaborador Administrativo Departamentos Promedio Evaluaciones
e NST—— e : os s
SRS SO SSRE— S 7o o

Desempeno Promedio

© 2025 Derechos Reservados UTECO — Teléfono: +1 809-585-2291 — Correcinformacion@uteco.edu.c

Figura 9. Reportes de Evaluacion
Fuente: Elaboracién propia.

Reportes de evaluacion

Este mddulo permite consultar, analizar y visualizar los resultados de las

evaluaciones de desempefio del personal administrativo de la UTECO, facilitando la toma

de decisiones basada en datos objetivos.

Funciones principales:

Consultar los resultados de las evaluaciones realizadas al personal administrativo.
Filtrar la informacién por departamento, cargo y periodo de evaluacion.
Visualizar el desempefio comparativo entre departamentos.

Consultar el promedio de desempefio individual de cada colaborador.

Acceder al detalle de las evaluaciones realizadas por colaborador.
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Cierre de sesion

Para finalizar el uso del sistema de forma segura, el usuario debe seleccionar la
opcion “Cerrar sesion”, ubicada en el menu principal. Esta accién garantiza la proteccion
de la informacion y evita accesos no autorizados.

Consideraciones finales

El uso adecuado del Portal Web de Evaluacion del Desempefio contribuye a
fortalecer la gestion del talento humano de la Universidad UTECO, promoviendo la
transparencia, la mejora continua y la toma de decisiones basadas en informacion confiable.
Se recomienda a los usuarios mantener la confidencialidad de sus credenciales y cerrar sesion
al finalizar su actividad en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.



