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Titulo: Sistema de Control de Asistencia con Alertas a los Padres en el Nivel
Secundario. Distrito Educativo 16-01.

Sustentantes: Rufimar Altagracia De La Cruz Matias, Dariel Rafael Nufiez Santos,

Francisco Alberto Leocadio Pefia, Jests Osvaldo Lopez, Alexis Reynoso Garcia
Asesora: Licda. Jenniffer Karina Disla, M.I.A
RESUMEN DE TRABAJO DE GRADO

El presente proyecto titulado “Sistema de Control de Asistencia con Alertas a los
Padres en el Nivel Secundario. Distrito Educativo 16-01”, analiza las limitaciones del
método manual de registro de asistencia utilizado en los centros educativos del nivel
secundario del Distrito 16-01 y propone una solucion tecnoldgica que optimiza este
proceso y fortalece la comunicacion con las familias. EI problema identificado se relaciona
con el uso de libros fisicos y registros impresos que dificultan la organizacion de la
informacidn, retrasan la notificacion a los padres y limitan la intervencion oportuna ante
casos de ausentismo escolar, lo que puede afectar el rendimiento académico y aumentar el

riesgo de desercion.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo,
orientado a caracterizar el proceso actual de toma de asistencia y comprender la percepcion
de los actores involucrados. Los informantes clave incluyeron directores, subdirectores,

coordinadores pedagdgicos, orientadores y docentes. Para la recoleccion de datos se

Xiv



aplicaron entrevistas, observaciones y revision bibliografica, utilizando instrumentos

validados por la asesora del proyecto y el Departamento de Investigacion de la UTECO.

Entre los principales hallazgos, se determind que la gestion manual sobrecarga al
personal docente e imposibilita una respuesta rapida frente al ausentismo. En respuesta, se
desarroll6 EduAsist, un sistema web en la nube que digitaliza el registro de asistencia en
tiempo real, automatiza el envio de alertas a padres por WhatsApp, SMS y correo
electronico, y genera reportes estadisticos para la toma de decisiones pedagdgicas.
Asimismo, se disefid una interfaz moderna, responsiva e intuitiva. Finalmente, se
incorporaron medidas de seguridad informatica para garantizar la proteccién de los datos

personales y superar las limitaciones inherentes al uso de registros fisicos.
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CAPITULO |
DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1.1 Descripcién del contexto del proyecto
1.1.1 Historia del distrito educativo 16-01

El Distrito Educativo 16-01, de Cotui prov. Sdnchez Ramirez, tiene sus inicios en
el afio 1926, cuando fue creado bajo la denominacion de la inspeccion de Educacion,
sirviendo en ese momento de la instancia ubicada en La VVega. Los primeros en desemperfiar
las funciones de inspectores fueron: Pedro Villanueva, Carlos Maria Sdnchez, Mon Santos,

Machano Agromonte, Carlos Andrés Guzman y Porfirio de los Santos, entre otros.

Asimismo, en el afio 1970, la antigua inspeccion cambi6 a Distrito Educativo. En
un primer momento, pasé a depender de la regional de San Francisco de Macoris, y
posteriormente se integrd a La Vega, organizandose entonces en lo que se conocia como
nucleos escolares. En esta etapa, Alfonso Mercedes fue el primer docente que asumid la
direccion del Distrito Educativo, mientras que los primeros directores del nucleo escolar
fueron: Rafael Brito, Victor Adames, Ana Antonia Robles, Dulce Landréon, Rafael Paulino

Liriano y Gonzalez Manzueta, entre otros.

Mas adelante, en el afio 1993, los ndcleos escolares fueron eliminados con la
introduccion del Plan Decenal, y se crearon los supervisores adjuntos (Técnicos
Distritales), posteriormente el 12 de diciembre de 1995, con la orden departamental No.
14'95, se establecio oficialmente la Regional de Educacion No. 16, de Cotui, quedando el

Distrito asignado como el nimero uno dentro de esta nueva jurisdiccion.
1.1.1.1 Mision

El Distrito Educativo 16-01 de Cotui, tiene como mision brindar una educacion
centralizada en el proceso de actualizacién curricular, adaptacion contante vy

fortalecimiento de la calidad educativa en todos sus niveles y modalidades.



Este ofrece una formacion educativa estructurada, aplicando un disefio orientado a
la flexibilidad y la optimizacion, los derechos del procedimiento docente, con la formacién

de ciudadanos auténomos.
1.1.1.2 Visién

Ser una institucion que ofrezca a los ciudadanos del Distrito Educativo 16-01 de
Cotui una educacion de calidad, con igualdad de oportunidades y respeto a la identidad
cultural. Formar personas con vocacion de servicio, capaces de aprender por si mismas y

de contribuir a una sociedad libre, democratica, justa y solidaria.

1.1.1.3 Valores

. Justicia.

. Transparencia.

. Democracia.

. Responsabilidad.
. Respeto.

. Amor.

o Solidaridad.

o Confiabilidad.

. Creatividad.

. Honestidad.

Fuentes: las informaciones fueron obtenidas en el Distrito Educativo 16-01.



1.1.2 Historia del politécnico Juan Sdnchez Ramirez

El Instituto Politécnico Juan Sanchez Ramirez, es una institucion educativa de
caracter estatal, fundado con los fondos provenientes de la Rosario Dominicana el 1ro de
febrero de 1991 por el Patronato Pro-desarrollo de la Provincia Sanchez Ramirez, mediante
convenio con el Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental (ITECO), con el propdésito de dar
respuesta a las necesidades de formacion de técnicos semi-calificados de los Niveles Medio

y Basico para la Provincia Sanchez Ramirez y la Region del Cibao Oriental.

El Patronato Pro-desarrollo de la Provincia Sanchez Ramirez cede mediante
convenio firmado en fecha 3 de enero de 1996 al Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental
(ITECO), las instalaciones fisicas del Instituto Politécnico Sanchez Ramirez, con el
propdsito de que la Universidad coordinara las acciones pertinentes a los fines de que en
este centro se ofreciera educacion técnica de calidad a los habitantes de esta comunidad,
como una manera de contribuir con el desarrollo socioeconémico asi como con la
comunidad académica, provocar en el personal que desarrolla actividades docentes la mas
elevada excelencia mediante el esfuerzo ascendente sostenido, ademas, ajustado a la nueva
vision de la educacion técnica profesional como la de formar jovenes con las competencias
requeridas que permitieran a la provincia asi como a la region avanzar en el proceso de
globalizacién junto con la apertura de los mercados con ofertas de programas coherentes
con los cambios que se experimentan en el mercado de trabajo, junto con los procesos

tecnologicos del siglo XXI.

Mediante gestiones coordinadas, la Universidad ITECO pone a disposicion de la
Secretaria de Estado (hoy Ministerio) de Educacion de la Republica Dominicana, todas las
infraestructuras fisicas del Instituto Politécnico Sanchez Ramirez para que esta ofertara
Educacion Técnica Profesional a esta comunidad. Es asi, cuando en septiembre del 1991
se abren las puertas de este centro, dando la oportunidad a sus habitantes para que cursaran
estudios en el Nivel Técnico Basico, en las areas de mecéanica, refrigeracion, ebanisteria,
electronica y electricidad. Luego, para 1994, se oferta el Nivel Medio, en el area de
secretariado y contabilidad, las cuales funcionaron hasta el afio 2000, partir del cual se

abren nuevas areas y especialidades.



En 1996 se firmd un acuerdo entre la Universidad ITECO y la Secretaria de Estado
de Educacion para administrar Instituto Politécnico Sanchez Ramirez, el cual tenia
vigencia de cinco (5) afios, es decir, hasta 2001, sin que ninguna de las partes mostrara
interés en renovar dicho acuerdo, sin embargo, aunque de derecho no existe acuerdo alguno
para la Administracion, de hecho, la comunidad y los organismos superiores admiten que
la Universidad ITECO esta y debera estar siempre involucrada en todo lo que respecta al
desarrollo del Politécnico, tanto es asi que sigue apoyando el mejoramiento vy

fortalecimiento de la Educacion Técnica que se oferta a la comunidad.

Actualmente, el Politécnico esta ofreciendo a Nivel de Bachillerato los Sectores
Industrial y Servicios, con cinco (5) Especialidades. En el Sector Industrial se ofrecen las
especialidades de Mecéanica Industrial, segin ordenanza 02-2010, (Mecanizado, segln
ordenanza 03-2017), Electronica Industrial, segun ordenanza 02-2010, (Equipos
Electronicos, segun ordenanza 03-2017), Operaciones Mineras, segin ordenanza 02-2010,
(Mineria, segun ordenanza 03-2017), y Soporte de Redes y Sistemas Informaticos, segun
ordenanza 03-2017.

En el Sector Servicios se ofrece la especialidad en Contabilidad y Finanzas, segun
ordenanza 02- 2010, y Gestion Administrativa y Tributaria, segin ordenanza 03-2017. En
el nivel Técnico Basico se ofrecen las menciones de Instalaciones y Mantenimiento
Eléctrico, asi como Refrigeracion y Aire Acondicionado, Mecanica Automotriz y Diésel,

Mecénica Industrial (Tornos) e Informatica.
1.1.2.1 Mision

Somos un centro de educacion puablica, creado para formar bachilleres en las
modalidades técnico-profesional y artes, asi como técnico bésico, con los mas altos
estandares de calidad, emprendedores, capaces de aportar en el proceso de desarrollo
socioecondmico, educativo a la vez que cultural de la comunidad y el pais; a través de una
formacion integral, con un enfoque basado en competencia junto a la participacion activa,
democratica, flexible, creativa ademas de consciente, del personal docente, administrativo,

de apoyo asi como de los organismos de participacion.



1.1.2.2 Visién

Ser un centro de excelencia en la formacion de estudiantes con las competencias
requeridas para el emprendimiento al igual que para la cultura al trabajo, lider en la
educacion técnico-profesional, artes y técnico basico en la provincia Sanchez Ramirez, la

region junto con el pais.
1.1.2.3 Valores
o Compromiso institucional.
e Trabajo en equipo.
o Calidad.
« Creatividad en todas sus manifestaciones.
o Respeto a las diferencias individuales.
o Tolerancia a la diversidad.
e Respeto a los derechos fundamentales de la persona y al ambiente.
e Respeto a los simbolos patrios dominicanos.
o Conciencia de identidad.
e lgualdad de derechos entre hombres y mujeres.
e Derecho a la libertad de credo.
o Convivencia pacifica y de comprension entre los seres humanos.
o Valores éticos y estéticos.
o Dignidad, solidaridad y justicia.

e Respeto al principio de convivencia democratica.



1.1.2.4 Objetivos generales:

1- Promover en el estudiantado la cultura del trabajo que le permita incorporarse al

campo productivo, sin desmedro de poder continuar sus estudios universitarios.

2- Ofrecer una educacion que contribuya al desarrollo y busqueda de soluciones

alternativas a las necesidades socioecondmicas de la provincia, la regién y el pais.

3- Promover la formacion de estudiantes con valores y actitudes, apegados a las

exigencias de la sociedad.

4- Implementar y desarrollar Especialidades, segun la Modalidad, de acuerdo con

las exigencias y necesidades del mercado laboral y la sociedad.

5- Fomentar y desarrollar el arte y la cultura.
Fuentes: las informaciones fueron obtenidas en el politécnico Juan Sanchez Ramirez.
1.1.3 Historia del politécnico profesor Roberto Camilo Recio

El centro educativo Profesor Roberto Camilo Recio fue fundado el dia 13 de
octubre del afio 2003. En sus inicios funciond solo con la tanda vespertina, con un director
interino y seis maestros. La docencia se impartia en el salon comunal del distrito municipal
de platanal y en el afio 2008 se construy6 la planta fisica que opera en la actualidad. Inici6
con la modalidad general del Nivel Medio, que comprendia dos ciclos, el primer ciclo con

los grados lero y 2do y el segundo ciclo con los grados 3ero y 4to.

En el afio escolar 2010-2011 se cre6 la tanda matutina y se integraron mas docentes.
En el afio escolar 2013-2014 fue seleccionado para representar al Distrito 16-01 en el
programa de Jornada Escolar Extendida, siendo el primero del mismo.

Fue llevado a politécnico en el afio escolar 2018-2019, impartiéndose las Familias

Informética y Comunicaciones, asi mismo como la de Administracién y Comercio.



1.1.3.1 Visién

El Politécnico Profesor Roberto Camilo Recio tiene como vision ser la institucion
educativa mas competitiva del pais y la region capaz de formar jovenes con competencias
éticas y morales y competitivas, visionarias de los avances tecnoldgicos y la ciencia,

innovadoras Yy respetuosas de los recursos naturales.
1.1.3.2 Objetivos que pautan las aspiraciones del centro educativo:

1- Ofertar una educacion de calidad que llegue a todos los actores de la comunidad

educativa sin exclusion.
2- Disminuir a la minima expresion la desercion escolar.

3- Propiciar que todos los participantes obtengan un alto nivel de calificacion en

pruebas nacionales.

4- Enfatizar en la formacion y capacitacion de los docentes y personal

administrativo.

5- Afianzar el grado de compromiso que tiene la institucion con el fortalecimiento

de desarrollar procesos de calidad.

6- Formar sujetos capaces de incursionar en la sociedad. En forma democratica,
actitud critica, autocritica, participativa con eficiencia y eficacia.

1.1.3.3 Mision

Brindar una educacion basada en competencias y valores, a través de los alumnos
una educacion que garantice la formacion. Asimismo, los servicios que brindamos en esta
institucion son de alta calidad comprometidos con la integracion de todos los actores del
proceso. Para de esta manera lograr los objetivos y metas definidos en este proyecto de

centro mediante el trabajo de equipo, pero con funciones definidas.

Fuentes: las informaciones fueron obtenidas de un documento proporcionado

por el politécnico Prof. Roberto Camilo Recio.



1.1.4 Historia del politécnico Maria Dolores Veldsquez Romero

En el afio 1996, el Centro Educativo del Nivel Medio Francisco Henriquez y
Carvajal de Modalidad General, ubicado en el municipio de Cotui, para entonces su
matricula aumentaba vertiginosamente por la llegada de estudiantes de las comunidades
aledanas al municipio. Las autoridades educativas en ese momento determinaron que la
creacion de un centro educativo del Nivel Medio en la Seccion de Zambrana Abajo era la
solucion mas atinada. Pues se consideraba el punto de convergencia de otras secciones y

parajes de donde procedian mas del 35% de estudiantes de dicho centro.

Tomando en cuenta este indicador, se reunieron las autoridades educativas y la
comunidad, solicitaron en calidad de préstamo el local propiedad de la Federacion de
Campesinos para albergar el Centro Educativo. Le fue concedido y en el afio 1997 fue
creado oficialmente el Centro Educativo del Nivel Medio Modalidad General (Zambrana
Abajo) con una matricula de 222 estudiantes, 8 maestros/as dirigidos por la Lic. Natividad
Mercedes Santos. El local fue acondicionado, dividido por mamparas en 6 aulas y una
direccion y la construccién de una enramada para alojar tres (03) cursos que surgieron por
el incremento de matricula, debido a este incremento hubo la necesidad de la creacion de
la tanda matutina, con una matricula de 180 estudiantes, 6 secciones con 6 maestros/as (en
el afio 2007), dirigida por la Licda. Maria Dolores Hernandez V. quien laboraba de forma

voluntaria durante dos (2) afios.

La creacion de este Centro Educativo trajo tranquilidad y sosiego a los padres de
familias, ya que sus hijos tenian que salir a tempranas horas de la mafiana de su casa para
estar en la carretera y tomar el vehiculo que lo condujera al municipio de Cotui, que se
encuentra a una distancia de once kildmetros. Se inicio la Jornada Escolar Extendida JEE,

en el afio escolar 2015-2016, con una matricula estudiantil de 364 alumnos(as).

Ofrecemos los servicios educativos con calidad en la jornada extendida en un
horario de 8:00 a 4:00 p.m. ademas, existe un clima favorable para el aprendizaje, asi como
el compromiso y apoyo de los padres y de la sociedad civil, interactuando con la comunidad

dentro y fuera de ella.



Ademas, en el afio 2017-2018, se inicia con la salida de Ciencias y tecnologia y
Matematica y tecnologia, estos con la puesta en vigencia del nuevo disefio curricular del
nivel secundario del segundo ciclo, para que nuestros estudiantes salgan con competencia

en esas areas, segun la ordenanza 22-2017 que es la ordenanza de evaluacién de este ciclo.

En la actualidad contamos con una matricula de 357 estudiantes distribuidos de la
siguiente manera: 9 secciones, y 2 cursos habilitados. Se ofrece servicio de secundaria de
1ro. a 5to. Y 4to.del nivel Medio, Modalidad General.

En el afio 2018-2019 se inicia con el servicio de técnico profesional 1 seccion de la
familia salud y otra de la familia Informatica y comunicacidn, la informatica tiene la
ordenanza 06-2017, la familia de la salud tiene la ordenanza 18-2017, la ordenanza 03-
2010 regula la estructura del técnico profesional, ademas tenemos un 4to con salida
humanidades y lenguas modernas, en los 5to, una salida quimica y tecnologia y otro en
estadistica y probabilidades y tecnologia, ademas tenemos un nuevo disefio curricular del
primer ciclo lero, 2do y 3ero, el disefio curricular del segundo ciclo, con este nuevo
curriculo se pretende que los estudiantes del nivel secundario, se transformen en sujetos
reflexivos, criticos, activos, autonomos y comprometidos con las construccion vy

desarrollado de una sociedad basada en la solidaridad, en justicia, la equidad y la libertad.

Ademas, este nuevo disefio estd enfocado para trabajar con las competencias

fundamentales y especificas, como también los indicadores de logro.

Nuestro personal docente tiene licenciatura en 100%., especialidad en un 27%, y
maestria en un 4%, una gran parte post-grado y maestria. Poseemos una secretaria docente
y dos auxiliares, 7 conserjes, 1 portero, 1 mayordomo y dos serenos. Estamos alojados en
un centro construido con nueve (09) aulas, donde tenemos que acondicionar el comedor y

un espacio de depdsito para completar las once secciones que tenemos abiertas.
1.1.4.1 Mision

Contribuir con el desarrollo de competencias y habilidades indispensables en los

alumnos garantizando satisfactoriamente las necesidades de estos y de su propia
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comunidad a través del mejoramiento continuo y sistematico de la modalidad secundaria y

de acuerdo con los lineamientos del plan de desarrollo de la comunidad dominicana.
1.1.4.2 Visién

Formar sujetos capaces de enfrentar los desafios que la comunidad demanda,
desarrollando satisfactoriamente sus potencialidades de acuerdo con los conocimientos

adquiridos.

Fuentes: las informaciones fueron obtenidas de un documento proporcionado

por el politécnico Maria Dolores Velasquez Romero.
1.2 Diagnostico del estado actual

Con base a las entrevistas y observaciones realizadas en los centros educativos de
nivel secundario en el distrito educativo 16-01, se muestra que el método actual utilizado
para la toma de asistencia es un registro fisico que proviene del Ministerio de Educacion;
dicho registro es administrado por un coordinador/a que verifica que ese registro esté
correctamente llenado. Asimismo, el pase de lista se realiza en cada asignatura, lo que
quiere decir que cada maestro es responsable de la asistencia en su materia. Los docentes
entrevistados afirman que, el registro fisico es un buen método, pero a la vez muy
convencional y un poco anticuado, lo que lleva a las siguientes desventajas: los registros
generalmente son entregados a los maestros mucho después que el afio escolar haya
empezado, lo que obliga a los maestros a tener cuadernos secundarios para la asistencia y
esta accion retrasa el rendimiento de los maestros; los registros fisicos son mas propensos

a dafios como borrones con lapicero, pérdida del mismo, entre otros.

Por otro lado, en cuanto a la disponibilidad de herramientas y competencias
tecnoldgicas, los maestros indican que, si bien existe conocimiento basico del uso de
herramientas digitales (como el uso de plantillas en Excel y la digitacién de boletines), no
todos los docentes poseen el mismo nivel de dominio tecnolégico. Se reconoce que la edad
y la falta de formacion actualizada influyen en la capacidad de algunos profesores para

adaptarse rapidamente al cambio. Sin embargo, los entrevistados coinciden en que una
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capacitacion previa permitiria a los maestros adquirir las competencias necesarias para

manejar un sistema digital sin ningun problema.

Asimismo, en cuanto a las medidas tomadas concerniente al ausentismo escolar,
los coordinadores pedagdgicos y orientadores entrevistados confirman que cuando un
estudiante falta mas de dos veces seguidas sin excusas validas, el docente se lo comunica
a ellos y luego se investiga la causa del absentismo del estudiante. Entre los métodos
utilizados para investigar el absentismo se encuentra la visita presencial a la vivienda del

alumno asi como llamadas telefonicas al tutor/a del estudiante.

Ahora bien, los docentes exponen una disposicion positiva y favorable hacia la
implementacion de un sistema digital de registro de asistencia. Los involucrados
entrevistados reconocen gue el método tradicional, basado en registros fisicos y manuales,
presenta limitaciones importantes. Estos inconvenientes hacen que los maestros consideren
que un sistema automatizado agilizaria el proceso, mejoraria la organizacion de la
informacion y facilitaria la generacion de reportes, tanto para los docentes como para la
administracion del centro. Los entrevistados también subrayan que la automatizacion no
solo beneficiaria a los profesores, sino que ademas fortaleceria el control administrativo y

la transparencia del proceso de asistencia dentro del centro educativo.
1.2.1 Objetivos del diagnostico
1- Verificar la situacién actual del registro de asistencia.

2- Realizar una factibilidad tecnolégica de un sistema de registro de asistencia y
control de alerta a padres.

3- Constatar la percepcion de los docentes sobre el sistema y los beneficios que este

trae a los padres.



12

1.2.2 Metodologia

Enfoque metodoldgico: El presente trabajo de investigacion utilizé un enfoque
cualitativo para la realizacion del mismo. En este sentido, Hernandez Sampieri et. Al.
(2014) establecen que el enfoque cualitativo es aquel que “utiliza la recoleccion y andlisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion” (p.7). En este contexto, se recolectaron y se analizaron los datos
sobre el método utilizado en el nivel secundario del Distrito Educativo 16-01 para la toma

de asistencias.

Disefio y tipos de estudios: El tipo de disefio que se adoptd en esta investigacion
fue descriptivo. Arias (2012) define el disefio descriptivo de la siguiente manera “La
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio, en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere” (p.24). En el contexto de este proyecto, se describieron las
caracteristicas del proceso de toma de asistencias, asi como la percepcion de los actores

involucrados en el nivel secundario del Distrito Educativo 16-01.

Informantes claves: En el presente proyecto, de carécter cualitativo, los
informantes claves fueron: los directores de los centros educativos, subdirectores,

coordinadores pedagdgicos, orientadores y docentes.

Meétodos y técnicas de recoleccion de datos: Se realizaron entrevistas a todos los
involucrados de los centros educativos del nivel secundario en el Distrito 16-01 para
recolectar informacion sobre la manera en que se procesa la toma de asistencia en los
centros educativos y los inconvenientes que presenta ese método. Asimismo, se realizaron
consultas de fuentes bibliograficas con respecto al tema y se efectuaron observaciones de

lugar.

Instrumentos de validez: El cuestionario aplicado en las entrevistas realizadas fue

validado por la asesora del proyecto y el departamento de investigacion de la UTECO, lo
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que garantiz6 su eficacia a la hora de recolectar informacion certera sobre la asistencia en

los centros educativos de nivel secundario del Distrito 16-01.
Procedimientos:

e Envio del formulario de solicitud de tema a la Facultad de Ingenieria y Recursos

Naturales.
» Recepcion de la carta de aprobacion de tema y el cronograma de actividades.
o Se efectud una reunién introductoria con la asesora del proyecto.

o Se procedio a realizar una investigacion introductoria sobre el tema del proyecto en

cuestion para entrar en contexto.

o Realizacion de las entrevistas y observaciones en el politécnico Juan Sanchez

Ramirez.

o Se realizaron las entrevistas y observaciones en el politécnico Maria Dolores

Velasquez Romero.

o Se realizaron las entrevistas y observaciones en el politécnico Profesor Roberto

Camilo Recio.

Desarrollo del Capitulo I con las informaciones obtenidas.

Se efectud una reunion con la asesora para las correcciones del capitulo I.

Inicio del capitulo I1.

e Recoleccion de antecedentes en la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
(UTECO).

o Recoleccion de antecedentes de la Institucion Primogénita de Accion Pro
Educacién y Cultura (APEC).

o Se obtuvieron las referencias bibliograficas para el Marco Tedrico y conceptual.
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« Reunidn con la asesora para las correcciones del capitulo I1.
 Inicio del capitulo IlI.

o Correccion de los errores del capitulo I1I.

e Redaccion del capitulo IV.

« Redaccion del capitulo V.

e Correccion de errores de los capitulos IVy V.

e Preparacion de la defensa del proyecto.

Meétodos y técnicas de analisis de datos: En primer lugar, se crearon lluvias de
ideas para organizar las opiniones y datos obtenidos. Asimismo, los datos recopilados de
las entrevistas y observaciones fueron divididos en 3 categorias con base a los objetivos
del diagndstico para asi obtener las informaciones organizadas y clasificadas. De igual
modo, se realizaron consultas a expertos sobre el tema y luego, se redactaron informes de
resultados y se utilizaron técnicas de analisis cualitativas como el andlisis de contenido
para poder encontrar patrones en los datos obtenidos. De esta manera se obtuvo una
interpretacion mas acertada y profunda sobre el manejo de la asistencia en los centros de

nivel secundario en el Distrito 16-01.
1.2.3 Anadlisis de los resultados

Se evidenciaron varios aspectos fundamentales en la investigacion sobre el Control
de Asistencias en el Nivel Secundario del Distrito 16-01. En primer lugar, se concluyé que
el método tradicional de registro de asistencias tiende a ralentizar el proceso de ensefianza
de los maestros. Asimismo, la dependencia a un registro fisico presenta desafios a los
docentes, lo que conlleva a muchos a utilizar medios secundarios para el registro de
asistencias tales como, libretas de apuntes y hojas digitales de Excel. En este sentido, los
maestros se mostraron receptivos sobre un Sistema Digital para controlar la asistencia,
agregando que, dicho sistema proporcionaria a éstos una mayor rapidez, practicidad,

claridad y mayor motivacion a la hora de la toma de asistencia. Dichas novedades acenttan
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la necesidad de aplicar un Sistema Digital para el control de asistencias en los centros

educativos, lo que aportara un avance tecnoldgico y metddico en el sistema educativo.
1.3 Descripcidén del problema especifico a solucionar con el proyecto

En los centros educativos de nivel secundario, el control de asistencia constituye
un elemento fundamental en la gestién académica y disciplinaria de los estudiantes, pues
permite monitorear el cumplimiento de las responsabilidades escolares y detectar posibles
situaciones de riesgo académico, social o conductual. Sin embargo, en la mayoria de estas
instituciones, dicho control se continla realizando mediante registros fisicos en libros de
clase, hojas de control u otros documentos impresos que dependen en gran medida de la

labor manual de los docentes.

Una de las consecuencias mas notables de esta problematica seria la ausencia de un
canal de comunicacion inmediato y efectivo con los padres o tutores. En muchos casos, las
familias se enterarian de las inasistencias de sus hijos durante reuniones periodicas o
mediante reportes atrasados, cuando ya la situacion se podria haber convertido en un
problema de mayor magnitud. Esta falta de notificacion oportuna impide que los padres
puedan intervenir de manera temprana para corregir conductas de ausentismo, afectando

directamente el rendimiento académico y la formacién integral de los estudiantes.

El ausentismo escolar es un fendmeno que, de no ser atendido a tiempo, puede
desencadenar consecuencias negativas como la disminucion del rendimiento académico, la
desmotivacion hacia los estudios, la repitencia e incluso la desercion escolar. La
inexistencia de un sistema que permita vincular de manera mas directa a la familia con el
proceso educativo representa, por tanto, una limitacion significativa para garantizar la

calidad de la ensefianza y el acompariamiento necesario en la etapa de la adolescencia.
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1.5 Analisis de objetivos: arbol de los objetivos
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1.6 Justificacion del proyecto

El control de asistencia en los centros educativos constituye un proceso esencial
para el seguimiento académico y la formacion disciplinaria de los estudiantes. Sin
embargo, en la mayoria de las instituciones del nivel secundario pertenecientes al Distrito
Educativo 16-01, al parecer este proceso se mantiene con métodos tradicionales que
resultan efectivos, pero que limitan la capacidad de respuesta de los actores involucrados.
Es este vacio el que podria crear consecuencias directas sobre el rendimiento escolar y

sobre la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

Es asi como la ausencia de un sistema moderno de control puede producir
dificultades tales como: registros incompletos, notificaciones tardias a los padres, poca
transparencia en la informacion y escasa disponibilidad de reportes Utiles para la toma de
decisiones. Asi, dichas limitaciones comprometen la labor del docente y la capacidad de

los padres para intervenir oportunamente en la vida académica de sus hijos.

La propuesta de implementar un sistema automatizado busca revertir esta realidad
al introducir un mecanismo confiable y agil que permita registrar la asistencia en tiempo
real y, de manera paralela, enviar notificaciones inmediatas a los padres. Este tipo de
innovacion tecnoldgica fortalece el vinculo entre la escuela y la familia, aspecto que
investigaciones recientes sefialan como decisivo en la reduccion de la desercion escolar y

en la mejora del rendimiento estudiantil.

Desde una perspectiva practica, el sistema permite al maestro optimizar el tiempo
y reducir la carga administrativa de registrar y verificar manualmente la asistencia. Al
mismo tiempo, ofrece a los directivos informacion consolidada y confiable para el disefio
de planes estratégicos orientados a mejoras tanto para la institucion educativa, asi como
para sus estudiantes. Para los padres, representa una herramienta de acompariamiento, ya
que recibiran informaciones efectivas que les permitird involucrarse mas de cerca en la

educacion de sus hijos y reaccionar a tiempo frente a situaciones de ausentismo recurrente.

En el plano social, este proyecto contribuye a fomentar una cultura de

responsabilidad y compromiso en los estudiantes, quienes estaran conscientes de que su



19

inasistencia y faltas son reportadas de inmediato. Asimismo, fortalece la relacion familia-
escuela, generando un clima de mayor confianzay corresponsabilidad en la tarea educativa.
La tecnologia, por tanto, se convierte en un puente que favorece la comunicacion y la
participacion de los distintos actores involucrados. Finalmente, se resalta que la viabilidad

de la propuesta es elevada.

Del mismo modo, la pertinencia de este proyecto se fundamenta en su capacidad
de integrarse a los planes estratégicos de mejora educativa que impulsa el Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana (MINERD), los cuales plantean la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como un eje central para
modernizar los procesos escolares y garantizar mayor eficiencia en la gestién. En este
sentido, el sistema propuesto no solo responde a una necesidad local del Distrito Educativo
16-01, sino que se alinea con las tendencias globales que promueven la digitalizacién como
una herramienta clave para mejorar la calidad educativa y reducir las brechas de

aprendizaje.



1.7 Andlisis de involucrados
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Involucrado

Funcion

Contexto

Directores

Son el ente principal que gestiona,
lidera y brinda apoyo a sus maestros y
a todo el equipo colaborativo del

Su principal interés radica en fortalecer la gestion institucional
mediante un control més eficiente de la asistencia. Cuentan con la
capacidad de decision, asignacion de recursos y liderazgo para

centro. Unas de las funciones | facilitar laimplementacion del sistema. Su postura frente al proyecto
principales es liderar y delegar | es positiva, al considerar que contribuye a optimizar la supervision
funciones. y elevar la calidad administrativa.

Subdirectores Encargados de apoyar la gestién | Estan interesados en disponer de informacion precisa y en tiempo
directiva 'y coordinar el &rea | real para apoyar el control académico y disciplinario. Poseen la

disciplinaria y académica.

capacidad de coordinar y comunicar con docentes, estudiantes y
padres, lo que facilita la integracion del sistema. Su postura es
favorable, ya que la herramienta representa un apoyo significativo a

su labor cotidiana.

Coordinadores

Pedagdgicos

Son los profesionales encargados de
construir la planificacion escolar en
conjunto con los maestros.
Igualmente, son los encargados de
analizar los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes en las

diferentes asignaturas a su cargo.

Su interés es contar con informacidn actualizada y confiable sobre la
asistencia estudiantil. Buscan fortalecer la planificacion escolar y
mejorar los indicadores de logro educativo. Su postura frente al
proyecto es positiva, pues el sistema contribuye a la toma de
decisiones pedagdgicas mas precisas.

Docentes

Los docentes guian todo el proceso de
ensefianza y aprendizaje, dan el
contenido a para aumentar el potencial
de las competencias actitudinales del

estudiante.

Les interesa reducir la carga administrativa y contar con un
mecanismo confiable que les ahorre tiempo en el registro de
asistencia. Su aporte principal es el conocimiento directo de los
estudiantes y la relacion con las familias. Su postura es en general
positiva, aunque puede existir cierta resistencia inicial debido al

proceso de adaptacion tecnologica.

Orientadores

Son los mediadores de conflictos de

todo el centro educativo, pues

previenen situaciones para que no
lleguen a mayores problemas. En la
mayoria de los

casos trabajan

directamente con la familia de los

estudiantes y brindan apoyo familiar.

Su interés es identificar oportunamente los problemas de inasistencia
y prevenir riesgos en el desarrollo de los estudiantes. Cuentan con la
capacidad de dar seguimiento individualizado y reforzar la
comunicacion con los padres. Su postura es muy positiva, pues ven
en el sistema una herramienta Util para el cumplimiento de sus

funciones.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
Antecedentes nacionales

Rodriguez Marte, S., et al, en su proyecto de grado titulado Sistema Control de
Asistencias de Docentes del ITECO (2006), desarrollaron un sistema que le autoriza a la
universidad UTECO controlar las asistencias e inasistencias de los profesores con sus
responsabilidades académicas asignadas, asi como generar reportes de las horas que deben
ser descontadas a los maestros por no asistir a su clase. La ejecucion de dicho proyecto
surgié de la necesidad de anular las diferencias operativas en la gestion de asistencia
docente en UTECO. Las conclusiones obtenidas en este proyecto realzan la importancia de
los sistemas digitales de asistencia, destacando beneficios tales como eficiencia del control
de la asistencia, reduccion del tiempo de generacién de informaciones importantes y
aumenta la credibilidad de las informaciones obtenidas de dicho sistema.

Por otra parte, Sanchez Bautista, B. et al, en su trabajo de grado titulado Sistema
Control de Asistencia Docente -Bedeleria- con Datos Biométricos Para el Instituto
Tecnoldgico del Cibao Oriental (2011-2012), realizaron una propuesta de control de
asistencia para los docentes con datos biométricos, es decir, se crea un comprobante de
huellas dactilares por cada dia que labore un docente. Asimismo, este sistema esta disefiado
para capturar las entradas vy las salidas de los docentes en la Universidad Tecnoldgica del
Cibao Oriental (UTECO). El proposito de dicho sistema es optimizar los procesos que
implican la administracion de las informaciones sobre la asistencia de los maestros en la
universidad UTECO, lo que conllevara a la obtencion de informaciones mas inequivocas
y confiables. Las conclusiones que se obtuvieron en dicho trabajo nos aseguran que un
sistema digital de asistencia contribuye en la rapidez de los procesos educativos, la

fiabilidad de las informaciones sera mejor y el riesgo de fallos serd menor.

Tejeda Dionicio, E.J. et al, realizaron una monografia con el nombre Sistema

Automatizado Para la Gestion de Asistencias de los Estudiantes de la Universidad APEC,
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RD en el Distrito Nacional (2017). En esta monografia se muestra la posibilidad de
optimizar el control de asistencia mediante la reingenieria de procesos y el uso de
tecnologias disponibles, proponiendo ademas el desarrollo de un software especializado
para la gestion de este procedimiento. La propuesta contempla la implementacion de una
aplicacion que integre herramientas de identificacion biométrica y tecnologias de
radiofrecuencia (RFID) y Wi-Fi, con el fin de agilizar y perfeccionar la automatizacion en
las aulas. De esta manera, los docentes contarian con una plataforma sencilla para verificar
la lista de asistencia, mientras que los estudiantes tendrian acceso a informacion actualizada
del registro y a mecanismos que les permitan marcar su presencia de forma individual. Esta
propuesta de Tejeda Dionicio, E.J. et al, busca asegurar la estabilidad y competitividad de
la Universidad APEC mediante la implementacion del Sistema Automatizado de Gestion
de Asistencia (SAGA). Este recurso reduciria el descontento estudiantil y favoreceria su
permanencia durante todo el proceso formativo. El sistema, basado en tecnologias sin
contacto, también serviria como base para futuros mecanismos de seguridad apoyados en
camaras e inteligencia de reconocimiento facial. Desde el punto de vista econdémico, la
automatizacion de procesos genera mayor eficiencia, solidez institucional y un valor

agregado que incrementa los beneficios financieros.
Antecedentes internacionales

Ramirez Urquijo, R.A. & Cruz Laguna, F.A., en su trabajo de grado titulado
Sistema Para el Control de Asistencia de Docentes y Estudiantes en el Encuentro
Académicos en Colombia, Bogota (2012), efectuaron su proyecto de grado con a base a la
problematica de crear aplicaciones que optimicen la gestion de datos, entre ellas un sistema
de control de asistencia para docentes y estudiantes en los encuentros académicos. Dicho
recurso debe proporcionar a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios mayor rapidez y
fiabilidad en el manejo de la informacion. De igual modo, la administracién y supervision
de datos son elementos clave para el adecuado funcionamiento de cualquier institucion;
aunque no siempre resulta sencillo, la tecnologia informatica ofrece herramientas que
facilitan el desarrollo de soluciones que agilizan y optimizan este proceso (p.8). Las
conclusiones a las que llegaron los autores fueron las siguientes: la puesta en marcha de

este sistema permitira optimizar, ofrecer mayor fiabilidad en el registro y control tanto de
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los créditos académicos como de la asistencia de los estudiantes; los datos ingresados en el
sistema se mantendran actualizados gracias a su respaldo en una base de datos alojada en
el servidor institucional; por ultimo, los reportes solicitados podran obtenerse de manera
inmediata. Todos estos beneficios resaltan la importancia de un sistema de asistencia

escolar y como se beneficiarian todas las partes involucradas.

Por otro lado, Ramirez, E.E., en su tesis titulada Implementacion de un Sistema de
Control de Asistencia con Cdodigo QR para la Institucion Educativa Ricardo Palma —
CARHUAZ en Per( (2019), identificd la problematica relacionada con el control de
asistencia del personal docente y administrativo, el cual se realizaba de forma manual
mediante un folder de firmas. Este método ocasionaba retrasos, inconsistencias en los
registros, reclamos por falta de transparencia y dificultades en la consolidacion de reportes
mensuales. Frente a esta situacién, se plante6 la implementacion de un sistema de control
de asistencia automatizado utilizando codigos QR. La propuesta se fundamento en el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), aplicando la metodologia
RUP, el lenguaje de programacién PHP y una base de datos MySQL Workbench. El
objetivo principal fue optimizar el proceso de registro y supervision de asistencia,
garantizando mayor agilidad, confiabilidad y eficiencia en la gestion institucional. La
investigacion realizada por Ramirez, E.E., evidenciéo un alto nivel de insatisfaccion
respecto al sistema manual de control de asistencia, confirmando la necesidad de
implementar un mecanismo automatizado con codigos QR. Ademas, los resultados
coincidieron con la hipoétesis planteada, que sostenia que la incorporacién de este sistema
mejoraria la gestion de asistencia de docentes y administrativos, logrando asi validar la
propuesta. En Gltima instancia, el estudio permitié un analisis detallado de la problematica
institucional y establecio los requerimientos necesarios para el 6ptimo funcionamiento del
sistema, empleando las tecnologias de la informacién y la comunicacion como eje de

mejora.
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2.2 Mareco teorico
2.2.1 Registro de asistencia escolar e importancia del control de la asistencia

De acuerdo con la ( Red Interagencial para la Educacion en Situaciones de
Emergencia, 2024) “La asistencia escolar se define como la participacion a cualquier
programa de educacion formal o no formal para el aprendizaje organizado en cualquier
nivel de educacion en el momento del censo o, si el censo se realiza durante el periodo de

vacaciones al final del afio escolar, durante el Gltimo afo académico”.

En este sentido, segln la (Unidad de Curriculum y Evaluacion Ministerio de
Educacion, 2024) del gobierno de Chile “El indicador asistencia escolar considera la
distribucion de los estudiantes en cuatro categorias elaboradas segun el nimero de dias que
un estudiante asiste a clases, en relacion con el total de jornadas escolares oficiales de un

afio.” Dentro de estas categorias, se mencionan las siguientes:

Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a
un 97% o mas del total de jornadas escolares oficiales de un afio (Unidad de Curriculumy

Evaluacién Ministerio de Educacién, 2024).

Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten mas
de un 90% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y menos de un 97% del

total de jornadas (Unidad de Curriculum y Evaluacion Ministerio de Educacion, 2024).

Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten
maés de un 85% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y un 90% o0 menos
del total de jornadas (Unidad de Curriculum y Evaluacion Ministerio de Educacion, 2024).

Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a solo
un 85% o menos del total de jornadas escolares oficiales de un afio. En esta definicion se
considera como inasistencia toda ausencia, justificada o injustificada, de un estudiante a su
establecimiento educacional (Unidad de Curriculum y Evaluacion Ministerio de
Educacion, 2024) (p.56).
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Por otro lado, la asistencia escolar, ademas de ser un requisito fundamental para
que los estudiantes adquieran los conocimientos, destrezas y actitudes esperadas en el
proceso educativo, tambien favorece su desarrollo socio afectivo y fomenta la
responsabilidad junto con otros habitos y actitudes que les seran utiles en su futuro (Unidad

de Curriculum y Evaluacion Ministerio de Educacion, 2024).

Asimismo, el (Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, 2025)
establece que “La asistencia diaria es obligatoria y fundamental para los procesos de

aprendizaje y evaluacion de los estudiantes” (p.16). También afirman que:

Es responsabilidad de las familias y del equipo de gestion asegurar la asistencia
de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes a la escuela. Si el estudiante tiene dos
ausencias consecutivas en una semana de clases o ausencias sistematicas sin
excusa valida, el docente debe reportar por escrito al equipo de gestion dichas

ausencias para indagar las causas y tomar las medidas establecidas.

En relacion con el vinculo entre la asistencia escolar y el desarrollo socioafectivo,
diversos estudios evidencian que los estudiantes con mayores niveles de asistencia
fortalecen su comunicacion y lazos con compafieros y docentes, lo que convierte la
experiencia escolar en una etapa mas positiva y enriquecedora. Del mismo modo, quienes
mantienen una asistencia constante presentan un menor riesgo de involucrarse en conductas
negativas, ya que la escuela actia como un entorno protector frente a la vagancia, el
consumo de sustancias, la delincuencia y el abandono escolar. Respecto a este ltimo, es
importante sefialar que el ausentismo frecuente se reconoce como el principal factor que
anticipa la desercion estudiantil (Unidad de Curriculum y Evaluacién Ministerio de
Educacion, 2024).

En consonancia con lo anterior, la (Unidad de Curriculum y Evaluacion Ministerio

de Educacion, 2024) también especifica que:

Promover la asistencia es fundamental para incentivar en los alumnos el
desarrollo de la responsabilidad y de otros habitos y actitudes que se ha

demostrado que facilitan la vida adulta. La responsabilidad, entendida como la
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capacidad de responder a los deberes adquiridos y de asumir las consecuencias de
los propios actos, es un valor que, una vez adquirido, aumenta las probabilidades
de que las personas, en términos generales, logren las metas que se proponen.
Concretamente, los estudiantes que asisten regularmente a clases tienen mas
posibilidades de terminar la educacion escolar, de encontrar y mantenerse en

empleos de calidad y de acceder a mejores sueldos, entre otros (p.58).
2.2.2 Beneficios de la tecnologia en la gestion de la asistencia escolar

(Smith, 2024) en su articulo titulado “Benefits of School Attendance System”,
establece que el control de asistencia en los centros educativos adquiere un papel
fundamental en la actualidad digital y, aunque los sistemas tradicionales buscaban
garantizar responsabilidad, exactitud y transparencia en el registro, las plataformas
digitales llevan este proceso a un nivel superior al transformarlo en una herramienta basada
en datos que favorece tanto el seguimiento del desempefio estudiantil como la eficiencia

de la institucion.

Asimismo, (Smith, 2024) declara que existe mayor responsabilidad estudiantil si el
control de asistencia es digital, en palabras exactas “La visibilidad de los registros de
asistencia inculca en los estudiantes un sentido de responsabilidad. Saber que su asistencia
es monitoreada y visible para padres y maestros los anima a asumir la responsabilidad de

sus habitos de asistencia”.

Otro beneficio del control de asistencia digital es la gestion eficiente de datos, en
cuanto a este punto, (Smith, 2024) asegura que “El sistema optimiza la gestion de datos al
centralizar los registros de asistencia. Este enfoque organizado facilita la recuperacion de
datos histdricos, lo que lo convierte en un recurso valioso para administradores escolares,

docentes y padres”.

De igual modo, la precision de los sistemas automatizados minimizan de forma
considerable los errores comunes en el registro manual. Gracias a esta mayor exactitud, se
asegura que los estudiantes obtengan el reconocimiento adecuado por su participacion en

clases, favoreciendo asi una evaluacion mas justa y transparente (Smith, 2024).
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De la misma manera, (Smith, 2024) sostiene que “El control de asistencia
automatizado ahorra valioso tiempo de clase a los docentes. Con solo unos clics, pueden
registrar la asistencia, lo que les permite dedicar mas tiempo a las actividades docentes y

reduce las interrupciones asociadas con los métodos manuales de control de asistencia.”
Por otra parte, (Alienor, 2024) declara que:

Un software de gestion puede ayudar a combatir el abandono escolar y reducir el
absentismo al identificar rapidamente a los estudiantes o empleados que estan
ausentes sin autorizacion. Esto permite a los educadores o supervisores tomar
medidas inmediatas para ayudar a los estudiantes o empleados a ponerse al dia o

ajustar su horario.

De igual modo, un sistema de gestion educativa confiable garantiza la seguridad
de los registros académicos, la generacion automatica de certificados y registros de
asistencia contribuye a disminuir los gastos administrativos y a optimizar el tiempo de los

equipos y responsables de proyectos (Alienor, 2024).
2.2.3 Participacion de los padres en la educacion

La participacion de los padres en el proceso de ensefianza - aprendizaje tiene una
influencia potencial en cuanto al rendimiento académico de los estudiantes, a pesar de ello,
los medios para hacer que esta participacion sea mas efectiva son débiles. En este contexto,
la investigacion de Echeverria-Fernandez y Obaco-Soto (2021) brinda una perspectiva de
gran valor al descubrir la relacion. Puede que haya una gran relacion entre la implicacion
de los padres y el desempefio académico, aunque puede ser fragil al analizar
individualmente las diferentes dimensiones de la participacion de los padres se puede
evidenciar una estadistica mayor en cuanto a las dimensiones de la participacion. Este
descubrimiento es fundamental, puesto que sugiere que las intervenciones especificas y
enfocadas pueden impactar de una forma ain maés directa, teniendo un involucramiento

global y pasivo.



28

En sus conclusiones, los autores detallan que la participacion depende de las
acciones concretas que realizan los padres. Al respecto, Echeverria-Fernandez y Obaco-
Soto (2021) sefialan:

Se concluye que la participacion de los padres de familia incide en el rendimiento
acadeémico, pero no es determinante para alcanzar el éxito, ya que el coeficiente de
correlacion de Spearman indica que existe una correlacion positiva muy baja del
10,10 %. Sin embargo, al realizar el anélisis de las dimensiones de la participacion
de los padres de familia, se pudo determinar que existe mayor significancia
estadistica, de manera particular en cada una de sus dimensiones, lo que demuestra
que los padres al participar en aspectos especificos de la educacion de sus hijos,

pueden lograr mejores resultados académicos (p. 223).

Agregando un valor importante a este vinculo, Aquino Mota (2022) afirma que la
participacion parental en los procesos académicos genera un impacto positivo directo en el
rendimiento, asi como en la conducta de los estudiantes. Segun su analisis, la intervencion
de la familiar crea un ambiente favorable para obtener resultados positivos, ademas de
estimular un sentido de autonomia y pertenencia con la institucion educativa. Esto destaca
e impulsa canales de comunicacion efectivos que no solo informen, sino que también

incluyan a los padres de forma activa escolares diarias.

La relevancia de este es tal, que su efecto trasciende lo puramente académico para

influir en el clima escolar general. Sobre este punto, Aquino Mota (2022) especifica:

La participacion de los padres en el proceso ensefianza-aprendizaje produce un
impacto positivo en el rendimiento de los alumnos. El involucramiento de los
padres en la escolaridad de sus hijos produce un clima adecuado para que se
obtengan resultados positivos en todas las actividades escolares, esto incluye el
comportamiento de los estudiantes. Una de las estrategias mas factibles para el
buen desempefio del alumnado es la participacion de los padres, ya que esto crea

un sentido de pertenencia con la institucién (p. 122).
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No obstante, un estudio de Meza-Rodriguez & Trimifio-Quiala (2020), aborda
precisamente la insuficiente participacion de la familia en la educacién escolar como una
problematica clave que limita esta colaboracion, lo que sugiere la existencia de obstaculos
como la falta de tiempo o canales de comunicacion ineficaces, los cuales impiden que el

vinculo de los padres con sus hijos alcance el méximo potencial.

Desde una perspectiva global, el meta-analisis de Castro et al. (2015) sintetizan los
resultados de numerosas investigaciones y confirman que la participacion de los padres
tiene un efecto positivo y moderado en el rendimiento académico. De manera crucial, sus
estudios revelan que los modelos de participacion méas ligados al éxito estudiantil son
aquellos enfocados en la supervision general de las actividades de aprendizaje. Concluyen
que las asociaciones mas fuertes se encuentran cuando las familias mantienen altas
expectativas académicas, desarrollan una comunicacion constante con sus hijos sobre las
actividades escolares y les ayudan a fomentar habitos de estudio como la lectura. Esto
indica que las formas de participacion centradas en la comunicacion y el seguimiento son

mas determinantes que otras.

Segun la investigacién de Alonso Sanchez et al. (2025), ellos introducen el
concepto de perfiles de participacion familiar. Su estudio identifica que no todas las
familias se involucran de la misma manera, y que variables como la etapa educativa o el
numero de hijos determinan diferentes modelos de participacion. Este hallazgo rompe con
la idea de que existe una unica forma de colaborar y sugiere que las estrategias talla Gnica
son insuficientes. La existencia de multiples perfiles implica la necesidad de herramientas
gue puedan ser un punto de partida accesible para todos, independientemente de su nivel

de implicacidon habitual.

De una forma coordinada, estas perspectivas tedricas edifican un argumento firme
que argumenta la aplicacién de un Sistema de Control de Asistencia con Alertas a los
Padres. El sistema propuesto responde directamente a los descubrimientos de estas
investigaciones; en primer lugar, se ajusta con la conclusion de Castro et al. (2015) al
centrarse en una dimension especifica y comunicativa de la supervision, aborda la

necesidad de estrategias claras en el contexto latinoamericano, y ofrece un canal de
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informacién basico y universal que puede alcanzar a los diversos perfiles de familias,
superando las barreras practicas mencionadas por Rodriguez-Pérez (2016) y Quiala (2020).
Por lo tanto, esta herramienta tecnoldgica no solo busca aumentar la participacion, sino
dirigirla hacia una forma especifica, informada y accionable que ha demostrado ser

efectiva.
2.2.4 Percepcion y actitud docente ante la innovacion tecnologica

La actitud del docente frente a la innovacion tecnoldgica constituye un factor
determinante para el éxito de cualquier iniciativa educativa digital. La manera en que los
profesores perciben, valoran y adoptan las herramientas tecnoldgicas influye directamente
en la forma en que estas se implementan en el aula, asi como en los beneficios que los
estudiantes pueden obtener de ellas. Tal como afirman Cabero-Almenara y Llorente-
Cejudo (2020), “la competencia digital del profesorado se convierte en un elemento clave
para la integracion de las tecnologias en los procesos formativos, y esta se ve condicionada

por las actitudes y percepciones que los docentes manifiestan hacia su uso” (p. 10).

De acuerdo con Morales Capilla et al. (2022), la percepcion docente respecto a las
tecnologias educativas esta fuertemente vinculada con la utilidad que le atribuyen y con el
grado de confianza que poseen en sus competencias digitales. Cuando el profesorado
percibe que la tecnologia facilita el aprendizaje y mejora la interaccion pedagogica,
muestra actitudes mas positivas y disposicion para integrarlas en su practica diaria. Por el
contrario, cuando dicha percepcidn esta marcada por la inseguridad, la falta de formacién
0 la resistencia al cambio, se genera un rechazo o un uso meramente superficial de las

herramientas digitales.

En este sentido, Tejedor et al. (2020) senalan que “la formacién en competencias
digitales constituye una de las principales variables que explica la diferencia entre una
actitud favorable y otra reticente frente a las TIC” (p. 82). La falta de capacitacion
especializada provoca sentimientos de desconfianza e incluso resistencia en los docentes,
lo cual limita la posibilidad de alcanzar una verdadera innovacion pedagdgica. Esto

evidencia que la percepcion y actitud docente no dependen Unicamente de factores
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individuales, sino también del respaldo institucional y de la existencia de politicas

educativas claras.

Otro aspecto relevante es que las actitudes hacia la tecnologia no son homogéneas.
Hernandez-Ramos et al. (2021) demostraron en su investigacién que los docentes mas
jovenes tienden a mostrar una mayor apertura hacia las herramientas digitales, mientras
que los de mayor edad adoptan posiciones mas cautelosas. Sin embargo, los autores aclaran
que esta brecha generacional tiende a disminuir cuando existen programas de actualizacion
y acompafiamiento continuo, lo cual reafirma que la formacion constante es un factor de

equilibrio en la percepcién tecnoldgica docente.

En el ambito latinoamericano, Gonzalez-Pérez et al. (2023) identifican que las
actitudes positivas de los profesores representan un catalizador indispensable en los
procesos de digitalizacion escolar. Segun los autores, “la disposicion favorable de los
docentes hacia las tecnologias educativas constituye un elemento determinante para la
sostenibilidad de los proyectos de innovacion en contextos con limitaciones de
infraestructura” (p. 128). Este hallazgo resalta la importancia de que las instituciones no
solo provean recursos tecnoldgicos, sino también promuevan un cambio cultural en la

percepcion de los educadores, garantizando asi que la innovacién sea efectiva y duradera.

La investigacion muestra, ademas, que la percepcion docente hacia la innovacion
tecnoldgica no se limita a lo académico, sino que repercute en el clima institucional. Un
profesor con actitud positiva frente al uso de nuevas herramientas contribuye a generar un

ambiente escolar mas dinamico, motivador y participativo.

Como explica Morales Capilla et al. (2022), la integracion tecnologica mediada por
una disposicion favorable “promueve no solo un aprendizaje mds significativo, sino

también un mayor sentido de innovacion en la cultura escolar” (p. 7).

En conclusidn, la percepcion y actitud docente hacia la innovacion tecnoldgica son
factores decisivos que determinan el impacto real de los proyectos educativos digitales. La
evidencia coincide en que la disposicion favorable depende, en gran medida, de la

capacitacion, el apoyo institucional y la confianza del profesorado en sus competencias
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digitales. En el caso de la implementacion de un Sistema de Control de Asistencia con
Avisos a los Padres, la actitud positiva de los docentes se convierte en una condicién
necesaria para que la herramienta cumpla con su propoésito. Solo con una percepcion abierta
hacia la innovacion se logrard transformar este recurso en un canal efectivo de
comunicacion y gestion, alineado con las demandas del sistema educativo dominicano en

el nivel secundario.
2.3 Marco conceptual
Absentismo escolar

De acuerdo con el (Colegio Oficial del Trabajo Social de Valladolid y Segovia,
2025), el absentismo escolar es la falta de asistencia del alumno al centro educativo, sin
causa justificada y durante la edad de escolarizacion obligatoria. Este colegio también
destaca que, es un fenémeno muy complejo de caracter educativo, pero también social, que
puede tener serias repercusiones como un posible retraso de aprendizaje del alumno,

posible fracaso escolar y abandono de la ensefianza.
Apache

Segun Harshita, S.D. (2025), Apache HTTP Server, o simplemente Apache, es un
servidor web de cddigo abierto y gratuito ampliamente utilizado para entregar contenido
web a través de Internet, procesando solicitudes y sirviendo recursos por medio de los
protocolos HTTP y HTTPS. Apache se destaca por su facilidad de configuracion,
escalabilidad y estabilidad, actuando como un intermediario que escucha las peticiones de
clientes como navegadores y responde enviando las paginas web o contenido solicitado.

Asistencia escolar

Segun la ( Red Interagencial para la Educacién en Situaciones de Emergencia,
2024), la asistencia escolar se define como la participacién a cualquier programa de
educacion formal o no formal para el aprendizaje organizado en cualquier nivel de
educacion en el momento del censo o, si el censo se realiza durante el periodo de

vacaciones al final del afio escolar, durante el altimo afio académico.
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Automatizacion

De acuerdo con la (Universidad Europea, 2022), la automatizacion es la aplicacion
de la tecnologia para minimizar la participacion humana, segun la definicion de IBM. Por
tanto, sus aplicaciones son practicamente infinitas ya que permite automatizar tanto la
gestion empresarial como las funciones de TI o los procesos industriales. En la actualidad
existen diferentes tipos de automatizacion, desde la mas basica que utiliza las herramientas
tecnoldgicas para agilizar y centralizar las tareas rutinarias de las empresas hasta aquella
mas compleja que se basa en la inteligencia artificial, de manera que las maquinas
“aprenden” y toman decisiones que optimizan el flujo de trabajo (Universidad Europea,
2022).

Azure

En relacion con (Alcayaga, 2024), Microsoft Azure es una plataforma de servicios
en la nube con méas de 200 productos, disefiada para crear, ejecutar y administrar
aplicaciones en mudltiples entornos, tanto locales como en la nube, utilizando tus
herramientas y marcos preferidos. Permite a las empresas crear, implementar y gestionar
aplicaciones a través de una red global de centros de datos. Ofrece una amplia gama de
servicios, incluyendo almacenamiento, bases de datos, analisis, redes y maquinas virtuales,
facilitando la escalabilidad y flexibilidad necesarias para diversas cargas de trabajo y

necesidades empresariales.
Base de datos

De acuerdo con el (Equipo editorial Etecé , 2024), una base de datos o banco de
datos es una herramienta que almacena informacion perteneciente a un mismo contexto,
organizada y sistematizada ldgicamente para su posterior recuperacion, analisis o
transmision. Una biblioteca, un listado completo de clientes o el historial de las paginas
visitadas en un navegador web son algunos ejemplos de bases de datos.
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Comunicacion educativa

En consonancia con Medina Mayagoitia (2010), se entiende como comunicacion
educativa, por lo tanto, a un proceso que tiene lugar en situaciones diversas con la finalidad
de crear un clima favorable que ayude en la optimizacion de actividades de aprendizaje,
asi como en las relaciones que se entablan no sélo entre educador y educando, sino entre

un colectivo que puede ser o no estudiantil.
Eficiencia administrativa

Segun Silva-Gorosabel & Chdez-Azua (2024), la eficiencia administrativa es la
capacidad de maximizar el rendimiento de los recursos con el minimo desperdicio de
tiempo y esfuerzo. Esta proporciona un conjunto de herramientas necesarias para alcanzar

eficiencia, éxito y desarrollo econémico.
Factibilidad técnica

Conforme a (Arias, 2020), la factibilidad técnica determina si se dispone de los
conocimientos, habilidades, equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los
procedimientos, funciones o métodos involucrados en un proyecto. De esta forma, permite
conocer si es factible (realizable) un proyecto con los recursos técnicos existentes o

ampliando estos si fuera necesario.
Gestion educativa

La (Universidad Europea, 2023) define la gestion educativa como el conjunto de
procesos, estrategias y acciones disefiadas para optimizar el funcionamiento y rendimiento
de las instituciones educativas. Es el motor que impulsa el aprendizaje, la calidad y la
formacion integral de los estudiantes, pero también abarca el desarrollo profesional del

personal docente y administrativo de una comunidad.
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Host

En relacién con (MSMK University, 2024), un host es cualquier dispositivo que se
conecta a una red y que puede enviar y recibir informacion a traves de ella. En el contexto
de la informatica y las redes, un host es un equipo o dispositivo que esta conectado a una
red y que tiene una direccion IP Gnica que lo identifica en la red. Un host puede ser una
computadora, un servidor, un enrutador, un switch, un dispositivo mévil o cualquier otro
dispositivo que tenga la capacidad de conectarse a una red y comunicarse con otros

dispositivos en esa red.
Innovacién tecnoldgica

Acorde con (Garcia, 2023), la innovacion tecnologica es el proceso en el cual la
empresa crea un nuevo producto, servicio, proceso 0 modelo de negocio; o mejora los que
ya existen pero agregando la tecnologia a su favor, es decir, utilizando la tecnologia como

vehiculo innovador.
Laragon

De acuerdo con Ochoa (2016), Laragon es una suite de desarrollo para PHP que
funciona sobre Windows, disefiada especialmente para trabajar con Laravel, aunque
también es compatible con otras tecnologias. Laragon ofrece un entorno de desarrollo local
completo y facil de instalar que incluye herramientas esenciales como Cmder (consola para
Windows), Git, Node.js, npm, SSH, Putty, PHP en varias versiones, extensiones de PHP,
xDebug, Composer, Apache, MariaDB/MySQL y phpMyAdmin. Una caracteristica
destacada de Laragon es la gestién automatica de Virtualhosts, lo que facilita la creacién

de URLSs limpias y legibles para los proyectos web.
MySQL

Con base en (Erickson, 2024), define MySQL como un sistema de gestion de bases
de datos relacionales (RDBMS) de cddigo abierto que se utiliza para almacenar y gestionar
datos. Su fiabilidad, rendimiento, escalabilidad y facilidad de uso hacen de MySQL una

opcién popular para los desarrolladores. De hecho, se puede encontrar en la base de
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aplicaciones exigentes y de alto trafico como Facebook, Netflix, Uber, Airbnb, Shopify y

Booking.com.
Nivel secundario

En consecuencia a la Ley General de Educacion de la Republica Dominicana (Ley
66-97), en su Articulo 53, literal c¢), define como la “Educacion Media, destinada a las
personas que han cursado y aprobado la Educacion Basica, cuya duracion serd no menor
de cuatro afios, mediante un curriculo que se aplique con estrategias adecuadas a las

caracteristicas e intereses del adulto.
Node.Js

Node.js de acuerdo con Infante (2025), es un entorno de ejecucion de un solo hilo
y multiplataforma basado en el motor V8 de JavaScript de Google Chrome. Es un software

de cddigo abierto para construir aplicaciones de red escalables y en tiempo real.
Nube

De acuerdo con Susnjara & Smalley (s.f.), el cloud computing (nube) es el acceso
bajo demanda a recursos informaticos (servidores fisicos o virtuales, almacenamiento de
datos, capacidades de red, herramientas de desarrollo de aplicaciones, software,
plataformas analiticas con IA y mas) a través de Internet con precios de pago por uso.
Cuando utiliza servicios en la nube, accede a servidores remotos, potentes mainframes

alojados en grandes centros de datos, a través de Internet.
Percepcién docente

Con referente a Demirdag & Efe (2023), establecen que las percepciones docentes
se refieren a las perspectivas y creencias cognitivas, emocionales y actitudinales que tienen
los educadores respecto a diversos aspectos de su rol profesional, el proceso de ensefianza
y aprendizaje, y el entorno educativo. Estas percepciones son subjetivas y pueden influir
en las préacticas docentes, la toma de decisiones y las interacciones con estudiantes, colegas

y personal administrativo.
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PHP

(Corbo, 2025) establece que, PHP (Pre-procesador de hipertexto) es un lenguaje de
scripting de propdsito general del lado del servidor que se utiliza para crear sitios web
dinamicos y basados en datos mediante la incrustacion de codigo directamente en HTML.
Fue uno de los primeros lenguajes en afiadir funcionalidad a las paginas web sin necesidad

de archivos externos.
Plataforma educativa

Segun Diaz Becerro (2009), una plataforma educativa virtual, es un entorno
informatico en el que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas
para fines docentes. Su funcién es permitir la creacion y gestion de cursos completos para
internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion. Las
plataformas educativas tienen, normalmente, una estructura modular que hace posible su

adaptacion a la realidad de los diferentes centros escolares.

ReactJS

Segun Deyimar A. (2025), React)S es una de las librerias mas populares de
JavaScript para el desarrollo de aplicaciones méviles y web. Creada por Facebook, React
contiene una coleccion de fragmentos de codigo JavaScript reutilizables utilizados para
crear interfaces de usuario (Ul) llamadas componentes. Es importante sefialar que ReactJS
no es un framework de JavaScript. Esto porque sélo es responsable de renderizar los
componentes de la capa de vista de una aplicacion. React es una alternativa a frameworks

como Angular y Vue, que permiten crear funciones complejas.
Rendimiento académico

Tal y como los establecen Rodriguez-Pérez y Madrigal-Arroyo (2016), el
rendimiento académico es considerado un indicador fundamental de la eficacia y calidad
de un sistema educativo. No obstante, su comprension es compleja, ya que se concibe como

un fendmeno multifactorial. En él intervienen diversas variables que pueden determinar su
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resultado, tales como la practica docente, las caracteristicas de las asignaturas, el entorno
familiar del estudiante, el apoyo institucional disponible, y la motivacién personal, entre
otras. Es un concepto central para las instituciones educativas, que buscan identificar los

factores que influyen en él para predecirlo y mejorarlo.
Seguridad informatica

De acuerdo con Bermldez Molina & Bailon Sanchez (2015), se entiende por
seguridad informatica al conjunto de reglas y normas disefiadas para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica abarcando

hardware y software.
Servidor

Acorde con el (Equipo editorial Etecé, 2025), un servidor (del inglés server) es una
computadora o un conjunto de computadoras que, en una red informatica, reciben, procesan
y responden a las solicitudes hechas por los terminales de usuario, llamadas “clientes”. A
este modelo de comunicacion entre unos y otros se lo conoce en computacién como una

arquitectura cliente-servidor.
Sistema

Conforme al (Equipo de Enciclopedia Significados, 2023), un sistema es un
conjunto de elementos relacionados entre si que funciona como un todo. Si bien cada uno
de los elementos de un sistema puede funcionar de manera independiente, siempre formara
parte de una estructura mayor. Del mismo modo, un sistema puede ser, a su vez, un

componente de otro sistema.
Sistema de registro de asistencia

Segun (Qureshi, 2025), un sistema de control de asistencia es una herramienta
disefiada para automatizar el proceso de seguimiento de las horas de trabajo, la asistencia
y otros datos relacionados de los empleados. Qureshi también afirma que es una solucién
digital que sustituye los métodos manuales tradicionales de control horario, como las

tarjetas perforadas o las hojas de asistencia, haciendo que la gestion de la plantilla sea mas
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eficaz y precisa. Asimismo, el objetivo principal del software de control de asistencia es
ayudar a las empresas a controlar las actividades relacionadas con la jornada laboral de sus

empleados, garantizando que cumplan sus horarios y facilitando el calculo de las ndminas.
Sistema web

(Borovskoy, 2023) define un sistema web como aplicaciones o plataformas
informaticas que funcionan a través de una red, generalmente Internet, y son accesibles
desde navegadores web en dispositivos como computadoras, tabletas o teléfonos mdviles.
Estos sistemas permiten a los usuarios interactuar, compartir informacion, realizar

transacciones y de interactuar en linea.
Tecnologia

Segun (Gay) (s.f.), la tecnologia es conjunto ordenado de conocimientos, y los
correspondientes procesos, que tienen como objetivo la produccién de bienes y servicios,
teniendo en cuenta la técnica, la ciencia y los aspectos econémicos, sociales y culturales
involucrados; el término se hace extensivo a los productos (si los hubiera) resultantes de
esos procesos, los que deben responder a necesidades o deseos de la sociedad y como

ambicién contribuir a mejorar la calidad de vida.
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CAPITULO 11l
PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA SELECCIONADO

3.1 Descripcion de la propuesta

El sistema Edu-Asist (Sistema de Control de Asistencia con Alertas a los Padres en
el Nivel Secundario, Distrito Educativo 16-01) se presentara como una iniciativa
estratégica para la transformacion digital del sector educativo dominicano, disefiada
especificamente para abordar las ineficiencias criticas en los procesos de control de
asistencia y comunicacion en el nivel secundario. De igual modo, este proyecto se
concebira como un piloto escalable en los centros del Distrito Educativo 16-01 de Sanchez
Ramirez, donde la dependencia de registros manuales ha generado un ecosistema propenso
a la pérdida de datos, duplicacion de esfuerzos y ruptura significativa en el flujo de

informacidn entre la institucién y los hogares.

Esta brecha operativa no solo incrementa la carga administrativa para docentes y
directivos, sino que también impide una intervencién oportuna ante el ausentismo
estudiantil, factor de riesgo directamente vinculado con la desercion escolar y el bajo
rendimiento académico. Por consiguiente, Edu-Asist se erigirA como un puente
fundamental para fortalecer la corresponsabilidad familia-escuela y dotara al sistema de
herramientas basadas en datos para la mejora continua. El desarrollo de Edu-Asist seguira
una metodologia agil basada en Scrum, garantizando entregas incrementales, adaptacion
constante a los feedbacks de los usuarios finales y gestion eficiente de recursos. La
arquitectura técnica implementara una pila moderna desacoplada que asegurara

flexibilidad, mantenibilidad y alto desempefio.

En el frontend o capa de presentacion, se utilizara React.js con TypeScript,
complementado con un disefio 100% responsive mediante la libreria Chakra Ul. La gestion
del estado global de la aplicacion se manejarda con Redux Toolkit, o que asegurard una

sincronizacion fluida de los datos en tiempo real durante el registro de asistencia.

Por otro lado, para el backend o capa légica y de datos, se empleara Node.js con el

framework Express.js, lo que facilitara la creacion de una APl RESTful segura. La
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autenticacion y autorizacion se gestionardn mediante tokens JWT (JSON Web Tokens),
mientras que para los procesos analiticos y generacion de reportes complejos se integraran
scripts en Python con librerias como Pandas y Matplotlib/Seaborn. La base de datos
relacional PostgreSQL se seleccionara por su robustez, cumplimiento ACID y soporte para

consultas complejas. Todo el cddigo se versionaré en Git y se alojara en GitHub.

En cuanto a servicios de nube y comunicaciones, el despliegue se realizara en AWS
(Amazon Web Services), utilizando instancias de computacién (EC2), bases de datos
gestionadas (RDS) y almacenamiento de objetos (S3) para documentos e informes. El
maodulo critico de notificaciones se implementard mediante la APl de WhatsApp Business
a través del servicio Twilio, garantizando la confiabilidad de los mensajes.
Adicionalmente, se empleara una CDN (Red de Distribucion de Contenidos) para

optimizar los tiempos de carga.

Edu-Asist se estructurard en mddulos interconectados que cubriran el espectro
completo de necesidades. EI modulo de gestion académica constituira la base del sistema,
lo que permitirad la administracion de cursos, asignaturas, horarios, estudiantes y docentes.
El mddulo de control de asistencia ofrecera una interfaz optimizada para que los docentes
registren asistencia, tardanzas o ausencias en segundos, con validaciones integradas para
evitar duplicidades. EI modulo de comunicacion y alertas superard las notificaciones
unidireccionales tradicionales, incorporando en su disefio la capacidad de habilitar
respuestas predefinidas por parte de los padres a través de WhatsApp, creando asi un
circuito de comunicacion bidireccional. EI mddulo de reportes y analiticas proporcionara
a directores y coordinadores acceso a dashboards interactivos que visualizan KPIs clave
como tasas de asistencia por curso, tendencias de ausentismo individual y comparativas
entre secciones, lo que permitird identificar patrones y focalizar esfuerzos de manera

proactiva.

Complementariamente, el modulo de administracion y seguridad gestionara los
perfiles de usuario (administrador, director, docente, padre/tutor) con permisos granulares,

auditoria de acciones y respaldos automatizados de la informacién.
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Factores

Aspectos identificados

Fortalezas (F)

Uso de tecnologia en la nube.
Automatizacién de reportes.
Comunicacion instantanea por WhatsApp.

Perfiles diferenciados para garantizar seguridad y organizacion.

Oportunidades (O)

Impulso de la digitalizacion educativa en Republica Dominicana.

Amplio acceso a dispositivos mdviles e internet en los hogares.

Apoyo potencial del Ministerio de Educacion para soluciones digitales.

Debilidades (D)

Posible resistencia al cambio de parte de algunos docentes.
Dependencia de la conectividad a internet.

Necesidad de capacitacién para un manejo efectivo.

Amenazas (A)

Riesgo de interrupciones en el servicio de internet o WhatsApp.
Posible falta de presupuesto para mantenimiento continuo.

Desafios en la proteccion de datos personales.

El analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

constituye un pilar fundamental para orientar la propuesta.

A partir de este andlisis se definieron las siguientes estrategias:

FO (fortalezas—oportunidades):

Aprovechar la familiaridad de la poblacion con WhatsApp para implementar

notificaciones automaticas sin necesidad de introducir nuevas aplicaciones

desconocidas.

Utilizar la capacidad de la nube para ofrecer un sistema confiable y accesible,

promoviendo la transformacion digital en los centros educativos.

FA (fortalezas—amenazas):

La infraestructura en la nube garantiza copias de seguridad y disponibilidad,

reduciendo el riesgo ante fallas locales o interrupciones de servicio.
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e La automatizacién de reportes permite mitigar errores humanos y asegurar

transparencia, incluso frente a posibles resistencias.
DO (debilidades—oportunidades):

e Superar la resistencia docente mediante programas de capacitacién incluidos en la

propuesta.

e Aprovechar el contexto de digitalizacién educativa como oportunidad para reforzar

competencias tecnoldgicas en los centros.
DA (debilidades—amenazas):

e Disefiar planes de contingencia que incluyan registros manuales temporales en caso

de interrupcion de internet, con posterior sincronizacion.

e Establecer un plan de mantenimiento financiero sostenible para evitar que el

proyecto dependa exclusivamente de aportes iniciales.
3.2 Alcances y limites
Alcances

La propuesta abarcara exclusivamente el control de asistencia estudiantil en los
centros de nivel secundario pertenecientes al Distrito Educativo 16-01. De igual modo, las
notificaciones a los padres se realizardn por WhatsApp, correo electrénico y mensaje de
texto (SMS), asegurando que los padres o tutores estén al pendiente de las notificaciones.
Asimismo, el sistema serad accesible desde cualquier dispositivo con Internet, tanto para
docentes como para directivos y se incluira un mddulo de reportes que permitira a
directores y coordinadores generar estadisticas semanales asi como mensuales. Por Gltimo,
el proyecto incluira un panel de control que permitira la visualizacion de estadisticas

bésicas de la asistencia de forma instantanea.
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Limites

El sistema no contemplarad otras funcionalidades escolares como calificaciones,
pagos o gestion académica. Ademas, no cubrird la provision de dispositivos méviles ni de
servicio de Internet para los usuarios. En ultima instancia, el alcance sera inicamente para

los centros del Distrito Educativo 16-01, aunque el sistema seré escalable.
3.3 Objetivos
Objetivo general

Disefiar un sistema web en la nube para el control de asistencia estudiantil con
notificaciones automaticas, en el Distrito Educativo 16-01 de la provincia Sanchez

Ramirez.
Objetivos especificos

1. Digitalizar el proceso de registro de asistencia de los estudiantes en tiempo
real.

2. Automatizar el envio de notificaciones de inasistencias y tardanzas a padres
0 tutores mediante WhatsApp, correo electronico y SMS.

3. Facilitar la generacion de reportes analiticos de asistencia para directores y
coordinadores.

4. Integrar un panel de control que permita visualizar estadisticas basicas de la

asistencia de forma inmediata.



3.4 Plan de accidn

45

correccion de

errores

de fallos, correccion de

errores y ajustes finales

pruebas

Fase Actividad Tareas Recursos Responsables
1. Anélisis Levantamiento de Reuniones con directores | Equipo de analisis, | Equipo
informacion y docentes, revision de cuestionarios completo
procesos actuales
2. Disefio Disefio del sistema web | Arquitectura del sistema, Software de Equipo
diagramas de flujo, disefio, equipo completo
definicidn de perfiles técnico
3. Desarrollo Programacion del Codificacion de médulos, | Servidores, Equipo
sistema base de datos, integracion | frameworks de completo
de WhatsApp API desarrollo
4. Realizacion | Integracion del panel de | Disefio del panel, Librerias de Equipo
del panel de control estadistico para | programacion de gréficos | gréaficos, base de completo
control el sistema y tarjetas, conexion con la | datos,
base de datos en tiempo herramientas de
real disefio
5. Revision Evaluacion general del | Revisidn funcional Equipo técnico, Equipo
del sistemay | sistema completa, identificacion herramientas de completo

La ejecucidn del plan de accion se dividié en cuatro fases principales. La primera

fase correspondid al andlisis y disefio del sistema, donde se realizaron reuniones con los

actores involucrados y se establecié la arquitectura, los flujos y los perfiles funcionales. La

segunda fase abarco el desarrollo del sistema, incluyendo la programacion de los médulos

esenciales, la base de datos, la integracion de las notificaciones automaticas y la creacion

del panel de control. La tercera fase consistié en la revision final del sistema, enfocada en

la deteccion y correccion de errores mediante pruebas funcionales internas para garantizar

la estabilidad del software. Finalmente, la cuarta fase comprendié el monitoreo y mejora

continua, a través del cual se evalué el desempefio general del sistema.
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Fase / Actividad

1. Andlisis y disefio

10

11

12

Responsable

- Levantamiento de

requerimientos

Equipo completo

Equipo completo

- Modelado BD y
diagramas UML

- Disefio del panel de

control

Equipo completo

2. Desarrollo del sistema

1 integrante

- Programacion Backend

Equipo completo

2 integrantes

- Programacion Frontend

2 integrantes

- Integracion WhatsApp y

notificaciones

- Desarrollo del panel de
control (gréficos y

estadisticas)

1 integrante

3. Revision y correccidn de

errores

2 integrantes

- Pruebas funcionales

generales

Equipo completo

- Correccién de errores y

ajustes finales

Equipo completo

4. Monitoreo y mejora

continua

Optimizacion del

rendimiento

- Mejoras menores y

refinamientos finales

Equipo completo

Equipo completo

2 integrantes

Equipo completo




3.6 Presupuesto

Servidor en la nube (Hosting
+ BD + dominio)

12 meses

15,000

180,000
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Servidor dedicado con

almacenamiento, base de datos
y ancho de banda suficiente.

Desarrollo de software 3 profesionales | 30,000 360,000 Desarrollo web y app mévil,

(programadores + UI/UX) X 4 meses pruebas y ajustes.

Laptops / PCs para pruebasy | 5 45,000 225,000 Equipos existentes, sin costo

administracion adicional.

Licencias software adicional 10 2,000 20,000 Antivirus o herramientas
necesarias.

Internet estable 12 meses 500 6,000 Conexion para pruebas y
desarrollo.

Material de capacitacion 60 copias 1,500 90,000 Para docentes, administrativos

(manuales impresos y y padres.

digitales)

Capacitacion 10 sesiones 4,000 40,000 Talleres de manejo del sistema

presencial/remota y resolucion de dudas.

Equipos para capacitacion 1 paquete 0 0 Equipos disponibles en los

(proyector, sala de politécnicos.

informatica)

Soporte y mantenimiento 12 meses 2,000 24,000 Atencién a incidencias,

inicial (primer afio)

actualizaciones y soporte

técnico.
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3.7 Andlisis de factibilidad

El sistema propuesto dispone de las condiciones necesarias para su implementacion
de forma exitosa. Su viabilidad se fundamenta en un analisis detallado que abarca los ambitos
técnico, ambiental, social al igual que el financiero, demostrando que la propuesta no solo es
realizable, sino también oportuna y beneficiosa para la comunidad educativa del Distrito
Educativo 16-01.

Factibilidad técnica: la implementacién del desarrollo del sistema es técnicamente
factible, ya que se apoya de un conjunto de tecnologias de desarrollo web que son robustas,
reconocidas y maduras. La implementacion se va a realizar en el entorno de desarrollo
Laragon, el cual incluira las tecnologias necesarias para su ejecucién como: PHP, MySQL,
React y Node.js. La presencia de APIs para el envio de alertas via WhatsApp y correo

electronico asegura la viabilidad de la funcionalidad principal del sistema.

Ademas, los centros educativos cuentan con acceso a internet fijo, lo que garantiza la
conectividad necesaria para el funcionamiento estable y continuo de la plataforma. Esto
permite que las comunicaciones, el acceso al sistema y la sincronizacion de datos se realicen

de manera eficiente.

Por otra parte, las competencias del personal en los centros educativos son adecuadas
para la adopcidn del sistema, ya que cuentan con los equipos necesarios, como computadoras

y teléfonos inteligentes, asi como con docentes especializados en el area de informatica.

Factibilidad ambiental: desde una perspectiva ambiental, la implementacion de este
sistema representa un avance significativo hacia la modernizacién y sostenibilidad de los
procesos administrativos del Distrito Educativo 16-01. EI impacto ecolégico principal reside
en la drastica aminoracion del consumo de recursos de oficina, ya que los registros de
asistencia, asi como los informes mensuales, se manejan de forma impresa. Al eliminar la
necesidad de imprimir y distribuir documentos fisicos, el proyecto contribuye de manera
indirecta a reducir la huella de carbono relacionada con la produccion de papel, la energia
asociada tanto a los equipos de impresion, asi como del transporte de comunicados. De esta

forma, el sistema no solo optimizara un proceso administrativo, sino que también alinearéa al
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centro educativo con una cultura de responsabilidad con el medio ambiente y uso eficaz de

los recursos.

Factibilidad social: el proyecto generard un impacto social positivo al fortalecer el
vinculo entre la escuela, los estudiantes, asi como de los padres o tutores. El sistema creara
un canal de comunicacion que permitira a los padres recibir alertas tempranas sobre las
ausencias de sus hijos, lo que fomentard una mayor participacién en su seguimiento
educativo, permitiendo a su vez una intervencion oportuna para prevenir el ausentismo e
incluso la posible desercion escolar. Para el personal tanto docente como administrativo, la
propuesta representard una optimizacion significativa de su carga de trabajo, automatizando
un proceso que consume tiempo. Esta eficiencia liberara a los profesores para que se puedan
centrar en tareas de mayor valor pedagdgico y en la atencion directa a los estudiantes,
promoviendo un mayor sentido de responsabilidad junto con un compromiso mayor en los

alumnos.

Factibilidad financiera: desde una perspectiva financiera, el proyecto sera viable
debido a su estructura de costos controlada, asi como a los claros beneficios que justifican la
inversion. Los principales desembolsos se concentraran en el desarrollo del software, el
alojamiento web (hosting), la adquisicion de un dominio. Por otro lado, los beneficios
econémicos seran claros: en primer lugar, se generaran ahorros tangibles, ademas de
observables en material de oficina. Sin embargo, el beneficio mas profundo residira en la
optimizacion del tiempo del personal docente y administrativo, a estos ser liberado tanto de
tareas manuales como repetitivas, puede ser reinvertido en actividades de mayor valor
pedagdgico juntos con la gestion, el sistema no representaria un gasto, sino una inversion

estratégica en la eficiencia operativa de los centros educativos.

Desde el punto de vista financiero, la inversion inicial podria ser asumida por los
centros educativos involucrados o gestionada a través del Distrito Educativo 16-01, mediante
los fondos de programas de apoyo a la innovacion tecnologica del Ministerio de Educacion
0 por medio de alianzas con entidades privadas que patrocinen proyectos educativos. La
sostenibilidad a largo plazo sera garantizada por los bajos costos de mantenimiento y el

ahorro tangible que el sistema generara.
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3.8 Sostenibilidad
La sostenibilidad se asegurara mediante las siguientes estrategias planteadas:

e Adoptar una estrategia de mantenimiento peridédico para asegurar el adecuado
rendimiento del software y mitigar con antelacion posibles incidencias técnicas.

e Planificar la arquitectura del sistema para facilitar su escalabilidad, permitiendo su
futura adopcion por otros centros educativos del distrito o la region, y ampliando asi
su impacto.

e Establecer actualizaciones frecuentes para incorporar nuevas funcionalidades,
rectificar fallos detectados, asi como fortalecer la seguridad del sistema para proteger
la informacion de los involucrados.

e Implementar un plan de capacitacion continua para el personal tanto docente como
administrativo, asegurando que los nuevos empleados reciban la formacion necesaria
en uso de la herramienta.

e Prestar atencion a las innovaciones tecnoldgicas y las nuevas metodologias en el
ambito educativo, planificando optimizaciones proactivas para que la herramienta
tecnoldgica mantenga su vigencia y utilidad a largo plazo.

e Fomentar un canal de comunicacion, asi como retroalimentacion con el personal para
recoger activamente sus sugerencias y experiencias, para asi regir las futuras

actualizaciones del sistema asegurando que responda a necesidades reales.
3.9 Monitoreo y seguimiento
Se estableceran comités internos en cada politécnico, integrados por:
o Director del centro.
o Coordinadores académicos.
o Representantes docentes.

« Equipo técnico de soporte.
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El sistema genera reportes automaticos que permitiran a estos comités monitorear la

asistencia y evaluar el impacto de la propuesta trimestralmente.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 La propuesta

En el presente capitulo se presentan las interfaces graficas, formularios y modulos
que conforman el sistema web EduAsist, desarrollados para apoyar el control de asistencia y
la comunicacién con los padres en el nivel secundario del Distrito Educativo 16-01. Cada
una de las pantallas mostradas refleja la estructura funcional disefiada durante el proceso de
desarrollo, permitiendo visualizar de forma clara como se ejecutan las operaciones
principales del sistema, tales como el registro de asistencia, la gestién de usuarios, la

administracion de cursos y el envio automatizado de alertas.

Asimismo, este capitulo tiene como proposito evidenciar la usabilidad, coherencia
visual y alineacion funcional del sistema, por lo que se incluyen capturas reales de los
formularios y componentes implementados. Estas imagenes permiten validar el
cumplimiento de los requerimientos establecidos, demostrando cémo las funcionalidades
fueron integradas para ofrecer un entorno intuitivo, eficiente y adaptable a las necesidades
del personal docente y administrativo. De esta manera, el capitulo proporciona una vision
completa del producto final y de su capacidad para apoyar los procesos institucionales

mediante una plataforma moderna y accesible.



4.2 Diagrama del sistema EduAsist
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1 Usiaria del Sistema

& Navegador Web

‘.&hg&m&sm‘

W Login / Autenticacion

il Dashboard Principal

& Gestidn Estudiantes /
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4.3 Diagrama entidad-relacion de la base de datos del sistema
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4.4 Formularios de entrada del sistema

4.4.1 Pantalla de inicio de sesion del sistema

8 Comso Bectronico

SUArEe emplo oo

§ Contraseda

ApaL be Ad i

— — —
e [
- —
- === -
— b 1)

55




4.4.3 Formulario de registro de estudiantes

Muevo Estudiante

Mombre *

Apellido *

Codigo de Matricula ™

Fecha de Nacimiento

dd/mm/ azaa

Grado/Nivel

Ej: 1ro Secundaria

Seccion

EiiA B, C

o= |
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4.4.4 Formulario para agregar nuevos cursos

Geston ce Curson

Gestion de Cursos m

Nuwwo (1rre

Momnr tl Qe

a1 N

Desotaodr:

4.4.5 Formulario para agregar profesores

Gastidn do Professies 0 Wres 8 Dnemes o 180
Gestion de Profesores + e s
Fokon on s v

Nosews Pialesar

tre—my

feties

CASpa ¢ Pratwace




4.4.6 Formulario para agregar nuevos tutores

Gentide de Tutores

4.4.7 Formulario para agregar una nueva seccion de clases

Gestion e Secciones de Cunos

[J) Gestién de Secciones de Cursos m "

Vbt v wves
Vobos w4 prvames

Tk wn ewates

Nwrve Secchn

Semeent Corso -
Prabran
e v
- -
fade
Man (T adier
»
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4.4.8 Modulo de configuracion del sistema
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4.5 Formularios de salida del sistema

4.5.1 Pantalla del panel de control
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4.5.3 Mdodulo de gestion de cursos
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4.5.5 Mddulo de gestion de tutores

Gestion de Tutores m
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4.5.6 Modulo de gestion de secciones de cursos
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4.5.7 Modulo de reportes y estadisticas
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4.5.8 Modulo de notificaciones del sistema
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CAPITULO V
CONSIDERACIONES FINALES

5.1 Conclusiones

A partir del diagnéstico junto con el desarrollo inicial realizado en esta investigacion
de los centros de nivel secundario del Distrito Educativo 16-01, se determinoé que la gestion
de asistencia depende de procesos manuales ineficientes. Asimismo, la investigacion
evidencid que la gestion manual no solo sobrecarga administrativamente a los docentes, sino
que impide una intervencidén oportuna ante el ausentismo escolar. En respuesta a esta
problematica, se logro crear una propuesta para digitalizar el proceso de registro de asistencia
en tiempo real, lo que permitira relevar los libros fisicos por una plataforma web que optimiza

tanto el tiempo, asi como asegurar la integridad de los datos académicos.

Se desarrollo el sistema EduAsist, una plataforma web en la nube disefiada para
digitalizar el control de asistencia y automatizar el envio de alertas a los padres, dando
respuesta a la necesidad de modernizacion tecnoldgica en la gestién escolar de la provincia

Sanchez Ramirez.

La propuesta de la implementacion de un médulo de automatizacion para el envio de
notificaciones logré establecer un canal de comunicacion mas eficiente entre el centro
educativo y las familias. El sistema permite alertar a los padres o tutores sobre inasistencias

y tardanzas a través de multiples vias como WhatsApp, correo electrénico y SMS.

Se facilito la generacion de reportes analiticos y estadisticos para los directores, asi
como de los coordinadores. Los datos de asistencias son transformados por el sistema en
informacion visual con meétricas claras, permitiendo a la gestiébn administrativa tomar
decisiones pedagodgicas oportunas, superando asi las limitaciones de los reportes manuales

tradicionales.

Se integr6é un panel de control con estadisticas actualizadas, lo que permite a los
usuarios visualizar de forma rapida el estado general de la asistencia diaria, semanal o
mensual. Esta caracteristica fortalece la capacidad de monitoreo y agiliza los procesos

administrativos dentro del centro educativo.
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Finalmente, se establecieron medidas de seguridad informatica robustas en la
plataforma, garantizando la proteccion de los datos personales de los estudiantes y sus
familias mediante sistemas de autenticacion y almacenamiento seguro en la nube, superando

la vulnerabilidad y el deterioro propios de los registros fisicos tradicionales.
5.2 Recomendaciones

Se sugiere dar seguimiento al mantenimiento, actualizacion y optimizacion del
sistema, incorporando mejoras funcionales, fortaleciendo la seguridad y asegurando la
compatibilidad con nuevas tecnologias. Esto permite que la plataforma mantenga su vigencia

y responda a las necesidades cambiantes del centro educativo.

Se propone establecer un programa de capacitacion continua para el personal docente
y administrativo que garantice el dominio efectivo del sistema, tomando especialmente en
consideracion a aquellos profesores con menor experiencia en el uso de herramientas
tecnoldgicas y nuevos docentes. Esta formacion podria incluir talleres practicos y material

de apoyo que facilitarian la transicion a la era digital.

Se recomienda a las autoridades de los centros educativos garantizar y mantener una
infraestructura de internet estable en las aulas y oficinas administrativas, puesto que la

efectividad del sistema en tiempo depende de estos recursos.
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Anexo 1. Cuestionario aplicado en la entrevista a parte de los maestros y orientadores
de los centros seleccionados.

Cuestionario de evaluacion utilizado para obtener el diagndéstico del estado

actual del registro de asistencia en los centros del Distrito Educativo 16-01.

Bloque 1 — Situacion actual, politicas y actores involucrados

e ;COmo se registra actualmente la asistencia y quién es el responsable principal?
e ;Qué papel tienen directivos o coordinadores en el control de asistencia?

e ;Existen politicas internas sobre inasistencia y como se aplican?

e ;Con qué frecuencia se revisan y consolidan los datos de asistencia?

e ;Qué limitaciones observa en el sistema actual y qué tan efectivo lo considera?
Bloque 2 — Tecnologia, disposicion institucional y apoyo docente

e Estaria dispuesto a usar una herramienta digital para registrar asistencia?

e ;Qué tan accesible cree que seria un sistema digital para docentes con poca
experiencia tecnoldgica?

e ;Qué tipo de apoyo institucional seria necesario para implementarlo con éxito?

e ;Qué beneficios tendria un sistema automatizado que notifique a los padres?
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e Qué medio considera mas adecuado para enviar alertas y qué informacion deberian
incluir?
e ;Cuenta el centro educativo con conectividad a internet que garantice el uso del

sistema digital?
Bloque 3 — Impacto educativo, percepcion de padres y estudiantes

e ;Qué tan comun es que los estudiantes falten sin justificacion y cémo afecta su
rendimiento?

e ;Queé tan confiable es el proceso actual de justificacion de ausencias?

e ;Ha comprobado que algunos padres desconocen la frecuencia real de las ausencias?
¢COmo se maneja?

e ;Cree que un sistema digital podria modificar el comportamiento de los estudiantes?
¢Por qué?

e ;Queé nivel de detalle seria adecuado en un historial digital accesible para docentes y

padres?
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Anexo 2. Evidencias de las entrevistas realizadas a parte de los maestros y orientadores

en los centros educativos seleccionados.
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Entrevista a parte de los maestros y orientadores del politécnico Juan Sanchez Ramirez.
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Entrevista a parte de los maestros y orientadores del politécnico Juan Sanchez Ramirez.
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Entrevista a parte de los maestros y orientadores del politécnico Maria Dolores Velasquez

Romero.
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Entrevista a la subdirectora del politécnico Juan Sanchez Ramirez.
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1. INTRODUCCION

El presente manual de usuario tiene como finalidad orientar a los usuarios del sistema
EduAsist v1.0 en el uso correcto de sus funciones. EduAsist es una plataforma web destinada a la
gestion y control digital de la asistencia de estudiantes de nivel secundario, disefiada para centros

educativos que no se encuentran en zonas rurales de la Republica Dominicana.

Este sistema permite registrar, consultar y analizar la asistencia estudiantil de manera
automatizada, reemplazando los procesos manuales tradicionales, contribuyendo asi a la reduccion
de errores, el ahorro de tiempo y el fortalecimiento del control académico en las instituciones

educativas.

EduAsist fue desarrollado con tecnologias web modernas, utilizando un disefio responsivo
gue se adapta a diferentes dispositivos, permitiendo su uso tanto en computadoras como en tabletas y

teléfonos moviles.

2. OBJETIVOS DEL SISTEMA

2.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema digital que permita gestionar de forma eficiente el
registro de asistencia de los estudiantes del nivel secundario, mejorando la organizacion y el control

dentro del centro educativo.
2.2 Objetivos especificos
o Facilitar el registro automatico de asistencia mediante codigo QR o PIN.
e Permitir el monitoreo en tiempo real de la asistencia estudiantil.
e Generar reportes detallados para docentes y administradores.
e Reducir el uso de registros fisicos en papel.
e Proporcionar seguridad y confidencialidad en el manejo de la informacion.

e Optimizar el tiempo del personal docente y administrativo.



3. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA EDUASIST

EduAsist es una plataforma web que integra diferentes modulos disefiados para gestionar la

asistencia estudiantil. Cada modulo cumple una funcién especifica dentro del sistema:
e Modulo de registro de estudiantes
e Moddulo de control de asistencia
e Modulo de reportes y estadisticas
e Mddulo de gestion de usuarios
e Mddulo de notificaciones

El sistema se encuentra dividido por roles de usuario, permitiendo que cada persona tenga

acceso Unicamente a las funciones que le corresponden segun su nivel de autorizacion.
4. REQUISITOS DEL SISTEMA
Para poder utilizar correctamente EduAsist, se requiere lo siguiente:
4.1 Requisitos de hardware
o Computadora, laptop, tablet o teléfono inteligente
e Camara (para escaneo QR)
e Conexion a Internet
4.2 Requisitos de software
o Navegador web actualizado (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari)
e Sistema Operativo: Windows, Android, iOS o Linux
5. ACCESO AL SISTEMA
Para acceder al sistema EduAsist, el usuario debe seguir los siguientes pasos:

1. Abrir su navegador web.



2. Ingresar la direccion URL del sistema:

Ejemplo: www.eduasist.com

3. Ingresar su nombre de usuario y contrasefia.
4. Presionar el boton “Iniciar sesion”.

Si los datos son correctos, el sistema mostrara el panel principal (Dashboard) segin el rol del

usuario.
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Figura 1. Pantalla de inicio de sesion del sistema EduAsist.

6. ROLES DE USUARIO

EduAsist gestiona tres tipos de usuarios principales:


http://www.eduasist.com/

6.1 Administrador
Tiene control total sobre el sistema. Puede:
e Registrar estudiantes
e Registrar docentes
e Asignar cursos y secciones
e Ver reportes generales
e Configurar el sistema
6.2 Docente
Puede:
e Registrar asistencia
e Consultar lista de estudiantes
e Ver reportes de sus cursos
e Recibir notificaciones
6.3 Estudiante
Puede:
e Registrar su asistencia (por QR o PIN)

e Consultar su historial de asistencia



7. PANEL PRINCIPAL (DASHBOARD)

Una vez iniciada la sesién, el usuario visualiza el panel principal del sistema. Este panel

muestra informacidn relevante como:
e Total de estudiantes registrados
e Asistencia del dia
e Porcentaje de asistencia
e Notificaciones recientes

El disefio del dashboard es intuitivo, con accesos rapidos a los principales médulos del

sistema.
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Figura 2. Panel principal del sistema EduAsist.
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8. GESTION DE ESTUDIANTES

El médulo de gestion de estudiantes permite al administrador registrar, visualizar, editar y
eliminar estudiantes dentro del sistema EduAsist. Este médulo es fundamental, ya que a partir de esta

informacidn se realiza todo el control de asistencia.
8.1 Registro de un estudiante
Para registrar un nuevo estudiante, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al sistema como “Administrador”.

2. Dirigirse al menu lateral y seleccionar la opcion “Estudiantes”.
3. Presionar el botdn “Registrar estudiante”.
4. Completar el formulario con los siguientes datos:

e Nombre completo

e Matricula
» Curso Nuevo Estudiante
e Seccion
e Correo electronico (opcional) Apelido *
5. Presionar el boton “Guardar” para finalizar el Codigo de Matricula *
registro.
Fechna de Nacimeerio
Una vez completado el registro, el estudiante =/ dd/yevy

quedara almacenado en la base de datos y aparecera en la it

lista general de estudiantes.

Figura 3. Formulario de registro de estudiantes en
EduAsist.




8.2 Lista de estudiantes

Dentro del mismo mddulo, el administrador y los docentes pueden visualizar una lista

completa de los estudiantes registrados, la cual incluye:
e Nombre
e Matricula
e Curso y seccién
o Estado (activo/inactivo)

Desde esta lista se pueden realizar acciones como editar datos o eliminar algun registro, segin

los permisos del usuario.
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Figura 4. Listado general de estudiantes.



9. REGISTRO DE ASISTENCIA EN EDUASIST

El mddulo de registro de asistencia constituye la funcién principal del sistema EduAsist, ya
gue permite llevar un control detallado y diario de la asistencia de los estudiantes en el nivel

secundario.

Este proceso se realiza de forma manual, visual e interactiva, facilitando al docente el registro

inmediato del estado de cada estudiante mediante botones de seleccidn.

El sistema organiza la informacion de forma clara, con indicadores visuales, una tabla

estructurada de estudiantes y herramientas de guardado automatico en la base de datos.
9.1 Acceso al modulo de registro de asistencia
Para acceder al médulo de registro de asistencia en EduAsist, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Iniciar sesion en la plataforma EduAsist con usuario y contrasefia.

n

Ingresar al panel principal (dashboard).
3. Seleccionar la opcién “Registro de Asistencia” en el menu de navegacion.
4. El sistema mostrard la lista de estudiantes correspondiente al curso o seccion asignada.

En la parte superior de la pantalla se muestra un panel resumen que indica la cantidad total de

estudiantes segln su estado del dia:
e Presentes
e Tardanzas
e Ausentes
e Justificados

Este resumen se actualiza en tiempo real segun las selecciones realizadas por el docente.
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Figura 5. Pantalla principal del modulo Registro de Asistencia del sistema EduAsist.
9.2 Registro manual de asistencia por estudiante

El sistema presenta un listado completo de los estudiantes, organizados en forma de tabla con

su identificacion basica: nombre, curso y fila correspondiente.

En cada fila aparecen cuatro opciones que permiten asignar el estado de asistencia del

estudiante:
e Presente
e Tardanza
e Ausente

e Justificado

El docente debe seleccionar una de estas opciones por cada estudiante, haciendo clic en el

bot6n correspondiente.

Pasos para registrar la asistencia:



1. Ubicarse en la lista de estudiantes del curso.
2. ldentificar el nombre del estudiante.

3. Seleccionar su estado de asistencia haciendo clic en uno de los siguientes botones:

e Presente
e Tardanza
e Ausente

e Justificado
4. (Opcional) Ingresar una observacion en el campo “Notas™ en caso de ser necesario.
5. Repetir el proceso con todos los estudiantes listados.
6. Presionar el botdn “Guardar Asistencia” para registrar los datos en el sistema.

Este proceso permite un control completo, inmediato y organizado de la asistencia diaria.
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Figura 6. Registro manual de asistencia por seleccion de estado en EduAsist.
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9.3 Funciones complementarias del médulo

En la parte inferior de la interfaz del médulo de Registro de Asistencia se encuentran dos

herramientas adicionales que facilitan el proceso al docente:

e Marcar todos presentes:
Permite marcar de forma automatica a todos los estudiantes como presentes con un solo

clic.

e Limpiar:

Elimina todas las selecciones actuales, permitiendo reiniciar el registro de asistencia.

Estas funciones son de gran utilidad cuando existe asistencia completa o se ha cometido un

errory se desea empezar nuevamente.

Screenshot recomendado:

Capturar la interfaz mostrando los botones:
e “Marcar Todos Presentes”
e “Limpiar”

e  “Guardar Asistencia”

¥ Marcar Todos Presentes D Limpiar

Figura 7. Opciones complementarias del registro de asistencia en EduAsist.
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9.4 Validacion y almacenamiento de la asistencia

Al presionar el botdén “Guardar Asistencia”, el sistema realiza una serie de validaciones

automaticas, tales como:
e Verificar que todos los estudiantes tengan un estado asignado.
e Confirmar la fecha del registro (dia, mes y afio).
o Validar el usuario que realizé el registro.

Una vez completadas estas verificaciones, los datos son guardados en la base de datos del

sistema, quedando disponibles para:
e Consultas futuras
e Generacion de reportes
o Estadisticas de asistencia
e Control histérico por estudiante

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion indicando que la informacidn fue registrada
correctamente.

@ Asistencia registrada para 2 estudiantes

Figura 8. Confirmacion de almacenamiento exitoso del registro de asistencia.
9.5 Importancia del médulo en el entorno educativo
El modulo de Registro de Asistencia de EduAsist permite:
e Reducir el uso de papel en las escuelas
e Agilizar el proceso de control de asistencia

e Mantener un historial seguro y organizado
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o Facilitar la supervision por parte de las autoridades educativas
10. CONSULTA DE ASISTENCIA

El médulo de consulta permite a los usuarios autorizados visualizar el historial de asistencia
por:

e Curso
e Grado
e Rango de fechas

Esta funcion facilita el seguimiento del comportamiento de asistencia y ayuda a identificar

patrones de ausentismo o puntualidad.

Pasos para consultar asistencia:
1. Iral mend “Reportes”.
2. Seleccionar los filtros deseados (grado, curso, fechas, etc.).
3. Presionar el botdn “Aplicar filtros”.

4. El sistema mostrard los registros encontrados.
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Figura 9. Consulta de asistencia en EduAsist.
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11. GENERACION DE REPORTES

EduAsist permite generar reportes en diferentes formatos, (tiles para la toma de decisiones

dentro del centro educativo.
11.1 Tipos de reportes
o Reporte diario de asistencia
e Reporte semanal
o Reporte mensual
e Reporte individual por estudiante
e Reporte general por curso
Los reportes pueden descargarse en formato PDF o Excel para su posterior analisis.
Pasos para generar un reporte:
1. Acceder al médulo “Reportes”.
2. Seleccionar el tipo de reporte.
3. Indicar el rango de fechas.

4. Presionar el botdn “Generar reporte”.

& Imprimir Reporte

Figura 10. Mddulo de generacion de reportes.
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12. CIERRE DE SESION Y SEGURIDAD

Para garantizar la seguridad de la informacidn, todo usuario debe cerrar su sesion después de

utilizar el sistema.

Pasos para cerrar sesion:
1. Ubicarse en la esquina inferior izquierda dentro de la barra de navegacion.
2. Seleccionar la opcién “Cerrar sesion”.

3. El sistema volvera a la pantalla de inicio de sesion.

Figura 11. Opcion de cierre de sesion en EduAsist.

13. RECOMENDACIONES DE USO
Para un mejor funcionamiento del sistema EduAsist se recomienda:

e Mantener los datos de los estudiantes actualizados.

e No compartir usuarios ni contrasefias.

e Cerrar sesion al finalizar el uso del sistema.

o Realizar copias de seguridad periddicamente.

e Capacitar al personal antes de implementar el sistema.

o Utilizar dispositivos con buena conexion a internet.
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14. CONCLUSION

El sistema EduAsist representa una solucién tecnolégica eficiente para la gestion de la
asistencia estudiantil en el nivel secundario. A través de sus modulos intuitivos y accesibles, permite

registrar, analizar y reportar la informacidn de manera rapida y precisa.

Su implementacién reduce el uso de métodos tradicionales basados en papel, minimiza

errores humanos y fortalece la organizacion administrativa del centro educativo.

EduAsist contribuye de forma directa a la modernizacion del sistema educativo, fomentando

el uso de la tecnologia como herramienta de apoyo al aprendizaje y a la gestién académica.



