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RESUMEN 

 

Propuesta para Incluir la Inteligencia Artificial en la Enseñanza de los estudiantes de la 

Escuela de orientación la Universidad UTECO. 

 

Por: Manuela Mota Toribio, Mercedes Vásquez Manzueta, Luisa Morel Rosario, Rudy 

Bautista, Miguelina Almanzar Tavarez, Ysauris Ramilka Mendoza, Fanny Osorio Herrera, 

Mibianny Rodríguez Pérez y Angélica Núñez Hernández. 

  

ASESORA: Licda. Jenniffer Karina Disla 

El objetivo general de esta investigación fue: Desarrollar una propuesta para incluir 

la Inteligencia Artificial en la Enseñanza de los estudiantes de la Escuela de Orientación la 

Universidad (UTECO).   

En la realización del presente proyecto se utilizó el diseño no experimental, puesto 

que no se manipulan las variables.   

Para la obtención de las informaciones que sirvió de base a la realización del diagnóstico 

actual del presente proyecto, se usó como informantes a los docentes de la carrera de 

Orientación en el Trimestre Octubre/diciembre 2025, en la Universidad Tecnológica del 

Cibao Oriental (UTECO). 

Las principales conclusiones a que se llegó fueron que entre los docentes de esta carrera 

en esta Institución existen dudas y desconocimiento en relación al uso de la inteligencia 

artificial (IA), en la realización del proceso de enseñanza aprendizaje, ya que consideran que 

es fundamental garantizar la protección de los datos personales y académico para la 

seguridad, privacidad y manejo ético de los estudiantes y docentes, puesto que la Inteligencia 

Artificial puede implicar riesgos de filtración o mal uso de la información. .  

Se concluyó que en la institución existe limitación en la disponibilidad de algunos 

recursos tecnológicos, acceso a internet permanente, ya que no en todo el entorno de la 

Universidad de wifi y otras redes de manera efectiva, se observó ausencia de los dispositivos 
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adecuados, la falta de capacitación adecuada para docentes, además de la resistencia al 

cambio por parte de algunos docentes o estudiantes.  
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL ESCENARIO 

 

1.1 Descripción del contexto 

1.1.1 Historia de la provincia Sánchez Ramírez 
 

De acuerdo a los datos obtenidos por Oficina Nacional de Estadística (2015), la 

Provincia Sánchez Ramírez fue erigida en provincia el 3 de marzo de 1952, entrando en 

vigencia el 16 de agosto de dicho año. Nombrada por el héroe de la Reconquista, Juan 

Sánchez Ramírez, nativo de esta parte. El territorio de la actual provincia Sánchez Ramírez 

formaba parte de la provincia de La Vega desde la independencia dominicana (en 1844) hasta 

1945 cuando la mayor parte del territorio entró a formar parte de la Provincia Duarte, en ese 

entonces la provincia solamente tenía dos municipios: Cotuí, la capital provincial, y Cevicos. 

En 1961, Fantino se convirtió en el tercer municipio de la provincia y, en 2002, Villa La Mata 

fue el cuarto municipio. (Rincón, 2017) 

Los distritos municipales de la provincia fueron creados en: 1979: La Cueva, 2001: 

La Bija y Angelina, 2005: Quita Sueño y Platanal, 2006: Hernando Alonzo, Caballero y 

Comedero Arriba y en el 2010 Zambrana Abajo. 

Esta provincia forma parte de la Región II – Cibao Sur; tiene una superficie de1,185.8 

kilómetros cuadrados. Está en el 21.º lugar en cuanto a superficie con 2.5% del territorio 

nacional. Sus Límites: Limita al norte con la provincia Duarte, al este y sur con la 

provincia Monte Plata y al oeste con las provincias Monseñor Nouel y La Vega 

De acuerdo a Rincón (2017), lo que es hoy la provincia Sánchez Ramírez se inicia 

con la fundación de Cotuí, en honor al Nitaíno Cotoi, la fundación de Cotuí se debió a la 

abundante cantidad de oro encontrado en las minas ubicadas exactamente en el lugar donde 

existía una comunidad indígena llamada Cotoi, que era a la vez un Nitaíno del Cacicazgo 

de Magua. 

Según este autor el nombre de Sánchez Ramírez tiene su origen en honor al 

brigadier nativo de Cotuí fue a la lucha acompañado de más de un centenar de cotuisanos a 

la cabeza de los cuales iba su hermano Remigio Sánchez Ramírez y Bernardino Suárez. Juan 

Sánchez Ramírez se colocó como líder de los dominicanos para derrotar a los franceses en la 

memorable batalla, luego bajo su dirección los dominicanos arrojaron a los extranjeros de 

https://mipais.jmarcano.com/geografia/province/prov_duarte.html
https://mipais.jmarcano.com/geografia/province/prov_mplata.html
https://mipais.jmarcano.com/geografia/province/prov_mnouel.html
https://mipais.jmarcano.com/geografia/province/prov_vega.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Oro
https://es.wikipedia.org/wiki/Brigadier
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este territorio mediante la lucha histórica denominada La Reconquista, porque los 

dominicanos en este proceso reconquistaron su nacionalidad y preservaron su identidad. 

Juan Sánchez Ramírez nació en 1762 en la casa de sus padres frente a la Plaza de 

Arma en el centro de la ciudad de Cotuí. Era su padre Miguel Sánchez, rico terrateniente de 

la época y destacado oficial de milicias, ocupó por varios años la Comandancia de Arma de 

Cotuí y Francisca Ramírez su madre, además otro hermano de Juan Sánchez Ramírez fue 

Rafael Sánchez Ramírez, Juez de Paz en Cotuí el año 1825, (datos localizados en el archivo 

del Palacio de Justicia de Cotuí). El brigadier casó en la parroquia Inmaculada Concepción 

de Cotuí con Josefa Pichardo y Delmonte, del matrimonio nacieron dos hijos, Juana y luego 

José, ambos bautizados en la indicada parroquia. 

1.1.2 Descripción del origen de la Universidad Tecnológica del Cibao Oriental 

(UTECO). 

En los documentos oficiales de la Universidad Tecnológica del Cibao Oriental UTECO; 

incluyendo el portal de la misma se indica que: El Instituto Tecnológico del Cibao Oriental, 

ITECO, fue creado por el Patronato Pro-Desarrollo de la Provincia Sánchez Ramírez 

mediante acto de fundación el miércoles 10 de febrero del año 1982.  

Con este esquema académico el Instituto Tecnológico del Cibao Oriental, ITECO,  abre 

sus puertas el lunes 11 de octubre del 1982, con una matrícula de 258 estudiantes inscritos 

en carreras directamente vinculadas a las actividades económicas y sociales de la Provincia 

y la Región; tales como:  minería (oro, plata y caliza), producción agrícola, pecuaria y 

forestal, además de un comercio en desarrollo; es por estas razones que la oferta curricular 

establece  las siguientes carreras; Geología y Minas, Zootecnia, Agroforesta, Administración 

Agrícola, Administración de Recursos Hidráulicos, Construcciones Civiles, Bioanálisis, 

Trabajo Social, Educación, Administración de Empresas y Secretariado. 

Basado en este sistema de niveles, la Universidad Tecnológica del Cibao Oriental, ofrece 

programas regulares conducentes a tres grados distintos:   Grado de Asociado, (Técnico 

Superior).     Grado de Licenciatura (o Ingeniería) y Grado de Post-Grado. El Decreto Núm. 

820, del 25 de febrero de 1983, lo incorpora como Institución de Educación Superior para 

otorgar títulos y grados, con la misma fuerza y validez que las demás instituciones de 

educación superior acreditadas para tales fines .Mediante la Ley Núm. 236-14, del 16 de julio 
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del 2014, el Instituto Tecnológico del Cibao Oriental (ITECO), es convertido en Universidad 

Tecnológica del Cibao Oriental (UTECO), la cual tendrá personalidad jurídica con 

autonomía financiera y técnica, conforme al artículo 29 de dicha ley. 

1.1.3 La carrera de orientación escolar en la UTECO 

Origen y fundamentación 

La carrera de Orientación Escolar en la UTECO surgió en respuesta a la necesidad de 

formar profesionales especializados en el desarrollo integral de los estudiantes, abarcando 

las dimensiones personal, educativa y profesional-laboral. Esta oferta académica se alineó 

con las reformas curriculares del sistema educativo dominicano y fue incluida en la propuesta 

académica de la UTECO desde sus inicios para atender las necesidades sociales y económicas 

de la región. (Datos suministrados en la Facultad de Humanidades, UTECO).  

Contexto del surgimiento 

· Necesidad de formación integral: La orientación escolar busca formar al estudiante en 

un sentido integral, apoyándolo en su desarrollo personal, educativo y vocacional. 

· Relevancia social y educativa: La carrera responde a las demandas de un sistema 

educativo que requiere profesionales capacitados para promover ambientes de aprendizaje 

inclusivos y equitativos. 

· Ejes de la formación: La licenciatura en Orientación Escolar se enfoca en tres ejes 

fundamentales: 

  · Lo personal: Apoyar al estudiante en su desarrollo emocional y de habilidades 

personales. 

  · Lo educativo: Brindar acompañamiento para un mejor rendimiento académico y 

adaptación al entorno escolar. 

  · Lo profesional-laboral (vocacional): Guiar al estudiante en la elección de su carrera y 

el desarrollo de su proyecto de vida. 
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Incorporación en la UTECO 

 Fundación de ITECO: La institución inició sus operaciones en 1982 como Instituto 

Tecnológico del Cibao Oriental (ITECO). 

 Oferta curricular: Desde el principio, la oferta curricular de UTECO incluyó carreras 

relacionadas con las necesidades de la región. Dentro de la oferta académica de su Facultad 

de Ciencias y Humanidades, se encuentra la Licenciatura en Orientación Escolar. La 

UTECO, como institución educativa, ha buscado siempre vincularse directamente con el 

desarrollo socioeconómico de su entorno. 

1.2.1- Objetivos del diagnóstico 

a) Objetivo general: 

- Determinar las necesidades y oportunidades para la inclusión de la Inteligencia 

Artificial (IA) en la enseñanza de los estudiantes de Orientación de la Universidad UTECO. 

b) Objetivos específicos:  

- Determinar las barreras y desafíos que se observan para incluir la IA en la enseñanza 

de los estudiantes de Orientación de la Universidad UTECO.  

-  Conocer la percepción de los docentes sobre la inclusión de la IA en la enseñanza 

de los estudiantes de Orientación de la Universidad UTECO.  

- Identificar los recursos disponibles tecnológico y humanos para la inclusión de la 

IA en la enseñanza de los estudiantes de Orientación de la Universidad UTECO.  

 

1.2- Diagnóstico del estado actual. 

Este diagnóstico actual se ha elaborado a partir de los resultados obtenidos con la 

aplicación de una encuesta a los docentes del área de Orientación en la Universidad 

Tecnológica del Cibao Oriental (UTECO), con la finalidad de: Determinar las necesidades y 

oportunidades para la inclusión de la IA en la enseñanza de los estudiantes de Orientación de 

la Universidad UTECO, con relación al conocimiento que estos tienen sobre IA  se pudo 

conocer que para ellos la Inteligencia Artificial es un conjunto de tecnologías que permiten a 
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las máquinas imitar procesos de razonamiento y aprendizaje humano para resolver problemas 

de manera más eficiente, la cual puede ofrecer herramientas para el aprendizaje 

personalizado, análisis de datos para identificar necesidades estudiantiles, y sistemas de 

apoyo para gestionar la información, lo que es crucial en esta disciplina.  

 

También, que la Inteligencia Artificial (IA) es una rama de la informática que crea 

sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el 

aprendizaje, la toma de decisiones, el reconocimiento de patrones y el procesamiento del 

lenguaje natural, sin embargo, muchos de los encuestados consideran  que la inteligencia 

artificial vino a terminar con todo es bueno porque vino Chagpt que te ayuda a buscar 

información, en el ámbito educación ayuda mucho y por otro lado es malo porque la mayoría 

de los estudiantes ya no quiere leer e investigar por otras fuentes.   

En sentido general se determinó que existen muchas dudas y descornamiento sobre 

cómo se debe integrar esta herramienta en el proceso de enseñanza aprendizaje. Sobre si en 

la Universidad UTECO se deben proteger los datos y la privacidad al utilizar la IA, la mayor 

cantidad de los docentes consultados consideró que es fundamental garantizar la protección 

de los datos personales y académico, para garantizar la seguridad, privacidad y manejo ético 

de los datos de estudiantes y docentes, ya que la Inteligencia Artificial (IA)puede implicar 

riesgos de filtración o mal uso de la información.  

Otro aspecto que se planteó en esta encuesta es sobre la capacitación continua de los 

docentes para la integración de la IA en la docencia, se terminó que la capacitación es la base 

para una integración efectiva, ética y segura de la Inteligencia Artificial (IA), puesto que 

permitiría a los docentes aprovechar al máximo estas herramientas y mitigar posibles riesgos. 

La capacitación según estos encuestados puede hacerse a través de talleres prácticos sobre 

herramientas de Inteligencia Artificial (IA), seminarios, programas de certificación en 

tecnologías educativas, cursos sobre herramientas de IA específicas para educación (como 

plataformas de aprendizaje adaptativo, asistentes virtuales, análisis de datos).   Cursos en 

línea o presenciales sobre fundamentos de Inteligencia Artificial (IA) y su aplicación 

pedagógica, diplomados en tecnología educativa e innovación, y otros 

Referente a la percepción sobre la inclusión de la Inteligencia Artificial (IA) en la 

enseñanza de los estudiantes de la Universidad UTECO, la mayoría de estos docentes dicen 
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que perciben la IA como una gran oportunidad para mejorar los procesos de aprendizaje, 

hacerlos más personalizados y dinámicos, puesto que los estudiantes están en los nuevos 

tiempos que pueden buscar información en cualquier fuente, y no es como antes que había 

que ir a bibliotecas a leer en libros, que es un catalizador para modernizar la enseñanza, 

permitiendo una educación más personalizada, eficiente y adaptada a los desafíos del siglo 

XXI. Es una oportunidad para enriquecer el proceso de aprendizaje de nuestros estudiantes 

de Orientación. Su percepción es que la inclusión de Inteligencia Artificial (IA)puede mejorar 

la calidad educativa, personalizar el aprendizaje y preparar a los estudiantes para un entorno 

cada vez más digitalizado.  

Por último, se pudo conocer que las barreras que considera existen para utilizar la IA 

en la enseñanza de los estudiantes de la Universidad UTECO, que la principal barrera para 

integrar adecuadamente la IA en la docencia de este docente es la falta de formación docente 

en el área, así como la limitación de algunos recursos tecnológicos, acceso a internet 

permanente, ya que  en todo el entorno de la universidad no hay, ausencia de los dispositivos 

adecuados,  la falta de capacitación apropiada para docentes, además de la resistencia al 

cambio por parte de algunos profesores o estudiantes.   

1.2.2- Metodología  

        Enfoque metodológico  

El enfoque utilizado fue el enfoque cualitativo, mediante el cual se trata de especificar 

las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, 

objetos de cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Además, porque se busca 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos de cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. 

(Hernández, 2017).  

 

     Diseño y tipo de investigación 

En la realización del presente proyecto se utilizó el diseño no experimental, puesto 

que no se manipulan las variables.  Además, es de tipo proyectivo, porque su objetivo es 

buscar soluciones a distintos problemas, analizando de forma integral todos sus aspectos y 
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proponiendo nuevas acciones que mejoren una situación de manera práctica examinar un 

tema o problema de investigación. Es también explicativo porque va más allá de la 

descripción de conceptos o fenómenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; 

es decir, están dirigidos a la elaboración de análisis y establecer las causas de los eventos, 

sucesos o fenómenos que se estudian. (Hernández, 2017). 

 

         Informantes claves o población 

Para la obtención de las informaciones que sirvió de base a la realización del diagnóstico 

actual del presente proyecto, se usó como informantes a los docentes de la carrera de 

Orientación en el Trimestre Octubre/diciembre 2025, en la Universidad Tecnológica del 

Cibao Oriental (UTECO). 

Para estos fines se aplicó una encuesta a los 30 docentes que imparten docencia en el 

período mencionado, en esta carrera en la Universidad Tecnológica del Cibao Oriental 

UTECO) 

         Métodos y técnicas de recolección de datos  

Considerando el tipo de investigación, los procedimientos lógicos generales aplicados 

a este estudio son: Inductivo, analogía, análisis, síntesis y el método deductivo que se detallan 

a continuación, considerando los aportes teóricos. Se usó una encuesta a fin de reunir las 

informaciones necesarias para la realización del diagnóstico actual, que sirvió de sustentación 

científica para dicho proyecto. (Hernández, 2017).  

La técnica que se utilizó para la obtención de las informaciones fue una encuesta que 

se aplicó a los docentes que imparten docencia a los estudiantes, la cual permitió realizar el 

diagnostico actual para elaborar dicho proyecto.  

 

          Procedimientos 

Para la realización de este proyecto se aplicó el siguiente procedimiento: 

Reuniones frecuentes de los sustentantes y la distinguida asesora Licda. Jenniffer 

Karina Disla. 
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Se investigó sobre los antecedentes internacionales, nacionales y locales, a fines con 

este proyecto. 

Se visitó el Departamento de la carrera de Orientación Escolar en la Universidad 

Tecnológica del Cibao Oriental (UTECO), para obtener informaciones precisas sobre la 

carrera y los informantes del estudio. 

El equipo investigador se trasladó a diferentes universidades de la región, para buscar 

informaciones relevantes que sirvieran de fuentes a la investigación teórica. 

Además, se investigó en la web sobre investigaciones internacionales que guardan 

relación directa con el tema de investigación. 

Se elaboró el proyecto a partir de las orientaciones indicadas por los respectivos 

asesores. 

 

1.2.3 - Presentación de resultados   

Los hallazgos encontrados en la investigación tanto los bibliográficos como los 

obtenidos a través de la observación y la encuesta aplicada a la población seleccionada fue 

informe científico como se requiera en este tipo de propuestas y se contó con las sugerencias 

de lugar.  “(Hernández, 2017). 
 

1.2.4- Análisis de los resultados 

El análisis de resultados de este proyecto de investigación se basó en la organización, 

interpretación y presentación de los datos obtenidos en la encuesta que fue aplicada a los 

docentes del área de Orientación, a través del uso de herramientas estadísticas apropiadas, 

tomando en cuenta los hallazgos con el conocimiento previo para validar la fiabilidad de la 

investigación. 

1.3- Descripción del problema específico a solucionar con el proyecto 
 

El papel de la Inteligencia Artificial según la UNESCO (2023), debe orientarse a 

democratizar el conocimiento, promoviendo un mayor acceso a recursos educativos que 

ofrezcan atención personalizada a los estudiantes, revitalizando la forma en que los docentes 
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crean y adaptan estos recursos a su contexto específico. Sólo así, afirma la organización, se 

podrá hablar de un enfoque de Inteligencia Artificial (IA) verdaderamente centrado en el ser 

humano, que contribuya de manera efectiva y justa al desarrollo de la educación global. 

La incorporación de la Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito educativo, de manera 

particular en la enseñanza de los estudiantes de Orientación en la Universidad Tecnológica 

del Cibao Oriental (UTECO), representa una oportunidad significativa para innovar y 

mejorar el proceso educativo. Es innegable que en la actualidad la educación requiere 

implementar estrategias que contribuyan con el proceso formativo de los individuos, y se 

consolide una enseñanza innovadora y productiva. Pues, la forma de proporcionar 

conocimientos está cambiando; y es una realidad que la implementación y el uso de 

Inteligencia Artificial (IA) en la educación tiene que ver con ese cambio, reconociendo que 

el principal agente cambiante en la actualidad, es la inteligencia artificial, un ente que llegó 

para transformar la educación y la sociedad en general, se hace necesario que las instituciones 

a todos los niveles y por ende en el nivel universitario actualicen sus curriculum donde los 

docentes estén en capacidad de utilizar con mayor frecuencia  la inteligencia artificial (IA). 

Es posible, que en el proceso de enseñanza aprendizaje que realizan los docentes en 

la carrera de Orientación en la Universidad UTECO; y tomando como referente los resultados 

obtenidos en la encuesta aplicada para el diagnóstico actual de esta investigación, se 

observaron que existen algunas debilidades en relacional uso efectivo de la inteligencia 

artificial, cuyas principales causas radican en la falta de un modelo de integración de la 

Inteligencia Artificial (IA) en la enseñanza a estos estudiantes, lo que amerita que se haga 

necesario proporcionar un proceso de capacitación para que estos actores estén en condición 

de utilizar la IA en la enseñanza y aprendizajes, así como suministrar los recursos 

tecnológicos adecuados para apoyar la incorporación de la Inteligencia Artificial (IA) en los 

procesos de enseñanza aprendizaje de estos estudiantes. 

En este sentido se debe procurar que los docentes de la carrera de orientación en dicha 

institución estén preparados para responder a las necesidades y oportunidades para la 

inclusión de la Inteligencia Artificial (IA) en la enseñanza de los estudiantes de la Escuela de 

orientación de la Universidad UTECO, es por ello que el objetivo general del presente 
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Debilidades en la inclusión de la Inteligencia Artificial en las enseñanzas de los 

estudiantes de la Escuela de orientación en la Universidad UTECO 

proyecto de investigación es: Desarrollar una propuesta para incluir la Inteligencia Artificial 

en la Enseñanza de los estudiantes de la Escuela de Orientación de la Universidad UTECO. 

A fin que se cuente con estrategias de enseñanza aprendizaje que sean de beneficios 

para que, al egresar estos futuros licenciados, estén en capacidad de incluir la IA a través de 

las herramientas tecnológicas existentes, en el desarrollo de su labor como profesionales de 

la orientación educativa 

 

1.4- Análisis del Problema 

 

 

Causas 

 

Problema 

 

 

Efectos 

 

 

 

1.5- Análisis de objetivos 
 

Objetivo general:  

Desarrollar una propuesta para incluir la Inteligencia Artificial en la Enseñanza de 

los estudiantes de la Escuela de Orientación la Universidad (UTECO). 

 

 

Falta de recursos Necesidad de capacitación 

Falta de un modelo de 

integración de la IA en 

las enseñanzas de los 

estudiantes. 

Disponible de los 

recursos 

tecnológicos 

Fomento de la innovación 

en las competencias 

profesionales de los 

estudiantes 

Desarrollo de habilidades 

y competitividad de los 

docentes 
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1.5.1- Objetivos específicos:  

a) Identificar las necesidades y oportunidades para la inclusión de la IA en la 

enseñanza de los estudiantes en la Escuela de orientación la Universidad UTECO. 

b) Diseñar un manual para la inclusión de la IA en la enseñanza de los estudiantes en 

la Escuela de orientación en la Universidad UTECO. 

c) Proporcionar capacitación a los docentes para que estén en condición de utilizar la 

IA en la enseñanza y aprendizajes de estos estudiantes.  

d)  Sugerir la adquisición de recursos educativos para apoyar la incorporación de la 

IA en los procesos de enseñanza aprendizaje de los estudiantes de Orientación en la UTECO 

1.6- Justificación del Proyecto 
 

La inteligencia artificial (IA) es la simulación de procesos intelectuales humanos 

mediante algoritmos integrados en un entorno dinámico y basado en datos que debe su origen 

al trabajo desarrollo por los investigadores estadounidenses John McCarthy, Marvin Minsky, 

Nathaniel Rochester y Claude Shannon, quienes acuñaron el término y son considerados los 

padres de la Inteligencia Artificial (Peña et al., 2020), por lo que la realización de este 

proyecto que tiene como finalidad desarrollar una propuesta para incluir la Inteligencia 

Artificial en la Enseñanza de los estudiantes de la Escuela de Orientación la Universidad 

UTECO, reviste gran importancia considerando que dado la creciente adopción de la 

inteligencia artificial (IA) en la educación, constituye uno de los retos más significativos en 

la evolución del rol del docente. 

Es un tema de gran relevancia para los involucrados en el proceso de formación 

profesional de los estudiantes de Orientación, puesto que a medida que la IA asume tareas 

tradicionales, como la transmisión de conocimientos y la evaluación automática de los 

estudiantes, el rol del educador está destinado a transformarse de manera fundamental, con 

el riesgo que se circunscriba a verificación de la eficacia y la eficiencia de los sistemas de 

aprendizaje. Será de gran beneficio para los docentes del futuro, ya que a través de las 

orientaciones que se ofrecen en el mismo, tendrán un papel clave en la mediación de la 

relación entre los estudiantes y la tecnología. A medida que la IA personaliza el aprendizaje 

para cada estudiante, el docente actuará como un moderador que garantiza que esta 



12 
 

personalización no resulte en un aislamiento, sino en una experiencia educativa rica y 

socialmente conectada.  

El mismo ofrece al personal docente que laboran en el área de orientación, 

herramientas innovadoras que les permitan integrar la tecnología de manera equilibrada, 

asegurando que los estudiantes no solo adquieran conocimientos técnicos, sino también 

habilidades socioemocionales esenciales para su vida personal y profesional.  

 

1.7- Análisis de los Involucrados 

El proyecto involucra a los docentes de la carrera de Orientación, a los estudiantes y 

a la institución educativa.  

Actores 

involucrados  

Rol  Intereses  Problemas 

percibidos 

Participación en la 

solución 

Docentes  Desarrollar su 

proceso áulico 

con la 

inclusión 

efectiva de la 

IA 

Necesidad de 

capacitación 

para utilizar la 

IA con 

efectividad  

 

Se requiere 

mayor nivel de 

capacidad para 

utilizar la IA de 

manera efectiva  

 

Estarán en 

capacidad de 

utilizar la IA de 

manera efectiva en 

su enseñanza y 

apoyar a los 

estudiantes de 

orientación en su 

aprendizaje   

Estudiantes  Tendrán 

participación 

activa en el 

proceso de 

enseñanza 

aprendizaje 

Serían 

beneficiados 

con la 

inclusión de la 

IA en su 

aprendizaje  

Poco acceso de la 

inclusión de la IA 

en el proceso de 

enseñanza 

aprendizaje que 

reciben en el 

desarrollo de la 

docencia  

Podrán desarrollar 

habilidades y 

competencias 

relevantes para el 

mercado laboral  

 

Institución 

educativa  

Adquisición de 

los recursos 

para apoyar a 

los docentes en 

la inclusión de 

la IA 

Disponer de los 

recursos y las 

herramientas 

tecnológica 

para que estén 

a disposición 

de los docentes  

Falta de recursos 

para apoyar a los 

docentes en la 

inclusión de la IA 

Se asegurará de que 

se alineé a los 

objetivos de 

aprendizajes y las 

necesidades de los 

futuros orientadoras 

para el mercado 

laboral 
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CAPÍTULO II- REVISIÓN DE LA LITERATURA O MARCO REFERENCIAL 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

 

Arredondo (2020), realizó una investigación titulada.” Inteligencia artificial en la 

educación: uso del chatbot en un curso de pregrado sobre Investigación Académica en una 

universidad privada de Lima.”. En la Pontificia Universidad Católica Del Perú. Perú. Con su 

objetivo general titulado:  Analizar la contribución del uso del chatbot en la gestión de 

información y el desarrollo de un curso de investigación académica en una universidad 

privada de Lima. Concluyó que la contribución del uso del chatbot en el desarrollo de un 

curso de pregrado universitario propone una nueva forma de gestionar contenidos e 

información en el sector académico, aunque se puede inferir que hay poca difusión sobre ello 

en la comunidad educativa local, sea básica o superior. 

Acosta (2021), realizó una investigación titulada.” Inteligencia artificial y el proceso 

de enseñanza virtual a nivel universitario”.  En la universidad Metropolitana de Educación 

Ciencias y Tecnología. En Panamá.  Con su objetivo general titulado: Indagar sobre 

Inteligencia artificial y el proceso de enseñanza virtual a nivel universitario.  

Concluyó que el uso de las TICs y las aulas virtuales inciden en la educación por ser 

interdisciplinario, porque producen conocimientos y utilizan procedimientos específicos de 

la tecnología vinculándose a las diferentes áreas de estudios y sus recursos de apoyo en el 

aprendizaje. Al implementar las plataformas virtuales se debe establecer con clarificación su 

uso y asumir el impacto que estas puedan tener en la dinamización del conocimiento como 

un recurso educativo valioso. 

Vera, et al (2022), realizaron una investigación titulada” La inteligencia artificial en 

la educación. Diseño de una red neuronal como herramienta en el proceso enseñanza-

aprendizaje. En la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMEX). México. Con 

su objetivo general titulado:  Indagar la inteligencia artificial en la educación. Diseño de una 

red neuronal como herramienta en el proceso enseñanza-aprendizaje.  

Concluyeron que la finalidad ha sido contribuir al paradigma de la educación 

personalizada, abonar a las tecnologías educativas desde las Ciencias de la Computación, con 
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la aplicación práctica de la IA y las RNA. Acto seguido, brindar una herramienta útil, para el 

ámbito pedagógico, que tenga la capacidad de influir positivamente en los procesos de E-A 

que se dan en el aula (digital, presencial o híbrida), entre los actores principales. 

Acosta (2023), realizó una investigación titulada “La IA en la Educación Estudio del 

estado actual de la IA como asistente en plataformas virtuales educativas”. En la Universidad 

Abierta Interamericana (UAI). En Buenos Aires Argentina. Con su objetivo general titulado: 

Investigar el aporte de la IA como asistente en plataformas virtuales educativas.  

Concluyó que los avances de la IA en materia de educación, que aún se encuentran 

en desarrollo, ampliarán los modos de enseñanza, las formas de transmitir los contenidos y 

los procesos de evaluación. El uso de la IA en los espacios educativos permitirá, no solo 

avanzar sobre la alfabetización digital tanto de docentes como estudiantes, sino también, en 

la actualización de los saberes necesarios para una mejor inserción laboral a futuro de estos 

últimos. 

Almengor (2023), realizó una investigación titulada” Uso de la Inteligencia Artificial 

en el Proceso de Enseñanza y Aprendizaje en la Educación Superior”. En la universidad de 

Panamá. Con su objetivo general titulado:  Conocer el uso de la inteligencia artificial en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje en la Educación Superior.  

Concluyó que, a pesar de las preocupaciones sobre su impacto en el empleo en el 

sector educativo, se observa que la inteligencia artificial tiene el potencial de complementar 

y mejorar significativamente las prácticas educativas existentes. Sin embargo, es importante 

tomar en consideración las posibles limitaciones éticas y de privacidad que se deben abordar 

para garantizar un uso responsable y equitativo de la tecnología. Por ejemplo, dado el caso 

de que un autor solicite un derecho de autoría sobre una pintura, una pieza musical o cualquier 

obra artística, actualmente no hay disposiciones legales que rijan este aspecto y, por lo tanto, 

no se puede otorgar dicho derecho porque fue creado a través de la IA. 

Estrada (2024), realizó una investigación titulada” Inteligencia artificial en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje. Perspectivas docentes. En la Universidad Pedagógica 

Experimental Libertador (UPEL)”. Venezuela. Con su objetivo general titulado:  Analizar la 
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aplicación de la inteligencia artificial en el proceso de enseñanza y aprendizaje, desde la 

perspectiva docente. 

 Donde se concluyó que la inteligencia artificial en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, desde las perspectivas docentes, de acuerdo a las opiniones de los diferentes 

autores consultados, permite ejecutar tareas pedagógicas de manera rápida y sencilla, donde 

las perspectivas cognitivas deben ser mediadas en protocolos subyacentes para no limitar la 

partición de los sujetos de aprendizajes.  

Estrada (2024), realizó una investigación titulada. “El impacto de la inteligencia 

artificial en la enseñanza de las matemáticas en la educación básica secundaria: una revisión 

crítica.”.  En la Universidad Nacional de Colombia. Medellín, Colombia. Con su objetivo 

general titulado:  Evaluar críticamente el impacto de la IA en la enseñanza de las matemáticas 

en la educación básica secundaria en Colombia durante el periodo 2015-2023, identificando 

las transformaciones metodológicas, los resultados de aprendizaje y las implicaciones 

pedagógicas.  

Concluyó que la IA tiene el potencial de enriquecer significativamente la enseñanza 

de las matemáticas, ofreciendo herramientas adaptativas que pueden personalizar el 

aprendizaje y promover habilidades críticas. Sin embargo, su implementación exitosa 

requiere una consideración cuidadosa de factores como la capacitación docente, el diseño de 

actividades, la adaptación al estudiante, la promoción de pensamiento crítico, la mitigación 

de sesgos y la ética en el manejo de datos. Abordar estos desafíos es fundamental para 

maximizar los beneficios de la IA en la educación matemática y asegurar una integración 

efectiva y responsable en los entornos educativos. 

Aguirre (2025), realizó una investigación titulada. “La inteligencia artificial y la 

enseñanza docente en la educación básica regular en Lima Norte, 2025. En la Universidad 

Cesar Vallejo. Lima Perú. Con su objetivo general titulado:  Analizar la conexión entre la 

inteligencia artificial y la enseñanza docente en Lima Norte en 2025. Concluyó que la 

inteligencia artificial (IA) desempeña un papel significativo en la enseñanza docente en Lima 

Norte, optimizando la planificación, personalizando el aprendizaje y facilitando la gestión 

educativa. Se evidenció que la mayoría de los docentes ha integrado herramientas de IA en 
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su práctica pedagógica, aunque aún existen desafíos en cuanto a capacitación y acceso 

equitativo a tecnología. 

Limón, et al (2025), realizaron una investigación titulada.” La inteligencia artificial 

en el aprendizaje de estudiantes de décimo año: Un enfoque educativo innovador”.  En 

Universidad Estatal Península De Santa Elena. Ecuador. Con su objetivo general titulado:  

evaluar el impacto de la implementación de la inteligencia artificial (IA) en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes de décimo año de educación básica en la Unidad Educativa 

Santa María del Fiat.  

Concluyeron que los estudiantes del grupo experimental percibieron la IA como una 

herramienta facilitadora del aprendizaje, destacando que mejoró su comprensión de temas 

complejos, su organización y motivación para el estudio. Las fichas de observación 

registraron un incremento en la participación y la autonomía en el aprendizaje, lo que 

respalda el impacto positivo de la IA en el aula. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

García (2024), realizó una investigación titulada: “Inteligencia artificial, una mirada 

desde la asignatura Metodología de la Investigación Científica”. En la Universidad 

Autónoma de Santo Domingo (UASD), Recinto San Juan de la Maguana. Con su objetivo 

general titulado:  analizar la inteligencia artificial desde una mirada en la asignatura 

metodología de la investigación científica desde los relatos de los docentes. Concluyo que a 

inteligencia artificial es una tecnología con aplicaciones diversas, se constituye en una base 

para establecer una cultura en el uso correcto en la asignatura metodología de la investigación 

científica. 

Duvergé (2024), realizó una investigación titulada: “Proyecto de Investigación 

Acción Participativa Estudio de la aplicación de la inteligencia artificial (IA) en el proceso 

de aprendizaje autónomo de las matemáticas en el alumnado de la sección de informática de 

6to grado del nivel secundario del Instituto Politécnico Pilar Constanzo del Distrito 

Educativo 10-04. Año escolar 2023-2024”. En la Pontificia Universidad Católica Madre y 

Maestra Decanato de Postgrado Campus Santo Domingo. Con su objetivo general titulado: 

Evaluar la aplicación de la inteligencia artificial (IA) en el proceso de aprendizaje autónomo 

de las matemáticas en el alumnado de la sección de informática de 6to grado del nivel 



17 
 

secundario del Instituto Politécnico Pilar Constanzo del Distrito Educativo 10-04 en el año 

escolar 2023-2024.  

Concluyeron que el 100 % de los alumnos de la sección de informática encuestados 

reconoce y emplea herramientas de inteligencia artificial (IA) en sus actividades escolares, 

en particular, la herramienta ChatGPT. Sin embargo, el 87.5 % de estos no ha recibido ningún 

tipo de orientación sobre el uso de herramientas de IA en actividades escolares. 

2.1.3- Antecedentes locales 

 

Villafaña, et al (2025), realizaron una investigación titulada: “Análisis Documental 

sobre la Regulación del uso de la Inteligencia Artificial en el sistema Legal Dominicano”. En 

Universidad Tecnológica del Cibao Oriental (UTECO). Con su objetivo general titulado:  

Análisis Documental sobre la Regulación del uso de la Inteligencia Artificial en el sistema 

Legal Dominicano.  

Concluyeron que seleccionaron los actores del sistema judicial para utilizar ChatGPT 

como herramienta tecnológica y desarrollar de manera efectiva el uso de la Inteligencia 

Artificial (IA) en el Sistema Legal Dominicano. Por lo que, la incorporación del ChatGPT 

como herramienta tecnológica en el sistema jurídico dominicano ofrece numerosas ventajas, 

desde la autorización de tareas y el acceso a la información hasta la personalización del 

servicio y la promoción de la transparencia. Es fundamental que este proceso se realice de 

manera ética y regulada asegurando que la IA se utilice de manera efectiva y responsable 

para mejorar eficiencia y accesibilidad del sistema jurídico en la Republica Dominicana.  

2.3- Marco Teórico 

2.3.1- Inteligencia Artificial en la enseñanza de los estudiantes del Nivel Universitario. 
 

Los educadores requieren formas para filtrar la información y encontrar las mejores 

herramientas y así optimizar su trabajo. y repercutir positivamente en el hombre del mañana, 

formando a los estudiantes del hoy. Por eso es esencial la mixtura de métodos y estrategias, 

entre ellas, la tecnología, temática que avanza vertiginosamente, para crear mejores ideas y 

nuevos conocimientos para el área educativa. Lo que se quiere decir, es que las ciencias de 

la computación, específicamente la Inteligencia Artificial (IA) abre un nuevo campo al área 
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educativa para dar progreso al modo de enseñar que, durante años, ha estado estático y muy 

parecido al de épocas pasadas (Carbonell et al., 2023, p. 154). 

De manera general, se considera necesario adaptar la concepción época y su 

interacción dentro de los métodos de evaluación, los docentes deben profundizar en el 

perfeccionamiento del uso de la I.A. para el diseño de evaluaciones educativas que se ajusten 

los desafíos de la tecnología en la educación. La I.A. llegó y ha revolucionado todo y sus 

desafíos requieren de una adecuada preparación de los docentes (Fernández, 2023, p. 13). 

2.3.2 Aplicaciones actuales de la inteligencia artificial en la educación. 
 

El avance tecnológico y la integración de internet en la vida diaria han provocado una 

revolución digital que ha tenido un impacto significativo en la educación (Ruiz-Velasco & 

Bárcenas- López, 2022). El aprendizaje en línea, que se caracteriza por el uso de dispositivos 

informáticos para aprender, continúa teniendo como objetivo principal promover el 

aprendizaje, pero ahora con un mayor énfasis en el uso de la tecnología para ampliar el acceso 

a los recursos educativos y los servicios, al virtualizar por completo los procesos educativos. 

 Esta evolución ha sido posible gracias al crecimiento exponencial de la inteligencia 

artificial (IA) combinado con el poder y la capacidad de los sistemas informáticos para 

acceder e interpretar enormes cantidades de datos (Gardner et al., 2021). Como resultado de 

estos avances, han surgido nuevas propuestas en el ámbito educativo, conocidas como 

productos y servicios de e-learning avanzado. Estos se caracterizan por superar la enseñanza 

electrónica tradicional, incluyendo funcionalidades y herramientas que aprovechan al 

máximo las capacidades de la tecnología. 

El progreso de la tecnología en su conjunto y de la inteligencia artificial en especial 

ha posibilitado que los estudiantes puedan ser emparejados de manera computacional e 

interactuar con tutores inteligentes de diversas maneras y en distintos entornos educativos, 

accesibles desde la propia institución o a través de internet, y utilizados tanto en proyectos 

institucionales como en proyectos personalizados de profesores e investigadores (Mitra, 

2021). 

La interacción con el software proporciona retroalimentación continua, lo que ayuda 

a identificar y corregir posibles errores o dificultades durante el proceso de aprendizaje. 
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Además, la portabilidad de este software permite a los estudiantes acceder a materiales 

educativos en cualquier momento y lugar, fomentando la independencia y la adaptabilidad 

en su aprendizaje (Vega León et al., 2021). Por último, el enfoque personalizado del software 

educativo inteligente garantiza que cada estudiante reciba un plan de estudios adaptado a sus 

necesidades y habilidades específicas, mejorando así la experiencia educativa en general. 

(Núñez-Naranjo &Chancusig-Toapanta, 2022) 

Un sistema educativo inteligente se encarga de proporcionar orientación al estudiante 

para guiarlo antes, durante y después del proceso de aprendizaje hacia el éxito. Estos 

Sistemas de Entornos Virtuales de Aprendizaje (LMS) son herramientas con una amplia 

capacidad en la enseñanza, gestión del aprendizaje, comunicación y generación de altos 

niveles de libertad. Estos entornos suelen permitir que profesores, estudiantes y otros 

diseñadores de contenido contribuyan a su desarrollo, manteniendo la relevancia de los 

aprendizajes. 

 Lo ideal es que estas máquinas inteligentes formen parte del grupo de aprendizaje 

ubicuo (U-Learning), que, con la llegada de las tecnologías móviles, se pueden encontrar en 

la vida diaria, en el transporte, el trabajo, la universidad, etc.; estas tecnologías facilitarán el 

acceso a internet para que estén al servicio del aprendizaje en cualquier momento y lugar, 

logrando así la independencia del espacio y el tiempo. (Zainal Abidin et al., 2023). 

2.4 Necesidades y oportunidades para la inclusión de la IA en la enseñanza de los 

estudiantes de la escuela de orientación. 

La implementación de la inteligencia artificial en la educación presenta numerosos 

beneficios y desafíos que deben ser cuidadosamente sopesados y considerados detenidamente 

antes de emprender cualquier acción. La inteligencia artificial puede ofrecer soluciones 

innovadoras y mejoras significativas en diversos aspectos del sistema educativo. Desde la 

personalización del aprendizaje hasta la automatización de tareas administrativas, la 

inteligencia artificial tiene el potencial de transformar por completo la forma en que 

enseñamos y aprendemos. (Núñez-Naranjo et al., 2023). 

Una de las ventajas más sobresalientes de la inclusión de la inteligencia artificial en 

la educación es la habilidad de ajustar el método de enseñanza a las necesidades y destrezas 

particulares de cada alumno (Fitria, 2021). A través del examen de datos y la utilización de 
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algoritmos sofisticados, los sistemas de inteligencia artificial pueden recabar información 

acerca del avance de los alumnos y proveer sugerencias y materiales personalizados. 

(Huertas-Abril, 2021). Esto asegura que todos los estudiantes disfruten de una enseñanza 

adaptada a sus necesidades individuales, lo que optimiza su capacidad de aprender. 

2.4.1 Ventajas para estudiantes y docentes. 

En cuanto a Internet y su potencial para el aprendizaje, muchos de los contenidos 

generados en línea pueden ser productos de las mismas políticas educativas, en especial si se 

trata de las bibliotecas digitales. Junto con esta tendencia, se destaca el impacto de la 

generación de contenidos por los mismos usuarios, ya que hoy es posible encontrar una 

pluralidad de herramientas para que las personas puedan generar sus propias creaciones.  

Expertos de renombre han sugerido nuevas formas de pensar en lugar de las antiguas 

técnicas para recordar, cambiando de la memorización a la comprensión, aplicación y 

creación; del aprendizaje secuencial y programado a la oportunidad de una formación 

personalizada; de la individualidad al trabajo en equipo, con un enfoque en el compromiso y 

una mayor conciencia, fomentando un aprendizaje significativo mediante el uso del potencial 

del entorno y las tecnologías de la información y la comunicación. (Fernández-Caramés& 

Fraga-Lamas, 2019; Nuryanto et al., 2024). 

Estudiantes y maestros se encuentran confrontando transformaciones de pensamiento 

de gran relevancia que tienen un impacto significante en la educación de los primeros y en la 

forma en que los segundos imparten sus conocimientos. Los jóvenes han crecido en un 

entorno repleto de dispositivos móviles, ordenadores, internet, comunicaciones instantáneas, 

visuales, realidad virtual y otras tecnologías que les han permitido adquirir habilidades únicas 

en comparación a las generaciones anteriores Ahora, los estudiantes no solo reciben 

información, sino que la buscan activamente, tanto en el aula como fuera de ella, para 

encontrar significado y sentido al conocimiento. (Zeeshan et al., 2022). 

 

2.5 Manual de integración de la IA en la enseñanza de los estudiantes de la escuela de 

orientación la Universidad UTECO. 

Un manual es un documento escrito, presentado de forma ordenada y concisa, que 

contiene la información esencial sobre un tema, cómo realizar una tarea, o el funcionamiento 
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de algo. Puede tomar la forma de un libro, folleto o guía digital, y su propósito es ofrecer 

conocimiento, guiar en la ejecución de actividades y asegurar que se sigan procedimientos 

establecidos. Un manual debe contener material de apoyo, es decir, glosarios de términos, 

flujogramas, recomendaciones y anexos, entre otros posibles elementos adicionales. Este 

material debe realizarse una vez terminado el cuerpo del manual, de modo tal que puedan 

incluirse en él referencias oportunas. (Amador, 2015) 

2.5.1 Estructura del manual 

• Carátula o portada. 

• Índice o contenido. 

• Introducción. 

• Objetivo del manual. 

• Relación de procedimientos. 

• Carátula del primer procedimiento. 

• Estructura del procedimiento  

• Glosario de los términos o palabras que aparecen en los procedimientos. 

2.5.2 Importancia del manual 

Un manual es una guía orientada sobre el control y vigilancia correspondiente a cada 

uno de los integrantes en la organización, la cual su función principal de los manuales es para 

instruir al personal sobre los objetivos, funciones, políticas, procedimientos, y artículos 

pertinentes. El manual incluye además los puestos o unidades administrativas que intervienen 

precisando su responsabilidad y participación. Suelen contener información y ejemplos de 

formularios, autorizaciones o documentos necesarios, máquinas o equipo de oficina a utilizar 

y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la 

empresa. En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsión la información básica 

referente al funcionamiento de todas las áreas, facilita las labores de auditoría, la evaluación 

y control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el 

trabajo se está realizando o no adecuadamente. También pueden ser definidos como 

documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar 
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y transmitir en forma ordenada y sistemática la información de una organización. (Contraloría 

General del Estado, 2015). 

2.6 Capacitación a los docentes para que estén en condición de utilizar la IA en la 

enseñanza y aprendizajes de estos estudiantes. 

Según (Becerra, 2020), el trabajo complementario entre profesores y asistentes 

virtuales será clave en el futuro próximo. Los profesores serán capaces, gracias al avance de 

la inteligencia artificial, de obtener información detallada sobre cómo va evolucionando su 

clase en tiempo real. Además, podrán utilizar herramientas como chatbots personalizados 

para el seguimiento individualizado de los estudiantes, brindándoles apoyo y orientación de 

manera eficiente y efectiva.  

 De igual manera, los asistentes virtuales podrán recolectar información importante 

sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que hará más sencillo identificar áreas de mejora 

e introducir estrategias de enseñanza más eficaces. Tanto docentes como asistentes virtuales, 

promoverán nuevas maneras de enseñanza y aprendizaje, impulsando la educación del futuro 

hacia horizontes aún más prometedores (A. F. Núñez-Naranjo et al., 2024). 

De este modo, el docente podrá identificar si alguno de sus alumnos está mostrando 

una disminución en el interés por el aprendizaje y la participación en clase, ya que el bot le 

comunicará de inmediato si un estudiante no ha respondido a alguna de las preguntas 

planteadas o si ha reprobado alguna evaluación formativa (Syahrizal et al., 2024). Esta 

información será de suma importancia para el profesor, ya que le permitirá tomar las medidas 

necesarias y adaptar su estilo de enseñanza para ofrecer un apoyo más individualizado a cada 

estudiante. 

 

2.7 Recursos educativos para apoyar la incorporación de la IA en los procesos de 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes. 

 

Los recursos educativos son todos los materiales, herramientas, estrategias o 

cualquier elemento físico o intangible que los docentes y estudiantes utilizan de forma 

intencionada para facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje. Su propósito es acercar el 

conocimiento de manera más accesible, motivar a los alumnos, estructurar conceptos, 
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desarrollar habilidades y hacer el aprendizaje más dinámico y significativo. Los recursos 

informáticos de la IA son los sistemas informáticos, la potencia de procesamiento, el 

almacenamiento y otras herramientas tecnológicas que permiten que los algoritmos y 

modelos de inteligencia artificial funcionen. (Vera, 2023) 

Los recursos educativos constituyen elementos obligados en el proceso didáctico para 

lograr aprendizajes en los estudiantes. Recordemos que en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje es importante considerar la mayor variedad de recursos y metodologías 

disponibles, sea cual fuere el ambiente en que ocurran (aula, biblioteca, laboratorio, etcétera). 

Existe una terminología diversa que se emplea para el concepto «recursos educativos»; en 

algunos casos se utilizan indistintamente materiales educativos, materiales didácticos, 

medios didácticos, recursos para el aprendizaje y recursos didácticos, entre otros. (Ibíd.) 

2.7.1 Tipos de recursos tecnológicos 

Tablet: Según Marqués, (2015) una tableta (del inglés: Tablet o tabletcomputer) es 

un tipo de computadora portátil, de mayor tamaño que un smartphone o una PDA, integrado 

en una pantalla táctil (sencilla o multitáctil) con la que se interactúa principalmente con los 

dedos o una pluma stylus (pasiva o activa), sin necesidad de teclado físico ni ratón. Estos 

últimos se ven remplazados por un teclado virtual y, en determinados modelos, por una mini-

trackball integrada en uno de los bordes de la pantalla. Estas herramientas, cuyo uso está ya 

muy extendido en la enseñanza, mejoran el aprendizaje y favorecen la realización de 

actividades cooperativas, permiten el desarrollo de habilidades cognitivas, así como la 

adquisición de las competencias básicas digitales. 

Computadora:  La utilización de la computadora en el salón de clases puede ofrecer 

resultados muy diferentes; posiblemente enriquecer el interés, la capacidad, el logro de 

aprendizajes, la concepción del proceso que se sigue para aprender y para describir nuevas 

soluciones, nuevas situaciones y problemas; el desarrollo de la motivación para 

experimentar, la adopción de actividades ante los errores, la cooperación para realizar 

proyectos y compartir experiencias, el desarrollo de la confianza y la seguridad en lo que se 

sabe y lo que se puede hacer.(Zabala, 2016). 
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En el ámbito educacional actualmente cuando el docente planea su clase y en ella 

diseña actividades en las cuales el alumno interactúa con el conocimiento, utiliza la 

computadora y los medios a su alcance para investigar, buscar información, organizarla, 

resolver problemas, jugar o exponer trabajos, está dimensionando el uso de este recurso como 

herramienta de aprendizaje. El profesor debe considerar que los jóvenes han nacido en la era 

digital y han desarrollado fuera de la escuela sus competencias para utilizar la tecnología en 

sus diferentes manifestaciones. 

Data show: Es un proyector de video o video proyector que recibe una señal de video 

y proyecta la imagen correspondiente en una pantalla de proyección usando un sistema de 

lentes, permitiendo así mostrar imágenes fijas o en movimiento. Todos los proyectores de 

video utilizan una luz muy brillante para proyectar la imagen, y los más modernos pueden 

corregir curvas, borrones y otras inconsistencias a través de los ajustes manuales. 

Celular: Según Hernández (2016) en su trabajo de investigación titulado “El uso del 

celular, un problema para el profesor en el aula o un medio de comunicación convertido en medio de 

enseñanza” explica, que el teléfono celular es un dispositivos electrónicos inalámbricos, y a 

la telefonía celular móvil, que permite el funcionamiento de esos aparatos o celulares, para 

poder alcanzar el propósito comunicacional para el que han sido creados. 

Los teléfonos celulares han tenido una gran difusión por su portabilidad, el 

acercamiento de las comunicaciones, aún en grandes distancias, y sin requerirse un punto fijo 

para lograr la comunicación, y cada vez se les incorporan funciones más sofisticadas que le 

adicionan a su primordial función de aparato telefónico, la de cámara fotográfica, agenda, 

envío de mensajes de texto, MP 3, radio y servicios de Internet. 

Pizarra digital: De acuerdo con un documento realizado por Escobar, K. (2012). Una 

pizarra digital (PD) es un sistema tecnológico, generalmente integrado por un ordenador y 

un video proyector, que permite proyectar contenidos digitales en un formato idóneo para 

visualización en grupo. Se puede interactuar sobre las imágenes proyectadas utilizando los 

periféricos del ordenador: ratón, teclado. 

La superficie de proyección puede ser una pizarra blanca (recomendado), una pantalla 

de proyección o incluso una pared blanca. La interacción se realiza necesariamente con los 

https://deconceptos.com/general/funcionamiento
https://deconceptos.com/general/proposito
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/comunicacion
https://deconceptos.com/general/funciones
https://deconceptos.com/general/primordial
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periféricos del ordenador: teclado, ratón, tableta gráfica... (Que conviene sean inalámbricos 

tipo Bluetooth). 

 Desde el punto de vista educativo, la pizarra digital interactiva presenta numerosas 

ventajas: 

Es un recurso muy flexible, capaz de adaptarse a metodologías muy distintas, desde 

las más tradicionales a las más innovadoras, y a distintos estilos de enseñanza y aprendizaje 

Como heredera de la pizarra tradicional, es relativamente fácil de manejar, lo cual 

garantiza que incluso los docentes más refractarios a las innovaciones tecnológicas aprendan 

a utilizarla con poco esfuerzo. Tal capacidad fomenta el interés tecnológico de los profesores, 

disminuye el estrés ante las innovaciones TIC, refuerza su autoestima y capacitación 

profesional y favorece la innovación pedagógica. 

Televisión: La televisión es un sistema para la transmisión y recepción de imágenes 

y sonidos a distancia que simulan movimientos, que emplea un mecanismo de difusión. La 

transmisión puede ser efectuada por medio de ondas de radio, por redes de televisión por 

cable, televisión por satélite o por IPTV, que son las que existen en modalidades de señal 

abierta y televisión restringida (televisión por suscripción) El receptor de las señales es 

el televisor aunque también recibe el nombre de "televisión", y se suele abreviar como "tele". 

La abreviatura común de televisión es "TV". (Wolff, (2015).  

2.3- Marco conceptual 

Capacitación docente: Es un proceso educativo a largo plazo y organizado que tiene 

como objetivo actualizar y perfeccionar los conocimientos, habilidades y actitudes de los 

maestros para mejorar su práctica pedagógica y responder a las necesidades cambiantes del 

entorno educativo y social. (Serna, 2018). 

Competitividad: Es un conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor 

crecimiento económico, promoviendo la inversión y la generación de empleo. (Porter, 

2015). 

https://es.wikipedia.org/wiki/Onda_(f%C3%ADsica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Radiofrecuencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_cable
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_cable
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_sat%C3%A9lite
https://es.wikipedia.org/wiki/IPTV
https://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_abierta
https://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_abierta
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_suscripci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaci%C3%B3n#Consideraciones_de_dise%C3%B1o_de_un_sistema_de_telecomunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisor
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Evaluar:  Proceso continuo de recopilación y análisis de información para emitir un 

juicio de valor sobre algo, con el propósito de tomar decisiones informadas y mejorar un 

proceso, ya sea educativo, un programa o los logros de los estudiantes.  (Blanco, 2015)  

Inclusión de la IA:  Se refiere a individuos y comunidades de diversos orígenes que 

pueden usar y acceder a las tecnologías digitales, pero con el rápido avance de la tecnología 

y los desarrollos de IA, puede ser difícil para todos tener el mismo acceso y cosechar todos 

los beneficios de estas herramientas. (Ruíz, 2018)  

Innovación tecnológica: Es la creación, desarrollo y aplicación de nuevos productos, 

servicios, procesos o tecnologías, o bien la mejora significativa de los existentes, para 

resolver problemas, mejorar la eficiencia y el rendimiento, e impulsar el progreso en diversas 

áreas de la vida y la economía. (Coccia, 2017). 

Inteligencia artificial (IA): Es definida por varios autores como la creación de 

máquinas o sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia 

humana, como el razonamiento, el aprendizaje y la resolución de problemas. (Bert, 2018).  

Mercado laboral: Es un espacio, ya sea físico o virtual, donde la oferta de trabajo 

(los trabajadores que buscan empleo) y la demanda de trabajo (los empleadores que buscan 

personal) interactúan para acordar las condiciones y remuneración de los servicios 

laborales. (Jaramillo, 2015).  

Recursos financieros: Son el dinero y los activos de una organización que se utilizan 

para financiar sus operaciones, inversiones y estrategias de crecimiento. Estos fondos pueden 

provenir de fuentes internas, como ingresos o capital propio, o externas, como préstamos, 

créditos y financiamiento. (Guillén, 2019).  

Recursos tecnológicos: Son medios tangibles e intangibles que usan la innovación 

científico-técnica para facilitar o cumplir un propósito, especialmente en procesos 

productivos, educativos o comunicativos. (Cabero, 2016)  
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CAPÍTULO III- PROPUESTA DE SOLUCIÓN DEL PROBLEMA 

SELECCIONADO. 

 

3.1- Descripción de la propuesta 
 

Esta propuesta tiene por finalidad proveer a los docentes de las herramientas 

necesarias que les permitan capacitarlos para integrar la Inteligencia Artificial (IA), en el 

proceso de enseñanza, mejorando la calidad de la educación en los futuros orientadores.  

En el mismo se pretende ofrecer capacitaciones y talleres para que los docentes del 

área de orientación aprendan que a utilizar herramientas de IA en el aula. Crear recursos 

educativos que integren la IA, como materiales de aprendizaje interactivos y personalizados.  

Contempla la Implementación de tecnología de IA en el aula, como Chatbots y 

Sistemas de recomendación, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, además se 

pretende monitorear y evaluar el impacto de la IA en el proceso de enseñanza aprendizaje 

para identificar áreas de mejora y ajustar estrategias.  

Entre los beneficios que procuran obtener al implementar esta propuesta sobre la 

integración de la IA se pueden mencionar los siguientes: 

1- Personalización del aprendizaje: 

La IA puede ayudar a personalizar el aprendizaje para cada estudiante 

adaptándose a sus necesidades y habilidades.  

2- Mejora de la eficiencia: 

La IA puede automatizar tareas administrativas aprovechando más tiempo para 

que los docentes se enfoquen en la enseñanza.  

3- Análisis de datos: 

La IA puede analizar grandes cantidades de datos, proporcionando insights 

(descubrimiento comprensiones profundas y significativas que se adquieren a 

través del análisis o la experiencia), valiosos para mejorar la educación para 

mejorar la educación.   
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4- Mejora de la experiencia de los estudiantes: 

La IA puede mejorar la experiencia del estudiante proporcionando 

retroalimentación instantánea y apoyo personalizado.   

 En esta propuestica se propone que los docentes estén en capacidad de utilizar 

en el aula las siguientes herramientas:  

Chatbots: utilizar Chatbots para proporcionar apoyo y retroalimentación a 

los estudiantes. 

Recursos educativos interactivos:  Utilizar recursos educativos interactivos, 

como juegos y simuladores, videos, para hacer que el aprendizaje sea más 

efectivo.   

 

Fases de implementación de la IA 

1- Fase de planificación: Planificar la implementación de la IA en el proceso de 

enseñanza, identificando objetivos y recursos necesarios.  

2- Fase de capacitación: Capacitar a los docentes de orientación para utilizar 

herramientas de IA en el aula. 

3- Fase de implementación: Implementar tecnologías de IA en el aula y monitorear 

su impacto. 

4- Fase de evaluación: Evaluar el impacto de la IA en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, y ajustar la estrategia según sea necesario.   

3.2- Alcances y Límite   

Para esta investigación se tomó en cuenta el alcance investigativo, espacial, temporal 

y personal.  

Investigativo: Inclusión de la Inteligencia Artificial en la Enseñanza de los 

estudiantes de la Escuela de Orientación la Universidad UTECO. 

Espacial: Universidad Tecnológica del Cibao Oriental (UTECO).  

             Temporal: Trimestre octubre/diciembre del año 2025. 

            Personal: El personal que se seleccionó para esta investigación está constituido por 

los docentes de la carrera de Orientación de esta Universidad. 
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3.3- Objetivos: 

3.3.1- Objetivo general: 

Desarrollar una propuesta para incluir la Inteligencia Artificial en la Enseñanza de los 

estudiantes de la Escuela de Orientación de la Universidad UTECO. 

3.3.2- Objetivos específicos: 

a) Identificar las necesidades y oportunidades para la inclusión de la IA en la enseñanza de 

los estudiantes de la Escuela de orientación la Universidad UTECO. 

b) Diseñar un modelo de integración de la IA en la enseñanza de los estudiantes de la Escuela 

de orientación la Universidad UTECO. 

c) Proporcionar capacitación a los docentes para que estén en condición de utilizar la IA en 

la enseñanza y aprendizajes de estos estudiantes.  

d)  Sugerir la adquisición de recursos educativos para apoyar la incorporación de la IA en los 

procesos de enseñanza aprendizaje de los estudiantes de Orientación en la UTECO. 

3.4- Plan de acción 

  Tareas Recursos Responsable 

Aplicación de una encuesta a los 

docentes de la carrera de 

orientación en la UTECO para 

realizar un diagnóstico que permita 

detectar fortalezas y debilidades en 

la integración de la IA en el proceso 

de aprendizaje de los estuantes de la 

carrera de orientación escolar. 

Encuesta Equipo gestor del 

proyecto 

Planificar cursos de capacitación, 

como talleres pedagógicos sobre la 

integración de la IA en la docencia 

con estos docentes del área de 

orientación. 

Equipos tecnológicos, 

recursos humanos y 

económicos.  

Equipo de   gestor del 

proyecto y personal 

docente de la UTECO 

Creación de recursos educativos 

que permitan la integración de la 

IA, como materiales interactivos y 

personalizados 

Equipos tecnológicos, 

recursos humanos y 

económico.  

Equipo de   gestor del 

proyecto y personal 

docente de la UTECO 
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Enteramientos prácticos en las aulas 

de la IA ejemplo chabot, meta al y 

otros 

Recursos Humanos y 

Equipos de tecnológicos  

Equipo de   gestor del 

proyecto y personal 

docente de la UTECO 

Diseñar un manual de integración 

de la IA para uso de los docentes del 

área de orientación 

Recursos humanos y el 

equipo gestor 

 

Equipo gestor 

Realizar monitoreo y evaluación 

sobre el impacto de la IA en el 

proceso enseñanza aprendizaje de 

estos docentes. 

Recursos humanos Departamento de 

desarrollo profesoral y 

coordinador de la 

carrera 

 

3.5- Cronograma de Implementación 

 

Actividad Inicio Final 

Semanas Septiembre Octubre Noviembre 

Aplicación de la 

encuesta a los docentes 

de la carrera de 

orientación. 

 

 

1 

  

 

X 

 

Planificación y 

ejecución de talleres 

sobre la IA para estos 

docentes. 

 

 

2 

 

  

X 

 

Elaboración de 

recursos educativos 

para la integración de la 

IA en la docencia. 

 

2 

  

 

X 

 

 

            X 

Entrenamientos 

prácticos de la IA con 

la participación de 

estos docentes. 

 

 

2 

   

Diseño un manual de 

integración de la IA 

para uso los docentes 

    



31 
 

en el proceso 

enseñanza aprendizaje. 

Seguimiento y 

monitoreo del proyecto 

    

 

3.6- Presupuestos 

Productos Unidades Precios Total 

Aplicación de la encuesta. 

Costo en 

logística para 

esta actividad.  
2,000.00 2,000.00 

Realización de talleres 

sobre la IA. 
Adquisición 

de Materiales 

y refrigerio.  
4,000.00 4, 0000.00 

Elaboración de recursos 

educativos para la 

integración de la IA. Materiales 

logísticos 
    1,000.00 2,000.00 

Prácticas en las con la 

integración de la IA. 

 
 7,000.00 7,000.00 

Elaboración de un manual 

de integración de la IA para 

uso los docentes en el 

proceso enseñanza 

aprendizaje. 

 Varios  5,000.00 5,000.00 

Seguimiento y monitoreo 

del proyecto. 

   

Total    19,000.00 
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3.7- Análisis de factibilidad 

 

Un análisis de factibilidad de un proyecto de integración de la Inteligencia Artificial 

(IA) por los docentes de la carrera de orientación implicaría evaluar diferentes aspectos 

claves para determinar si el proyecto es viable y tiene posibilidades de éxito. A continuación, 

se presentan algunos de los aspectos que podrían incluirse en cada una de las categorías 

mencionadas: 

a) Técnica  

Evaluar la disponibilidad de recursos tecnológicos necesarios para implementar la IA 

en el proyecto. 

- Analizar la compatibilidad de la IA con los sistemas existentes en la institución 

educativa. 

- Determinar si los docentes tienen las habilidades y conocimientos necesarios para 

utilizar la IA de manera efectiva. 

- Identificar posibles barreras técnicas que podrían surgir durante la implementación 

del proyecto 

b) Ambiental 

Evaluar el impacto potencial del proyecto en el medio ambiente, considerando 

factores como el consumo de energía y la generación de residuos. 

- Analizar si la implementación de la IA podría tener algún efecto negativo en la salud 

y el bienestar de los estudiantes y docentes. 

- Determinar si el proyecto se alinea con las políticas y regulaciones ambientales de 

la institución educativa. 

c) Financiera  

Estimar los costos asociados con la implementación y mantenimiento del proyecto, 

incluyendo hardware, software y capacitación para los docentes. 
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- Analizar posibles fuentes de financiamiento y evaluar la viabilidad económica del 

proyecto. 

- Determinar si el proyecto generará beneficios económicos a largo plazo y si es 

sostenible financieramente 

Para llevar a cabo las actividades de este proyecto, contará con el apoyo económico 

del equipo investigador, el cual está encargado de presupuestar y realizar sus aportes 

financieros para las evaluaciones en las frecuencias y períodos pertinentes que garanticen el 

debido seguimiento y monitoreo, para la ejecución del proyecto. En ese sentido las partidas 

presupuestarias de RD$ 19,000.00, que contempla el aporte económico que abarca la 

ejecución de este.  

3.8- Sostenibilidad 

La sostenibilidad del proyecto de integración de la Inteligencia Artificial (IA) en el 

área de Orientación Educativa de la Universidad Tecnológica del Cibao Oriental (UTECO) 

es crucial para garantizar su éxito a largo plazo. A continuación, se presentan algunos 

aspectos clave a considerar: 

Aspectos Técnicos 

- Infraestructura: Asegurarse de que la universidad cuente con la infraestructura necesaria 

para soportar la implementación de la IA, incluyendo hardware y software adecuados. 

- Capacitación: Proporcionar capacitación a los docentes y personal de orientación educativa 

sobre el uso efectivo de la IA en la educación. 

Aspectos pedagógicos 

- Diseño curricular: Integrar la IA en el currículo de manera que se alinee con los objetivos 

de aprendizaje y las necesidades de los estudiantes. 

- Metodologías activas: Utilizar metodologías activas, como el aprendizaje basado en 

proyectos y la gamificación, para fomentar la participación y el compromiso de los 

estudiantes. 
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Al considerar estos aspectos, la UTECO puede garantizar la sostenibilidad del 

proyecto de integración de la IA en el área de Orientación Educativa y asegurarse de que 

tenga un impacto positivo en la comunidad educativa. 

3.9- Monitoreo y seguimiento 

Establecer indicadores de éxito y métricas para evaluar el impacto del proyecto en la 

educación y el aprendizaje de los estudiantes. 

- Definir un plan de monitoreo y seguimiento para asegurarse de que el proyecto se 

esté implementando según lo planeado. 

- Identificar posibles riesgos y desarrollar estrategias para mitigarlos. 

Al realizar un análisis exhaustivo de estos aspectos, se puede determinar la 

factibilidad del proyecto y tomar decisiones informadas sobre su implementación 
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CAPÍTULO IV: PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

Introducción  

A continuación, se presenta la propuesta que se ha diseñado, de acuerdo con el 

objetivo general planteado en este proyecto, el cual consiste en: Desarrollar una propuesta 

para incluir la Inteligencia Artificial en la Enseñanza de los estudiantes de la Escuela de 

Orientación la Universidad Tecnológica del Cibao Oriental (UTECO). En este sentido se ha 

elaborado un sencillo manual sencillo, para que sea entendido y de fácil manejo para estos 

docentes.  

Dado que se considera una realidad que la Inteligencia Artificial (IA), está 

transformando diversos aspectos de la vida cotidiana, incluyendo el ámbito educativo, donde 

presenta tanto nuevas oportunidades como desafíos. En este contexto, este equipo 

investigador compuestos por futuros Licenciados/as de Ciencia de la Educación, Mención 

Orientación, cursada en la Universidad Tecnológica del Cibao Oriental (UTECO), ofrece un 

documento en construcción, pensado para ser una herramienta de apoyo en este proceso de 

transformación colectiva, poniendo siempre el foco en el bienestar y desarrollo integral de 

las y los estudiantes de esta carrera.  

4.1 Propuesta del manual de Inteligencia Artificial (IA). 
 

Objetivo de la guía o manual para la integración de la Inteligencia Artificial (IA), 

Guiar a los docentes de la Carrera de Orientación Escolar de la Universidad Tecnológica del 

Cibao Oriental (UTECO), en la implementación pedagógica, ética y segura de la Inteligencia 

Artificial (I.A.), priorizando el bienestar estudiantil y fomentando un uso crítico, ético y 

creativo. 

Ejes del documento 

Importancia del abordaje de la IA en la docencia 

 Principios orientadores  

Marco normativo  

Recomendaciones para la integración de la IA en el aula  
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Glosario. 

1- ¿Por qué es importante abordar la Inteligencia Artificial en las escuelas? 

 La Inteligencia Artificial está transformando rápidamente distintos aspectos de la 

vida cotidiana y del trabajo. Su impacto en la educación es ineludible: plantea nuevos 

desafíos, pero también ofrece oportunidades para enriquecer la enseñanza y el aprendizaje. 

       ¿Qué es la Inteligencia Artificial I.A.? 

La inteligencia artificial (IA) comprende tecnologías que pueden realizar tareas como 

razonar, aprender o generar contenido, funciones que antes requerían intervención humana.  

La Inteligencia Artificial (IA) generativa, por ejemplo, crea textos, imágenes, sonidos 

o videos a partir de datos. Estas herramientas ya están presentes en la vida escolar. Por eso, 

es fundamental que las escuelas no solo las usen, sino que también enseñen a comprenderlas, 

cuestionarlas y aplicarlas de forma ética, crítica y creativa. Referencias como las 

recomendaciones de la UNESCO (2021), el documento Potencia el aprendizaje (Chile, 2025) 

y el Marco CEIBAL (2023) brindan orientación para su uso educativo. 

¿Cómo puede ayudar a docentes y estudiantes?  

En la práctica educativa, esta puede: 

 Personalizar el aprendizaje, adaptando contenidos al ritmo y estilo de cada 

estudiante. 

 Ahorrar tiempo en tareas administrativas o de planificación. 

 Ampliar recursos didácticos, generando ideas, borradores y materiales diversos. 

 Fomentar habilidades clave para el siglo XXI, como las 4C: pensamiento crítico, 

creatividad, comunicación y colaboración. 

¿Cuál es el rol de las 4C en tiempos de Inteligencia Artificial I.A.?  

La Inteligencia Artificial plantea nuevos desafíos y oportunidades en la educación. 

En este contexto, el desarrollo de las 4C creatividad, pensamiento crítico, colaboración y 
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comunicación es más relevante que nunca. Integrar la IA con sentido pedagógico puede 

fortalecer estas habilidades: 

Creatividad: al generar ideas, historias o soluciones originales. 

 Pensamiento crítico: al analizar y evaluar información generada por Inteligencia 

Artificial (I.).  

Colaboración: al trabajar en proyectos mediados por tecnologías digitales.  

Comunicación: al expresarse en diversos lenguajes y formatos. 

 Incorporar IA con sentido pedagógico no es solo sumar herramientas, sino formar 

estudiantes capaces de pensar, crear y convivir en un mundo digital.  

Una educación con Inteligencia Artificial (I.A) debe seguir siendo profundamente 

humana, ética y democrática. 

2- Principios orientadores:  

Esta guía o manual se apoya en seis principios orientadores transversales que 

aseguran que cualquier iniciativa con inteligencia artificial sea pedagógicamente pertinente, 

ética y sostenible. La integración de estos valores constituye la base para evaluar y adaptar 

las herramientas y prácticas con IA en las aulas. 
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3- Marco normativo 

Antes de incorporar herramientas de la Inteligencia Artificial (I.A) en entornos 

educativos, es fundamental establecer un marco normativo que garantice un uso ético, seguro 

y pedagógicamente pertinente. A continuación, se presentan algunas consideraciones clave 

que orientan la implementación responsable de estas tecnologías en las escuelas, en línea con 

la normativa vigente y los principios internacionales en materia de derechos digitales y 

educación. 

Uso de dispositivos  

Deberá ajustase a las normativas vigentes, respetando criterios de usos pedagógicos. 

- Fakenews y despeefakes:  

Se prohíbe expresamente la generación o difusión de contenidos manipulativos.  

- Protección de datos:  

Cumplimiento estricto de la ley de protección de datos personales. 

- Impacto ético:  

  Evaluación de riesgos para cada implementación de IA. 
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4- Protección de datos:  

Muchas herramientas de la Inteligencia Artificial (I.A) solicitan información como 

nombres, correos electrónicos o datos escolares. Esto representa un riesgo si no se respetan 

normativas como la Leyes vigentes en el país para el respecto de los documentos privados.  

Recomendaciones:  

Evitar que estudiantes compartan datos personales (nombre completo, DNI, fotos, 

ubicación).  

 Priorizar el uso de cuentas institucionales o gestionadas por docentes. 

 Verificar que las plataformas extranjeras cumplan con regulaciones internacionales como 

COPPA (protección infantil en EE. UU.) o GDPR (protección de datos en Europa). 

 

Propiedad intelectual Las creaciones generadas por Inteligencia Artificial (IA) (textos, 

imágenes, música, etc.) plantean duda sobre derechos de autor: ¿Quién es el autor? ¿Puede 

registrarse como obra original? ¿Se puede usar libremente? 

 En general:  

 No hay un autor humano directo, por lo que no siempre hay protección legal. 

Algunas plataformas permiten usos educativos, otras lo restringen. 

Puede haber uso indebido de obras previas sin permiso. 

 

4- Recomendaciones claves:  

Usar la IA como apoyo, no como única fuente.  

Citar siempre la herramienta utilizada.  

Evitar evaluar creatividad individual sin aclarar el rol de la IA. 

 ¿Cómo aplicar la Inteligencia Artificial IA en el aula? 

  Recomendaciones generales: 

 Integrar la inteligencia artificial en la educación implica repensar las prácticas para 

potenciar los aprendizajes.  
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Estas acciones buscan acompañar a los equipos docentes en el diseño de experiencias 

que no solo incorporan IA como herramienta, sino que la conviertan en una aliada para 

enseñar, aprender y crear con sentido. 

Acciones que deben evitarse al integrar Inteligencia Artificial (I.A) en contextos 

escolares: 

Prácticas que se deben evitar al integrar la Inteligencia Artificial (I.A.) 

Externalización de actividades: 

Extremalizar completamente actividades de evaluación o enseñanza a terceros. 

Términos y condiciones: 

Usar IA sin haber analizados los términos y condiciones. 

Reproducción de sesgos:  

Reproducir sesgos o validar contenidos sin verificar fuentes. 
 

Ejes funcionales para el uso pedagógico de la Inteligencia Artificial (I.A.). 

Para uso de este manual se recomiendan cuatro ejes funcionales que orientan la 

incorporación de la inteligencia artificial en las prácticas docentes, permiten identificar con 

claridad para qué utilizar la Inteligencia Artificial (IA), que ofrecen criterios concretos para 

elegir las herramientas adecuadas según el propósito pedagógico. Estos son los siguientes:  

 Crear: Generación de recursos educativos (textos, imágenes, simulaciones) como 

insumos para proyectos y actividades de aula.  

 Personalizar: Adaptación de contenidos y actividades a las necesidades, ritmos y 

estilos de aprendizaje de cada estudiante.  

Corregir: Automatización de correcciones en evaluaciones formativas, generando 

retroalimentación inmediata y personalizada.  

Volver accesible: Uso de herramientas que mejoran la accesibilidad (lectores de 

texto, subtitulado automático, traducción en tiempo real). 
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Recomendaciones para la enseñanza en la formación docente: 

 Es clave formar profesionales capaces de evaluar y aplicar tecnologías emergentes 

con criterio didáctico y ético.  

Por ejemplo: 

Usar IA para generar planificaciones didácticas que luego se evalúan críticamente 

durante las prácticas.  

Analizar junto a las y los estudiantes herramientas educativas con IA para desarrollar 

criterios de selección y aplicación pedagógica responsable. 

Herramientas de Inteligencia Artificial (I.A.) para la integración en la Carrera 

de Orientación Escolar  

Las herramientas de inteligencia artificial funcionan como servicios digitales, 

similares u otras plataformas educativas (correo, editores, apps). Muchas como ChatGPT, 

Canva, Grammarly o MagicSchool siguen un modelo «freemium»: ofrecen funciones básicas 

sin costo y otras pagas.  

Esto implica que: 

Se pueden usar gratuitamente, con funciones útiles para planificar, crear contenidos y 

más.  

Algunas tienen límites diarios (por ejemplo, cantidad de consultas). 

Para acceder a más opciones, puede ser necesario pagar o esperar a que se renueven los 

créditos. 

Criterios de selección de herramientas de la Inteligencia Artificial (I.A.).  

Antes de incorporar una herramienta de IA, se recomienda evaluar si:  

Tiene versión gratuita accesible  

Protege datos personales  

Está pensada para uso educativo  

Tiene términos de uso claros  

 Es comprensible por las y los estudiantes  
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Sugiere sesgos o respuestas inapropiadas 

 

Selección de herramientas Inteligencia Artificial (I.A.)  

Se presenta una selección curada de herramientas de inteligencia artificial disponibles 

en línea, organizadas de acuerdo a su funcionalidad pedagógica. Esta guía incluye tanto 

plataformas de uso general como soluciones diseñadas específicamente para el ámbito 

escolar.  

La elección de estas herramientas se basa en cuatro criterios clave:  

Funcionalidad técnica  

Pertinencia pedagógica 

 Accesibilidad  

Respeto por la privacidad de los usuarios 

 

 

 

Recomendaciones metodológicas: 

Enfocar el uso de la Inteligencia Artificial (I.A.) en proyectos interdisciplinarios.  

Asegurar la participación activa del estudiante en todo el proceso.  



43 
 

Introducir actividades de comparación entre producciones humanas y de la Inteligencia 

Artificial (I.A.).       

Promover instancias de metacognición: ¿Qué hizo la Inteligencia Artificial IA? ¿Qué hice 

yo? 

 

Sugerencias para la formación docente: 

Incorporar módulos de alfabetización en la Inteligencia Artificial (I.A.) en las propuestas 

de desarrollo profesional.  

Proponer comunidades de práctica docente para intercambio de experiencias. 

 Crear un repositorio colaborativo con planificaciones y recursos creados con IA. 

 

Criterios para la evaluación de propuestas pedagógicas con la Inteligencia Artificial 

(I.A). 

Este marco orientador reúne cinco ejes clave que permiten evaluar si una propuesta con 

la Inteligencia Artificial (I.A) está alineada con los valores y objetivos de la propuesta. 

 

Antes de incorporar una herramienta de la Inteligencia Artificial (I.A), se recomienda 

evaluar si:  

Tiene versión gratuita accesible  

Protege datos personales 

 Está pensada para uso educativo 

 Tiene términos de uso claros  

Es comprensible por las y los estudiantes  

Sugiere sesgos o respuestas inapropiadas. 

 

De este modo, la guía no solo orienta sobre qué se puede hacer con Inteligencia 

Artificial (I.A) en la escuela, sino también con qué herramientas hacerlo, favoreciendo una 

apropiación tecnológica consciente y contextualizada por parte de los equipos docentes. 
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Recomendaciones metodológicas: 

Enfocar el uso de la Inteligencia Artificial (I.A), en proyectos interdisciplinarios.  

Asegurar la participación activa del estudiante en todo el proceso.  

Introducir actividades de comparación entre producciones humanas y la Inteligencia 

Artificial (I.A).  

Promover instancias de metacognición: ¿Qué hizo la Inteligencia Artificial (IA)? 

¿Qué hice yo? 

 

Sugerencias para la formación docente: 

  Incorporar módulos de alfabetización en Inteligencia Artificial (I.A), en las propuestas 

de desarrollo profesional. 

  Proponer comunidades de práctica docente para intercambio de experiencias. 

 Crear un repositorio colaborativo con planificaciones y recursos creados con 

Inteligencia Artificial (I.A). 

 

5- Glosario. 

Accesibilidad: Capacidad de una herramienta o recurso para ser utilizada por todas las 

personas, incluidos aquellas con discapacidades o necesidades educativas específicas. 

Alucinaciones (IA): Respuestas generadas por herramientas de IA que parecen 

coherentes pero que son incorrectas, inexactas o inventadas.  

Algoritmo: Conjunto de instrucciones que siguen las computadoras para resolver 

problemas o realizar tareas. En IA, los algoritmos permiten procesar datos y generar 

resultados. 

Chatbot o asistente conversacional: Programa de la Inteligencia Artificial IA diseñado 

para interactuar con personas a través de lenguaje natural (texto o voz), como ChatGPT. 

COPPA: ley de EE.UU. Que protege la privacidad en línea de menores de 13 años y 

regula qué datos pueden recolectar los servicios digitales. 
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 Crédito o Token: Unidad de uso en herramientas freemium de IA. Limita la cantidad de 

veces que puede usarse una función determinada.  

Datos de entrenamiento: Información utilizada para enseñar a una IA a realizar tareas. 

Incluyen textos, imágenes, sonidos, entre otros.  

Deepfake: Contenido audiovisual manipulado mediante IA que simula ser real, como un 

video donde una persona parece decir o hacer algo que nunca ocurrió.  

 Freemium: Modelo de uso que permite acceder gratuitamente a funciones básicas de 

una herramienta, mientras que las funciones avanzadas requieren pago. 

GDPR: Acrónimo de «Reglamento General de Protección de Datos» de la Unión 

Europea, que establece normas sobre el tratamiento de datos personales. 

Inteligencia Artificial Generativa: Tipo de inteligencia artificial que crea contenidos 

nuevos (textos, imágenes, audios, videos) a partir de patrones aprendidos.  

Inclusividad: Criterio que asegura que las herramientas y prácticas educativas con la 

Inteligencia Artificial IA contemplen la diversidad de estudiantes y contextos. 

 Originalidad (en IA): Capacidad de producir contenidos nuevos y creativos con ayuda 

de herramientas digitales, sin copiar ni automatizar completamente el proceso. 

Pertinencia pedagógica: Alineación del uso de la IA con los objetivos curriculares y la 

propuesta didáctica de cada nivel o modalidad.  

Reflexividad: capacidad de analizar críticamente el uso de la IA en educación, evaluando 

sus impactos, beneficios y riesgos.  

Sesgo algorítmico: Resultado injusto o parcial generado por la Inteligencia Artificial IA 

debido a datos de entrenamiento desbalanceados o a decisiones humanas durante su diseño. 

 Transparencia algorítmica: Capacidad de una herramienta para explicar cómo llegó a 

una respuesta o decisión. Facilita la comprensión crítica por parte de los usuarios. 
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CAPÍTULO V CONCLUSIONES FINALES 

 

 Introducción 

 La inteligencia artificial (IA) está transformando de forma acelerada el ámbito 

educativo, propiciando nuevos desafíos en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Esta 

transformación exige al profesorado una actualización constante para incorporar de manera 

eficaz y ética estas herramientas en sus prácticas pedagógicas. En este sentido se ha realizado 

el presente proyecto con el propósito de dotar a los docentes de la Escuela de orientación la 

Universidad Tecnológica del Cibao Oriental (UTECO), de un documento que les sirva de 

guía para la integración de la Inteligencia Artificial en la Enseñanza de los estudiantes de 

dicha carrera.  

5.1- Conclusiones: 

Estas conclusiones se han elaborado a partir de los objetivos específicos planteados 

en el presente proyecto: 

En relación al objetivo No.1- Identificar las necesidades y oportunidades para la 

inclusión de la IA en la enseñanza de los estudiantes de la Escuela de Orientación de la 

Universidad Tecnológica del Cibao Oriental (UTECO). 

Se identificó que entre los docentes de esta carrera en esta Institución existen dudas 

y desconocimiento en relación al uso de la inteligencia artificial (IA), en la realización del 

proceso de enseñanza aprendizaje, ya que consideran que es fundamental garantizar la 

protección de los datos personales y académico para la seguridad, privacidad y manejo ético 

de los estudiantes y docentes, puesto que la Inteligencia Artificial puede implicar riesgos de 

filtración o mal uso de la información.  

Sobre el objetivo No. 2 - Diseñar un modelo de integración de la IA en la enseñanza 

de los estudiantes de la Escuela de Orientación la Universidad (UTECO), se determinó la 

necesidad de proveer a los docentes de las herramientas necesarias que les permitan 

capacitarlos para integrar la Inteligencia Artificial (IA), en el proceso de enseñanza, 

mejorando la calidad de la educación en los futuros orientadores.  
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Para tal fin se propone utilizar el manual que contiene el capítulo 4 de este documento, 

en el mismo se ofrecen pautas para que aprendan utilizar herramientas de IA en el aula.  

Contempla la implementación de tecnología de IA en el aula, como Chatbots y 

Sistemas de recomendación, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, además se 

pretende monitorear y evaluar el impacto de la IA en el proceso de enseñanza aprendizaje 

para identificar áreas de mejora y ajustar estrategias.  

 En cuanto al objetivo No. 3- Proporcionar capacitación a los docentes para que estén 

en condición de utilizar la IA en la enseñanza y aprendizajes de estos estudiantes, se 

determinó que se hace necesario la planificación de cursos sobre la capacitación continua 

para la integración de estas herramientas tecnológicas en la docencia, puesto que la 

capacitación es la base para una integración efectiva, ética y segura de la I.A. que permitiría 

a los docentes aprovechar al máximo estas herramientas y mitigar posibles riesgos.  

Mediante la realización de talleres prácticos sobre herramientas de IA, seminarios, 

programas de certificación en tecnologías educativas, cursos sobre herramientas de IA 

específicas para educación (como plataformas de aprendizaje adaptativo, asistentes virtuales, 

análisis de datos).  Cursos en línea o presenciales sobre fundamentos de IA y su aplicación 

pedagógica, diplomados en tecnología educativa e innovación, y otros. 

En cuanto el objetivo No. 4- Sugerir la adquisición de recursos educativos para apoyar la 

incorporación de la IA en los procesos de enseñanza aprendizaje de los estudiantes de 

Orientación en la UTECO, se concluyó que en la institución existe limitación en la 

disponibilidad de algunos recursos tecnológicos, acceso a internet permanente, ya que no en 

todo el entorno de la Universidad de wifi y otras redes de manera efectiva, se observó 

ausencia de los dispositivos adecuados,  la falta de capacitación adecuada para docentes, 

además de la resistencia al cambio por parte de algunos docentes o estudiantes.  

En relación al objetivo general: Desarrollar una propuesta para incluir la Inteligencia 

Artificial en la Enseñanza de los estudiantes de la Escuela de Orientación de la Universidad 

UTECO, se elaboró un manual que estará a disposición del personal docente en la facultad 

de Humanidades al servicio de la coordinación de la carrera de Orientación Escolar. 
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5.2- Recomendaciones: 

Observadas estas conclusiones este equipo investigador ha elaborado las siguientes 

recomendaciones:   

1- A los Docentes de la carrera de Orientación Escolar:  

 

- Que deben tener en consideración que en la actualidad es fundamental la integración de 

la Inteligencia Artificial (IA), en los procesos de formación educativa.  

- Que se motiven en la capacitación y desarrollo profesional, es de prioridad que los 

docentes reciban capacitación y apoyo para entender cómo integrar la IA en sus prácticas 

docentes de manera efectiva. 

- Hacer uso de Herramientas de Inteligencia Artificial: Los docentes deben familiarizarse 

con herramientas de IA que puedan ser utilizadas en el aula, como simuladores, juegos y 

recursos educativos en línea. 

2- A las autoridades de gestión curricular de la Universidad Tecnológica del Cibao 

Oriental (UTECO): 

- Establecer políticas y regulaciones: La institución universitaria debe establecer 

políticas y regulaciones claras sobre el uso de la Inteligencia Artificial en la docencia 

y la investigación. 

- Propiciar el Diseño de Actividades de Aprendizaje que fomenten el uso de la IA de 

manera crítica y reflexiva. 

- Realizar con frecuencia un proceso de evaluación y retroalimentación para los 

docentes, ya que estos deben desarrollar habilidades para evaluar y retroalimentar a 

los estudiantes sobre su uso de la Inteligencia Artificial IA en el proceso de 

aprendizaje. 

- Propiciar el apoyo a la Innovación: La institución universitaria debe fomentar la 

innovación y la experimentación en el uso de la Inteligencia Artificial en la docencia.  
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República Dominicana. 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL CIBAO ORIENTAL 

Universidad Patrimonio de la Comunidad 

 

Facultad de Ciencias y Humanidades 

 

Encuesta que fue aplicada a los docentes y estudiantes de Orientación de la 

Universidad UTECO. 

Parte 1- Nivel de conocimiento sobre la inteligencia artificial de los docentes en la 

enseñanza de los estudiantes de la Universidad UTECO. 

 

1. ¿Cuál es su concepto sobre Inteligencia Artificial?  

 

2. ¿Tiene usted conocimiento acerca de la Inteligencia Artificial en la enseñanza de los 

estudiantes de Orientación en esta institución?  

 

3. ¿Considera usted que en la UTECO se deben proteger los datos y la privacidad al utilizar 

la IA?  

4. ¿Considera que es necesario que se realicen cursos de capacitación para elevar el nivel de 

conocimiento en el uso de la IA?  

 

Parte II- Percepción de los docentes sobre la inclusión de la IA en la enseñanza de los 

estudiantes de la Universidad UTECO. 

 

5, ¿Cuál es su percepción sobre la inclusión de la IA en la enseñanza de los estudiantes de la 

Universidad UTECO?  
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6., ¿Considera que el nivel de capacitación que posee sobre la IA es adecuado para integrarla 

en la enseñanza?  

 

7, ¿Qué tipos de capacitación puede sugerir para elevar el nivel de competencia en la 

integración de la IA en la docencia?  

 

 

8, ¿Como docente de la carrera de orientación está en disposición de integrar las herramientas 

de IA en su proceso de enseñanza-aprendizaje?  
 

 

Parte III- Barreras y desafíos que se observan para para incluir la IA en la enseñanza 

de los estudiantes de la Universidad UTECO. 

 

9, ¿Cuáles son las barreras que considera existen para utilizar la IA en la enseñanza de los 

estudiantes de la Universidad UTECO?  

  
 

10, ¿Qué tipos de desafíos considera hay que enfrentar para incluir la IA en la enseñanza de 

los estudiantes de la Universidad UTECO? 

 

11. ¿Existen herramientas tecnológicas actualizadas en la Universidad para utilizar la IA en 

la enseñanza con los estudiantes de orientación de forma adecuada?  

 

Parte IV- Recursos disponibles tecnológicos, humanos y financieros para la inclusión 

de la IA en la enseñanza de los estudiantes de la Universidad UTECO. 

 

12. ¿Usted considera que la Universidad cuenta con los recursos tecnológicos necesarios 

para la integración de la IA tales como: ¿Internet, dispositivos y software?  

 

 


