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Resumen

El estudio de la salud de los docentes en su actividad profesional se enmarca
en la prevencion de riesgos laborales y la promocion de la salud laboral. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el No.3 aborda el
bienestar y salud y el No. 8 trabajo decente. En ese sentido, la presente
investigacion parte del incremento y auge de las enfermedades profesionales y
accidentes laborales en los docentes en los contextos nacional e internacional,
por tanto, persiguié como objetivo determinar el nivel de impacto de enfermedades
profesionales en docentes de la Modalidad Técnico Profesional de la Regional de
Educacion No.16. Para alcanzar este objetivo se asumié una metodologia con
enfoque cuantitativo de disefio no experimental y tipo descripto, asumiendo como
poblacién objeto de estudio los doscientos treinta y ocho (238) docentes con mas
de diez (10) afios en servicios que laboran en los 15 centros que ofertan la
Modalidad Técnico Profesional en la Regional de Educacion No.16. Siendo la
muestra 147 profesores. Los resultados registran que existe una tendencia a la
manifestacion del sindrome de Burnout, sus dimensiones agotamiento, cinismo y
eficacia profesional se presenta de manera similar en las caracteristicas
demograficas evaluadas. Ademas, se encontr6 que la prevalencia de
enfermedades profesionales es considerada bajo, el Burnout se proyecta como
una tendencia por el Agotamiento medio alto y Cinismo alto. La prevalencia de las
enfermedades profesionales se puede clasificar de baja; los cambios que
promueven las enfermedades profesionales se manifiestan mas en el ausentismo;
los fisicos ruidos, temperatura, humedad y ventilacion; ergonémicos tales como
mala postura y repeticiones de movimientos; y psicosocial mas frecuentes son
trabajo bajo presion y trabajo sin valor significativo y las medidas mas frecuentes
son eliminar las causas y establecer controles administrativos.

Palabras claves: Enfermedades profesionales, riesgo laboral, prevalencia,
docente.






CAPITULO |
INTRODUCCION.

En la sociedad actual, de manera constante y sistematica emergen
variables de diferente naturaleza. Grossi (2012) planteé que las convergencias al
escenario de variables politicas, econdmicas, tecnologica, social y laboral generan
un orden polémico que modifica la calidad de vida del ser humano, lo que implica

una irrupcion de niveles de acceso a bienes y servicios en cualquier sociedad.

Si se asume la educacion como un bien social, la escuela tiene una doble
interaccién con su entorno, forma los individuos, con un curriculo alineado a las
politicas publicas, sin embargo, es la receptora de jovenes que cargan con
arraigos de formaciones, conductas y valores propios de habitat donde hacen sus
cotidianidades. Por tanto, el docente en el desempeiio de sus funciones se expone
a incidentes que potencializan los riesgos y, por tanto, el efecto adverso al estado

de salud.

Asimismo, las responsabilidades, que tradicionalmente exige el sistema
educativo para lograr su propoésito desafian al profesor a formar a los estudiantes
con las competencias requeridas; mas en los ultimos afios donde los cambios de
diferente naturaleza que comprometen a la educacion, la formacion y futuro de la
sociedad. En ese orden, Valdivia, Cabrera y otros, (2003) citado en Morales,
Escudero, Iglesia y Pérez (2019) reportaron que los docentes continuamente se
enfrentan a situaciones personales, profesionales e institucionales con origenes
fisicos, bioldgicos y psicolégicos que impactan su estado emocional que a

mediano y largo tiempo se reflejan en una elevada tasa de baja laboral.

La funcioén de los docentes es contribuir al desarrollo integral de los futuros
profesionales. Los profesores comparten de primera mano las problematicas que
presenta en la escuela. Ademas, diariamente se enfrentan a situaciones

imprevistas relacionadas con el proceso de educar y en las que entran en juego



elementos socioculturales como estilos de vida, puntos de vista y/o opciones que

requeriran del posicionamiento y compromiso de los docentes.

Ademas, en los entornos laborales, incluyendo el educativo, se ha vuelto
comun en los discursos y debates hablar de enfermedades profesionales, siendo
las mas frecuentes el sindrome de burnout, musculoesqueléticas, auriculares,
afonia, osteomusculares y estrés laboral, normalmente vinculadas a factores de
riesgo, desencadenan una reduccion en el potencial y vida util del docente.

La investigacion se desarrollé con el propdsito de determinar el nivel de
afectacion por enfermedades profesionales y su impacto en los docentes de la
Modalidad Técnico Profesional de la Regional de Educacion 16, cumplido el
proceso metodolégico y las formalidades institucionales, el informe final se

presenta organizado en cinco capitulos que se describen a continuacion:

El Capitulo |, aborda la caracterizaciéon de la situacion problematica, los

objetivos, justificacion y la delimitacion o alcance de la investigacion.

En el Capitulo Il, se describe el panorama de las enfermedades
profesionales y su impacto en los docentes, basado en un analisis documental
de las variables: prevalencia de las enfermedades profesionales, cambios que
promueven las enfermedades profesionales en el nivel de desempefio, factores
de riesgos asociados a la prevalencia las enfermedades profesionales y

medidas para mitigar el impacto de las enfermedades profesionales.

Por su lado, el Capitulo lll, se centra en los fundamentos metodolégicos
que guiaron la investigacion. Es decir, se describe el enfoque metodoldgico,
fundamentos, disefio de investigacion, método, técnicas de recoleccion de
informacion, poblacidén y muestra, procedimiento de analisis de datos, siempre

enfocado en las variables asumidas para el logro de los objetivos.



Mientras el Capitulo 1V, presenta los resultados segun las variables y la
presentacion en coherencia con el método y técnica asumida para su analisis

estadistico.

Finalmente, el Capitulo V incluye un analisis argumentado de los
resultados partiendo de las preguntas de investigacidon para arribar a

conclusiones de manera coherente con los objetivos perseguidos.

1.1 Planteamiento del problema.

Las dinamicas del proceso ensefianza aprendizaje han permitido emerger
cambios abruptos en los roles de los actores claves, siendo el estudiante el centro
para lograr los aprendizajes. Torres (2021) considera "La educacion ha sufrido una
profunda reformacion debido a la pandemia de la COVID-19, Pag. 9°. Por un lado,
el enfoque y atencion de los estudiantes ha variado por la integracion de la TIC,
no obstante, ha traido consecuencias para todos aquellos que se dedican a
ensefar por el esfuerzo en lograr los objetivos curriculares definidos para la

asignatura, el grado y el nivel, estando asociados al estado de salud.

En ese orden, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2021) reportaron que casi dos (2) millones de
personas mueren cada afo por causas relacionadas con el trabajo, las cuales estan
vinculadas a diecinueve (19) factores de riesgo ocupacional, como la exposicion a
largas jornadas laborales y las condiciones ambientales del lugar de trabajo, a la
contaminacion del aire, a los asmagenos, a sustancias carcindégenas, a riesgos

ergonémicos y al ruido.

La enfermedad profesional se asume como dafio tardio y paulatino de la
salud del colaborador por una exposicién grave a situaciones desfavorables, que
puede generarse por el ambiente en que se desenvuelve el trabajo o por como
este planifica. Monzén (2022) considerd que la incidencia de enfermedades esta

relacionada con el medio ambiente, los estilos de vida, la utilizacién de servicios



de salud. Ademas, se relaciona con la biologia humana y la atencién sanitaria que
tiene que ver con la calidad, accesibilidad y financiamiento de los servicios de

salud.

En ese contexto durante el desempefio de las funciones propias de la labor
docente asume retos cambiantes, dado que en la sociedad actual a la escuela se
le atribuye la responsabilidad de promover el desarrollo social. Cruz y Guzman
(2019) reportaron una alta vulnerabilidad de los docentes a enfermedades
ocupacionales, dado que se enfrenta a la exigencia de los diferentes agentes que
intervienen en la educacion, y en ocasiones ponen a los profesores en situaciones

de estrés extremo.

La necesidad de impartir conocimientos y desarrollar procesos de formacién
en el nivel escolar, se ha vuelto complejo. Rodriguez (2020) plantean que en el
entorno los alumnos asisten con diferentes motivaciones, estados de animo e
intereses, impone, sin lugar a duda, una presion en el maestro por lograr sus
objetivos, no solo teniendo éxito en la materia de ensefianza, sino en hacerlo con
un nivel de reconocimiento y respeto que le proporcione un ambiente sano y

motivador para ejercer su trabajo.

Por su lado, Montoya y Gonzalez (2022) reportaron "La mayor presencia de
desordenes musculo esqueléticos y de dificultades relacionadas se manifiestan
en estrés. Mientras que la calidad de vida tiende a disminuir a mayor presencia de
desordenes musculo esqueléticos en los docentes, Pag.16". Dejando en evidencia
la presencia de enfermedades ocupacionales en los docentes. Los desérdenes
musculoesqueléticos desencadenan lesiones y sintomas que afectan a cualquier
parte del cuerpo, pero se centran principalmente al aparato locomotor (huesos y

musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios y sistema vascular).

Las enfermedades profesionales en docentes en el contexto de América

Latina es un tema de debate, por el aumento de su prevalencia. En ese orden,



Pérez (2022) reportd que, en América Latina, uno (1) de cada cinco (5) docentes
han sufrido de enfermedad profesional en el transcurso de su vida laboral, entre
ellas las mas frecuentes son la Insuficiencia Venosa de los miembros inferiores y

el sindrome de burnout.

A nivel de Republica Dominicana las enfermedades profesionales y
accidentes laborales que involucran a los docentes se han incrementado. En el
afno 2020, el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccidon de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL) recibio 40,145 notificaciones de empleados afectados por
incidentes en sus jornadas habituales, de los cuales 31,890 corresponden a
accidentes de trabajo y 8,255 a enfermedades profesionales. La situacion es aun
muy critica. La causa principal es que el pais no cuenta con una cultura de
prevencion en materia de seguridad y salud ocupacional. Es tanto asi, que en la
Republica Dominicana no se cuenta con una Politica Nacional de Prevencién de

Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales.

A nivel de la Regional de Educacion 16, segun informaciones preliminares
se registran frecuentes ausentismos para atender situaciones de salud, no
obstante, no se encontraron evidencias, sobre el impacto y prevalencia de
enfermedades profesionales en especial en el personal docente del nivel
secundario, Modalidad Técnico Profesional, que laboran en talleres y laboratorios
y por tanto, estan expuestos a ruidos, particulas suspendidas y ademas deben
regular las actividades de los estudiantes por ser un ambiente de exposicion al

riesgo.

Por su lado, Caldas (2018) considera que las relaciones interpersonales que
se establecen entre los distintos grupos que interactuan en un centro educativo:
alumnos, padres y comparieros de trabajo. Esto supone una exigencia emocional
con suficiente potencial de efecto sobre el estado de salud de los profesores. Hay
que anadir, la escasa implantacion de una cultura de prevencion de riesgos

laborales en este sector.



En ese orden, Llorens, Garcia, Renedo y Salanova (2015) reportaron que la
exposicidon diaria y alta frecuencia de la repeticiéon de tareas, asociadas a los
reportes y demandas por los gestores de mejorar los resultados tiende a
incrementar el riesgo al estrés, dado que el plan de estudio en su jornada

extendida requiere de 1,616 horas (40 horas semanales).

El incremento de enfermedades ocupacionales en docentes ha sido
asociado a varias causas. Diaz y Barra (2017) destacan los bajos niveles de
autonomia profesional, salarios insuficientes, fuertes cargas de trabajo, ambientes
de aula estresantes, situaciones con companeros de trabajo, supervisores, entre
otros. Por tanto, se espera que el docente forme y eduque en medio de una
sociedad con caracteristicas poco favorables como son la violencia, la injusticia y
las grandes desigualdades sociales, cuando los centros educativos son el

reservorio de la realidad social circundante.

Para mitigar el impacto de las enfermedades profesionales, a nivel
internacional se han promulgado marcos legislativos que buscan no solo tomar
medidas preventivas, sino que ademas establecer responsabilidades, en el
contexto de Republica Dominicana, son dignas de citar la Ley No. 16-92, que
establece el Codigo de Trabajo. Asimismo, la Ley 087-01 sobre el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) de las cuales se han derivado un
conjunto de marcos legales encaminados a mejorar las condiciones de trabajo y
prevenir accidentes, lesiones y dafos a la salud que se deriven de consecuencias

de la labor realizada.

A pesar de los esfuerzos desplegados las enfermedades profesionales
siguen aumentando, en el caso especifico de educacion para el 2022 se
registraron 1,925 casos, lo que implica una urgencia en investigar el impacto
y prevalencia de enfermedades profesionales en especial en el personal docente

del nivel secundario, Modalidad Técnico Profesional. En virtud de que la mayor



exposicion a riesgos se ha evidenciado es en la Modalidad Técnico Profesional
por la existencia de talleres, laboratorio, practicas profesionalizantes. En ese
orden la investigaciéon plantea responder la interrogante ¢ Cual ha sido el nivel de
afectacion por enfermedades profesionales y su impacto en los docentes de la
Modalidad Técnico Profesional de la Regional de Educacion #16?, que ha sido

sistematizada u operacionalizada en las siguientes interrogantes.

1) ¢Cual es la prevalencia de enfermedades profesionales en los docentes de la
Modalidad Técnico Profesional en relacion con las caracteristicas
sociodemograficas?;

2) ¢Qué cambios promueven las enfermedades profesionales en el nivel de
desempefio de los docentes de la Modalidad Técnico Profesional?;

3) ¢Cuales son los factores de riesgos asociados a la prevalencia de las
enfermedades profesionales en los docentes de la Modalidad Técnico
Profesional?;

4) ¢;Cuadles son las medidas implementadas desde el centro educativo para
mitigar el impacto de las enfermedades profesionales en docentes de la

Modalidad Técnico Profesional?

1.2 Justificacion.

El diagnostico de enfermedades profesionales en docentes ha aumentado
con los afos; estan vinculadas a factores fisicos, quimicos, biolégicos vy
psicosociales que varian segun las condiciones del medio para desarrollar sus

actividades.

Las enfermedades profesionales son contraidas o agravadas con ocasion
del trabajo, por la exposicion al medio en que el trabajador se encuentra obligado
a laborar (Lépez, 2015). En la Republica Dominicana, el Ministerio de Educacion
de la Republica Dominicana (2023) aglutina 105,027 profesores, de estos 6,395

prestan servicios en la Regional de Educacidon 16. que se exponen



constantemente a enfermedades profesionales, asociadas a una
descompensacion de las condiciones de salud y del rendimiento en el entorno

laboral.

Investigaciones realizadas por Amoros (2021), Cruz y Guzman (2019) y
Montoya y Gonzalez (2022) reportan variaciones vertiginosas en las condiciones
laborales de los docentes que los exponen a riesgos, fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y ergonomicos potencializando el desarrollo de enfermedades
profesionales. Es decir que, evaluar el impacto de las enfermedades profesionales
en los docentes de la Modalidad Técnico Profesional de la Regional de Educacién
16, tiene relevancia social, por enfocarse en obtener informaciones objetivas
sobre la realidad para que los tomadores de decision del sistema educativo
dominicano en general y la Regional de Educacién 16 en particular pueda

desarrollar programas de prevencion coherente con la realidad.

La pertinencia de la presente investigacion se basa en que el docente, en la
actualidad, en una sociedad moderna y globalizada, aun experimenta condiciones
laborales que distan del trabajo decente. Rivera (2023) al respecto enumera una
serie de influencias sociales, econémicas, tecnoldgicas y politicas dificiles, que
asociadas a una serie de reglamentaciones y parametros de las instancias

nacionales e internacionales que encaminan al docente a un entorno estresante.

Esta investigacion integra a los docentes que laboran en el sector publico de
la Modalidad Técnico Profesional de la Regional de Educacién No.16. Por tanto,
los resultados constituyen una fuente de informacién para aportar a la prevencién
de riesgos laborales asociados a enfermedades profesionales en este importante
sector considerado vulnerable por los niveles de exposicion a factores
relacionados. Asimismo, constituye una poblacién importante, por la cantidad de

profesionales que labora en condiciones similares.



Desde la perspectiva practica es replicables, ya que en toda la geografia
dominicana funcionan los politécnicos, persiguen los mismos objetivos y son
regidos por el mismo marco legal. Los docentes trabajan en las mismas
condiciones. Ademas, existe una connotacion de que luego de treinta y mas afos
de servicios, los profesores egresan del sistema arrastrando un conjunto de
enfermedades que disminuyen su calidad de vida por la carga financiera que

implican.

Desde una dimension de los aportes a la ciencia en el estado del arte no se
evidenciaron investigaciones con objetivos similares. Ademas, abordar la salud es
contribuir al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 3 salud y bienestar,
que actualmente es una de las tendencias que marca el desarrollo de los
pueblos. Del mismo modo, permitié identificar los factores de riesgos asociados,
lo que resalta sus aportes, dada las condiciones y exigencias a las cuales estan
sometidos los educadores para dar cumplimiento a cada una de las partes
interesadas en el servicio que se presta a la comunidad académica de las

instituciones donde estan vinculados.

La factibilidad econdmica se despliega por las inversiones que debe realizar
el Estado Dominicano para mitigar el impacto de enfermedades profesionales a
través del Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), ademas se
enmarca en el objetivo 2.2.1 de la Estrategia Nacional de Desarrollo que
establece: "Garantizar el derecho de la poblacion al acceso a un modelo de
atencion integral, con calidad y calidez, que privilegie la promocién de la salud y
la prevencion de la enfermedad, mediante la consolidacion del Sistema Nacional
de Salud y su linea de accién de desarrollar e implementar un sistema integral de

prevencion de los riesgos laborales, Pag. 42".
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1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo general.

Determinar el nivel de impacto de enfermedades profesionales en docentes de

la Modalidad Técnico Profesional de la Regional de Educacién 16.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Verificar la prevalencia de las enfermedades profesionales en los docentes de

la Modalidad Técnico Profesional.

b) Identificar los cambios que promueven las enfermedades profesionales y el

nivel de desempefio en los docentes de la Modalidad Técnico Profesional.

c) Constatar los factores de riesgos asociados a la prevalencia de las

enfermedades profesionales en docentes de la Modalidad Técnico Profesional.

d) Verificar las medidas implementadas desde el centro educativo para mitigar el
impacto de las enfermedades profesionales en docentes de la Modalidad

Técnico Profesional.



1.4

Operacionalizacion de las variables e indicadores

11

Cuadro 1.1 Operacionalizacion de las variables, para impacto de las Enfermedades Profesionales en los Docentes de la
Modalidad Técnico Profesional de la Regional de Educacion 16.

Objetivos Especificos Variables Definicién de Variables Dimensiones Indicador Instrumento
Docentes que ha
padecido o padece
Verificar la prevalencia de Numero de docentes | una enfermedad
las znfermedades que ha padecido | Burnout Pregunta
rofesionales  en  los Numero de docentes que | enfermedad Conocimiento sobre | 1.1
gocentes de la Modalidad Prevalencia de las | padecen enfermedad | profesional. enfermedades
Técnico Profesional enfermedades profesional en relacién con profesionales
relacion con Iaé profesionales. las caracteristicas de la
caracteristicas poblacion evaluada. Sexo
sociodemograficas. Caracteristicas Procedencia Pregunta
: s Rango de Edad
Sociodemogréficas. Ti - 1.2
iempo en Servicio
Estado Civil
Nivel de afeccién de
las enfermedades Pregunta
Identificar los cambios . . ) 2.1
Cambios que Variaciones en las | profesionales
que promueven las - e ) Pregunta
promueven las | Son las variaciones en las | condiciones de salud |Actitud frente
enfermedades L . 2.2
rofesionales del nivel de enfermedades cc_)nd_|0|ones de salud que Com_pro_mlso y
gesempeﬁo de los profesionales en el | disminuyen el nivel de Continuidad
docentes de la Modalidad gg’seém efio de | desempefio del docente. Disminuyen el nivel | Cumplimiento de las gr?()egunta
Técnico Profesional. peno. de desempefio del | funciones propias P.regunta

docente

del docente

24
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Objetivos Especificos Variables Definicion de Variables Dimensiones Indicador Instrumento
Constatar los factores Caracteristicas del Caracteristicas Riesgos fisicos,
. . : detectables en el -y Pregunta
de riesgos asociados a | Factores de | ambiente de exposicion . ergonomicos,
: : ambiente de ; : 3.1ala3.7
la prevalencia de las | riesgos de una persona que se . psicosociales
. . : exposiciéon
enfermedades asociados a la | sabe esta asociada con — .
. . " Probabilidad de | Nivel de
profesionales en los | prevalencia las | la probabilidad de estar estar expuesta a | Exposicion: dias
docentes de la | enfermedades expuesta a desarrollar P P ' Y Pregunta
. . . . desarrollar o | horas de docencia
Modalidad Técnico | profesionales una enfermedad, o cierto adecer una laboratorios 3.8
Profesional tipo de dafio a la salud. P y y
enfermedad talleres
Eliminar agentes
Eliminacion del riesgo| que  potencializan | Pregunta 4.1
efecto en la salud
Reemplaza las
Verificar las  medidas Sustituir del riesgo posibles causas que Pregunta 4.1
implementadas desde el : potencializan efecto
. Medidas para en la salud
centro educativo para o . . .
i . mitigar el impacto | Son acciones medidas de Aislar a los docentes
mitigar el impacto de las d | trol d f dad
enfermedades ef dad o confro_ e| enermedaces Control de ingeniaria de las causas de Pregunta 4.1
prOfeSionaleS en enrermeadades pro esionales ’ enfermedades

docentes de la Modalidad
Técnico Profesional.

profesionales

profesionales

Control administrativo

Cambiar la manera
en que los docentes
trabajan

Pregunta 4.1

Uso de EPP

Proteger el docente
con los EPP

requeridos

Pregunta 4.1
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1.5 Definicion de términos.

Accion preventiva: Es una decision que se toma para evitar que aparezca una
situacién no deseada que se ha identificado que podria ocurrir. En el ambito
empresarial, se trata de adelantarte al problema, riesgo, fallo o esa situacion que
has identificado con posibilidad de que surja en tu organizacion, pero no quieres
que aparezca, por lo tanto, implementas una accién para evitarlo. (Torres |I. ,
2020).

Caracteristica del ambiente: Es el conjunto de actividades dirigidas hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. Ademas, se tienen
actividades como diagndstico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades
ocupacionales, readaptacion laboral y atencion de contingencias derivadas de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales mediante el mantenimiento

y mejora de sus condiciones de vida. (Roldanillo, 2018).

Ambiente de trabajo: El Ambiente Laboral esta relacionado con la percepcion de
los colaboradores en cuanto a los factores que determinan la calidad de su
experiencia en los lugares de trabajo. Dichos factores pueden ser tangibles o

intangibles. (Vargas, 2021).

Docente: Es la persona que imparte conocimientos o algun tema determinado y
ensefa a un diverso grupo de personas, ya sea nifios, nifias, jévenes, adultos y
mas (Moran, 2004).

Enfermedad: Es el proceso y la fase que atraviesan los seres vivos cuando
padecen una afeccion que atenta contra su bienestar al modificar su condicién
ontoldgica de salud (Uribe, 2018).
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Enfermedades profesionales: Es todo estado patolégico permanente o temporal
que sucede como consecuencia del trabajo que realiza el trabajador. (Ojeda,
2018).

Exposicion: Contacto directo o indirecto con el agente de riesgo presente en el
ambito laboral (Gutiérrez S. A., 2011).

Factores de riesgos: Elemento o conjunto de elementos que, estando presentes
en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar una disminucion en la salud

del trabajador. (Solérzano, 2014).

Funciones propias del docente: El rol del docente no debe ser solamente
proporcionar informacién y controlar la disciplina, sino ser un mediador entre el
estudiante y el ambiente, siendo el guia o acompafiante del estudiante,
mostrandole al estudiante que él es una gran fuente de conocimiento gran fuente

de conocimiento. (Gomez, Muriel, & Londofio, 2019).

Impacto: Se define como una variable dentro de la evaluacion, esta se debe
analizar desde diferentes puntos de vista ayudando a los equipos de riesgos al
analisis desde diferentes perspectivas y definir un control efectivo. (Gutiérrez S.
A., 2011).

Medidas de seguridad: Son aquellos medios penales que suponen una
restriccion o privacion de bienes juridicos por la realizacién previa de una conducta
juridicamente desaprobada considerada materialmente como delito, y que son
impuestos por el érgano jurisdiccional competente siguiendo las reglas procesales
establecidas Puyol (2023).

Modalidad Técnico Profesional: Es el conjunto de programas educativos

orientados a desarrollar habilidades y destrezas para el trabajo. En practicamente
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todos los paises de América Latina la educacién técnico profesional es una

modalidad educativa del nivel secundario y del nivel superior (UNESCO, 2019).

Nivel de afeccién: Adolfo (2017) define el nivel de afectacion como el estado
evolutivo de un padecimiento que predispone al organismo a un resultado

adverso, dafiino y susceptible de ser tratado.

Nivel de desempeio: Permite evaluar la calidad de los conocimientos y las
habilidades de los trabajadores, ubicarlos en un determinado nivel segun sus
resultados, reorientar el proceso de ensefianza aprendizaje en funcién de elevar
sus resultados segun Maged EI Gebaly citado en DGEC (2011).

Padecer una enfermedad: Este término varia en funcién del paradigma y la
perspectiva desde la que se aborda. Desde el paradigma positivista, propio del
ambito de la biomedicina, se concibe la enfermedad desde un punto de vista
mecanicista o biologicista, de manera que se prioriza la alteracién organica que
acontece en el cuerpo humano, obviando la subjetividad inherente a dicho

proceso. (Hueso, 2006).

Peligro: Se refiere a cualquier situacion, que puede ser una accién o una
condicion, que ostenta el potencial de producir un dafio sobre una determinada

persona o cosa (Ucha, 2009).

Prevalencia de enfermedad: La prevalencia describe la proporcion de la
poblacién que padece la enfermedad, que se quiere estudiar, en un momento

determinado (lbafiez, 2012).

Prevencidén de riesgos: La prevencion de riesgos es una politica de proteccion
de la salud de los trabajadores en la que el empresario esta obligado a garantizar
la salud y seguridad de los trabajadores en todos los aspectos relacionados con

su trabajo (Instituto Europeo de Posgrado, 2018).
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Probabilidad: La probabilidad es el calculo matematico que evalua las
posibilidades que existen de que una cosa suceda cuando interviene el azar.
(Molina, 2021).

Riesgo laboral: Es toda posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio a su salud, como consecuencia del trabajo realizado. Cuando esta
posibilidad se materialice en un futuro inmediato y suponga un dafio grave para la
salud de los trabajadores, al hablar de un riesgo grave e inminente. (Escobar &
Vargas, 2017).

Riesgos biolégicos: Los riesgos bioldgicos son aquellos riesgos del ambiente

laboral, que estan causados por la accidén de seres vivos. (Aguillar, 2015).

Riesgos ergondémicos: Son aquellos que dan lugar a trastornos
musculoesqueléticos (TME) en la persona trabajadora y se derivan de posturas
forzadas, aplicacion continua de fuerzas, movimientos repetitivos y manipulacion

manual de cargas en el puesto de trabajo. (Unién Sindical Obrera, 2019).

Riesgos fisicos: Son los efectos de los agentes fisicos se deben a un intercambio
de energia entre el individuo y el ambiente a una velocidad y potencial mayor que
la que el organismo puede soportar, lo que puede producir una enfermedad

profesional. (Universidad Nacional de la Plata, 2018).

Riesgos psicosociales: son aquellos que estan originados por una deficiente
organizacion y gestion de las tareas y por un entorno social negativo. Los factores
de riesgo psicosocial pueden afectar a la salud fisica, psiquica o social del
trabajador (Quiron, 2018).

Riesgos quimicos: Un riesgo o peligro quimico es cualquier sustancia
independientemente de su forma que puede provocar riesgos fisicos y para la

salud de las personas, o puede resultar perjudicial para el medio ambiente.
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También puede definirse como el riesgo real asociado a determinadas sustancias
quimicas, como quemaduras en la piel, efectos negativos a largo plazo para la
salud, dafios ambientales duraderos, incendios o incluso explosiones. (Safety
Culture, 2023).

1.6 Marco contextual.

La Regional de Educacion 16, geograficamente, se ubica en Sanchez
Ramirez, que junto a las provincias La Vega, y Monsefor Nouel constituyen la
region Cibao (figura 1.1). Ese dérgano rector del Ministerio de Educacion, aglutina
los centros educativos de las provincias Sanchez Ramirez y Monsefior Nouel,
expresa que fue creada en diciembre de 1995, es una dependencia de caracter
educativo, concebida para aplicar las politicas emanadas del Consejo Nacional de
Educacién y el Ministerio de Educacion; de manera especifica administra la
educacion e impulsa los aspectos cientificos culturales; investiga y planifica la
educacion; coordina la ejecucion de los programas y proyectos educativos;
asesora el desarrollo de los aspectos técnicos y administrativos; coordina,
supervisa y controla el funcionamiento de los Distritos Educativos y es

responsable de la buena marcha de la educacion.

La Regional de Educacion 16 estructuralmente, integra los Distritos
Educativos; 16-01 (Cotui), 16-02 (Fantino), 16-03 (Cevicos), 16-04, (Bonao
Nordeste), 16-05 (Piedra Blanca), 16-06 (Bonao Suroeste) y 16-07 (Villa La Mata).
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Figura 1.1 Ubicacion de la Regional de Educacion 16, en la Regién Cibao Sur,
integrada por las provincias La Vega, Sanchez Ramirez y Monsefor
Nouel, tomado de Ordenamiento Territorial en Republica Dominicana:
Perspectivas Esperanzadoras y Google Earth pro, Cotui, 2023.

La provincia Sanchez Ramirez integra geografica y politicamente los
municipios de Cotui y Fantino, Villa La Mata y Cevicos y sus distritos municipales
de: La Cueva, Angelina, Hernando Alonzo, La Bija, Comedero Arriba, Caballero,
Platanal, Quita Suefio y Zambrana (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y Centro de Estudios Urbanos y Regionales de la Universidad
Catdlica Madre y Maestra (CEUR), 2015).

Sanchez Ramirez se ubica a unos 69 km de la ciudad Santo Domingo. Los
limites a la noroeste las provincias Duarte y La Vega; al Sureste la provincia de
Monte Plata; al Oeste la provincia de Monsefnor Nouel. Su superficie es de 1,196
km? (Rincén, 2017). En cuanto a la poblacién, segin el Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda de 2010, Sanchez Ramirez tiene 151.392 habitantes, 78.310
hombres y 73,082 mujeres. Desde la perspectiva econdmica, la provincia tiene su
base en la produccion de: arroz, pifa y citricos. Ademas, de algunos frutos

menores.
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Por su lado, Monsefior Nouel politicamente es integrada por los municipios
de Bonao, Maimén y Piedra Blanca y los distritos municipales de Sabana del
Puerto, Arroyo Toro-Masipedro, La Salvia-Los Quemados, Juma Bejucal, Villa
Sonador, Jayaco y Juan Adrian, con una superficie de 992 km?. Los limites
al norte y al oeste con la provincia La Vega, al este con las provincias Sanchez
Ramirez y Monte Plata y al sur con las provincias San Cristébal y San José de
Ocoa. La poblacion total 201,474 habitantes para una densidad poblacional de
203 Hab. / km?,

Los centros objeto de estudios seran quince (15) distribuidos en las dos
provincias. La localizacién se muestra en la figura 1.2, diez (10) se ubican en

Sanchez Ramirez y siete (7) en Monsefior Nouel.

Frof.
Lices Padrg Fanting ‘F‘n:lf. Juan Fi

‘.L

Politecnico Prof. F o Ramirez Capellan

Figura 1.2 Ubicacion de los centros educativos objeto de estudio de la Regional
de Educacién 16, provincias Sanchez Ramirez y Monsefior Nouel,
elaboracioén de las sustentantes, en Google Earth pro, Cotui, 2023.



1.7 Alcance y limites de la investigacion.

Campo: Gestion de riesgo

Area: Enfermedades ocupacionales
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Aspecto: Impacto de las enfermedades profesionales en los docentes.

Delimitacién Espacial Incluye la Regional de Educacion 16, especificamente los

docentes de la Modalidad Técnico Profesional, ya que el tiempo exposicién a

diferentes riegos los cuales pueden desencadenar enfermedades profesionales.

Por tanto, incluye los centros educativos que se detallan en el cuadro 3.1, siendo

los informantes los coordinadores y docentes del area técnica de las diferentes

familias ofertadas:

Cuadro 1.2 Distribucion de docentes por centro y Distrito Educativo para medir el
impacto de las enfermedades ocupacionales en la Regional de Educacion

16, Cotui, 2023.

Numero de .
docentes Numero de
Centro Educativo Distrito Educativo X ! docentes de
area o
_ Especialidad
Académica
Maria Dolores Velasquez Romero | 16-01 - Cotui 23 14
Prof. Roberto Camilo Recio 16-01 - Cotui 20 16
José Adon Adames Abreu 16-01 - Cotui 18 23
In§t|tuto Polltegnlco Juan 16-01 - Cotui 86 43
Sanchez Ramirez
Presentacion Fe y alegria 16-02 - Fantino 11 7
Padre Fantino 16-02 - Fantino 18 12
Politécnico Los Héroes 16-04 - Bonao Suroeste 9 13
Francisco Antonio Batista Garcia | 16-04 - Bonao Suroeste 23 21
Ing. José Delio Guzman 16-04 - Bonao Suroeste 28 16
Cacique Don Francisco 16-05 - Piedra Blanca 25 12
Pollte’cnlco Prof.’ Francisco 16-05 - Piedra Blanca 20 15
Ramirez Capellan
Pedro Francisco Bono 16-05 - Piedra Blanca 28 24
Ezgtsecnlco Prof. Pedro Antonio 16-06 - Bonao Nordeste 14 13
Miguel Angel Garcia Viloria 16-07 - Villa La Mata 36 22
Prof. Juan Francisco Alfonseca 16-07 - Villa La Mata 23 22
Total 382 273

Fuente: Elaboracion de las sustentantes, basadas en Estadistica de la Regional de Educacion 16.




21

Alcance de investigativo: Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, ya
que se limit6 a la mera descripcion del impacto de las enfermedades
ocupacionales en los docentes. Se realizd6 considerando tipologia de
enfermedades y caracteristicas del docente de la Modalidad Técnico Profesional

del nivel secundario, de la Regional de Educacion 16.

Delimitacién Temporal: La investigacion es desarrollé durante el periodo del afio
escolar 2022-2023.
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_CAPITULO IL.
REVISION DE LITERATURA.
En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos, y literarios. El marco
tedrico, aborda los antecedentes y las variables: prevalencia de las enfermedades,
cambios en el nivel de desempefio, factores de riesgos asociados a la prevalencia

y medidas preventivas.

2.1 Antecedentes.

En contexto internacional, al realizar el estado del arte, se encontraron

trabajos dignos de citar como antecedentes por los aportes a esta investigacion.

Diaz (2014), investigd sobre la Influencia del Sindrome de Burnout en el
Desempefio Docente de los profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Nacional del Callao — 2013. Con el objetivo de determinar la
influencia del sindrome de burnout en el desempefio docente de los profesores de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao,
aplicando una metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional de corte
transversal, llegé a la conclusion que los docentes presentan evidencias del
sindrome de Burnout o sindrome del quemado en un 64% en el nivel medio y el
18% de docentes presentan el sindrome de Burnout de nivel alto, como segunda
conclusién en cuanto al Agotamiento Emocional, el 62% de docentes presentan
un nivel medio y el 16 % presentan un nivel alto. Esta investigacion aporta, dado
que Burnout es una de las enfermedades profesionales de tipo psicosocial con

mas prevalencia a nivel internacional en los docentes.

Cuadra, Jorquera, y Pérez (2015) trabajaron las Teorias Subjetivas del
Profesor Acerca de su Salud Laboral: Implicancias en la Promocién de la Salud
Preventiva en el Trabajo Docente, en Atacama, Chile, con el objetivo de describir
e interpretar las teorias subjetivas de docentes acerca de su salud laboral,

desarrollada bajo una metodologia cualitativa, concluyendo que las teorias
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subjetivas sobre salud laboral docente estan relacionadas con los significados
subjetivos que los docentes le otorgan a la profesion, ensefianza y aprendizaje de
sus estudiantes, y que las caracteristicas de su estructura y contenido conllevan
mas bien a una inhibicion del autocuidado de su salud laboral. Esta investigacion

aporta la percepcion sobre la salud laboral del docente.

Fernandez (2016) trabajo con la investigacion titulada Analisis de Riesgos
Laborales a los Docentes de la Facultad de Medicina de la Universidad Catdlica
de Cuenca de Peru con el objetivo de determinar los riesgos laborares en los
docentes de la Facultad de Medicina, para tales fines utilizé una metodologia
bibliografia y descriptiva cualitativa, concluyendo que existen 20 riesgos en total
para los docentes, entre ellos ergonémicos (uso de la voz, permanecer de pie, y
el uso de las pantallas); fisico (manipulacion de equipos, tropezones, carpetas,
piso resbaladizo, el ruido); biologicos (ambientes cerrados) y quimico
(manipulacién de sustancias quimicas corrosivas, e inflamables). Esta
investigacion es relevante dado que declara de manera especifica los riesgos de
los dicentes universitarios, que laboran en la carrera de medicina. Este trabajo es
importante, ya que puntualiza los riesgos laborares en los docentes, que se

corresponde con el objetivo No.3.

Bonifaz (2017) trabajo con la influencia del estrés laboral en el desempefio
académico de los docentes de educacion secundaria a través del inventario de
Maslach Burnout, aplicando una metodologia descriptiva, y explicativa, de disefio
No experimental, concluyé que el estrés laboral en el aspecto del agotamiento
emocional, despersonalizacién y la realizacidn personal influyen en el rendimiento
académico del docente de educacion secundaria existe una correlacion inversa
entre el agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal con el
estrés, es decir, a mayor estrés menor desempefio laboral de los docentes. Este
trabajo aporta, al segundo objetivo referente al desempefo de los docentes de

educacion secundaria.
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Galvis y Orjuela (2017) en su trabajo titulado factores psicosociales en
docentes relacionada a violencia escolar ejercida por los estudiantes del nivel de
secundaria en la ciudad de Cali Colombia, concluyeron que las consecuencias del
bullying no van dirigidas solo a estudiantes sino también a docentes generando
desmotivacién y la ansiedad. Igualmente, el manejo de las situaciones de
violencias en el aula afecta a los docentes, pues pueden generar estrés, ansiedad
o victimas de agresiones verbales y fisicas. Este trabajo se vincula, con el objetivo

No.3 que analiza los factores predisponentes a enfermedades profesionales.

Flavia (2017) trabajo con Ausentismo Laboral por Incapacidad en Managua,
Nicaragua con el Objetivo de caracterizar el ausentismo laboral, utilizé un disefio
descriptivo, retrospectivo de corte transversal, concluyendo que el ausentismo
laboral por incapacidad predomina la edad comprendida entre 30-39 afios, sexo
femenino, personal docente con 7-9 afios de antigledad. El tiempo de ausencia
predominante es de 1-3 dias. Este trabajo constituye un soporte teorico del

objetivo No.2 a los cambios en el desempefio de los docentes.

Portero, (2019), llevé a efecto una investigacion con la finalidad fue evaluar
la relacion entre las variables: estrés laboral, burnout, satisfaccion, afrontamiento
y salud general donde consideré pertinente tomar como muestra 235
profesionales entre médicos y enfermeros de una poblacién de 478, entre el
Personal Sanitario de Urgencias tanto de hospitales publicos como privados,
quienes respondieron a la aplicaciéon de cinco instrumentos, entre ellos, en lo
referente al burnout se us6 el Maslach Burnout Inventory (MBI). Concluyendo que
el personal sanitario padece un nivel bajo de AE, sin embargo, en DP y RP es
moderado. Lo cual indica que sus actitudes respecto al trabajo sanitario no son
del todo agradables y tampoco sienten satisfaccion con la profesion y todo lo que

ha logrado con ella. Este trabajo es importante dado que contiene la metodologia
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para calcular Burnout en profesionales que sus funciones esta dirigidas a servicios

con contactos directos con los docentes.

Gaibor y Lopez (2019) desarrollaron la investigacion titulada Los docentes
de Educacién Superior, Caso: Impacto del Sindrome de Burnout en el Desempefio
Académico de los docentes de la Esforse, Abanto, Ecuador con el objetivo de
analizar el influjo del Sindrome de Burnout en la praxis académica de la educacion
superior, considerando un caso particular para esta investigacion a la Escuela de
Formacion de Soldados del Ejército, utilizando una metodologia mixta (el
cualitativo y el cuantitativo) llegando a la conclusion que la competitividad
existente los centros de ensefianza superior deben cumplir con la tarea ineludible
de introducir cambios considerables como: la evaluacion de la calidad educativa;
creando escenario de presiones permanentes y demandas profesionales
constantes; esto perturba su nivel de cumplimiento, desempefio, satisfaccion,
productividad y salud; y especialmente en uno de sus factores denominado la
despersonalizacion. Este trabajo constituye un soporte tedrico del objetivo No.2 a

los cambios en el desempefio de los docentes.

Suarez (2021) trabajoé sobre enfermedad profesional y ausentismo laboral
en los trabajadores de un hospital Policial Augusto Belisario Leguia, de Lima-
Peru, con el objetivo de determinar la asociacion entre la enfermedad profesional
y el ausentismo laboral, aplicando una metodologia observacional descriptivo,
transversal retrospectivo, mixto, concluyendo que las enfermedades
profesionales, producidas por agentes fisicos desarrollan mayor ausentismo
laboral debido a lesiones musculo esqueléticas. Este trabajo constituye un soporte

tedrico del objetivo No.2 a los cambios en el desempeio de los docentes.

Asimismo, Abril y Becerra (2022) trabajaron con los riesgos psicosociales
laborales en los docentes de una unidad educativa a causa del home office, en el

contexto de la pandemia por COVID-19, en la ciudad de Santa Elena y Galapagos,
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desarrollada con un enfoque de tipo cuantitativo, con método analitico y con nivel
de investigacion descriptiva concluyeron que los riesgos estan relacionadas con
la autonomia en el trabajo, los objetivos del personal, las tareas que realizan cada
uno de ellos, la relacién con el jefe inmediato, con sus superiores, con sus
compaferos, y con el dialogo con compafieros los cuales juegan un papel
importante en cuanto al entorno laboral. Este trabajo constituye un soporte teérico
del objetivo No.3 asociado a factores de riesgos predisponentes a enfermedades

profesionales en los docentes.

Nicolas (2022) investigo Sindrome de Burnout y desemperfio laboral en
docentes del Instituto de Educaciéon Superior del distrito de Sullana — 2021, en
Piura, Peru con el objetivo de determinar la relacion entre el Burnout y desempefio
laboral de docentes de los Institutos de Educacion Superior del distrito de Sullana
— 2021, siguiendo una metodologia, concluyendo que no existe relacion
significativa entre el sindrome de Burnout y desempenio laboral en los docentes,
no obstante, muestran un nivel medio de sindrome de Burnout y sus dimensiones
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. La investigacion
aporta porque aborda el Burnout, considerada una enfermedad ocupacional que
afecta a los docentes. Este trabajo constituye un soporte tedrico del objetivo No.1

y 2 asociado prevalencia y cambio promovidos de enfermedades profesionales.

Para Republica Dominicana, Rodriguez (2020) en su investigacion titulada
Prevalencia de Estrés en docente del liceo Juan Pablo Duarte aplicando una
metodologia descriptiva, de corte transversal y prospectivo concluyendo que el
80% de los docentes evaluados padece de estrés severo. Vinculandolo a la baja
disponibilidad de recursos indispensables para ensefar y la falta de valor que
actualmente se le concede a la ensefanza. Este trabajo constituye un soporte

tedrico del objetivo No.2 asociado prevalencia de enfermedades profesionales.
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Amoréds (2021) quien trabajé con la resiliencia y agotamiento laboral en
docentes del Nivel Secundario en la provincia de San Pedro de Macoris,
Republica Dominicana desarrollada con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental — transversal con alcance correlacional, concluyendo que los niveles
de agotamiento laboral se encuentran distribuidos en 8 etapas de desarrollo
siguiendo los planteamientos de Golembiewsky. El 26.6% de los docentes se
encuentra en la etapa 1 conocida como agotamiento laboral bajo o ausencia de
agotamiento laboral y un 10.3% de la muestra se encuentra en la etapa 8 conocida
como agotamiento laboral pleno. Este trabajo constituye un soporte tedrico del

objetivo No.2 asociado prevalencia de enfermedades profesionales.

Ledesma y Encarnacién (2021) trabajaron la investigacion titulada
Prevalencia de riesgos ergondmicos en el area de caja en la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia. Distrito Nacional, Republica Dominicana, periodo octubre
2020-enero 2021. Con el objetivo de analizar los factores de riesgos ergonémicos
a los que son propensas las colaboradoras del area de caja se encontraron
riesgos asociados a posturas forzadas, estaticas y movimientos repetitivos. Si bien
es cierto que ese trabajo no se realizd con docentes, enuncia los riesgos
ergondmicos mas comunes de colaboradores en el contexto educativo. Este
trabajo constituye un soporte tedrico del objetivo No.3 que analiza los factores de

riesgos predisponentes a enfermedades profesionales.

2.2 Bases teoricas

En el marco psicoldgico, el burnout tiene su fundamento en la teoria social
de Albert Bandura. Rivera (2023) lo explica fundamentado en el modelo que
establece la influencia del entorno o ambiente social en la formacién de actitudes.
La vida mental de las personas se refleja por la interaccidon entre los trabajadores
y las personas a quienes atiende. Los individuos tienen ideas, concepciones,

expectativas, esperanzas e ilusiones con las que se inserta en el contexto laboral
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y dependiendo de las respuestas que encuentre se modificara su mundo cognitivo,

emocional y conductual.

Por su lado, Ravaglioli, (1981) citado en Rivera (2023) vincula el Burnout a
la teoria de la educacién de Dewey, dado que hace énfasis en cuanto a la
sobrepoblacion de estudiantes y la diversidad del contexto cultural. Muchos
estudiosos coinciden en que el exceso de estudiantes produce ruidos molestos
que interfieren en el normal desarrollo de las sesiones de aprendizaje porque se
fomenta la indisciplina, la desatencion y desconcentracion. Ademas, la existencia
de una sociedad con gran diversidad cultural, desnivel educativo y social producto
de la constante migracion interna, hacen de la accién pedagogica un mundo muy

complejo que incide en el éxito o fracaso de la labor docente y de la educacion.

El objetivo 8 de desarrollo sostenible de UNESCO (2017) establecer el
trabajo debe ser pleno, productivo y decente para todos. No obstante, de las
diversas profesiones, la docencia es una de la mas apasionantes, ya que implica
compartir experiencias, conocimientos para desarrollar competencias que
potencialicen el acceso a medio de vida con mejores oportunidades. Sin embargo,
con el discurrir de los afios ser profesor en cualquiera de los niveles, demandando
mayor esfuerzo, dedicacién y enfrentando a una complejidad de situaciones, en
virtud de que a la escuela convergen grupo de interés que arrastran las dinamicas
de una sociedad impactada por cambios promovidos desde la globalizacién, que
implican transculturacion, apertura de mercados y expansion de las Tecnologia de

la Informacion y Comunicacion (TIC).

Caldas (2018) la productividad laboral puede ser definida como la “relacion
que existe entre la produccidn y el personal ocupado y refleja que tan bien se
utiliza el personal en el proceso productivo, esta relacién permite comparar el

pasado con el presente y establecer objetivos para el futuro Pag. 35”
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En la actualidad, una de las ideas a las que se apela para dominar el conflicto
entre productividad y salud, es la afirmaciéon de que la productividad empresarial
y la salud y seguridad laboral se vinculan de manera virtuosa, positiva y sinérgica.
Haidar (2011) reflexiona al respecto e indica claramente que, para asegurar la
productividad y eficiencia empresarial, se requiere contar con un ambiente de
trabajo adecuado en el cual se brinden todas las herramientas y condiciones
necesarias para que los empleados desempefien a cabalidad sus funciones,
manteniendo lo mas baja posible la probabilidad de ocurrencia de un accidente de

trabajo o enfermedad profesional.

En ese orden, Medina, Flores, Villalba y Barrera (2021) reportaron que los
docentes presentan diversos problemas de salud como la hipertension, diabetes,
afecciones intestinales, gastricos, renales, sistema 6seo y estrés, lo que reduce la
vida util o al salir del sistema presentan condiciones preocupantes por el deterioro

de salud y por tanto de la calidad de vida.

Por su lado, Manso (2002) expreso6 que la teoria de Herzberg ha demostrado
que no son los oficios, en si mismos, los que generan enfermedad, sino las
condiciones concretas y especificas en que se realiza el trabajo. Condiciones de
trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud, incluyendo, ademas
de los aspectos ambientales y tecnoldgicos, cuestiones de organizacion y
ordenacion del trabajo. La seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada en
la prevencion de riesgos laborales cuyo objetivo es la aplicacidn de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados
del trabajo. Son técnicas y procedimientos que resultan en eliminar o disminuir el

riesgo de accidentes.
2.2.1 Relacion salud enfermedad con el trabajo,

Existen diversas concepciones acerca del proceso de salud. Sin embargo,

los aspectos que constituyen el proceso, tradicionalmente, se ven y analizan
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individualmente. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
(2017) “La salud es un estado de bienestar fisico, social y mental y no es solo la
ausencia de afecciones o enfermedades, Pag.1”. Asimismo, Gémez (2018) definid
salud “es un estado fisico y mental razonablemente libre de incomodidad y dolor,
que permite a la persona en cuestion funcionar efectivamente por el mas largo

tiempo posible en el ambiente donde por eleccién esta ubicado, Pag. 71”.

Recientemente, se consideran otros aspectos como lo social, en el cual el
individuo tiene compromiso con su propia salud, conlleva el resultado de practicas
de la vida cotidiana. De la misma manera, Hernan, Ramos y Fernandez (2004)
refieren que conocer el estado de salud de los individuos es estudiar los diferentes
determinantes relacionados con la biologia de la persona, el medio ambiente, el
sistema de salud que le atiende y los estilos de vida que caracterizan su

comunidad.

2.3 Prevalencia de enfermedades profesionales

Las enfermedades causadas por el trabajo son un indicador socioeconémico
util para comprender las dinamicas de las transformaciones en las relaciones

laborales y sus efectos en las condiciones de trabajo y en la salud del colaborador.

La prevalecia es la relacion de individuos que padece una condicion, en
este caso enfermedades profesionales, sobre el total de personas evaluadas en
un tiempo especifico, Nafria (2022), publicé que prevalencia es la proporcion de
individuos de un grupo o una poblacién que presentan una caracteristica o evento
en un momento o en un periodo de tiempo determinado. Es decir, que la
prevalencia de enfermedades profesionales son aquellos trastornos de salud
presentes en un numero de docentes en relacion con la cantidad evaluada en un

tiempo definido.
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Zuniga y Pizarro, (2018) citado en Rivera (2023) demostraron que la
influencia del estrés laboral afecté mas la salud fisica y mental de los docentes
que trabajan en instituciones educativas estatales. Por otro lado, en Ecuador, los
resultados de varias investigaciones transaccionales descriptivos coinciden en
sefalar los efectos negativos del estrés laboral en la salud de los profesores. Este
tiene incidencia directa sobre sus planes futuros, como en la formacion y

desarrollo integral de los estudiantes.

Carranco y Pando (2019) citado en Rivera (2023) en México, encontraron
que el estrés laboral, registra prevalencia que ocupa el primer lugar en el mundo,
generado por el excesivo trabajo en condiciones no adecuadas, incluso con un
saldo tragico de 19,000 infartos anuales. Ademas, hacen referencia a la encuesta
realizada en del Instituto Mexicano de Seguro Social, que reporta pérdidas

economicas que oscilan entre los 5,000 a 40,000 millones de ddlares al afio.

En Republica Dominicana, desde el afio 2007 funciona el sistema de
notificacion CEPROSS que compila la informacion de las patologias sufridas por
los trabajadores que estan incluidas en el cuadro de enfermedades profesionales.
Al realizar una sinopsis CEPROSS (2023) en el afio 2022 se reporto el 22.41%
parte de enfermedades profesionales, dentro de estas el 42,96%), concretamente
9.626, tuvieron baja laboral y 12.782 se cerraron sin baja laboral. Ademas, reporté
que el numero de fallecidos en afio 2022 como consecuencia de enfermedades

profesionales que de 3,337 con una edad media de 80 afnos.

2.3.1 Enfermedades profesionales

El trabajo asumido como un condicionamiento social, una necesidad
humana y un derecho, es una actividad potencialmente patégena que puede
generar alteraciones en la salud de los involucrados mediante enfermedades y

accidentes laborales que ocurren al exponerse a riesgos. En ese sentido, Gomez
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(2018), define a las enfermedades profesionales a las contraidas como
consecuencia del trabajo, por cuenta ajena o propia. Para que se considere asi,
deben cumplirse dos requisitos: primero, que la causa esté en el lugar de trabajo
y esté catalogada en el listado oficial de enfermedades profesionales del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social y segundo, la lesién proceda de sustancias o

elementos indicados en el listado.

2.3.2 Enfermedades profesionales asociadas a la funciéon docente

Son aquellas producidas no solo por el “espacio geografico” donde el
trabajador docente se desplaza para realizar su tarea, sino ademas vy
principalmente el conjunto de tareas que debe desarrollar, la exigencia que se le

impone y la carga en que esta se traduce.

Las enfermedades profesionales han sido vinculadas a diversos factores.
Gutiérrez y Diaz (2021), reportaron que la mayoria de los docentes desconocen
las alteraciones por carga fisica, ya que una exposicién continua durante su
jornada de trabajo, teniendo en cuenta que su labor requiere la combinacién
de carga fisica estatica de pie, sentado y en algunas ocasiones carga fisica mixta,
ademas estan expuestos diariamente a factores de riesgo psicologicos y sociales

intralaborales.

Por su lado, Nogareda (1986), considerd que la carga mental de trabajo en
docentes presenta una particularidad especifica. Dicha carga viene determinada
por la cantidad de informacion que deben tratar o procesar, tiempo de que
disponen (demandas organizaciones) y de la importancia de sus decisiones tanto

para ellos como para la organizacion.
2.3.2.1 Sindrome de Burnout

El Burnout o Quemado, Ramirez (2019) establece su origen en los Estados

Unidos, en la actualidad es considerado como uno de los dafos laborales de
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caracter psicosocial mas importantes. Diaz (2014) considera que es un proceso
que surge como consecuencia del estrés laboral crénico en el cual se combinan
variables de caracter individual, social y organizacionales. En una fase avanzada
de estrés laboral que puede llegar a desarrollar una incapacidad total para volver

a trabajar.

El problema humano como el burnout, es complejo por las interacciones
entre el ser social y la conciencia social. Rivera (2023), explica que filoséficamente
se produce por la influencia del conjunto de condiciones y experiencias materiales
de existencia de los docentes en su entorno laboral: su alimentacién, las
remuneraciones, la sobrecarga laboral, la precariedad en la tenencia de
materiales bibliograficos, tecnoldgicos, servicios educativos, el trabajo pedagdgico
de planificacion y ejecucion. Los ruidos, la indisciplina escolar, la presioén de los

estamentos superiores, atencion a los padres

En ese orden, Fernandez, Cienfuegos y Doménech (2004) al abordar el
Burnout en el personal docente, sus efectos se relacionan con sentimiento de
fracaso y sufre sintomas ansiosos y depresivos, incluso llega a creer que tiene
problemas fisicos. Torres (2021) plante6 que los docentes presentan Sindrome de
Burnout con niveles medios y altos del factor cansancio emocional, mas de la
mitad de los docentes obtuvo niveles altos y medios de despersonalizacion y
creencias irracionales, con una mayor frecuencia aquellas ligadas al

perfeccionismo, resistencia al cambio, resentimiento y busqueda de apoyo.

Los niveles de Burnout se declaran por relacion entre presencia altos niveles
de determinan por la relacion altos registros de agotamiento, cinismo y baja
eficacia profesional. Guerrero (2003), y Delgado (20003) citado en Amords (2021)
se refieren a Agotamiento emocional como cansancio fisico y mental ocasionado
por el estrés laboral. Mientas que Despersonalizacién o Cinismo se hace

referencia a las actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con quienes
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se trabaja y principalmente, hacia quienes reciben el servicio y Logro o Eficiencia
profesionales es un sentimiento de poco rendimiento en el trabajo. Es un
sentimiento de que las exigencias de sus funciones exceden sus capacidades, va

acompanado de un sentimiento de fracaso y baja autoestima.

En ese orden, Falcetta (2017) report6é que la condicion personal y social del
maestro y los aspectos emocionales son considerados, por la literatura como
causantes de una gran influencia de la apariciéon y evoluciéon de agotamiento de
los profesores. Los resultados de esta investigacion se pueden considerar
interesantes, ya que ellos permiten una descripcion detallada de las

caracteristicas de este fendmeno en relacion con los profesores de apoyo.

Al analizar la prevalencia de Burnout, Manzano (2020) encontré una
prevalencia baja del sindrome en docentes con variaciones en la escala media y
una prevalencia alta que podria ser un factor de riesgo. Al profundizar sobre como
determinar los niveles de esta enfermedad profesional, se encontraron diferentes
meétodos, no obstante, el caso de la profesién docente Torres (2021) y Breso,
Salanova, y Schaufeli (2020) coinciden con el sistema de puntuaciones para las
escalas de agotamiento, cinismo y eficacia profesional, donde asignar valores a
los reactivos asociados a cada escala para obtener la puntuacion.

Ramos, Ramos y Vicente (2022) la prevalencia del Sindrome de Burnout en
los profesores de educacion es similar al de otras especialidades escolares (oscila
del 10 al 30 %) o incluso mas baja. En los profesores el proceso de quemarse es
el resultado de la interaccion conjunta de variables bioldgicas, psicologicas,
sociales, organizacionales y las relacionadas con el contexto educativo. Mientras
que Rodriguez (2011) encontré que los factores del Clima Social inciden sobre
las dimensiones del Burnout, concreta y significativamente las relaciones
Profesor-Alumnos. Las relaciones Profesor-Comparieros influyen de forma
moderada en la Despersonalizacion y el Agotamiento, mientras que las relaciones

Profesor-Superiores muestran un efecto débil sobre la Despersonalizacién. Se ha
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encontrado, por tanto, evidencia del efecto que el Clima Social tiene sobre el

Burnout en los profesores.

De vera y Gabari (2019) encontraron que el profesorado participante
presenta bajos indices de “burnout” (1,20%), con agotamiento y cinismo elevados
y eficacia baja. Cabe pensar en una sub-declaracion que precisaria estudios
complementarios. Las demandas de los trabajos docentes que incluyen numero
excesivo de estudiantes, alta carga de tareas, presiones por aspectos temporales,
carga horaria y las burocracias administrativas impactan negativamente en la
salud, lo que se agudizado con el auge de la integracion TIC y los dispositivos
moviles relacionados a las multitareas y las atenciones a las necesidades

educativas especiales.

2.3.2.2 Problemas musculoesqueléticos

Los trastornos musculo esqueléticos en poblacion laboral activa es
altamente prevalente. Flavia (2017), le domina enfermedad musculoesquelética
relacionada con el trabajo (EMSR), por integrar una variedad de afecciones que
afectan los musculos, huesos, tendones, ligamentos, articulaciones y otros tejidos
conectivos del cuerpo relacionadas con el trabajo. Castaings, Ferrando, Labarthe,
y Chiarino (2020) reportan que estas condiciones pueden ser causadas por
factores de riesgo, como movimientos repetitivos, posturas incémodas,
levantamiento o manipulacién de cargas pesadas, vibraciones, esfuerzo fisico

excesivo o falta de descanso adecuado.

Por su lado, Rodriguez y Villalba (2021) se refieren a los trastornos musculo
esqueléticos en los docentes bajo la modalidad de clases presenciales, los
docentes reportaron afecciones musculo esqueléticas, la mayor prevalencia en la

region dorso-lumbar y el cuello, y la patologia mas diagnosticada es la lumbalgia.
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Los sintomas mas asociados son dolor, cansancio, pesadez y debilidad muscular

por la exposicion continua a factores de riesgo.

Asimismo, Algahtani (2019) considera que los trastornos musculo
esqueléticos afectan a cualquier parte del cuerpo, pero se centran principalmente
al aparato locomotor (huesos y musculos, articulaciones, tendones, ligamentos,
nervios y sistema vascular). La aparicion de estos trastornos estd asociada a
factores relacionados con el tipo de tarea, postura que adopta, fuerza fisica
requerida, uso de equipos de trabajo, entorno donde se desarrolla y con la
organizacion del trabajo, ritmos de trabajo, pausas, participacion del trabajador,

demandas sociales, relaciones con usuarios, familiares, compafieros y mandos.

Ademas, se debe tener en cuenta que el grupo poblacional el tiempo
laborado. Pérez (2009), la postura obliga al maestro a desplazarse, girar el cuerpo
0 permanecer en una misma posicién durante un espacio prolongado de tiempo.
En ese orden, Diaz y Yasno (2017) diferencias estadisticamente significativas en
el sexo (p=0.023), el tiempo laborado (p=0.006) y la frecuencia de la posicion en
cuclillas (p=0.038). Mejia y Garcia (2020) encontr6 que el diagnéstico clinico tiene
una baja sensibilidad para el dolor de hombro, pero una especificidad alta para la

misma patologia.

2.3.2.3 Estrés como enfermedad ocupacional en los docentes

La interrelacion existente entre las demandas del trabajo como profesor y
las caracteristicas del propio individuo estan produciendo una serie de trastornos
psicosomaticos que se agrupan dentro del término genérico de estrés. Pérez
(2009) define el estrés como una respuesta de caracter fisiolégico, ante un agente
estresor bien sea externo o interno. Esta respuesta supone una segregacion de
hormonas que produciran cambios en diversas partes del organismo. El principal

sintoma que siente la persona que lo sufre es que esta viviendo una situacion que
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le supera, que no puede controlar y que le va a impedir realizar su trabajo

correctamente.

Por su lado, Gémez, Guerrero y Borrachero (2018) resalta la influencia de
ensefiar a personas que no valoran la educacion, a lo que se debe sumar la falta
de disciplina, la baja autoridad, las constantes intromisiones de los padres en
cuestiones Tecnicas. Ademas, reportaron relacién significativa entre un alto de
nivel de estrés y la falta de colaboracion de las familias e interés del alumnado.
Los mejores predictores de salud mental son el nivel de estrés percibido, el grado

de satisfaccion y el grado de compromiso.

2.3.2.4 Trastornos de la voz

Entre las enfermedades mas comunes se debe destacar problemas con la voz,
considerado uno de los principales problemas de salud que sufren los profesores
son los problemas en su aparato fonador, debidos al esfuerzo mantenido de la
voz. Pérez (2009) considera una variacion desde la afonia hasta la apariciéon de
nodulos y podlipos en las cuerdas vocales. Asimismo, la imparticion de las clases
en aulas con una acustica inadecuada y en la mayoria de los casos masificadas,
asi como la inhalacién del polvo de la tiza hacen que la aparicién de este tipo de

problemas entre el personal docente sea frecuente.

Otra manifestacion es la disfonia es una alteracién de la voz en alguna de
sus cualidades o caracteristicas: tono, intensidad, timbre y duracién. Trujillo (2018)
Kankare et al., (2012) y McAeavy, Adamson, Hazlett, Donegan y Livesey (2019);
coinciden en que las disfonias y, en general, los problemas de garganta son los
mas relacionados con la practica docente, teniendo mayor riesgo de presentar los
docentes que ejercen su profesidbn en los niveles educativo de primaria y

secundaria. Ademas, resaltan como factores de riesgo el uso excesivo de la voz,
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el numero de alumnos en el aula, abundante ruido de fondo o aulas con problemas

de acustica.

Por su lado, Gonzalez (2007) introduce otros trastornos como son diplofonia
o doble tono, disresonancia. Ademas, de la patologia nodular en las cuerdas
vocales, los problemas relacionados con las disfonias hiperfuncionantes, el
edema de Reinke y el pdlipo laringeo. En ese mismo orden, Herrera (2014) resalté
que el numero de horas que trabajan los docentes con su voz lo convierte en una

profesion con un alto indice de riesgo vocal.

2.4. Impacto de las enfermedades profesionales

Condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores. Segun Herzberg
citado en Manso (2002) que las enfermedades profesionales estan vinculadas a
las condiciones concretas y especificas en que se realiza el trabajo, incluyendo,
aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacién y
ordenacion del trabajo. La seguridad esta vinculada a la prevencion de riesgos
laborales cuyo objetivo es la aplicacion de medidas y el desarrollo de las

actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.

En CEPROSS (2023) se verificd que en 2022 finalizaron 7.593 procesos, de
los que el 47,1% corresponden a mujeres con una duracion media acumulada de
137,8 dias de baja laboral, en el caso de los hombres la duracién media fue de
123,58 dias (hay que tener en cuenta que el 53,1% de los procesos tienen mas
de un parte de enfermedad profesional. Por su lado, la Oficina Nacional de
Estadisticas, ONE, (2020) report6 que en relacion con el numero de personas que
sufrieron accidentes y enfermedades laborales, segun actividad econémica; 2018-
2019, educacién representé el 8.07%, debido a que se reportaron 3,669 casos en
el afio 2018 y 4,067 en el afio 2019, elevandose a 8.28%.
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2.4.1 Cambios promovidos por las enfermedades profesionales el nivel de
desempeio del docente

El nivel de desempeio se relaciona con el crecimiento profesional del
docente, el proceso de aprendizaje de los estudiantes y por ultimo en el

crecimiento de la calidad institucional y de la educacion en sentido general

Un docente que se siente con energia y competente genera relaciones de
apoyo y confianza con estudiantes, con el equipo en el que forma parte, con el
entorno social, y esto revierte en un entorno saludable y afecta la calidad de la
educacién que se promueve entre todos. Sin embargo, esto deja de ser posible si
los docentes no estan capacitados y/o estan inmersos en un entorno negligente,
sin recursos, sin apoyos y son testigos impotentes de las necesidades educativas
de sus alumnos. Estas condiciones ponen en riesgo su salud personal y
profesional y también, la educacion de los discentes y, por lo tanto, requieren de
una intervencion preventiva de la salud y promotora del bienestar a nivel

organizativo.

En el analisis al desempefio de los docentes se verifica que autores como
Cardenes, Méndez y Gonzélez (2014) reportaron falta de realizacion y la
desorganizacion pueden estar relacionadas con el decremento del desempefio
docente. Las correlaciones entre el desempefio docente con estrés y Burnout
resultaron débiles y no significativas; solamente resulté significativa la correlacién
entre falta de realizacién y cambio en el desempefio docente, que fue una
correlacion negativa (r=-.446; p=.003). La correlacion entre los dos aspectos de
desorganizacion institucional, supervision y condiciones organizacionales, con
cambio en desempefo docente, indicaron que, a medida que se percibe mas
desorganizacion institucional, el desempefio docente empeora (r=-0.361, p=0.019

y r=0.308, p=0.047; respectivamente).
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2.4.2 Caracteristicas sociodemograficas

Para el estudio de las enfermedades profesionales, Guerra (2020) enumera
sexo, edad, experiencia laboral, estado civil, hijos, situacion laboral y ambito
docente. En ese sentido, CEPROSS (2023) reporta que la mayor incidencia para
la Republica Dominicana se asocia a las enfermedades causadas por agentes
fisicos que afecta el 85,6% de los varones. Mientras que De Vera y Gabari (2019)
reportaron mayor prevalencia de Agotamiento emocional y meno eficacia.

Mientras que el Cinismo tiene alta prevalencia en los 46-55 afios.

Por su lado, Arruda (2021) report6 que el sexo se relaciona estadisticamente
con el diagndstico de depresion en los pacientes geriatricos. Siendo las mujeres
las mas propensas a sufrir este trastorno. Ademas, los pacientes que habian
enviudado o que tenian un mayor numero de hijos tenian mas posibilidades de
presentar depresion. En ese mismo orden, Oficina Nacional de Estadisticas, ONE,
(2020) reportd que el hombre esta mas expuesto que la mujer a enfermedades
ocupacionales, para el afio 2018, represento el 67.61%, mientras que para el afio
2019 fue el 65.64%.

En CEPROSS (2023) se observa que la edad de los trabajadores que
contraen una enfermedad profesional. Los datos mas relevantes relativos a la
distribucion por edades se presentan en la tabla 14 La edad media en los procesos
de enfermedad profesional es muy similar entre hombres y mujeres. El intervalo
modal en los hombres es 45-49 anos, mientras que en las mujeres se desplaza
hasta 50-54. La proporcion de enfermedades que corresponden a mayores de 60
afos es del 6,98%, siendo practicamente igual en mujeres y hombres. Existe una
clara correlacion entre la edad y la duracion de los procesos, a mas edad

corresponden procesos mas largos.
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Cuadro 2.1 Distribucion de las puntuaciones de las escalas de Burnout, para
determinar el impacto de las enfermedades profesionales en los
docentes de la Modalidad Técnico Profesional.

Edad Hombres Mujeres | Total
Media 46.03 46.71 46.35
Intervalo modal en afios 45-49 50-54 45-49
% Enfermedades = 60 afios 7.32 6.60 6.98
Mayor duracién media de los procesos en afios | 260 55-59 =60

Fuente: CEPROSS (2023)

2.4.3 Cambios que promueven las enfermedades profesionales en el nivel de
desempeio

El nivel de desempefio de los docentes pue ser afectado por las variaciones
en las condiciones de salud y el cumplimiento de las funciones propias de su
cargo. En cuanto a las variaciones en las condiciones de salud, el Burnout,
caracterizado por el agotamiento, promueve en los docentes un nivel de desgaste
profesional moderado, un desempenio satisfactorio y se determiné la existencia de
una relacioén inversa y significativa entre el desgaste profesional y el desempefio
docente (rs=-0.662; p<0.05).

Por su lado, Parra y Villacis (2015) reportan que su impacto implica un
ausentismo de su lugar de trabajo, afectando a la produccién de la organizacién,
asi como también generando cargas laborales para los demas colaboradores por
la no notificacion de las molestias a sus superiores, evidenciando debilidad en la
gestion de la seguridad y salud ocupacional. Del mismo modo, Suarez (2021)
vincula las enfermedades profesionales con el ausentismo ausencia de los
trabajadores en su puesto de trabajo, considerandolo un fendmeno caracteristico
e inevitable del mundo laboral producido por un amplio abanico de motivos y tiene
considerables costos asociados (tanto organizativos como econémicos) hasta el
punto de que, es uno de los problemas que mas preocupacion suscita en los

entornos laborales.
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En el caso especifico del Burnout afecta directamente la docencia, se
manifiesta mediante actitudes hostiles hacia los estudiantes en el espacio laboral.
Rivera (2023) manifest6 que un docente estresado, agotado fisica y
psicolégicamente y con baja autoestima se desentiende de situaciones que le
producen antipatia, desatiende sus quehaceres afectando el proceso ensefianza-

aprendizaje, presenta altos niveles de ausentismo.

2.5 Factores de riesgos asociados a la prevalencia las enfermedades

profesionales

Desde el punto de vista de la seguridad, las causas deben entenderse por lo
que da origen al accidente, como la comision de actos peligrosos o la existencia
de condiciones peligrosas. De donde se desprende la importancia del
conocimiento de las causas de accidentes, cuyo factor una vez corregido a tiempo
evita o disminuye la posibilidad de accidentes. Desterrar la idea de que el
accidente es un suceso totalmente imprevisible, repentino y que se produce sin

sujecion a ninguna regla y que escapa a todo control.

Moreno (2019), considerd que el docente en su contexto laboral, ademas de
los riesgos comunes enfrenta riesgos especificos, tales en el aula de informatica
(fatiga visual, postural...), laboratorios (cortes por objetos, incendios, explosiones,
peligros por contacto con productos quimicos...) y en talleres (ruido, proyeccién

de particulas, cortes por herramientas).

2.5.1 Riesgos fisicos

Gbémez (2018) define riesgos laborales como la posibilidad de que un
trabajador sufra un dano derivado del trabajo. Por tanto, es evitar los factorres
prediponentes, combartirlos en sus origenes, adaptar el trabajo a las personas

para reducir efectos sobre la salud, sustituir los peligros.
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Butrén, (2018) clasifica los riesgos fisicos acorde con la energia que lo
induce: mecanica (ruidos, vibraciones y presion barométrica), térmica (frio, calor)
y electromagnética (radiaciones ionizantes y no ionizantes). En ese orden, la
Resolucién 04/2007 del Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana los
puestos de trabajo en los que el nivel diario de ruido equivalente o el nivel pico
superen 85 dB o 140 dB, respectivamente, se analizaran y se desarrollara un
programa de medidas técnicas destinadas a disminuir la generacion o la

propagacion del ruido.

Aguillar (2015) report6é que los docentes en sus labores estan expuestos a
ruido, proveniente de la calle o de las clases mas préximas; malas condiciones de
temperatura y/o humedad, que provocan variaciones de temperatura entre las

aulas o los pasillos; exceso o falta de luz en las aulas y vibraciones en el aula

por culpa de obras cercanas, maquinaria no aislada de forma correcta...

El ruido son sensacién sonora, que puede lesionar el érgano auditivo o
producir trastornos fisioldgicos. Caldas (2018) reporté que los niveles de ruido en
las aulas no deberan superar los niveles limites minimos legales previstos en la
normativa vigente. El ruido que se produce fuera del aula puede provocar
molestias e interferencias que impiden la concentracion del profesor y la atencién

de los alumnos.

Por otro lado, las condiciones termo higrométricas que aborda la
temperatura, humedad, ventilacion y presion atmosférica del ambiente, que mal
reguladas, pueden dar lugar a un riesgo térmico. Segun Herrera (2014) se
considera riesgo térmico cuando la temperatura interna del cuerpo aumenta o
disminuye 1 grado centigrado (+/- 10) respecto a la temperatura media del cuerpo
(837°C). En este sentido, el estrés térmico es un estado de malestar fisico

provocado por una exposicion excesiva al frio o al calor.
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En cuanto a la ventilacion se requiere la renovacion periddica del aire en el
aula ayuda a mantener un ambiente mas limpio y contribuye a incrementar el
confort y bienestar durante el desarrollo de la actividad docente, Sin embargo, en
las aulas de los politécnicos objetos de estudio no hay aire acondicionado, en
algunas aulas hay ventilacibn mecanica abanicos). Fernandez, Cienfuegos, y
Doménech (2004) consideran que la circulacion del aire en locales cerrados no
debe ocasionar corrientes molestas para las personas que se encuentran en el
lugar. La distribucion de las ventanas debe atender a los siguientes principios:

1. Dado que el aire caliente tiende a elevarse, se evacuara por orificios o aperturas
superiores.

. Las ventanas altas y anchas ventilan mejor que las alargadas y bajas.

. El flujo de aire debe ir siempre de las zonas limpias a las contaminadas.

. Se deben evitar zonas de flujo muerto (donde el aire no circula).

a &~ WODN

. Los vidrios en puertas y ventanas deberan ser armados y resistentes a la rotura

con malla metalica o en su defecto con filme de seguridad.

En lo referente a la luminaria, las aulas deben contar con iluminacion
natural y luz artificial con los lumenes requeridos para la lectura. La Resolucion
295/03 establece que las ventanas no deben estar situadas frente al profesor y los
alumnos, sino en los laterales del aula para evitar reflejos y deslumbramientos. La
intensidad de la luz artificial varia en funcidén de las actividades que se deban

desarrollar.
2.5.2 Riesgos ergonémicos

La ergonomia aborda la interaccion del hombre con los requerimientos
fisicos (postura, fuerza, movimiento). Las lesiones musculoesqueléticas
relacionadas con el trabajo son de naturaleza biomecanica. Existen cuatro teorias:

interaccidon multivariante (factores genéticos, morfologicos, psicosociales vy
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biomecanicos), diferencial de la fatiga (desequilibrio cinético y cinematico),

acumulativa de la carga (repeticion) y esfuerzo excesivo (fuerza).

Las posturas inadecuadas, las deficiencias en la ergonomia y la sobrecarga
puede generar alteraciones en el sistema musculo esquelético. Segun Pifera,
(2014) pudiendo generar disconfort, incomodidad, agotamiento, discapacidad o
dolor reiterativa en articulaciones musculos, tendones y otros tejidos, con o sin
manifestaciones clinicas. Asimismo, Acevedo et al., (2017) consideran a los
desdérdenes musculo esqueléticos mas comunes sindrome del tunel del carpo,
compresion del nervio mediano a través del tunel del carpo; tenosinovitis,
inflamacion y estrechamiento de la vaina del tendén alrededor del abductor largo

y extensor corto del pulgar.

Segun Pillajo (2020), al referirse sobre riesgos ergondmicos asociados a las
actividades académicas y su impacto en la salud de los docentes, los trastornos
musculo esqueléticos de los docentes de escuela afecta entre el 39% y 95%. Las
zonas mas afectadas son: espalda, cuello y las extremidades superiores. De igual
manera se indica que los maestros de centros infantiles son mas propensos a
padecer molestias lumbares, ya que, al trabajar con nifios con edad menor a 6

afos, puede ocasionar posturas inadecuadas trastornos musculo esqueléticos.

Autores como Garcia (2017) y Herrra (2014) coinciden en reportar que los
riesgos poseen varios elementos predisponentes:
a) Posturas de trabajo forzadas, en especial estaticas, mantenidas durante
mas de 4 segundos;
b) Movimientos repetitivos por manipulacion de cargas de distintos pesos.
c) Manejo de herramientas con aplicacion de fuerzas constante;
d) Puestos de trabajo con iluminacién con lumenes por debajo del estandar.

e) Lugares de trabajo con dimensiones pequenas.



46

f) Sesiones de trabajo en condiciones de ruido, que inducen a hipoacusia o
sordera.
g) Sesiones de trabajo con vibraciones, que promueven la osteoarticulares o

angioneurdticas.

2.5.3 Riesgos psicosociales

Segun Moriano, Topa y Garcia (2019), los factores de riesgos psicosociales
son condiciones organizacionales del trabajo que pueden afectar la salud de los
trabajadores, tales factores pueden ser la cultura y el clima organizacional, el estilo
de liderazgo, contenido del trabajo, horarios, relaciones interpersonales,

ambiente, equipos; entre otros.

Por su lado, Moreno (2017) y Guerrero, Gémez, Moreno Manuel y Guerrero
(2018) los factores de riesgo psicosocial son habitualmente elementos que tienen
una alta probabilidad de generar consecuencias principalmente graves. Expresa
que los principales factores asociados estan relacionados al contexto e ntensidad
de trabajo, cognitivos, salud y bienestar, organizacion del trabajo, satisfaccion
laboral, violencia, acoso y discriminacion, tiempo de la jornada y edad en el

servicio, nivel de desarrollo y las relaciones sociales.

Segun el apartado 7.1 del Reglamento 522-06, el Ministerio de Trabajo de la
Republica Dominicana (2013), garantiza la formulacion de programas de salud y
seguridad en el trabajo integrando las etapas de diagndstico, planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades tendientes a preservar,

mantener y mejorar la salud.

Para Bermudez et al., (2006) para prevenir los factores psicosociales, son
importantes el estilo de liderazgo, el disefio de las tareas, y el apoyo profesional,
que reduzcan las vivencias con estrés y ansiedad, sensacion de falta de control y

de falta de compensaciones.
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2.5.4 Caracteristicas detectables en el ambiente de exposicion

En el sistema educativo dominicano el docente es contratado por 40 horas
semanales. En el contexto de la jornada escolar extendida, la Modalidad Técnico
Profesional debe trabajar 1,432 horas al afio, en horario 8:00 am a 4:00 Pm con 8
periodos (Resolucion N.° 10-2022 del MINERD).

Por su lado, Valle (2012) abordé sobre la importancia del trabajador en los
sistema, subsistema y comunidades de practicas del centro de labores. Es decir
que el docente, es un actor clave en los procesos, gestion operacional y
estratégica de la Escuela. La Organizacion Mundial de la Salud (2015) es un
componente relevante en la calidad de vida, posibilitando salario, actividad fisica
y mental, desarrollo y relaciones sociales, aumento de autoestima, etc. No

obstante, el trabajo puede causar dafios a la salud psiquico, fisico o emocional.

La seguridad en el Trabajo es un aspecto muy importante, por tanto, se debe
asegurar un clima organizacional que permita cumplir con las tareas en un
contexto armaonico, reconociendo los riesgos y posible accidente. En ese sentido,
Castaings, Ferrando, Labarthe, y Chiarino (2020) abordan condiciones de trabajo
al conjunto de variables que definen la realizacion de una tarea concreta y el

entorno en el que esta se realiza, y que determinan la salud del trabajador.

Vista esta realidad las condiciones de trabajo de la Modalidad Técnico
profesional, ademas de las caracteristicas de las aulas, talleres y laboratorios, se
debe trabajar con recursos escasos, dado que si bien es cierto que el Plan
Operativo de Centro Educativo Publico del MINERD (2015) define las directrices
para que los centros puedan convertirse en ambientes adecuados para lograr
resultados con la calidad propuesta y de esta forma llenar las expectativas del

sistema educativo, de la sociedad en general y especialmente del centro educativo
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y su entorno comunitario. No obstante, al analizarlo no aborda la salud
ocupacional o mas bien las enfermedades profesionales, limitdndose a la salud de

los alumnos.

Parra y Villacis (2015) expresa que las condiciones laborales se degradan
con las largas jornadas que incluyen horas de clase, reuniones con padres y
reuniones de equipos docentes, asi como la preparacion de materiales y la
evaluacion del desempefio de los estudiantes. También, hace referencia ambiente
fisico. EI mismo puede variar segun el tipo de escuela; las aulas integran
condiciones desfavorables, como ruido excesivo, baja iluminacion, escasa

ventilacion y mobiliarios que no son ergonémicos.

2.5.5 Probabilidad de estar expuesta a desarrollar o padecer una enfermedad

En el entorno educativo interactuan factores que potencializan alteracion de
la salud, considerados canalizadores de enfermedades. Aguilliar (2015) se refiere
al microclima en las aulas no los relacionados a factores ambientales, si no
también antropicos (Humanos). Como elementos del medio se destacan las
condiciones termo higrométricas (temperatura, humedad y presién atmosférica)
mientras que con las antropicas el ruido, iluminacion, ventilacion y climatizacion.

Ademas, de la conducta, higiene, orden, etc.

2.6 Medidas para mitigar el impacto de las enfermedades profesionales

La institucion, como ente econdmico y social, se establece sobre la base de
la colaboracion entre el capital y el trabajo, responsable de la seguridad de sus
integrantes en el ejercicio de las tareas asignadas. Gutiérrez y Diaz (2021)
Consideran que la responsabilidad comprende cumplir la legislacion vigente sobre
seguridad e higiene, instalar y proporcionar el necesario y suficiente equipo

protector, localizar los riesgos y adoptar medidas adecuadas para evitarlos y emitir
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advertencias, ensefanzas, instruccion y entrenamiento al personal para prevenir

los riesgos laborales.

La seguridad se considera un asunto que se refiere exclusivamente a los
individuos, pero puede tratarse en masa con estimulaciéon por campafias y guiado
mediante normas nacionales para concienciar sobre la responsabilidad en pro de
la seguridad, e informar sobre cémo enfrentarla de forma que mediante la iniciativa

realice lo necesario para evitar una lesion.

Las normas OHSAS 18001, ha establecido cinco niveles de control de
riesgos, partiendo de la evaluacion los riesgos laborales y analiza si los controles
con los que cuentan son o no los pertinentes. Si u a entidad considera necesario
definir controles de riesgos nuevos, la jerarquia se organiza de la siguiente
manera:

1.- Eliminacion: Este control de riesgo laboral supone el cambio en el propio

disefio para eliminar de raiz el peligro.

2.- Sustitucion: Se enfoca en la reduccion.

3.- Los controles de ingenieria: se consideran controles de ingenieria a las
instalaciones de sistemas de ventilacion, los enclavamientos, la proteccién de
maquinas, entre otros.

4.- Sefiales y Controles administrativos: Son sistemas de alerta
senales fluorescentes, sirenas, alarmas, los procedimientos de seguridad, las
inspecciones a los equipos, el etiquetado para advertir, los permisos de
trabajo entre otros.

5.- Equipos de proteccion individual (EPI): Gafas de seguridad, proteccion para

oidos, arneses, guantes, protectores faciales, entre otros.
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2.7 Marco Legal aplicable a la prevenciéon de las enfermedades
profesionales.

Segun Ozorio (2022) los lineamientos generales de la salud laboral, se
desprende de la Administracién de Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHA),
agencia que hace cumplir la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo de 1970. El
propdsito de la ley es garantizar unas condiciones de trabajo seguras y saludables
para los empleados, autorizando a la agencia a desarrollar y hacer cumplir las
normas de seguridad, y a proporcionar investigacion y educacion sobre la

seguridad en el lugar de trabajo.

Al analizar el marco legal se encuentra una diversidad de instrumentos
legislativos que abordan la salud ocupacional y las medidas para mitigar el
impacto en el bienestar de las personas. La Constitucién de la Republica o Carta
Magna del 2015, en el articulo 60 derecho a la seguridad social y articulo 61
derecho a la salud deja claro que la salud es un derecho econdmico y social. En
ese mismo, orden, el Ministerio de Trabajo (2006) en el articulo 186 de la Ley 87-
01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social dispone:

La Secretaria de Estado de Trabajo definira una politica nacional de

prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,

tomando en consideracion la seguridad del trabajador, las posibilidades
economicas de las empresas y los factores educativos y culturales
predominantes. Las empresas y entidades empleadoras estaran
obligadas a poner en practica las medidas basicas de prevencion que
establezca la Secretaria de Estado de Trabajo y/o el Comité de Seguridad

e Higiene, quedando la Superintendencia de Salud y Riesgos, Pag. 73.

Asimismo, Ministerio de Trabajo (2001) basado en la Ley 87-01 que rige el
Sistema Dominicano de la seguridad social en su articulo 4 establece los derechos

y deberes de los afiliados.
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El trabajador debe observar todas las recomendaciones orientadas a
prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales.
Ademas, debe participar y/o colaborar con los comités de seguridad e
higiene en el trabajo que se organicen en la empresa o institucién donde

presta sus servicios, Pag. 5.

Ademas, en el articulo 1 establece el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) en el marco de la Constitucion de la Republica Dominicana, para
regular y desarrollar los derechos y deberes reciprocos del Estado y de los
ciudadanos en lo concerniente al financiamiento para la proteccion de la poblacién
contra los riesgos de vejez, discapacidad, cesantia por edad avanzada,

sobrevivencia, enfermedad, maternidad, infancia y riesgos laborales.

La Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, contenida en la Ley N.° 01-2012,
en su articulo 21, objetivos generales, especificos y lineas de accion primer eje,
el objetivo especifico 2.2.1.14 establece como politica publica “Desarrollar e

implementar un sistema integral de prevencion de los riesgos laborales”

Ley N. 16-92, que aprueba el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana:
Constituye el principal texto por el que se regulan los derechos y obligaciones
atribuidas a empresario y trabajadores en materia de empleo. Aunque no tiene
ninguna seccion especifica en seguridad y salud laboral, establece obligaciones
en cuanto a la proteccion especial que deberan brindarse a determinados

colectivos de trabajadores, como los menores y las mujeres embarazadas.

La Ley 66-97: Ley General de Educacion garantiza el derecho de todos los
habitantes del pais a la educacion. Regula, en el campo educativo, la labor del
Estado y de sus organismos descentralizados y la de los particulares que
recibieren autorizacién o reconocimiento oficial a los estudios que imparten. Esta
ley, ademas, encauza la participacion de los distintos sectores en el proceso

educativo nacional. Por su lado, el Ministerio de Educacion de la Republica
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Dominicana basado en la Ley Organica de 66-97 de la Educacién de la Republica
Dominicana (Educacion, 1997) en su articulo 161, que cred el Instituto de
Bienestar Magisterial (INABIMA) .

La Ley No. 397-19 del 30 de septiembre del 2019, crea el Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales. Entre otras deroga
los articulos 134, 135, 136, 137, 138 y 139, de la Ley No. 87-01, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, y modifica los articulos 21, 23, 127,
128, 140, 192, 196 y 198 de la citada Ley No. 87- 01.G. O. No. 10956 del 1 de
octubre de 2019.

Ley General de Salud N.° 42-01, del 8 de marzo de 2001 que tiene por objeto
la regulacion de todas las acciones que permitan al Estado hacer efectivo el
derecho a la salud de la poblacién, reconocido en la Constitucién Politica de

Republica Dominicana.

Ministerio de Trabajo, 2014 basado en el articulo 5 del Reglamento 522-06
sobre obligaciones de los trabajadores promueve la seguridad y salud, se
establece:

Corresponde a cada trabajador dar cumplimiento a las medidas de

prevencion que en cada caso sean adoptadas, por su seguridad y salud y la

de otras personas que puedan resultar afectadas por su actividad
profesional, a causa de sus actos y omisiones de conformidad con su

capacitacion y las instrucciones del empleador, Pag. 14.

La Division Proteccion Integral regula las condiciones de higiene y seguridad
en la que los trabajadores desarrollan sus actividades laborales y productivas en
todo el perimetro nacional. Segun el Reglamento 522-06 los trabajadores, de
acuerdo con su capacitacion y siguiendo las instrucciones del empleador, deberan

en particular:
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a. Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles,
las maquinas, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte u
otros medios con los que desarrollen su actividad.

b. Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el
empleador, de acuerdo con las instrucciones recibidas de éste y el uso ordinario
de los mismos.

c. Utilizar correctamente los dispositivos de seguridad existentes y mantenerlos
en buen estado de funcionamiento.

d. Informar a su superior jerarquico directo de cualquier situacion que tenga
motivacion razonable para creer que entrafia un peligro inminente para su vida
o salud.

e. Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente, con el fin de garantizar la seguridad y la salud en el trabajo.

f. Cooperar con el empleador para que éste pueda garantizar unas condiciones de
trabajo seguras y que no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores.

g. Velar, dentro de los limites razonables, por su propia seguridad y por la de las
otras personas a quienes puedan afectar sus actos u omisiones en el trabajo.

h. Observar los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

Otros instrumentos que regulas las condiciones generales relativas a la
seguridad y salud en el trabajo es la Resolucién numero 04/2007 dictada por el
secretario de Estado de Trabajo. Asi mismo, la Resolucion 07-2007, en relacion
con el registro y certificacion de los proveedores de servicios en Seguridad y
Salud: Establece los requisitos que deberan cumplir los profesionales de
seguridad y salud ocupacional para poder desempenar su profesion dentro del

territorio nacional.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
En este capitulo se presentan los componentes metodolégicos asumidos
para el desarrollo de la investigacion. Es decir, se describe el enfoque
metodologico, fundamentos, disefio de investigacion, método, técnicas de
recoleccion de informacion, poblacion y muestra, métodos y técnicas de analisis,

desarrollo del estudio.

3.1 Enfoque de investigacion

Para el desarrollo general de la investigacion se adopté el paradigma
positivista. Por tanto, se asume el enfoque cuantitativo, “permite medir variables o
fendmenos a través de valores numéricos y un procesamiento estadistico (Arias,
Holgado, Tafur, & Vasquez, 2022, pag. 59)". Es decir, se parti6 de que la
investigacion de enfoque cuantitativo se deriva del empirismo y la observacion
directa para poder obtener los datos numéricos. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) plantearon que el enfoque cuantitativo exige pasar por etapas coordinadas
y sucesivas una de las otras, iniciando con el planteamiento del problema, que

debe ser riguroso y especifico, hasta terminar con la presentacion de resultados.

3.2 Fundamentos

La eleccion del enfoque cuantitativo estuvo vinculada a la naturaleza de las
variables que componen el problema de investigacion, Sanchez (2019) planteo.
Si se pretende estudiar los fendbmenos naturales o conductuales de
manera objetiva y sin pretender sumergirse mucho en la naturaleza
profunda y subjetiva del problema, debe utilizar el enfoque cuantitativo,
que consiste de manera sucinta en formular hipotesis sobre la base de
conocimientos teoricos y los hechos observables en la realidad y
llevarlos a su contrastacion empirica a través de pruebas e

instrumentos debidamente acreditados para ello y emitir un resultado
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final de dicho analisis, el cual esta obligado a ser la explicacion mas
detallada, rigurosa y objetiva posible de la casuistica del fenébmeno de
estudio, el mismo que debe ser publicado para su puesta a juicio y
réplica por la comunidad cientifica, de manera tal que se pueda

mensurar y ponderar su objetividad y casuistica l6gica, Pag. 114.

Asimismo, Cruz y Guzman (2019) plantearon

Un estudio descriptivo requiere revisar, observar y analizar el contexto
externo y el contexto interno del objeto de estudio. En el externo se
observa algunos referentes, estudios similares, el marco tedrico que
sirven para enriquecer conceptualmente el estudio; mientras que al

interno se aplican instrumentos de recoleccion de informacién, Pag. 46.

Se asumio el descriptivo en virtud que los objetivos se encaminanla describir
la realidad del impacto de las enfermedades profesionales en una poblacién de
docentes que se corresponde con la Modalidad Técnico Profesional, siendo esta
la primera etapa del proceso investigativo, dado que, no se presentaran
soluciones a la problematica abordada. No obstante, funge como linea base para
definir medidas y acciones para abordar la realidad. Por tanto, dentro de las
categorias de investigaciones descriptivas, se asumid la selectiva. Villalobos
(2019) plantea "Las investigaciones descriptivas selectivas, parten del
planteamiento de un problema, para buscar sus caracteristicas como hecho
social, a partir de la observacion directa de la realidad, normalmente,
fundamentado en una encuesta, Pag. 204.” ademas, su aplicacion se basa en un

cuestionario; en este caso aplicado por medio electronicos.
3.3 Diseno y tipo de investigacion

En cuanto al disefio se trabajé con el No Experimental. Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) plantearon “investigacion que se realiza sin
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manipular deliberadamente variables. Es decir, se observan fenémenos tal como
se dan en su contexto natural, Pag. 152" y de manera especifica en cuanto al tipo,
fue descriptiva. Hugo y Reyes (2015) reportaron que lleva a indagar y presentar la

situacion del estado o momento actual de un fendmeno.

Por tanto, las investigadoras abordan la investigacion desde la
epistemologia positivista, recolectaron los datos en el contexto de los centros
educativos de la Modalidad Técnico Profesional de la Regional de Educacién
No.16, sin adentrarse como objeto de investigacion. Por tanto, se limitaron a
realizar una encuesta a cientos setenta (170) profesores y diecisiete (17)
miembros del Equipo de Gestidén, quince (15) centros del nivel secundario o
politécnicos seleccionados. Se tratd de trabajar en el sitio escogido para la
busqueda y recoleccién de datos que permitieron verificar la realidad del impacto

de las enfermedades ocupacionales en los docentes.

3.4 Método

La investigacion describe con detalle como se realizé. Por tanto, en este
trabajo que se desarroll6 con el enfoque cuantitativo, de forma concreta asume el
meétodo deductivo. Segun Hugo y Reyes (2015) consiste en estudiar el fenbmeno
en su estado actual y en su forma natural; por tanto las posibilidades de tener un
control directo sobre las variables de estudio son minimas, por lo cual su validez

interna es discutible.

En relacion con lo anterior, la investigacion se fundamenta en el
razonamiento deductivo que comienza con las generalizaciones. Al respecto,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideran que comienza con la teoria,
y de ésta se derivan expresiones logicas denominadas “hipétesis” que el
investigador somete a prueba. Torres (2010), planteé que el razonamiento
deductivo, se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios,

de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
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hechos particulares. Es decir, que en esta investigacidn se analizaron teoremas,
leyes y principios que cumplen con el impacto de las enfermedades ocupacionales

en docentes del Nivel Secundario, Modalidad Técnico Profesional.

3.5 Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

Rojas (2011) relaciona las técnicas de investigacion con procedimientos
tipicos, orientados a la compilacion de informacion util para el estudio. Las
técnicas prevén el uso de instrumentos de aplicacion que permiten el registro de

la informacién proporcionada por los sujetos.

Para la obtencion de informacion requerida para la investigacion, se mantuvo
presente que para la recoleccion de los datos se asumio la técnica de la encuesta.
Monte (2000) reportd “es un sistema de preguntas que tiene como finalidad
obtener datos para una investigacion. En este estudio, se aplico el cuestionario

para recoger informacion relacionada a las variables estudiadas.

La encuesta estuvo orientada por el instrumento del cuestionario que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “es un conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables a medir, Pag. 26". El cuestionario (anexo 1) en su
estructura en cuatro (4) partes asociadas a las variables, trece (13) preguntas
derivadas de los indicadores y opciones de repuestas asumidas desde el marco
tedrico con el fin de indagar sobre el impacto de las enfermedades profesionales
en los docentes de la Modalidad Técnico Profesional de la Regional de Educacién
No.16.

En el instrumento las primeras 22 preguntas son los reactivos para evaluar
Agotamiento, Cinismo y Eficacia Profesional como indicadores de Burnout, con
valoracion 1 a 5, donde 1 = Nunca; 2 = Pocas Veces; 3 = A veces, 4. muy
frecuente; 5. Siempre. En cuanto a los resultados, las bajas puntuaciones en la

eficacia profesional, sumado a altas puntuaciones en las dimensiones de
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agotamiento y cinismo, son fundamentales para sefialar que un profesor posee
Burnout. Segun las dimensiones, el instrumento, estuvo organizado segun se

muestra en el cuadro 3.1.

Cuadro 3.1 Distribucion de las preguntas del cuestionario por dimensiéon para
evaluar las escalas de Burnout en docentes de centros educativos de
la Regional de Educacién No.16.

Dimensiones Reactivos de la Pregunta del cuestionario

Eficacia 3 4 6 9 10 15 17
Cinismo 1 12 13 14 18 19 20
Agotamiento 2 5 7 8 11 16 21

Fuente: Elaborado por las sustentantes, a partir Torres (2021) y el cuestionario anexo 1.

La coherencia, pertinencia y elaboracidon de cada item se hizo en relacién
con cada variable, dimension, indicador, y fueron validados a partir de la opinién
de juicios de expertos. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la validez
de los instrumentos en un estudio se realiza mediante la opinién de expertos en el
tema de estudio, ellos emiten juicio de valor acerca del instrumento considerando
las variables, dimensiones e indicadores. Asimismo, Escobar, Pérez y Cuervo y
Martinez, (2008) citado en Robles y Rojas (2015), reportaron “es un método de
validacién util para verificar la fiabilidad que consiste en una opinion informada de
personas reconocidas por otros como expertos cualificados, que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones, Pag. 2”. Para tales fines se elabord
una rubrica de prueba de coherencia entre objetivos, variables y preguntas. La
valoracion, realizada mediante escala Likert y la validez se realiz6 en orden

porcentual (%), siendo el minimo permitido un 70% para variables y objetivos.

Para el juicio de expertos, los objetivos junto a la operacionalizacion del
problema, operacionalizacion de las variables, el instrumento y la escala de
valoracion (anexo 2) fueron remitidos a seis (6) profesionales de metodologia

cientifica y prevencion de riesgos laborales. Se recibio repuesta de la Dra. Glenny
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Llinee Lopez Rodriguez, el Dr. Antonio Rosario Gémez y el Lic. Nelson Sanchez

Adames.

Los resultados permiten verificar la valoracion del cuestionario que
coherencia de 97.9%, claridad de 99.3% y relevancia de 99.6%. Ver anexo 2. Otra
técnica de validacion es el Coeficiente e Fiabilidad, siendo una de las técnicas el
Alpha de Cronbach. En ese orden, el cuestionario fue cargado en la aplicacién de
Microsoft Forms del office 365, como prueba piloto de doce (12) docentes que
laboran en la Modalidad Técnico Profesional en la Regional de Educacién No. 16.
Los resultados se registraron en el software estadistico SPSS. Aplicando la
prueba del indice de confiabilidad o Alpha de Cronbach. Para la valoraciéon de la
confiabilidad se realizé haciendo uso de la escala propuesta por Frias y Pascual
(2023).

Cuadro 3.2 Niveles de confiabilidad de Alpha de Cronbach

Valores Confiabilidad
>09a0.95 Excelente
>0.8a0.89 Buena
>0.7a0.79 Aceptable
>0.6a0.69 Cuestionable
>0.5a0.59 Pobre

<0.50 Inaceptable

Tomado de Frias y Pascual (2023).

El resultado para los niveles de confiabilidad de Alpha de Cronbach fue de

0.709. Es decir, que el cuestionario es aceptable (anexo 3).

3.6 Poblacion y muestra

Para Arias, Villasis y Miranda (2016) la poblacion o universo es un conjunto
de casos, determinados, limitados y posibles que reunen determinadas
caracteristicas que interesan al investigador, esta es el referente para elegir la

muestra de estudio.
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La Regional de Educacién No. 16, cuenta con quince (15) centros
educativos que ofertan la Modalidad Técnico Profesional. En estos centros
educativos laboran setecientos cuarenta (740) profesores: No obstante, la
recoleccion de informacion se realizé en docentes que laboran en las asignaturas
modulares que ascienden a doscientos setenta y tres (273) y son guiados por

quince (15) coordinadores.

La seleccion de los informantes estuvo regida por el siguiente criterio de
inclusion: Ser maestros de asignatura modular en la Modalidad Técnico
Profesional del nivel secundario, poseer tiempo en servicio minimo de diez (10)
afnos. Por tanto, el numero de docentes ascendi6 a trecientos tres (303). Este
criterio se asumio dado que las enfermedades profesionales son el resultado de
la exposicion a un factor de riesgo que potencialice trastornos en funcionamiento

normal que reduzcan las habilidades funcionales.

En virtud que el numero de docentes supero los setenta (70) informantes,
se trabajé con una muestra, seleccionada siguiendo Técnicas de muestreo
probabilistico aleatorio simple. Al respecto, Otzen y Manterola (2017), reportaron
“garantiza que todos los individuos que componen la poblacion tienen la misma

oportunidad de ser incluidos en la muestra, Pag. 2"

Asimismo, como criterios de exclusion las sustentantes tomaron los
docentes de las asignaturas del area académica: En virtud de la baja exponen a
las condiciones riesgos en talleres y laboratorios. También se excluyen a aquellos

docentes que no deseen hacer parte del estudio, por voluntad propia.

Para recolectar los datos, la poblacion asumida fue de 238 los docentes
con mas de diez (10) afios en servicios. En tal sentido, se asumio, la férmula de
Fischer y Navarro (1997) con un nivel de confianza, a = 95%, al ser calculada el

resultado fue n= 147.
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n= Z2xpxqxN
(N-1) e?x + Z? (pxq)

n: tamafio de la muestran

z: nivel de confianza = en la tabla de Fischer para a = 95%. Z= 1.96
p: Probabilidad ser elegido en la muestra = 0.5

g: Probabilidad de no ser elegido en la muestra = 0.5

N: tamafio de la poblacion = 238

e: precision del error permitido = 5%.

(1.96)2x(0.5)x(0.5)x238
n =
(0.05)2(238- 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

(3.8416)x59.5
n=
(0.0025)(237) + (3.8416)(0.25)

2285752
n=10.5925 + 0.9604

2285752

1.5529

Para la distribucion de la muestra de docente, se realiz6 de manera
proporcional en los centros educativos, para tales fines se asume la
proporcionalidad segun la participacion en la poblacion. La distribucién se

presenta en el cuadro 3.2.
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Cuadro 3.3 Distribucién de las muestras de los docentes en los diferentes centros
educativos, para determinar el impacto de las enfermedades
profesionales en los docentes de la Modalidad Técnico Profesional.

Centro Educativo Distrito Educativo Muestra
Politécnico Maria Dolores Velasquez Romero | 16-01 — Cotui 8
Politécnico Prof. Roberto Camilo Recio 16-01 — Cotui 9
Politécnico José Adon Adames Abreu 16-01 — Cotui 12
Instituto Politécnico Juan Sanchez Ramirez 16-01 — Cotui 23
Politécnico Presentacion Fe y alegria 16-02 — Fantino 4
Politécnico Padre Fantino 16-02 - Fantino 6
Politécnico Los Héroes 16-04 - Bonao Suroeste 7
Politécnico Francisco Antonio Batista Garcia | 16-04 - Bonao Suroeste 11
Politécnico Ing. José Delio Guzman 16-04 - Bonao Suroeste 9
Politécnico Cacique Don Francisco 16-05 - Piedra Blanca 6
Politécnico Prof. Francisco Ramirez Capellan |16-05 - Piedra Blanca 8
Politécnico Pedro Francisco Bono 16-05 - Piedra Blanca 13
Politécnico Prof. Pedro Antonio Frias 16-06 - Bonao Nordeste 7
Politécnico Miguel Angel Garcia Viloria 16-07 - Villa La Mata 12
Politécnico Prof. Juan Francisco Alfonseca 16-07 - Villa La Mata 12
Total 147

Fuente: Aplicacion de la formula de Fischer y Navarro (1997) a los 238 por ser los docentes con
mas de diez (10) afios en servicios.

Las encuestas fueron contestadas por los docentes en forma online, El
instrumento fue cargado a la aplicacion de Forms con el apoyo de colaboradores
claves que laboran en los centros educativos o estan vinculados a los mismos, el
enlace se distribuyd por correo electrénico y WhatsApp, dado seguimiento de

manera contante a los registros hasta completarla muestra en cada centro.

3.7 Procedimiento de analisis

La prevalencia (P) cuantifica la proporcién de individuos de una poblacién
que padecen una enfermedad en un momento o periodo de tiempo determinado.
Su célculo se estima mediante la expresion (Pita, Pértegas, & Valdes, 2004).

Siendo la férmula propuesta:
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Numero de casos con la enfermedad en un momento dado
p=-" = x 100 (férmula 3.1)

Total de poblacién evaluada en ese momento

Mientras que el impacto se medié mediante la fraccion Etioldgica o Atribuible
en los expuestos (FEe), que se define como la proporcion de efectos producidos
por la exposicion en los expuestos. Se calculé dividiendo el riesgo atribuible a la
exposicidén en los expuestos, por el total del riesgo en los expuestos (Mirén &

Alonso, 2008), se aplico la férmula.
FEe = le-lo/le (férmula 3.2)

Para evaluar el Sindrome de Burnout, como enfermedad profesional, se
trabajé basado en las puntuaciones de cada escala (agotamiento, cinismo vy
eficacia profesional) se asumio la metodologia planteada por Torres (2021):

Se deben sumar las puntuaciones obtenidas en los reactivos que
pertenecen a cada escala y dividir el resultado por el niumero de reactivos
de la escala. Para obtener la puntuacion en la escala agotamiento se
sumaron las puntuaciones directas obtenidas en cada reactivo de
agotamiento (A) y el total se dividio entre siete, que es el numero de
reactivos que forma la escala. Se repitio esta operacion para cada una de
las escalas y para cada uno de los sujetos a los que se ha administrado el
instrumento, con la finalidad de obtener la media aritmética de cada escala

y de cada individuo, Pag,63.

La puntuacion obtenida debe variar entre 0 y 7 en la dimension Agotamiento
(A), entre 0 y 7 en Cinismo (C) y entre 0 y 7 en Eficacia profesional (E), a

consecuencia de la cantidad de items que las integran.
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En el cuadro 3.4, se presenta las puntuaciones de las escalas de Burnout,

para determinar el impacto de las enfermedades profesionales en los docentes de

la Modalidad Técnico Profesional.

Cuadro 3.4 Distribucion de las puntuaciones de las escalas de Burnout, para
determinar el impacto de las enfermedades profesionales en los

docentes de la Modalidad Técnico Profesional.

Valoracién Agotamiento Cinismo Eficacia Profesional
Muy bajo <0.4 <0.2 <2.33

Bajo 0.5-1.2 0.3-0.5 2.33-3.19

Medio bajo 1.3-2 0.6 -1.24 3.19-3.75

Medio alto 21-28 1.25-2.25 3.75-43

Alto 29-45 226-4 4.3-4.85

Muy alto >4.5 >4 >4.85

Fuente: Bresd, Salanova, Schaufeli y Nogareda (2007)

Las variables cambios que promueven las enfermedades profesionales del
nivel de desempefio, factores de riesgos asociados a la prevalencia de las
enfermedades profesionales y medidas implementadas desde el centro educativo
para mitigar el impacto de las enfermedades profesionales, fueron evaluadas

mediante frecuencias simples y tablas de contingencias.

Para analizar los datos recolectados de cada cuestionario se proceso en el
paquete estadistico SPSS, version 29 en espafiol. Los datos se presentan en

cuadros e imagenes a partir de pruebas usadas en estadisticas descriptivos.

3.8 Desarrollo del estudio

La investigacion tiene sus cimientos cuando las sustentantes cursaron la
asignatura Seminario de Tesis, las experiencias acumuladas en el desarrollo la
maestria en Prevencion de Riesgos Laborales y las vivencias en la actividad
laboral, se identific6 un interés particular por estudiar las enfermedades
ocupacionales en docentes Modalidad Técnico Profesional, dada las constantes
quejas de los docentes y el aumento del ausentismo para realizar consultas

médicas.
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La primera etapa se enfoco en la planeacion de la investigacién. Es decir, el
anteproyecto de tesis, siendo los primeros trabajos la propuesta para la defensa
del titulo realizada por un equipo técnico de la Facultad de Postgrado y Educacion
Continuada, quienes finalmente asignaron como titulo Impacto de las
Enfermedades Profesionales en los Docentes de la Modalidad Técnico
Profesional en la Regional de Educacion No.16 para cumplir con este requisito se
agotaron las siguientes formalidades: construccion del estado del arte,
compilacién de estadisticas y publicaciones cientificas, las cuales fueron fichadas
en especial abordaje, metodologia y referentes teoricos; luego se procedié a
describir, plantear y operacionalizar el problema; establecer los objetivos;
construir una lista de temas para marco teérico y elaborar la base para el marco

metodoldgico.

La segunda fase se centré en la aplicacion de instrumentos para la
recoleccion de datos en docentes. Para esta actividad se contactaron
profesionales claves que laboran o interactian con los docentes, siendo una
buena oportunidad los grupos de WhatsApp. Ademas, se requiri6 una carta de
presentacion de la facultad de Postgrado y Educaciéon Continuada para que los
directores y coordinadores autorizaran aplicar el instrumento (anexo 4). Las
repuestas fueron migradas a Microsoft Excel y luego analizadas en SPSS, donde

se realizaron los analisis pertinentes.

La tercera fase se enfoco al andlisis de las variables extraidas desde los
objetivos, se mantuvo presente debe arribar a conclusiones basadas en el analisis

de los resultados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se visualizan los resultados obtenidos tras realizar una
evaluacion sobre la tendencia a partir de las respuestas de los profesores,
mediante la aplicacién de la metodologia asumida se presentan los resultados
relativos a enfermedades profesionales, los cambios promovidos en el
desempefio del docente, los riegos asociados y las medidas de mitigacion

asumidas.

4.1 Prevalencia de las enfermedades

La prevalencia describe la proporcion de la poblacién que padece la
enfermedad, que se sugiere estudiar, en un momento determinado, es decir es
como una foto fija. En la figura 4.1 se presenta la Prevalencia de las enfermedades

profesionales evaluadas.
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Problemas al sistema circulatorio.
Trastornos depresivos.

Estrés.

Problemas visuales, deslumbramientos.
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Dermatitis alérgica (afecta la piel).
Hipoacusia por ruido (afecta al oido).
Sistema circulatorio.

Sistema nervioso.

Musculo — esqueléticas.
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Figura 4.1 Comportamiento Prevalencia de las enfermedades profesionales en
docentes de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacion
No. 16.
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La figura 4.1 muestra baja prevalencia del sindrome de Burnout, solo siete
(7) con los nieles de agotamiento, Cinismo y Eficiencia profesional que permiten
declarar Burnout. Aun cuando los valores no sean precisos, por el tipo de labor
que estos docentes llevan a diario, se evidencian una tendencia, por los
constantes a riesgo de llegar a padecer esta patologia. Las prevalencias mas
elevadas se observan en se padece o ha padecido enfermedades profesionales,

estrés, dificultades visuales, sistema nervioso e hipoacusia por ruido.

4.1.1 Docentes que han padecido o padecen una enfermedad profesional
4.1.1.1 Sindrome de Burnout

La enfermedad se concibe como el cansancio, perdido de responsabilidad
y desinterés de los docentes ante su labor por estrés laboral. Existen diferentes
dimensiones para su evaluacion. En ese orden se asumio la plantada por Torres

(2021) que se calcula basado en agotamiento, cinismo y eficacia profesional.

Cuadro 4.1 Comportamiento del Agotamiento en docentes de la Modalidad
Técnico Profesional, Regional de Educacién No. 16.

Medidas 2 5 7 8 11 16 21

Media 2.56 2.58 | 2.69 2.34 2.07 2.40 1.86
Desviacion Estandar 1.10 1.05 | 0.99 1.14 1.08 1.02 1.09

Fuente: aplicando la formula de agotamiento a los datos de la encuesta.

Los resultados para agotamiento en los 147 docentes, se presenta en el
cuadro 4.1, donde se observa que, los docentes que trabajan en Modalidad
Técnico Profesional registran el nivel de agotamiento medio alto con media de
x=2.36. Ademas, reportan sentir dolores en la zona de la nuca (X=2.69), se
resiente la espalda (X= 2.58), después de cumplir la jornada laboral, me encuentro
sin fuerzas y agotado (X= 2.34), sentir procesos alérgicos en el cuerpo, 0jo y nariz
(X=2.07) y presencia de dolor en las piernas, espalda baja y la planta de los pies
(X=2.40).
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Cuadro 4.2 Comportamiento del Cinismo en docentes de la Modalidad Técnico
Profesional, Regional de Educacién No. 16.

Medidas 1 12 13 14 18 19 20
X 4.84 3.63 | 2.36 4.59 1.88 1.87 2.00
Ds 0.45 1.06 | 1.05 0.76 1.00 0.97 1.10

Fuente: aplicando la férmula de Cinismo a los datos de la encuesta.

Al evaluar el Cinismo, en el cuadro 4.2, se puede verificar que, los docentes
evaluados presentan el nivel alto, con media de X=3.02. Ademas, reportan que
poseen capacidad para tomar decisiones individualmente (X=4.84), existen
buenas condiciones laborales (X=3.68), me agoto mucho, siento deseos que el
tiempo termine para irme (X=2.36), no agilizo en la organizacién de la llegada
puntual a mi puesto de trabajo (X=4.56), me deprimo con facilidad ante una
dificultad para cumplir objetivos, metas y resultados (X=1.80), se me olvidan
algunas cosas, siento ansiedad y me pongo tenso (X=1.87) y me estreso con
facilidad (X=2.0).

4.1.1.2 Eficacia profesional

Cuadro 4.3 Comportamiento del Eficacia Profesional en docentes en los docentes
de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacion No. 16.

Medidas 3 4 6 9 10 15 17
X 206 | 454 | 440 | 452 4.46 4.71 4.76
Ds 0.99 | 0.87 | 1.18 0.85 0.66 0.51 0.52

Fuente: aplicando la formula de Cinismo a los datos de la encuesta.

Al evaluar la Eficacia Profesional, en el cuadro 4.3, se puede denotar que,
los docentes evaluados presentan el nivel alto, con media de X=4.21. Asimismo,
reportan que doy muchas vueltas a asuntos que en otro momento podria resolver
con facilidad (X=2.06), forma de hacer las actividades propias de mi puesto me da
alta satisfaccion (X=4.54), caso hipotético, que tuviera que elegir de nuevo mi
carrara, vuelvo a ser docente (X=4.40), disfruto ser docente, compartir con los

companeros y alumnos (X=4.52), siento alcanzar resultados altos y los promuevo



69

(X=4.46), aporto a facilitar mejores logros por mis compafieros y mantener la
imagen del centro (X=4.71) y me estreso con facilidad promuevo la creatividad y

las buenas relaciones interpersonales. (X=4.76).

Segun los referentes tedricos encontrados en Diaz (2014), Nicolas (2022) y
Vicente y Gabiri, (2019) para poder asumir que existe el sindrome de Burnout en
los docentes deben existir altos puntajes en las dimensiones agotamiento y
cinismo, mientras que en la dimension de Eficacia Profesional deben existir bajas
puntuaciones.

Cuadro 4.4 Distribucion del nimero de docentes en las dimensiones del Sindrome
de Burnout, Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacién

No. 16.

Valoracién | Agotamiento |Pr Cinismo Pr Eficacia Profesional |Pr
Muy bajo 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Bajo 8 5.44 0 0.00 3 2.04
Medio bajo 56 38.10 8 5.44 21 14.29
Medio alto 37 2517 55 37.41 123 83.67
Alto 45 30.61 83 56.46 0 0.00
Muy alto 1 0.68 1 0.68 0 0.00
total 147 147 147

Fuente: aplicando la férmula de dimensiones del Sindrome de Burnout a los datos de la encuesta

Aplicando la férmula 3.1 a los datos del cuadro 4.4 se puede verificar los
resultados de la valoracion de las dimensiones del Sindrome de Burnout, se
verifica que la dimension Agotamiento acumulo una prevalencia de 43.54% con
calificacion medio bajo y bajo; lo que implica que existe una prevalencia de

56.46% para docentes con agotamiento medio alto, alto y muy alto.

Para la dimension Cinismo, la clasificacion medio alto, alto y muy alto
reportan prevalencia de 94.56%. Mientras que, la prevalencia de en la dimensién
Eficacia Profesional es de 83.67 en la calificacion medio alto, dejando en evidencia

una tendencia al Sindrome de Burnout.
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4.1.1.1 Presencia de enfermedades profesionales

Cuadro 4.5 Comportamiento del numero de docentes sobre conoces que han
padecido o padece de enfermedades de profesionales en la
Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacion No. 16.

Numero de docente Frecuencia Porcentaje
Conozco entre cinco y diez docentes 22 15.00
Conozco mas de diez docentes 21 14.30
Conozco menos de cinco docentes 46 31.3
No conozco 57 38.8
No se 1 .0.70
Total 147

Fuente: Datos de la encuesta

Al evaluar el conocimiento de docentes sobre el padecimiento de
enfermedades profesionales, el cuadro 4.5, muestra que el 60.33% de los
encuestados reportdé conocer homologos con registros de que han padecido o

padecen de estas afecciones de salud.

Cuadro 4.6 Distribucién de los docentes segun las enfermedades fisioldgicas, en
la Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacion No. 16.

Enfermedades Frecuencia Porcentaje
Aparato respiratorio. 28 19.0
Dermatoldgicas. 25 17.0
Ojos. 62 42.2
Musculo — esqueléticas. 23 15.6
Sistema nervioso. 46 31.3
Sistema circulatorio. 30 204
Ninguna. 52 35.4
Total 147

Fuente: Datos de la encuesta,
Nota, cada célculo se realizé de manera individual, por permitir seleccionar mas de una opcion

Al evaluar las enfermedades fisiolégicas, presentes en los docentes de la
Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacion No.16, el cuadro 4.6
permite verificar que se reportaron seis afecciones diferentes siendo las mas
frecuentes la vista (42.2) y el sistema nervioso (31.3). Ademas, se verifica que

existe una prevalencia de 64.6% en la poblacion con algun trastorno fisiologico.
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Cuadro 4.7 Distribucion de los docentes segun las enfermedades profesionales
mas resaltantes, en la Modalidad Técnico Profesional, Regional de
Educacion No. 16.

Enfermedades Frecuencia Porcentaje
Hipoacusia por ruido (afecta al oido). 42 28.6
Dermatitis irritativa aguda 6 4.1
Dermatitis alérgica (afecta la piel). 29 19.7
Contusiones 7 4.8
Problemas visuales, deslumbramientos. 62 42.2
Estrés. 102 69.4
Trastornos depresivos. 10 6.8
Problemas al sistema circulatorio. 22 15.0
Lesipne~s por esfger;os repetitivos por falta 20 13.6
de disefios ergonémicos

Fuente: Datos de la encuesta,
Nota, cada calculo se realizé de manera individual, por permitir seleccionar mas de una opcién

Al evaluar las enfermedades profesionales mas resaltantes para los
docentes de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacion No.16, el
cuadro 4.7 presenta nueve afecciones calificadas como importantes, siendo las
mas frecuentes Estrés. (69.4), problemas visuales, deslumbramientos (42.2) e

hipoacusia por ruido (28.6).

4.1.2 Caracteristicas sociodemograficas

Se refieren a las caracteristicas bioldgicas, socioecondmico y culturales de
la poblacién estudiada. En esta investigacion se asumieron centro que labora,

procedencia, sexo, estado civil, rango de edad, tiempo en servicio.
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Cuadro 4.8 Comportamiento de las dimensiones del Sindrome de Burnout en

docentes en los centros educativos de

Profesional, Regional de Educacién No. 16.

la Modalidad Técnico

Centro Educativo Frecuencia | Agotamiento | Cinismo PE)]:‘Ig:i(c:)Iﬁal
Politécnico José Adon Adames Abreu 12 2.33 2.98 4.50
Politécnico Prof. Francisco Ramirez Capellan 8 2.54 2.98 4.00
Politécnico Cacique Don Francisco 6 2.50 3.00 4.00
Politécnico Francisco Antonio Batista Garcia 11 2.16 3.05 410
Politécnico Ing. José Delio Guzman 9 2.62 3.00 419
Instituto Politécnico Juan Sanchez Ramirez 23 2.06 2.93 4.20
Politécnico Los Héroes 7 2.55 2.88 433
Politécnico Maria Dolores Velasquez Romero 8 2.00 2.79 4.32
Politécnico Miguel Angel Garcia Viloria 12 2.27 3.11 419
Politécnico Padre Fantino 6 2.31 2.76 419
Politécnico Pedro Francisco Bono 13 2.73 3.48 4.22
Politécnico Prof. Juan Francisco Alfonseca 12 2.35 2.94 4.02
Politécnico Prof. Pedro Antonio Frias 7 2.31 2.96 416
Politécnico Presentacion Fe y alegria 4 2.32 3.25 414
Politécnico Prof. Roberto Camilo Recio 9 2.35 3.03 4.19

Fuente: aplicando la férmula de dimensiones del Sindrome de Burnout a los datos de la encuesta

En cuadro 4.8 se observa que todos los centros educativos registraron

Agotamiento medio alto, excepto el Instituto Politécnico Juan Sanchez Ramirez y

el Politécnico Maria Dolores Velasquez Romero que acumularon medio bajo. En

cuanto a Cinismo el valor aculado en cada centro es calificado de alto. Mientras

que en Eficacia Profesional la categorizacion es media alta a excepcidén de

Politécnico Los Héroes y Politécnico Maria Dolores Velasquez Romero que

reportan valoracion alta.
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Cuadro 4.9 Distribucion y las dimensiones del Sindrome de Burnout por sexo y
procedencia de los docentes de los centros educativos de la
Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educaciéon No. 16.

Municipio d_e Sexo Total | Agotamiento | Cinismo Eficacia
Procedencia Femenino | Masculino Profesional
Bonao 27 12 39 2.44 3.03 419
Cotui 28 26 54 2.30 3.02 4.23
Fantino 7 4 11 2.30 2.99 4.45
Maimoén 5 7 12 2.65 2.86 4.18
Piedra Blanca 9 0 9 2.59 2.98 4.00
Villa La Mata 16 6 22 2.30 3.16 4.14
Total 92 55 147
Agotamiento 2.3 2.39
Cinismo 3.03 3.02
Eficacia Profesional 4.22 4.19

Fuente: aplicando la férmula de dimensiones del Sindrome de Burnout a los datos de la encuesta

En cuadro 4.9 se presenta que el sexo femenino supera al masculino, al
representar el 62.58% de los encuestados. Ademas, las dimensiones del
Sindrome de Burnout muestran un comportamiento similar entre ambos sexos con

calificacién de media alta en Agotamiento, alto en Cinismo y Eficacia Profesional.

Desde la procedencia Cotui, Bonao y Villa la Mata son las geografias que
mas concentran los docentes que laboran en la Modalidad Técnico Profesional. Al
analizar las dimensiones del Sindrome de Burnout, se verifica un Agotamiento y
Cinismo alto en todos los municipios, Por su lado, la Eficacia Profesional es
calificada como media alta, excepto en Fantino que registra valores alto. Es decir
que, el Sindrome de Burnout presenta comportamiento similar en los docentes

entrevistados al organizarlo por procedencia y el sexo.
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Cuadro 4.10 Distribucién y las dimensiones del Sindrome de Burnout por rango
de edad y estado civil de los docentes de los centros educativos de
la Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacién No. 16.

. Rango de Edad en afios Eficacia
Estado Civil Total | Agotamiento | Cinismo Profesional
<35 |35a45(45a55|>=55

Casado 6 30 28 3 67 2.22 2.22 3.1
Divorciado 0 3 3 9 2.36 3.02 4.23
Soltero 8 14 6 1 29 2.32 2.32 3.02
Unién Libre 8 15 17 0 40 2.74 3.07 4.07
Viudo 0 0 1 1 3.71 3.71 3.71
Total 22 62 55 8 147
Agotamiento 2.43 2.28 2.36 2.75
Cinismo 3.03 3.03 3.01 2.75
Eficacia

] 4.09 4.20 4.24| 3.16
Profesional

Fuente: aplicando la formula de dimensiones del Sindrome de Burnout a los datos de la encuesta

En cuadro 4.10 se observa que el 72.79% de los docentes tiene una relacion
ya sea casado o en union libre. Ademas, el Sindrome de Burnout muestran un
comportamiento diferente entre las dimensiones. Para Agotamiento en todos los
estados civil considerados la calificacion es media alta, exceptuando a viudo
donde el valor se corresponde con alto. Para Cinismo todos los registros se
clasifican como alto, mientras que en Eficacia Profesional casado, soltero y viudo
se califican como medio bajo; mientras que unidn libre y divorciado se

corresponden con medio alto.

Desde la edad el 57.14% de los docentes posee edad inferior a los 45 afios,
es y apenas el 5.44 % supera los 55 afos. Al analizar las dimensiones del
Sindrome de Burnout, se verifica que el Agotamiento muestra un valor creciente
con la edad, con valores de calificacion de medio alto. Por su lado, Cinismo todos
los valores acumulados son de valoracion medio alta. Mientras que la Eficacia

Profesional hasta los 55 afios registra valores medio alto y en edades superior a
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los 55 afios es medio bajo. Es decir que, el Sindrome de Burnout presenta
comportamiento similar en los docentes entrevistados al organizarlo por estado
civil. Por su lado, en la edad, muestra una tendencia a aumentar la probabilidad

de presentar Burnout en media que aumenta la edad.

Cuadro 4.11 Distribucién y las dimensiones del Sindrome de Burnout por rango
de edad y estado civil de los docentes de los centros educativos de la
Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacién No. 16.

Tiempo en servicio en anos | Frecuencia | Agotamiento | Cinismo Piﬁg:icc;)lﬁal
<15 afios 83 2.27 3.02 4.20
15 a 20 afios 38 2.39 2.95 4.27
20 a 25 afios 22 2.53 3.18 4.10
>= 25 afios 4 2.82 3.18 4.21
Total 147

Fuente: aplicando la férmula de dimensiones del Sindrome de Burnout a los datos de la encuesta

En cuadro 4.11 se verifica que el 82.31% de los docentes ha dedicado menos
de 20 afios al sistema de educacién, con poca incidencia de docentes con mas de
25 anos. Ademas, el Sindrome de Burnout muestran un comportamiento diferente
entre las dimensiones. Para Agotamiento se incrementa con el tiempo en servicio,
sin embargo, son calificados de medio alto. Para Cinismo todos los registros se
clasifican como alto. Mientras que, en Eficacia Profesional la valoracion es de

medio alto.

4.2 Cambios que promueven las enfermedades profesionales del nivel de
desempeiio.
Las condiciones de salud de un docente pueden impactarse por situaciones
propias del trabajo, por incidente, accidente o enfermedad, a ese nivel interfiere
directamente en el desempefio del proceso de ensefanza-aprendizaje, a la vez

que reduce el potencial o vida util en el sistema educativo.
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Cuadro 4.12 Distribucién estado de salud y capacitacion de los docentes de los
centros educativos de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de

Educaciéon No. 16.

Capacitacion

Programa de

Estado de Salud capacitacion del Acciones de No me he Total
MINERD autoformacion | formado.

No he sido afectado por Ilas
enfermedades profesionales. 36 18 45 99
He recibido dla.gnostlco de 6 13 18 37
enfermedades profesionales.
He recibido  diagnostico de
enfermedades profesionales, con 0 4 1 5
internamiento.
He recibido  diagnéstico de
enfermedades profesionales, con 3 1 2 6
licencia médica.
Total 45 36 66 147

Fuente: Datos de la encuesta

En cuadro 4.12 se observa que el 67.35% de los docentes reporté la haber

padecido de enfermedades profesionales. Mientras que el 7.48% a recibido

diagndstico e incluso internamiento por enfermedades profesionales. En cuanto a

la capacitaciéon sobre esta tematica el 44.90% de los docentes no ha participado

en acciones formativas, solo el 30.61% ha sido inducido por el Ministerio de

Educacion de la Republica Dominicana o por iniciativa del centro educativo para

el cual labora.
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Cuadro 4.13 Distribucién estado de salud y capacitacion de los docentes de los
centros educativos de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de

Educacion No. 16.

Tiempo en servicio en afios Frecuencia Porcentaje
Me encuentro saludable y asisto de manera habitual 114 77.6
Soy indiferente a mi estado de salud y asisto

: 33 22.4
regularmente a mi puesto.
He tenido que contratar sustituto para que cubra las 15 10.2
ausencias. '
He tomado licencia por semanas. 13 8.8
He tomado licencia por meses. 03 2.0

Fuente: Datos de la encuesta

Nota, cada célculo se realizé de manera individual, por permitir seleccionar mas de una opcion

En cuadro 4.13 se observa que el 77.6% de los docentes reporté encontrarse

saludable y asistir de manera habitual al centro que labora. El 21% registrd

ausentismo, teniendo que contratar sustituto para que cubra las ausencias, e

incluso ha tomado licencia por semanas y hasta por meses.

4.2.3 Cumplimiento de las funciones propias del docente

Cuadro 4.14 Distribucién estado de salud y capacitacion de los docentes de los
centros educativos de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de

Educacion No. 16.

Tiempo en servicio en anos Frecuencia Porcentaje
Permaneceré en el sistema hasta cumplir el tiempo

. 45 30.6
maximo que establece el marco legal.
Permaneceré en el sistema hasta cumplir el tiempo

. 29 19.7
minimo que establece el marco legal.
Si encuentro otra oportunidad renuncio
. . 7 4.8
inmediatamente.
Estoy saludable, no aplica 66 449

Fuente: Datos de la encuesta

Nota, cada calculo se realizé de manera individual, por permitir seleccionar mas de una opcién
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En cuadro 4.14 se observa que sélo el 4.8% de los docentes registro
intensiones de desertar del sistema educativo, ante una oportunidad. Asimismo,
el 19.7 % permanecera al servicio de la educacion hasta cumplir el tiempo minimo
que establece el marco legal. Por otro lado, el 44.9% consideré6 que esta

saludable.

Para determinar el impacto se aplicé la férmula 3.2 de los 31 de los 147
docentes evaluados, reportaron poseer diagnéstico de enfermedades
profesionales, o que implica que existe una prevalencia de 21.09%. Ademas,
desencadend licencias e internamientos que provocan discontinuidad en el
aprendizaje y reduccion de los ingresos del docente, ya que, aunque es cierto que
el pago de los honorarios del sustituto esta establecido hasta ahora a cuenta del

profesor titular.

4.3 Factores de riesgos asociados a la prevalencia de las enfermedades
profesionales

Las condiciones de trabajo del docente se desarrollan en un escenario
convergente de factores estructurales, funcionales y sociales que generan
presiones que impactan la estabilidad emocional de los actores. Por un lado, lo
que implica gestidn el establecimiento de medidas preventivas que con visidon
global mejoren las condiciones para un trabajo decente. Con una reduccion de los
riesgos fisicos, ergondmicos y psicosociales en busca de mejorar sus condiciones

de seguridad y salud laboral.
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4.3.1 Riesgos fisicos, ergonémicos y psicosociales

Cuadro 4.15 Distribucion segun riesgos fisicos presentes en los docentes de los
centros educativos de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de
Educacién No. 16.

Riesgos fisicos Frecuencia Porcentaje

Ruidos 98 66.7
Radiaciones 16 10.9
lluminacion 32 21.8
Temperatura 89 60.5
Electricidad 37 25.2
Ventilacion 47 32.0
Vibracion 9 6.1
Humedad 52 354
Ninguno 20 13.6

Fuente: Analisis dicotomicos en los datos de la encuesta
Nota, cada calculo se realiz6 de manera individual, por permitir seleccionar mas de una opcion

En cuadro 4.15 se constata los riesgos laborales fisicos mas comunes para
los docentes de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacion No. 16
son ruidos (66.7%), temperatura (60.5), humedad (35.4%) y ventilacién (32%) los
cuales son atendibles mediante medidas administrativas y de ingenieria. Por otro

lado, el 13.6% consider6 no estar expuesto a riesgos fisicos.

Cuadro 4.16 Distribuciéon segun riesgos ergonémicos presentes en los docentes
de los centros educativos de la Modalidad Técnico Profesional,
Regional de Educacion No. 16.

Riesgos ergondmicos Frecuencia Porcentaje
Mala postura. 74 50.3
Sobre esfuerzo fisico. 24 16.3
Repeticiones de movimientos. 49 33.3
Velocidad de movimientos. 11 7.5
Carga dinamica. 24 16.3
Ninguno. 42 28.6

Fuente: Analisis dicotomicos en los datos de la encuesta
Nota, cada calculo se realizé de manera individual, por permitir seleccionar mas de una opcién
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En cuadro 4.16 se observa que los riesgos ergonémicos mas comunes para
los docentes de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacion No. 16
son mala postura (50.3%) y repeticiones de movimientos (33.33). No obstante, el

28.6% de los profesores reporté no estar expuesto a riegos ergonémicos.

Cuadro 4.17 Distribucion segun riesgos psicosociales presentes en los docentes
de los centros educativos de la Modalidad Técnico Profesional,
Regional de Educacién No. 16.

Riesgos psicosociales Frecuencia Porcentaje
Exceso de responsabilidades. 63 42.9
Trabajo bajo presion. 48 32.7
Acoso Moral. 13 8.8
Trabajo sin valor significativo. 24 16.3
Ninguno. 62 42.2

Fuente: Andlisis dicotdmicos en los datos de la encuesta
Nota, cada calculo se realizdé de manera individual, por permitir seleccionar mas de una opcién

En cuadro 4.17 se observa que los riesgos psicosociales mas comunes para
los docentes de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacion No. 16
son trabajo bajo presion (32.7%) y trabajo sin valor significativo (16.3%). No
obstante, el 42.2% de los profesores reportd no estar expuesto a riegos

psicosociales.

Cuadro 4.18 Distribucion segun afecciones para la salud mental presentes en los
docentes de los centros educativos de la Modalidad Técnico
Profesional, Regional de Educacién No. 16.

Afecciones para la salud mental Frecuencia Porcentaje
Depresion 7 4.8
Ansiedad 29 19.7
Estrés o cansancio 92 62.6
Ninguna 51 34.7

Fuente: Analisis dicotomicos en los datos de la encuesta
Nota, cada calculo se realizé de manera individual, por permitir seleccionar mas de una opcién
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En cuadro 4.18 se observan las afecciones para la salud mental mas
comunes para los docentes de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de
Educacién No. 16 son estrés o cansancio (62.6%) y Ansiedad (19.7%). No obstante,

el 34.7% de los profesores reportd no padecer de este tipo de afeccion.

Cuadro 4.19 Distribucidn segun afecciones psicosociales presentes en los
docentes de los centros educativos de la Modalidad Técnico
Profesional, Regional de Educacién No. 16.

Afecciones para la salud mental Frecuencia Porcentaje
Estrés laboral. 92 62.6
Insatisfaccion. 39 26.5
Mobbing (acoso psicoldgico) 13 8.8
Ninguno 43 29.3

Fuente: Analisis dicotdmicos en los datos de la encuesta
Nota, cada calculo se realizé de manera individual, por permitir seleccionar mas de una opcién

En cuadro 4.19 se observa que las afecciones psicosociales mas comunes
para los docentes de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de Educacién
No. 16 son estrés laboral (62.6%) e insatisfaccion (26.5%). No obstante, el 29.3%

de los profesores reporté no padecer de afecciones psicosociales.
4.3.2 Nivel de exposicion
Cuadro 4.20 Distribucion por numero de dias y horas diarias dedicadas por los

docentes a su labor en los centros educativos de la Modalidad
Técnico Profesional, Regional de Educacion No. 16.

i Numero de horas
Dias Total
6-8 4-6 <4
Cinco 17 15 5 37
Cuatro 29 21 18 68
Tres 16 12 3 31
Dos 5 4 2 11
Total 67 52 28 147

Fuente: Datos de la encuesta
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En cuadro 4.20 se observa que la exposicion en actividades de ensefianza
aprendizaje. El 71.42% de los docentes de la Modalidad Técnico Profesional,
Regional de Educacion No. 16 labora cuatro a cinco dias a la semana. Mientras
que, el 74.15% labora de cuatro a ocho horas por dia. Siendo el 11.56% lo mas

expuesto ya que laboran de 6 a 8 horas cinco dias a la semana.

Cuadro 4.21 Distribucion por numero de dias y horas diarias dedicadas a
laboratorios y talleres por los docentes a su labor en los centros
educativos de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de
Educacién No. 16.

i Numero de horas Total
Dias
>5 3-5 <3

Cinco 5 6 8 19
Cuatro 4 9 5 18
Tres 5 5 2 12
Dos 11 3 2 16
Total 25 23 17 65

Fuente: Datos de la encuesta

En el cuadro 4.21 se observa que el 44.22% de los docentes de la Modalidad
Técnico Profesional, Regional de Educacion No. 16 labora en laboratorios y
talleres. Al analizar la exposicion se verifica que el 20% trabaja de cuatro a cinco
dias a la semana. Mientras que, el 73.84% dedica al menos tres horas diarias.
Siendo el 7.69% el grupo mas expuesto ya que laboran de mas de cinco horas,

cinco dias a la semana.
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4.4 Medidas implementadas para mitigar el impacto de las enfermedades

profesionales

Cuadro 4.22 Distribucién de los docentes segun las medidas implementadas para
mitigar el impacto las enfermedades profesionales en los centros

educativos de la Modalidad Técnico Profesional, Regional de
Educacién No. 16.
Medidas implementadas Frecuencia Porcentaje
Eliminar las causas de las posibles enfermedades
. 43 29.5
profesionales.
Reemplazar los elementos que promueve las causas de
: : 9 6.2
las posibles enfermedades profesionales
Se establecen controles de ingenieria. 8 55
Se establecen controles administrativos. 31 21.2
Se dispone de un plan de seguimiento y monitoreo para 19 13.0
verificar las medidas de seguridad y uso de EPP. '
No se dispone de un sistema de gestion de riesgos y
. 81 55.5
salud ocupacional.

Fuente: Analisis dicotdmicos en los datos de la encuesta

Nota, cada calculo se realizé de manera individual, por permitir seleccionar mas de una opcién

En el cuadro 4.22 se observa las medidas implementadas para mitigar el

impacto las enfermedades profesionales en los centros que ofertan la Modalidad
Técnico Profesional, Regional de Educacién No. 16, segun el 29.5 % de los
encuestados se trabaja en eliminar las causas y el 21.2% respondié que se
establecen controles administrativos. No obstante, el 55.5% manifesté que no se

dispone de un sistema de gestidn de riesgos y salud ocupacional.
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_ CAPITULOV
DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En capitulo presenta la discusion de los resultados comparandolos con los
referentes del marco tedrico, dando repuesta a las preguntas de investigacion,

para luego arribar a conclusiones.

5.1 ¢Cual es la prevalencia de enfermedades profesionales en los docentes
de la Modalidad Técnico Profesional en relaciéon con las caracteristicas?

La docencia constituye una labor clave en el desarrollo de cualquier
sociedad; siendo los docentes los responsables de formar y guiar a los ciudadanos
hacia los senderos del conocimiento, con el propdsito de formarlos para la
insercidn laborar y mejorar las oportunidades de bienestar y las probabilidades del
desarrollo humano. Sin embargo, en ese esfuerzo cotidiano, los profesionales de
la educacion se exponen a un conjunto de factores de diferentes naturalezas, que

por lo general degradan las condiciones de salud.

En ese orden, al abordar la prevalencia de enfermedades profesionales en
los docentes, se debe realizar desde diferentes perspectivas y posicionamientos,
un buen punto de referencia lo plantean Castaings, Ferrando, Labarthe y Charino
(2020) "La exposicion a factores psicosociales en el lugar de trabajo puede
constituirse en una fuente de estrés laboral o estresor y potencialmente causar
dafio psicoldgico, fisico o social a los individuos, Pag. 15". No obstante, Abril y
Becerra (2022) platean que la permanencia en el tiempo o su cronicidad pueden
llevar a un desgaste o pérdida de equilibro que facilite la aparicion de una

enfermedad.

Segun los resultados, la prevalencia de Burnout es baja, aunque hallando
Agotamiento medio alto y Cinismo alto, dado que la Eficacia profesional fue media
alta y en algunos casos media baja, dejando en evidencia una ligera tendencia a

manifestar este sindrome. Las valoraciones medio altas de la Eficiencia
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profesional, puede estar relacionada, por una autoevaluacién privilegiando los
aspectos positivos el trabajo, que emerge como proteccion para no ser clasificado
quemado. En ese sentido, Torres (2021) encontré resultados similares. Ramirez
(2019) plantea que el Burnout estd muy relacionado, con causas materiales de
desempefio del trabajo (cantidad de alumnado, necesidades educativas
especiales, falta de recurso y otros), con elementos personales como una posible
baja autoestima. Estas condiciones estan en los centros evaluados, exceptuando
las especialidades que tienen oficios vinculados a hombres como Equipos
Mecanizados y Equipos Electronicos, aunque es cierta su matricula es baja,
suelen corresponderse con cursos con mas bajos niveles de disciplina y déficit de

atencion al aprendizaje.

En ese orden, Manzano (2020) encontré que los docentes poseen una
prevalencia baja del sindrome de Burnout. Por otro lado, los docentes
encuestados reportan la existencia de homologos que padecen de enfermedades
profesionales. En cuanto a las enfermedades fisioldgicas, las mas comunes son
afecciones por problemas visuales, voz, y del sistema nervioso, dando importancia
alta a estrés e hipoacusia. Trujillo (2018) encontro resultados similares incluyendo
disfonia funcional, uso excesivo de la voz, el numero de alumnos en el aula,

abundante ruido de fondo o aulas con problemas de acustica.

Para los trastornos Musculo — esqueléticos, se observa un 69.4% con estrés
y 6.8% con sintomas depresivos. Estas dos afecciones en las tendencias globales
son consideradas entres las principales problematicas a la salud. Castaings,
Ferrando, Labarthe, y Chiarino (2020) coinciden al registrar trastornos musculo

esqueléticos vinculados a riesgos ergondmicos y psicosociales.

Al analizar las caracteristicas demograficas, de los docentes de la Modalidad
Técnico Profesional para el Sindrome de Burnout los docentes en los quince

centros educativos reportan un comportamiento similar en cuanto a sexo, estado
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civil, rango de edad y tiempo en servicio. Con dos elementos importantes, el
estado civil viudo, si bien no se registré prevalencia alta, se observa mayor
probabilidad de presentarse el sindrome. En cuanto a la procedencia se verifica
niveles elevados de burnout mas para los municipios de Bonao, Maimén y Piedra
Blanca en relacion con Cotui, Fantino y Villa La Mata. No obstante, los resultados
aparentan estar influenciados por el tiempo en servicio de los docentes, ya que se
identificd una alta frecuencia de profesores con menos de 20 afios de insercién al
sistema educativo y los resultados reportan que la probabilidad de Burnout
aumenta en la medida que se incrementa el discurrir de los afios dedicado a la

labor docencia.

En ese orden, Ruiz (2022) reportd que las caracteristicas sociodemograficas
con mas correlacidon positiva con el sindrome de Burnout son la edad, el estado
civil casado y el numero de hijos. Por tanto, se explica que a mayor tiempo en
servicio aumenta la probabilidad de manifestar este Sindrome. Por su lado, Guerra
(2020) encontrd que existe una posible asociacion entre el ambito docente y el
nivel de Burnout para la sub escala Agotamiento emocional, siendo los docentes

mas vulnerables los que realizan su actividad profesional en alguna espacialidad.

5.2 ; Qué cambios promueven las enfermedades profesionales en el nivel de
desempeiio de los docentes de la Modalidad Técnico Profesional?

Las enfermedades profesionales son causadas directamente por la
ejecucion de las actividades profesionales que realiza una persona la cual
provoque en su salud un deterioro lento y paulatino. Parra y Villacis (2015)
reportan que su impacto implica un ausentismo de su lugar de trabajo, afectando
a la produccion de la organizacion, asi como también generando cargas laborales
para los demas colaboradores por la no notificacion de las molestias a sus
superiores, evidenciando debilidad en la gestion de la seguridad y salud

ocupacional.
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Los resultados demuestran variacion en el desempefio de los docentes. Con
un 67.35% de los docentes conoce homdlogos que ha padecido o padece de
enfermedades profesionales; mientras que el 44.90% de los profesores no ha
participado en acciones formativas con este tema. Ademas, el 21% registro
ausentismo, teniendo que contratar sustituto para que cubra las ausencias, e
incluso ha tomado licencia por semanas y hasta por meses y el 19.7% reportd que
permanecera al servicio de la educacién hasta cumplir el tiempo minimo que
establece el marco legal, Esa situacion sirven de argumento para entender el alto

Cinismo registrado como dimensién de Burnout.

Varios elementos modificaron las condiciones laborales, en una primera
mirada se vive una crisis postcovid-19, donde las secuelas del confinamiento han
promovido un incremento en el uso de las TIC en los jovenes, introduciendo
elementos como los celulares inteligentes, que son una herramienta para facilitar
el aprendizaje de un distractor por la facilidad y contenido en las redes sociales al
que les prestan mas atencion que a la docencia. Situacién que se complejiza con
la degradacion del interés por el aprendizaje y la escasa integracion de los padres
en la formacién de los hijos han promovido el surgimiento de nuevos elementos

en el desempefio de la labor docente.

En ese orden, Suarez (2021) reporté que la ausencia de los docentes en su
puesto de trabajo es un fendmeno caracteristico e inevitable del mundo laboral
producido por un amplio abanico de motivos y tiene considerables costos
asociados (tanto organizativos como econdmicos) hasta el punto de que, es uno

de los problemas que mas preocupacion suscita en los entornos laborales.
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5.3 ¢Cuales son los factores de riesgos asociados a la prevalencia de las
enfermedades profesionales en los docentes de la Modalidad Técnico
Profesional?;

Los resultados sobre factores de riesgos asociados a la prevalencia de las
enfermedades profesionales registran que los docentes de la Modalidad Técnico
Profesional, Regional de Educacion No. 16 desde la clasificacién fisica los mas
comunes son ruidos, temperatura, humedad y ventilacién. Estos resultados son
similares a los reportados por Butron (2018) lo que implica un desafio ya que
promover controles que respondan a esa realidad escapa a las capacidades e
interés directo del Equipo de Gestidon, lo que induce hacer gestiones en el
Programa de Mantenimientos de Centros Educativos, existen algunas
excepciones para los politécnicos, que presenta ventajas comparativas para
emprender acciones de mejoras con fuentes de financiamiento reguladas por el

Manual de Operaciones de Centros Educativos.

Desde la perspectiva ergonémicos se destacan la presencia de efecto de las
malas posturas y repeticiones de movimientos. Acevedo et al., (2017) y Garcia
(2017), coinciden en que las posturas de trabajo forzadas e un factor
predisponente promotor de los desdérdenes musculo esqueléticos, que fue
encontrado como una de afeccidén de salud de prevalencia baja, pero que tiene a

aumentar con la edad.

Mientras que desde la Optica psicosocial mas frecuentes son trabajo bajo
presién y trabajo sin valor significativo. Al analizar los resultados se verifica
prevalencia de nivel medio para estrés o cansancio y Ansiedad. Ademas, existen
afecciones psicosociales como son estrés laboral y la insatisfaccion. Un factor
importante es el tiempo de exposicion, el 71.42% de los docentes laboran cuatro
a cinco dias a la semana. Mientras que, el 74.15% labora de cuatro a ocho horas
por dia. Para el tiempo dedicado a laboratorios y talleres se encontré que el 20%

trabaja de cuatro a cinco dias a la semana y el 73.84% dedica al menos tres horas
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diarias. Moreno (2017) plante6 que los factores de riesgo psicosocial son
habitualmente elementos que tienen una alta probabilidad de generar

consecuencias principalmente graves.

Es decir, que en sentido general existen factores de riesgos asociados a la
prevalencia de las enfermedades profesionales lo que supone una urgencia de

establecer un plan de gestién de enfermedades ocupacionales.

5.4 ;Cuales son las medidas implementadas desde el centro educativo para
mitigar el impacto de las enfermedades profesionales en docentes de la
Modalidad Técnico Profesional?

Para las medidas implementadas para mitigar el impacto de las
enfermedades profesionales en docentes se verifica que segun el 29.5 % de los
encuestados los gestores de los centros trabajan en eliminar las causas y para el
21.2% se establecen controles administrativos. No obstante, el 55.5% manifestd

que no se dispone de un sistema de gestion de riesgos y salud ocupacional.

De manera general el nivel de afectacion e impacto de enfermedades
profesionales en los docentes de la Modalidad Técnico Profesional de la Regional
de Educacion #16 plantean un desafio para el sistema educativo ya que las
instituciones publicas plantean la necesidad de definir un protocolo de las
actividades que garanticen condiciones de salud y ambientes de trabajo saludable
y las intervenciones de promocion y prevencion de las enfermedades y los
accidentes laborales. En ese orden, Marco Comun de Evaluacion (CAF) es como
Metodologia de Evaluacion para el mejoramiento de la calidad en las
administraciones publicas incluye una linea de accion impulsar iniciativas,
politicas y normativas de Seguridad y Salud laboral creando un entorno de trabajo

saludable. Asimismo, Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestidén Publica.

Los indicadores de seguridad y salud en el trabajo constituyen el marco para

evaluar hasta qué punto se protege a los trabajadores de los peligros y riesgos
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relacionados con el trabajo. Los resultados de prevalencia de enfermedades
profesionales dejan en evidencia una tendencia a la manifestacién de Burnout por
el Agotamiento Medio Alto y Cinismo alto, con algunos casos de Eficacia
profesional baja. Asimismo, otras enfermedades y riesgos laborales que
combinado a la alta frecuencia de docentes sin la formacion formal y sumando que
el 55.5% manifesté que no se dispone de un sistema de gestion de riesgos y salud
ocupacional, es evidente la urgencia de un programa formativo y la
implementacion de un sistema de gestién de riesgo y salud ocupacional para

mitigar las enfermedades profesionales.

En ese orden, el Reglamento 522-06, establece la formulacion de programas
de salud y seguridad en el trabajo de poner en practica las medidas basicas de
prevencion encaminada a reducir o mitigar el impacto de las enfermedades
profesionales, ya que esta establecido en las politicas publicas contenidas en la
Ley 01-2012 y diferentes instrumentos legales contentivos a garantizar la salud y

el trabajo decente.
5.5 Conclusiones

Basadas en los resultados de la encuesta, el objeto los docentes de la
modalidad técnico Profesional en la Regional de Educacion No.16, se arriba a las

siguientes conclusiones:

En el objetivo No. 1: Verificar la prevalencia de las enfermedades profesionales
en los docentes, relacion con las caracteristicas, se encontrd baja prevalencia de
enfermedades profesionales, con una tendencia a padecer Burnout por el
Agotamiento medio alto y Cinismo alto. Ademas, las afecciones mas comunes
son las fisiolégicas (problemas visuales, voz, y del sistema nervioso).
Finalmente, los docentes consideran importante el estrés e hipoacusia, estando
influenciadas por las caracteristicas demograficas de estado civil viudo, tiempo

en servicio y procedencia.
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En lo concerniente al objetivo No. 2: Identificar los cambios que promueven
las enfermedades profesionales del nivel de desempeiio  de los docentes se
encontré ausentismo, que incluye licencias y contratacion informal de sustitutos.
Ademas, existe una baja motivacion en una proporcién significativa de los
docentes que abre la posibilidad de migrar a la primera oportunidad o permanecer

en el sistema hasta cumplir el periodo legal minimo para optar por una pension.

Para el objetivo No. 3. Constatar los factores de riesgos asociados a la
prevalencia de las enfermedades profesionales, se encontré que los docentes
estan expuestos a elementos de diferentes naturalezas, destacandose los fisicos
(ruidos, temperatura, humedad y ventilacién); ergonémicos (mala postura y
repeticiones de movimientos) y psicosocial (trabajo bajo presién y trabajo sin valor

significativo).

En cuanto al objetivo No. 4. Verificar las medidas implementadas desde el
centro educativo para mitigar el impacto de las enfermedades profesionales en
docentes, se implementa diferentes iniciativas siendo las mas frecuentes eliminar

las causas y establecer controles administrativos.

Al medir el logro del objetivo general: determinar el nivel de impacto las
enfermedades profesionales en la Modalidad Técnico Profesional de la
Regional de Educacion No.16. Se encontré que los docentes corresponden a
una poblacion relativamente joven, sin embargo, se evidencia un impacto por
la tendencia de Burnout, la prevalencia de trastornos fisiolégicos que al laborar
en centros educativos que no dispone de un plan de gestion de riesgos y salud
ocupacional son vulnerables, es importante, resaltar que existe la oportunidad
de formular e implementar en coherencia con la normativas nacionales un
programa integrado de gestion de riesgo y salud ocupacional para mitigar las
enfermedades profesionales en el sistema de educacion de la Republica

Dominicana.
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5.6 Recomendaciones

Para el contexto de los centros que ofertan la modalidad técnico Profesional,
tomando en consideraciéon que fue realizado a partir de la repuesta de una
muestra de los docentes, de manera preliminar se recomienda a la Direccion de
la en la Regional de Educacion No.16, aunar esfuerzos con organismos oficiales
y contratar profesionales para formular de manera participativa un plan de gestion
de riesgos laborales y salud ocupacional aplicable a centros que ofertan esa

modalidad.

A la Direccidon de la en la Regional de Educacion No.16, con su equipo
técnico en coordinacion con la UTECO, poner a la disposicién de los docentes
cursos masivos en prevencion de riesgos laborales y enfermedades profesionales

y otros temas que colaboren con la salud mental.

Al equipo de gestion de cada centro educativo integrar en el plan Operativo
anual, y gestionar el desarrollo de capacidades y colocar la sefialética legal para

la prevencion de riesgos laborales y enfermedades profesionales.

A los docentes, integrarse a programas de formacion disponibles en la web
(autoaprendizaje) prevencion de riesgos laborales y enfermedades profesionales

y otros temas que colaboren con la salud mental.

5.7 Limitantes

Para la aplicacion del cuestionario en los centros educativos estaban en
periodo de vacaciones, no fue posible el contacto directo, y si bien es cierto, que
se aprovech¢ la oportunidad de las TCI, se requirié un largo periodo de tiempo
para constatar los 147 informantes de la muestra, siguiendo las distribuciones por

centros educativos.
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5.8 Lineas futuras de investigacion

Los resultados inducen a tres lineas futuras de investigacion:

1. Extender el impacto de las enfermedades profesionales a las demas regionales
de educacion incluyendo niveles, modalidades y programas para lograr un
diagndstico Nacional.

2. Formular un programa de prevencién de salud ocupacional al sistema
educativo dominicano con ejecutoria regionales atendiendo a las
particularidades de los centros educativos.

3. Disefar el observatorio de enfermedades profesionales en el sistema educativo
dominicano con captura de datos desde fuente, en los centros educativos, a

partir de los diagnosticos y licencias de los docentes.
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Anexo 1: Cuestionario

Cuestionario sobre Impacto de las Enfermedades Profesionales en los Docentes
de la Modalidad Técnico Profesional de la Regional de Educacion No.16.

Sefior profesor se ha elaborado a los fines de determinar el impacto de las
Enfermedades Profesionales en los Docentes de la Modalidad Técnico
Profesional de la Regional de Educacion No.16. Sus respuestas seran tratadas de
forma anonima y tienen la intencibn de ayudarlos a mejorar. Favor leer
detenidamente las siguientes interrogantes marque con una X la (s) alternativa (s)
que crea mas conveniente.

Parte I: Prevalencia de las enfermedades profesionales

Docentes que ha Padecido o Padece una Enfermedad Profesional. A continuacion,
se presentan unas afirmaciones sobre su trabajo y su salud. Valore en qué medida
cada una expresa lo experimentado. Para llenar marque 1 = Nunca; 2 = Pocas
Veces; 3 = A veces, 4. muy frecuente; 5. Siempre.

Orden | Descripcion Dimensiones |1 |23 |4 |5
Me siento en capacidad para tomar

1.0 - o C
decisiones individualmente

20 Durante en cumplimiento de mis funciones he A

sentido dolor en la zona de la nuca

Al atender situaciones laborales, siento que
3.0 doy muchas vueltas a asuntos que en otro E
momento podria resolver con facilidad

La forma de hacer las actividades propias de

4.0 : : S E
mi puesto me da alta satisfaccion
Durante en cumplimiento de mis funciones la

5.0 : o A
espalda se resiente por la actividad que hago

6.0 En caso hipotético, que tuviera que elegir de E

) nuevo mi carrara, vuelvo a ser docente

Después de cumplir la jornada laboral, me

7.0 . A
encuentro sin fuerzas y agotado

8.0 Durante el cumplimiento de la jornada laboral A

me noto afénico o disfonico

Durante el cumplimiento de la jornada laboral,
9.0 disfruto ser docente, compartir con los E
compafieros y alumnos




10.0

Durante el cumplimiento de mis funciones,
siento alcanzar resultados altos y los
promuevo

Durante el cumplimiento de mis funciones, he
sentido procesos alérgicos en el cuerpo, ojoy
nariz.

12.0

Durante el cumplimiento de mis funciones, no
me lo paso bien, hay ruidos y no es buen
clima laboral

13.0

Durante el cumplimiento de mis funciones,
me agoto mucho, siento deseos que el tiempo
termine para irme

14.0

Al levantarme, no agilizo en la organizacion
de la llegada puntual a mi puesto de trabajo

15.0

Durante el cumplimiento de mis funciones,
aporto a facilitar mejores logros por mis
compaferos y mantener la imagen del centro

16.0

Durante el cumplimiento de mis funciones,
me duelen las piernas, espalda baja y la
planta de los pies

17.0

Durante el cumplimiento de mis funciones,
promuevo la creatividad y las buenas
relaciones interpersonales.

18.0

Durante el cumplimiento de mis funciones,
cuando tengo dificultad para cumplir
objetivos, metas y resultados me deprimo con
facilidad

19.0

Durante el cumplimiento de mis funciones, se
me olvidan algunas cosas, siento ansiedad y
me pongo tenso

20.0

Durante el cumplimiento de mis funciones,
me estreso con facilidad

21.0

Durante el cumplimiento de mis funciones, he
padecido o desarrollado alguna enfermedad
vinculada a la funcién docente




1.2 Caracteristicas sociodemograficas del docente

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Sexo: Masculino Femenino

Procedencia: Cotui, Fantino Villa La Mata ___ Cevicos
Maimoén Piedra Blanca Bonao

Edad: < 35 afios, 35 a45 anos, 45 a 55 afios ___ >= 55 afos

Tiempo en Servicio < 35 afios, 35 a 45 afios __ 45 a 55 aflos __ > 55

anos

Estado Civil: _ Soltero, __Unién Libre, Casado __ Divorciado ___ viudo

Parte 2: Cambios que promueven las enfermedades profesionales en el nivel

de desempeiio.

2.1 Durante los ultimos afos, he desarrollado competencias que me
permiten entender ¢ qué son? y ;como se previenen? las enfermedades
profesionales:

a) Programa de capacitacion del MINERD o del centro donde laboro.
b) Acciones de autoformacion: cursos, talleres, diplomado, programas

masivos.

c) No me he formado en esa tematica.

2.2 Durante el ejercicio de mis funciones, en relacion con las enfermedades

profesionales.

a) No he sido afectado por las enfermedades vinculadas al ejercicio de las
funciones que desempefio.

b) He recibido diagnéstico de enfermedades profesionales, pero se ha
manejado sin implicaciones mayores,

c) He recibido diagnéstico de enfermedades profesionales, con
internamiento,

d) He recibido diagnostico de enfermedades profesionales, con licencia
médica,

2.3 Larealidad de la salud ocupacional, me motivan a asumir actitudes tales

como: (Puedes marcar mas de una opcion)
a) Soy indiferente a mi estado de salud y asisto regularmente a mi puesto;
b) He tenido que contratar sustituto para que cubra las ausencias;
c) He tomado licencia por semanas;
d) he tomado licencia por meses.



2.4 Si ha o esta padeciendo de al menos una enfermedad profesional, ;como
proyecta su permanencia en el sistema educativo?
a) Permaneceré en el sistema hasta cumplir el tiempo maximo establece
el marco legal,
b) Permaneceré en el sistema hasta cumplir el tiempo minimo establece
el marco legal,
c) Siencuentro otra oportunidad renuncio, inmediatamente;

Parte 3: Factores de riesgos asociados a la prevalencia las enfermedades
profesionales.

3.1 ¢ Entre los riesgos laborales fisicos que se indica a continuacion, senale
a cuales tiene mayor exposicion?

a. Ruidos b. Radiaciones c. lluminacion
d. Temperatura e. Electricidad f. Ventilaciéon
g. Vibracion h. Humedad i. Ninguno

3.2 ;A cuales de los riesgos ergonémicos que se especifican a continuacion,
se encuentra Ud., expuesto (a) en su area de trabajo?

a. Mala postura. b. Sobre esfuerzo fisico.
c. Repeticiones de movimientos. d. Velocidad de movimientos.
e. Carga dinamica. g. Ninguno.

3.3. ¢ A qué tipo de riesgos psicosociales se encuentra Ud., expuesto (a) en
su area de trabajo?

a. Exceso de responsabilidades. b. Trabajo bajo presion. c). Acoso Moral.

d). Trabajo sin valor significativo. f. Ninguno.

3.4 ; A qué tipo de enfermedades fisioldgicas se encuentra Ud., expuesto en
su area de trabajo?

a. Aparato respiratorio. b. Dermatoldgicas. c. Ojos.
d. Musculo — esqueléticas. e. Sistema nervioso.
f. Sistema circulatorio. g) Ninguna.

3.5 ¢ Presenta Ud., alguna de las afecciones que se menciona a continuacién
afectaria su salud mental por los riesgos laborales a que se encuentra
expuesto en su area de trabajo?

a. Depresion b. Ansiedad c. Estrés o cansancio d). Ninguna



3.6. ¢De las afecciones psicosociales que se mencionan a continuacion,
sefale Ud., a las que se encontraria expuesto (a) en su area de trabajo?
a. Estrés laboral.  b. Insatisfaccion. c¢. Mobbing (acoso psicolégico)
d. Ninguno

3.7 ¢Entre las enfermedades profesionales mas resaltantes que a
continuacion se senalan, indique usted, cual o cuales de ellas estarian
afectando su salud, por la exposicion a los riesgos laborales a los que
esta expuesto (a) en su calidad de docente

a. Hipoacusia por ruido (afecta al oido). b. Dermatitis irritativa aguda
c. Dermatitis alérgica (afecta la piel). d. Contusiones

e.) Problemas visuales, deslumbramientos. f. Estrés.

g) Trastornos depresivos. h) Problemas al sistema circulatorio.

i. Lesiones por esfuerzos repetitivos por falta de disefios ergondmicos en el
cuello, hombros, brazos, manos, espalda, etc.

3.8 Tiempo de exposicion

Actividad Dias a la Semana | Horas al dia
Docencia en general 112 [3[4]|5 6-8 | 4-6 | <4
Docencia en Laboratorio y talleres 112 |3]4]5 >5 |1 3.5 | <3

Parte IV: Medidas para mitigar el impacto de las enfermedades profesionales

4.1 En el centro que laboro, para el control de las acusas de enfermedades
profesionales, se establecen controles orientados a:

a) Eliminar las causas de las posibles enfermedades profesionales;

b) Reemplazar los elementos que promueve las causas de las posibles

enfermedades profesionales;

c) Se establecen controles de ingenieria

d) Se establecen controles administrativos

e) Se dispone de un plan de seguimiento y monitoreo para verificar las medidas
de seguridad y uso de EPP;

d) No se dispone de un sistema de gestion de riesgos y salud ocupacional



Anexo 2: Valoracion de Juicio de Expertos

Republica Dominicana
Universidad Tecnologica del Cibao Oriental
Sembrando Oro para Forjar el Futuro

“ONOGICH 5,
\._'u f‘.(

Facultad de Postgrado y Educacién Continuada
Direccion de Postgrado

Valoracién de Juicio de Expertos para el cuestionario de recoleccion de datos para medir el
impacto de las enfermedades ocupacionales en docentes del Nivel Secundario, modalidad Técnico
Profesional en la Regional de Educacion No. 16.

Reactivos | Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 .
Valoracioén
Nivel Académico mas Alto Alcanzado: Doctorado Doctorado Maestria
Prevalencia de las Coherencia 5 5 5 15
Enfermedades
Profesionales, Claridad 5 5 5 15
Pregunta 1.1 (4) Relevancia 5 5 5 15
. Coherencia 5 5 5 15
Sexo: pregunta 2.1 Claridad 5 5 5 15
() Relevancia 5 5 5 15
Procedencia: Coherencia 5 4 5 14
pregunta 2 2'(6) Claridad 5 5 5 15
) Relevancia 5 4 5 14
Edad: pregunta 2.3 g;r;%r:gma g g g 12
(7) Relevancia 5 5 5 15
) . Coherencia 5 5 5 15
Tiempo en Servicio: Claridad 5 5 5 15
pregunta 2.4 (8) Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Pregunta 2.5 (9) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 4 4 13
Pregunta 3.2 (10) Claridad 5 5 4 14
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Pregunta 3.3 (11) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15




Reactivos Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3
Valoracién
Nivel Académico mas Alto Alcanzado: Doctorado Doctorado Maestria
Coherencia 5 5 4 14
Pregunta 3.4 (12) Claridad 5 5 4 14
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 4 5 14
Pregunta 3.5 (13) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 4 5 14
Pregunta 3.6 (14) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Pregunta 4.1 (15) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Pregunta 4.2 (16) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Pregunta 4.3 (17) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Pregunta 4.4 (18) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Pregunta 4.5 (19) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Pregunta 4.6 (20) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Pregunta 4.7 (21) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Pregunta 5.1 (22) Claridad 5 5 5 15
Relevancia 5 5 5 15
Coherencia 95 91 93 279
Valoracién Expertos Claridad 95 95 93 283
Relevancia 95 94 95 284
Coherencia 95 95 95 285
Valoracién Instrumento Claridad 95 95 95 285
Relevancia 95 95 95 285
Coherencia 100.0 95.8 97.9 97.9
Resultados Claridad 100.0 100.0 97.9 99.3
Relevancia 100.0 98.9 100.0 99.6




Anexo 3: Resultados del Analisis de Confiabilidad Alpha de Cronbachs

Output Created
Comments
Input Data

05-AUG-2023 12:23:39

C:\Users\Rando\Downloads
\SPSS
Project\Tesis_Ydalia_Rev29
-Jul.sav

Active Dataset PrimaryDataset
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working 12
Data File
Matrix Input
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 12 100.0
Excludeda 0 .0
Total 12 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Cronbach's Based on
Alpha Standardized ltems N of Items
.718 .666 21




Anexo 4: Carta de presentacion de las sustentantes desde Facultad a los
Directores de Centros Educativos
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