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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1 Antecedentes Internacionales.

Una investigacion realizada por Ledn (2021), de la Universidad de
Huénuco, acerca de “EL CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIO
EN LA EMPRESA GRUPO LEON FERRETERIA Y CONSTRUCCIONES
E.I.LR.L.- HUANUCO 20217, plante6 que: en la Empresa Grupo Ledn Ferreteria
y construcciones E.I.R.L. no se lleva de forma adecuada un control en el &rea
de almaceén, el control interno tiene como objetivo principal asegurase del logro

de resultados propuestos en la empresa,

Por la falta de organizacion, los materiales de la empresa agotados se
presentan de una manera constante dentro de la empresa, impidiendo el
cumplimiento con los clientes y las demandas del mercado, aun teniendo
muchas herramientas y técnicas que facilitan la correcta administracion de los
inventarios, no ha sido suficiente para optimizar la gestiébn de inventario y

brindar un mejor servicio a los clientes.

La ferreteria no cumple con la entrada de la mercaderia al almacén
acorde a lo requerido, el personal registra las ventas y compras al sistema de
cdmputos, no cumplen con dar comprobante de venta. La falta de software

actualizado disminuye el desempefio laboral de los trabajadores.

En lo que se sugiri6 a la gerencia de la empresa, realizar un control
interno para fomentar la productividad en la empresa. Este control interno
permita mejorar la gestion de inventarios del Grupo Ferretero, implemente un
registro de ingreso oportuno y confiable que beneficie de manera positiva la

gestion de inventario en beneficio de la empresa de ferreteria.

Bajo una investigacion sustentada por Tigrero (2020), con el tema
“‘ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION DE UN SISTEMA
DE FACTURACION WEB PARA LA FERRETERIA ALEX DE LA CIUDAD DE
BABAHOYQO” plantea que: esta ferreteria se proyecta en un crecimiento
continuo en stock y clientela, esta ha usado un proceso manual en la cual los

datos no son confiables, ya que se cometen muchos errores humanos y



desperdicio de documentos. Por tal razon no posee informacion veraz de las
ventas realizadas, esto no permite que la ferreteria esté al nivel de
competencia de las demas ferreterias. Esta ferreteria no cuenta con un sistema

de facturacién web, que permita llevar el control de las existencias reales.

Por estos motivos fue implementada la aplicacion MySql, sistema de
gestion seguro, que ademas de controlar las ventas, facilitaba el célculo de
pago de impuesto, el arqueo de caja, el control de inventario y las facturas,
reportes de estados de ventas, compras, clientes, proveedores y existencia de
productos; logrando asi mayor calidad en servicio y satisfaccion a los clientes,
en menos tiempo, produciendo mas comodidad de su domicilio. Este sistema

de control permite llevar un control de la existencia real de los productos.

Egidio (2006) en su investigacion acerca de la estructuracion de un
sistema de informacion tecnolégico de gerencia y administrativo para la
Ferreteria Moderna concluyo que: la integracion del nuevo sistema de
informacion SAI-OPEN constituye el instrumento basico para la evaluacion del
desempeiio empresarial en el marco de la competitividad, en sus diferentes
areas funcionales como lo son: ventas, contabilidad, administracion, compras

y control de inventarios.

Con la informacion obtenida en el SAI-OPEN se pueden establecer los
rangos de topes minimos y maximos de stock de inventarios, 6sea, el conjunto
de materiales o mercancias que se almacenan, que impiden acumular
cantidades de almacenaje poco convenientes para una rentabilidad esperada

en el corto plazo.

Ferreteria Moderna era una empresa que no se preocupa por investigar
los errores presentados en inventarios de bodega, y esto acostumbro al
personal a asumir pocas responsabilidades para el 6ptimo manejo de estos; el
proceso de cambio empezd por delegar responsabilidades que exigen al

personal replantear las actitudes asumidas frente a estas situaciones.

El proceso de implementacion de un nuevo sistema de informacion,
implico un cambio total y radical en la manera de ejecutar cada una de las
funciones por parte del personal del Ferreteria Moderna; los cambios

observados a través de este proceso han sido beneficiosos para todas las



partes, ya que se trabaja en un ambiente de orden y compromiso que
garantizara el éxito a mediano plazo de dicha implementacion y un mayor nivel

de competitividad frente al sector de la construccion.



1.2 Planteamiento del Problema.

En una era digital, las grandes y medianas empresas, incluyendo las
ferreterias, experimentan un déficit si no son equipadas con la tecnologia
necesaria, siendo expuestas a los errores humanos que pueden presentarse
en la actividad laboral, posiblemente menos productivo y eficiente en esta,
menos control en la administracién del negocio, se dificulta el almacenamiento
de datos de la empresa, se obstaculiza la metodologia de las herramientas y
articulos que conforman la empresa, se extiende el tiempo en todo el proceso

tanto en la compra de los productos, la reposicidn y la venta de esta.

En un estudio realizado por Prado (2021) sobre las estrategias
tecnoldgicas y modernizacion en la administracion de la hacienda La Perla, se
contempla que la falta de herramientas tecnoldgicas en la hacienda dificulta las
tareas de organizacion, planificacion y control en la empresa, genera que no
exista una optimizacion de las actividades de sus empleados. Pero este
enuncia que al momento de introducir herramientas tecnoldgicas en la empresa
se obtienen beneficios tanto en la organizacion, ejecucion y control de las
actividades que se realicen dentro de la empresa, asi como aumentar la

productividad de los trabajadores.

Se evidencia que las ferreterias que no utilizan sistemas inteligentes
llevan procesos manuales los cuales desperdician tiempo y recursos y son
pésimos. Puede ser mas facil proporcionar un servicio al cliente rapido y
personalizado. la falta de visibilidad y colaboracion de la cadena de suministro
puede llevar a retrasos y dificultades para la adaptacion de cambios de las
demandas y puede perder competitividad frente a las demas empresas o

ferreterias.

Dentro de los beneficiados por la misma estan las ferreterias, de
acuerdo con Pérez (2019) la ferreteria se define como: el local destinado a la
venta de productos metalicos y de otro tipo que resultan utiles para el desarrollo
de tareas de construccion, reparacion y bricolaje. En estos encontramos los
sistemas inteligentes, intervenidos por computadora y son capaces de
responder a cambios del entorno para establecer las condiciones Optimas de

funcionamiento sin intervencion humana (Real Academia Espafiola, 2022).



Frente a esta situacion se investigara sobre el sistema utilizado para la
administracion y reposicion de los materiales de las ferreterias del municipio

de Cotui, para los cuales se plantean las siguientes interrogantes:

¢, COmo es el sistema para la administracion y reposicion de materiales

de las ferreterias del municipio de Cotui?

¢, COmo son los procesos de entrada y salida en el sistema inteligente
para administracion y reposicion de materiales de las ferreterias del municipio
de Cotui?

¢, COmo es el proceso de reposicion de materiales de las ferreterias del

municipio de Cotui?

¢, Cudles son las ventajas y desventajas del sistema inteligente en la
administracion y reposiciéon de materiales de las ferreterias del municipio de

Cotui?



1.3 Justificacion.

Hoy en dia la tecnologia ha revolucionado en nuestro diario vivir, desde
los campos hasta las empresas, trayendo beneficios como la optimizacion de
procesos productivos, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer un excelente

servicio a los clientes.

Con este proyecto de investigacion acerca de los sistemas inteligentes
para la administracion y reposicion de los materiales en las ferreterias en el
municipio de Cotui, se busca demostrar que las empresas, en especial las
ferreterias deben adaptarse a las nuevas exigencias de los cambios

tecnoldgicos acorde a los nuevos tiempos.

Con la tecnologia en las ferreterias hay avances, manejo con fluidez,
optimizacién de los resultados, facil manejo de las herramientas usadas,
control, calidad y buen servicio, el seguimiento de inventario, almacenando
datos, integracion con el comercio electronico, seguridad y control
administrativo en la eficiencia y exactitud. La contabilidad eficiente en
inventario acorde con la oferta y demanda del producto y las exigencias de los

nuevos tiempos.

En este estudio a partir de la observacion y documentacion de los resultados
se evidenciaran las necesidades y a partir de estas se aplicard un sistema
inteligente acto para las ferreterias en la que se podra emplear en actividades
laborales, ejecutando cambios del sistema laboral actual, para asi tener calidad
y eficacia en las ferreterias. Colaborando en la gestion de tecnologia, segun
Pedraza, se entiende como un conjunto de procesos que se emplean para
asegurar que la tecnologia se use de forma adecuada para el logro de los
objetivos de la organizacion, brinda la flexibilidad, congruencia organizacional
y métodos a los esfuerzos de desarrollo tecnolégico, de incorporacion de
tecnologia distintivas y de innovacion tecnolégica que se realizan para crear,

transformar y entregar valor a los clientes y consumidor.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivos generales.

e Desarrollar un sistema para administracion y reposicion de materiales

de las ferreterias del municipio de Cotui.

1.4.2 Objetivos especifico.

e Analizar los procesos de entrada y salida en el sistema inteligente para
administracion y reposicion de materiales de las ferreterias del
municipio de Cotui.

e Definir el proceso de reposicidon de materiales de las ferreterias del
municipio de Cotui.

e Indicar las ventajas y desventajas del sistema inteligente en la
administracion y reposicion de materiales de las ferreterias del

municipio de Cotui.



1.5 Variables e indicadores

Variables Indicadores

Sistema para la administracién y e Contabilidad

reposicion e Inventario
e NOmina

Informe financiero

Los procesos de entrada y salida

Materia prima
Recursos tecnologicos

Facturacion

e Ganancias
Reposicion de materiales e Compras

e Proveedores

e Cddigo
Sistema inteligente e Reportes

Monitorea la disponibilidad de
productos

Predecir demanda

Pedidos




1.6 Alcancey limite.

La investigacion trata de sistema inteligente para administracion y

reposicion de materiales de las ferreterias del municipio de Cotui.

1.6.1 Delimitacion del contenido
Campo: ferreterias.

Area: informéatica

Aspectos: Desarrollar el sistema inteligente para administracion y
reposicion de materiales de las ferreterias del municipio de Cotui.
1.6.2 Delimitacion espacial

La investigacion se realizo a nivel de antecedentes globales, pero para
espacio fisico sera delimitada a nivel del municipio de Cotui.

1.6.3 Delimitacién temporal
Esta investigacion se llevaré a cabo en el afio 2023
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1.7 Definicion de Términos

Administracidon: es un proceso distintivo que consiste en la planeacion,
organizacion, ejecucion y control, ejecutados para determinar y lograr los

objetivos, mediante el uso de gente y recursos (George R. Terry).

Clientes: es aquel individuo o grupo de ellos que pagan los bienes o servicio

de una empresa (Collins, 2006).

Costo: Es la cantidad de recursos introducidos en la produccion de un bien o
gue incrementan en inventarios. Reunion de dos o mas conceptos de costo de
gastos o de ambos. Suma de esfuerzos y recursos que se invierten para un
objetivo (Cardenas & Daza.,2004).

Codigo de barra: Es un codigo que identifica productos, por medio del
reconocimiento magnético y oOptico de caracteres a través de un escaner
automatico que lee el cbdigo, esto es utilizado mundialmente. Los numeros
internacionales reguladores tienen 13 digitos, en la con su combinacién y
disposicion generan suficientes combinaciones como para identificar en

exclusiva cada articulo a escala mundial (Cardenas & Daza.,2004).

Marca: Se refiere al nombre, simbolo, término, disefio o signo usado por una
organizacion para diferenciar su producto o servicio de la competencia.
Nombre, simbolo o combinacién de los elementos que identifican los productos
0 servicios de una o varios grupos de firmas vendedoras, distinguiéndolas de

los de la competencia (Cardenas & Daza.,2004).

Producto: Beneficio, bien o retribucién que se recibe por la venta, permuta,
cobranza, indemnizacién, transformacién, u otra forma de administracion o
disposicion de os bienes, derechos o acciones dados en garantia, incluyendo

a los productos de estos (diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2023).

Proveedor: empresario o profesional que suministra o distribuye productos o
servicios en el mercado, cualquiera que sea el titulo en virtud del cual realice

dichas actividades (diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2023).

Stock de inventarios: es el conjunto de materiales o mercancias que se
almacenan, ya sean destinados a completar el proceso productivo o tengan

como destino la venta al cliente (Ar-racking, 2023).
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Suministro: segun Nogales, es el acto de entrega del producto ante una

necesidad del cliente.
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1.8 Marco Contextual

1.8.1 Descripcién de las ferreterias

Ferreteria Ferreniquel

Esta ferreteria fue inaugurada el 19 de febrero de 2020, por Julio César
Angeles Espinal como propietario y sus acompafantes. Esta ubicada en el
Barrio Libertad, C. Central, esq. 30 de mayo, Cotui, Sanchez Ramirez,

Republica Dominicana.
Filosofia

Promover un buen servicio, tanto de nuestros clientes como nuestra

comunidad.
Ferreteria Carolina

Fue fundada en el afio 1996, por la necesidad de establecer una ferreteria para

ofrecer productos de buena calidad y servicio personalizado a los clientes.

Misién: Proporcionar soluciones para la construccién, preparacion y
mejoramiento del entorno, velando por la necesidad de los clientes con un

servicio a tiempo y un equipo de trabajo comprometido a nivel local y nacional.

Visién: ser lideres en el mercado de ferreteria, todo tipo de construccion,
implementado materiales necesarios para cualquier necesidad, ofreciendo un
servicio rapido y eficiente basado en la innovacién continua y con la gente mas

especializada.

Valores: Honestidad, respeto, responsabilidad, compafierismo, innovacién,

disciplina y eficiencia.
Ferreteria Arquipro
Historia

Esta inici6 en el 2014, esta ubicada en la calle Hostos, Sector Dorado, en el

centro de la ciudad.

Valores: responsabilidad, disciplina, Comparierismo y atencion al cliente.
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Ferreteria Indublock
Historia

Fue inaugurada el 22 de agosto de 2015, esta ubicada en la calle principal
Avenida Universitaria. en ese acto asistieron empresarios y autoridades de
nuestro pueblo como la ex alcaldesa del municipio de Cotui Teresa Ynoa,
también el empresario de Edward computadora, Jhoan Pérez en ese momento
precandidato a regidor, Ramoén de la cruz, el gringo, Rauniel Mirambeaux en

representacion del exsenador Félix Vasquez y el ingeniero Ramén Hernandez.

Valores de la empresa: disciplina, honestidad, trabajo en equipo, respeto,

responsabilidad e innovacion.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 Introducciodn

En este capitulo se proporciona informacion detallada de los aspectos

acerca del tema de investigacion.

2.2 Administracion

En el 2016 Gestiopolis concord6 con Martin (2012) con el concepto de
administracion y la expres6 de la siguiente manera: “La administracion es la
ciencia social y técnica encargada de la planificacién, organizacién, direccion
y control de los recursos, humanos, financieros, materiales, tecnologicos, del
conocimiento, etc. con el objetivo de obtener el maximo beneficio econémico o
social”. Es fundamental en las empresas y trae consigo multiples beneficios
como la optimizacion de recursos, mejora la productividad en la organizacion
de este, se logra objetivos y metas propuestas delegando funciones, la toma
de decisiones informadas, reduce costo identificando las é&reas con
deficiencias, comunicacion clara y efectiva, innovacion y creatividad dentro de

la organizacion, se cumplen las normativas y regula aplicando las leyes.

La Real Academia Espafiola (2022) explica la administraciéon como: “es
ordenar, disponer, organizar, en especial bienes”. De acuerdo con Mero (2018)
expone las funciones de la administracion en el siguiente orden: planificacion,

organizacion, direccién y control.

La funcién de planificacion consiste en planteamiento de estrategia,
acciones a ejecutar en el centro en el corto, mediano y largo plazo, para crear

un futuro deseado.

La organizacion en las ferreterias se centra en la estructura y los modos
de actuacion para conseguir que este alcance sus objetivos empresariales que
se proponga, esto conlleva a la asignacion de responsabilidades, determinar

grados de especializacién, estableciendo departamentos y equipos.

La direccion en la ferreteria implica tener un objetivo en comun y
direccionarse a ello, influyendo a los empleados a realizar actividades el cual

encamine hacia el objetivo.
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El control consiste en medir y corregir el ejercicio de los empleados para

concordar los planes y metas de la ferreteria.

Corvalan (2017) expresa: “una 6ptima administracién digital e inteligente
debe promover y desarrollar la modernizacién e innovacion; para la mejora
continua y una actualizacion permanente; asi como la sistematizacion,
estandarizacion y simplificacion”, es decir que la administracion dentro del
sistema inteligente simplifica el trabajo y es més facil actualizarse en cuanto a

la informacion administrativa.

2.3 Ventas.

Segun la Real Academia Espafiola, “la venta es el contrato en virtud del
cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el precio pactado”, es
decir, que las ventas se refieren a un intercambio en el cual se entrega algun

producto a cambio de una remuneracion.

De acuerdo con Soto y Ortega (2021), con el tema: PERCEPCION DE
LOS EMPRESARIOS DE UN MUNICIPIO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
ACERCA DE LAS COMPRAS POTENCIALES Y DE LAS VENTAS REALES”,
describen la venta de la siguiente manera: “es la actividad principal de una
empresa, es decir que es el punto central de las empresas y sin esta la
empresa no puede crecer”’. Esta actividad debe ser continua en el que el
vendedor adquiere el producto y lo transfiere a su destino final para si ascender

en el comercio.

La América Marketing Asociation, define la venta como “El proceso por
el cual el vendedor comprueba y satisface las necesidades del comprador para
el mutuo beneficio” (Thompson). En este proceso el vendedor partiendo de la
necesidad del comprador debe hacer una buena presentacion del producto en
busca de que el comprador acceda a la compra de este para si en este
intercambio ambos ganen, se refiere que este acto se transfiere entre ambos

(vendedor y cliente) para obtener un beneficio.
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2.4 Contabilidad.

La contabilidad segun AMAT (2012) “es una parte de la economia que
se encarga de obtener informacion interna y externa sobre las empresas para
poder permitir su control y la adecuada toma de decisiones”, es decir, que la
contabilidad obtiene informacion de la dinamica dentro de la ferreteria, para asi

llevar un control y equilibrio.

En un estudio realizado por Josar acerca de “|la contabilidad y el sistema
contable” expresé: el proposito de la contabilidad es proporcionar informacion
financiera sobre una entidad econdmica. quienes toman las decisiones
administrativas necesita de esa informacion financiera de la empresa para

realizar una nueva planeacion y control de las actividades de la organizacion.

El papel del sistema contable de la organizacion es desarrollar y
comunicar esta informacion. Para lograr estos objetivos se puede hacer uso de

computadoras, como también de registros manuales e informes impresos.

“Es una técnica de captacion, clasificacion y registro de las operaciones
de una entidad para producir informacién oportuna, relevante y veraz. Se
enriquece con las areas administrativas, juridicos y fiscal, financiera, de costos
y auditoria” (Cardenas & Daza.,2004). Dentro de este registro se contempla

compra, venta, gastos, ingresos, prestamos, inversiones, entre otras.

Acerca de la contabilidad electronica, Galindo y Hernandez (2017),
dicen lo siguiente: “es la utilizacion de sistemas tecnoldgicos el cual busca
hacer mas facil, efectivo y eficiente la actividad de contabilizar. es un archivo
gue contiene el formato y la sintaxis fiscalmente valida para la presentacion
digital de facturas electrénicas”. con estos se afirma de que la contabilidad se

puede llevar por medio de sistema inteligente.

“Mediante la reforma que sufrié el articulo 28 del CFF, a partir del 1° de
enero del 2014, los registros o asientos que integran la contabilidad solo se
llevaran en medios electronicos conforme lo establezca el CFF y la disposicion

pones de caracter general” (Pérez y Fol., 2016, p.29).
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Articulo 28. las personas que de acuerdo con las posiciones fiscales

estén obligadas a llevar contabilidad, seran los siguientes:

La contabilidad, para efectos fiscales, se integra por los libros, sistemas
y registros contables, papeles de trabajo, estado de cuenta, cuentas
especiales, libros y registros sociales, control de inventarios y métodos de
valuacién, discos y cintas o0 cualquier otro medio procesable de
almacenamiento de datos, los equipos o0 sistemas electronicos de registro fiscal
Y Sus respectivos registros, ademas de la documentacion comprobatoria de los
asientos respectivos, asi como toda la documentacion e informacion
relacionada con el cumplimiento de las disposiciones fiscales, la que acredite
sus ingresos y reducciones, y la que obliguen otras leyes. Estd demostrado de
forma juridica la aprobacién de la contabilidad digitar, el cual podemos utilizar

por sus multiples beneficios. Gloria

2.5 Inventario.

El inventario segun Duran (2011) “es el conjunto de mercancias o
articulos que tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra o venta
o la fabricacibn para su posterior venta, en un periodo econémico
determinado”, ésea, se realiza el inventario para tener el control de existencia
de los productos, asegurar que la cadena de suministro sea eficiente, evitar la
falta de productos o materiales esenciales y optimizar los precios de

almacenamiento.

De acuerdo a Desefio et al. (2017) el implementar un sistema de gestion
d inventario ayuda a la empresa a tener una buena estructuracion en sus
procesos, eficiencia en la gestion, guardar y almacenar la informacion. hola
Agudelo y Lépez (2018) mencionan que el proceso que abarca la gestion te
inventarios se basa en la necesidad de un modelo capaz de responder a los
requerimientos de los clientes, considerando factores y variables relacionadas

a ventas, demandas, produccién, tiempo, pérdidas, entre otras.
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2.6 Facturacion

Segun la Real Academia Espafiola (2022), es el “conjunto de cuentas
en que se detallan con su precio los articulos vendidos o los servicios

realizados y que se entrega al cliente para requerir su pago”.

Mediante un trabajo de investigacion realizado por Nina (2019), acerca
de la facturacion electronica y los factores que influyen en su aplicacion, sefala
las facturas de la siguiente manera: es un titulo de valor que se originan con la
compra y venta de un bien o servicio, pon la existencia de una transferencia
comercial’. cabe resaltar de que esta ciber como prueba fisica del acto

econdmico.

Un estudio realizado por Diaz, Coba y Bombon (2016) acerca de la
“facturacion electronica versus la facturacion clasica. un estudio en el
comportamiento financiero mediante estudios de casos” definen la facturaciéon
electronica de la siguiente manera: documento tributariamente legitimo, creado
de manera electronica con los medios de procesamiento de datos que
sustituyen a los comprobantes emitidos a través del papel, para ello se requiere
un alto conocimiento de las TICS. El implemento de las facturas electrénicas
emplea menos costos, Mientras mayor sea el numero de documentos

electrénicos emitidos, mayor es el ahorro.

Estas facturas electronicas almacenan la informacion en la nube y
procesando una clave de acceso a los usuarios para que puedan visualizar, el

arsenal y descargar los documentos electrénicos en cualquier instante.

En este sentido Garcia define la factura electronica de la siguiente
manera: “es un documento digital que debe cumplir con los requisitos fiscales
y reglamentos exigibles al mismo qué garanticen su autenticidad, con el fin de
generar una mayor seguridad juridica (2014, p. 100)". En pocas palabras las
facturas electronicas son las informaciones o evidencias de la transferencia
comercial de forma electronica. Estas ayudan a acelerar los procesos de pago

mas eficiente.
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Emplear las facturas electronicas beneficia tanto al cliente como a la
administracion tributaria, dentro de las cuales colabora con el medio ambiente,
la economia y los organizadores. en la administracion permite llevar mayor

control operativo.

2.7 Némina.

De acuerdo con Cardenas & Daza (2004), la némina “es un documento
administrativo que sirve para el pago de los haberes de los funcionarios o
empleados y en el que constan los nombres de estos y la cantidad que a cada
uno le corresponde cobrar dentro de cada periodo. Relacion de trabajadores
en que se establece el salario base de cada uno, las deducciones que se
realizan y el importe neto de la percepcion individual”. Osea es un registro
detallado en donde encontramos los salarios, y otros pagos de las ferreterias.
Por medio de este el por los empleadores Tienen mas control en la salida del
efectivo y pagos a sus empleados. Se férmula para control y comprobacion del

pago de sueldos y salarios. Consta basicamente de:

Un encabezado en donde se inscribe el nombre de la empresa, el

periodo que cubre y la mencién de ser una némina

Datos generales: columnas dispuestas para anotar el nombre,
ocupacion, registro federal de causantes y del instituto mexicano del seguro
social de cada trabajador

Percepciones: con columnas para desglosar y totalizar los conceptos de
ingreso de cada trabajador

Deducciones: son columnas para registrar los descuentos que deben
ser hechos a cada trabajador por concepto de retencion de impuesto sobre la

renta, cuota obrera del seguro social, préstamos, cuotas sindicales y otras.

Finalmente 2 columnas en el que se determina el alcance neto percibido

por cada trabajador y la firma de recibido.
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2.8 Informe financiero.

En una investigacion realizada por Letty en el 2019, con el titulo “los

estados financieros y las politicas contables” expreso lo siguiente:

Los informes financieros reflejan las operaciones unas transacciones
diarias qué demuestra una empresa en sus actividades. Estas se alimentan de
la informacién suministrada por los libros contables y en los mismos se expone

la rentabilidad de la organizacion.

Es un documento qué detalla la informacion de la situacion financiera en las
empresas en las mismas se puede encontrar componentes como: estado de
situacion financiera (qué ofrece informacion instantanea de los activos, pasivos
y el patrimonio neto), informe del auditor independiente (que han sido
auditados por una firma de auditoria independiente) y notas
suplementarias(estos documentos poseen informacion adicional como detalles

sobre la estructura dura de capital, contratos importantes, entre otros).

Segun el Diccionario panhispanico del espafiol juridico (2023),
comprende los documentos mercantiles: balance; cuenta de resultados; estado
de cambios en el patrimonio neto que muestre todos los cambios habidos en
el patrimonio neto, o bien los cambios en el patrimonio neto diferentes de los
procedentes de las transacciones con los propietarios del mismo, cuando
actuen como tales; estado de flujos de efectivo; y notas, en las que se incluira
un resumen de las politicas contables mas significativas y otras notas

explicativas.

2.9 Reposicién

En la investigacidon realizada por Peflaranda y Suarez (2021), con el
tema “Andlisis de reposicibn de materiales e insumos en una empresa
productora de gel para el cabello”, definieron la reposicion como: “la forma de
poder entender como la alternativa de contar con las existencias en el sock con
el objetivo de no interrumpir la produccién, frente a esta situacion Guerrero S.
2015 establece que: la reposicion de materiales se refiere al proceso de

reabastecimiento en base a las necesidades de la produccion.
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La reposicion de activos es la sustitucion de aquellos elementos o
activos productivos cuyo rendimiento ha disminuido, bien por su contribucién
al proceso productivo, por haber quedado en desuso frente a otros de mayor
utilidad o calidad (Cardenas & Daza.,2004).

2.10 Compras.

Segun Nogales, “es la actividad que incluye el conocimiento de la
necesidad, localizacion y selecciéon del suministrador, negociacion con el
establecimiento de precio y términos, seguimiento para el aseguramiento de la
entrega”, 6sea, que es una operacion adquiere algun producto a cambio de

algun costo que pasa al propietario anterior.

El mundo digital ha evolucionado al punto que ha cambiado las
decisiones de compra de los distribuidores, y esto ha creado algo positivo con
el aumento de nuevos canales digitales de vente. Por lo que se puede decir
gue es una herramienta fundamental para llegar a los consumidores (Alvino),

en este caso se puede ordenar compras de forma digital a los distribuidores.

2.11 MaxTec Ferret (Maxima tecnologica para las ferreterias).

Definicion del sistema: es un sistema inteligente de administracion y
reposicién de materiales de ferreterias es una solucion tecnolégica que utiliza
algoritmos de inteligencia artificial y analisis de datos para optimizar la gestion
de inventario y la reposiciéon de productos en ferreterias. Su objetivo es
asegurar que los productos estén disponibles cuando se necesiten, al tiempo

gue se minimizan costos y se optimiza la eficiencia en la cadena de suministro.
Funciones comunes del sistema:

Seguimiento de inventario: realiza un seguimiento en tiempo real de los

niveles de inventario de productos y materiales en la ferreteria.

Andlisis de datos: recopila y analiza datos histéricos y en tiempo real

para predecir la demanda y las necesidades de reposicion.
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Automatizacion de pedidos: genera automaticamente Ordenes de
compra o reposicion cuando se alcanzan ciertos niveles de inventario

predefinidos.

Optimizacion de inventario: busca mantener un equilibrio optimo entre

la disponibilidad de productos y los costos de almacenamiento.

Interaccion con proveedores: facilita la comunicacion con proveedores

para garantizar un suministro eficiente

Interfaz de usuario: proporciona a los empleados una interfaz facil de

usar para monitorear el inventario y tomar decisiones informadas.

Notificaciones y alertas: alerta a los administradores sobre problemas

como escasez de productos o desviaciones en la demanda.

Seguimientos y rastreo de productos: permite el seguimiento en tiempo
real de la ubicacion de productos en el inventario.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Introduccidn.

En este capitulo se detallardn los aspectos relacionados con

metodologia utilizada en la investigacion.

Para iniciar este proceso de investigacion se envié una carta a la
Facultad de ingenieria y Recursos Naturales solicitando la aprobacion del tema
de investigacion, luego de ser aprobado se procedié a recolectar de manera

minuciosa sobre dicho tema.
3.2 Disefio y Tipo De Investigacion.

3.2.1 Disefio de investigacion.

El disefio de esta investigacion es descriptivo, como plantea Hernandez
Sampieri (2014), “se busca especificar las propiedades y caracteristicas” del
sistema inteligente para administracion y reposicion de materiales de las
ferreterias del municipio de Cotui. Se recopilan datos de manera objetiva y
sistematica para proporcionar una descripcidon concisa de lo que se esta
estudiando, en que se implementa la observacion y medicién, se analiza de

forma estadistica y se busca obtener resultados objetivos.

3.2.2 Tipo de investigacion.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, como manifiesta
Hernandez Sampieri (2014): la investigacion persigue un patrén estructurado
y predecible. La recoleccion se basa en instrumentos estandarizados. Los

datos se adquieren por medicion y documentacion.

Con este tipo de investigacion se busca medir, cuantificar y analizar
variables para entender relaciones, patrones y tendencias. Se caracteriza por
tener datos numeéricos, disefio experimental predicciones, control, enfoque de

cantidad e instrumentos de medicion.
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3.3 Poblacion y Muestra.

3.3.1 Poblacién.

Para la realizacion de esta investigacion, la poblacion de interés son las
ferreterias localizadas en el municipio de Cotui, que son un total de 20

ferreterias.

3.3.2 Muestra.

Existen 20 ferreterias en el municipio de Cotui, de los cuales 1 secretario

de 8 de estas ferreterias se tomara para la muestra de este estudio.

3.4 Instrumentos Utilizados.

El instrumento de medicion que se utilizara es un cuestionario que
consta de 15 preguntas cerradas. Se obtendran de igual manera documentos

de facturacién, inventario, compra y venta de las ferreterias.

La fuente de informacion serd primaria, ya que la informacion seré de

primera mano obtenida a través de investigacion de campo.

3.5 Validacién De Los Instrumentos.

Dado que los instrumentos seran aplicados a los secretarios de las
ferreterias, quienes son los que operan las informaciones en dichas
instituciones, la validacion de los instrumentos inicia verificando las
consistencias de las preguntas aplicadas, las cuales previamente seran

analizadas por nuestro asesor.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Introduccion.

En este capitulo se integra la presentacion de los resultados por medio
de figuras que muestran la frecuencia y los porcentajes que se encontraron

en el instrumento aplicado.
4.2 Presentacion de resultados.

4.2.1 Seccion 1: Sistema para la administraciéon y reposicion.

Cuadro 1.1

La contabilidad la realiza un contable en:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Fisico 2 25%
Sistema operativo 5 62.5%
Ambas 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de
Cotui.

El 62.5 % de la poblacién en estudio realiza la contabilidad mediante
sistema operativo, el 25% realiza la contabilidad o un contable fisicoy 12.5%

realiza la contabilidad con ambos.
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Cuadro 1.2

¢, Como se realizan los inventarios?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Fisicos 4 50%
Virtuales 1 12.5%
Ambos 3 37.5%
Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de
Cotui.

El 50% de la poblacién en estudio realiza los inventarios de forma

fisica, el 12.5% los realizados de forma virtual y el 37.5% con ambas.

Cuadro 1.3

Por medio de que se realiza la nomina

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sistema operativo 4 50%
Contable 3 37.5%
Ambos 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de

Cotui.

El 50% de la poblacion estudio hoy realiza la némina por medio de un
sistema inteligente, el 37.5% realiza la ndmina por medio de un contable y el

12.5% realiza la contabilidad por medio de ambos.



Cuadro 1.4

¢, Como se realiza el informe financiero?
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Por medio del sistema 3 37.5%
operativo

Contable 5 62.5%
Total 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de

Cotui.

El 62.5% de la poblacién en estudio realiza informe financiero por medio de

un contable y el 37.5% realiza el informe financiero por medio del sistema

operativo.

4.2.2 Seccion 2: Los procesos de entrada y salida.

Cuadro 2.1

¢,La materia prima es observada en tiempo real en el sistema inteligente?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 37.5%
No 5 62.5%
Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de

Cotui.

El 62.5% de la poblacién en estudio no observa la materia prima en tiempo real en el

sistema inteligente y el 37.5% observa la materia prima en tiempo real en el sistema

inteligente.
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Cuadro 2.2

¢ Se consideran utiles y necesarios los recursos tecnolégicos o software para

realizar su labor?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%

No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de
Cotui.

El 100% de la poblacién en estudio considera utiles y necesarios los recursos

tecnoldgicos o software para realizar su labor.

Cuadro 2.3

¢, Como se realiza la facturacion?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Digital 8 100%
Manuscrito 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de
Cotui.

El 100% de la poblacién en estudio realiza la facturacion de manera digital.



4.2.3 Seccion 3: Reposicion de materiales.

Cuadro 3.1

¢Por cuél medio realiza sus compras?
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Opciones Frecuencia Porcentaje
En persona 6 75%

De forma digital 0 0%

Ambas 2 25%

Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de

Cotui.

El 70% de la poblacidén realiza sus compras en persona y el 25% realiza sus

compras en persona y de forma digital.

Cuadro 3.2

¢,De qué forma entran en contacto con los proveedores?

Opciones Frecuencia Porcentaje
De forma personal 6 75%

De forma digital 0 0%

Ambas 2 25%

Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de

Cotui.

El 75% de la poblacion en estudio entra en contacto con los proveedores de

forma personal y el 25% entra en contacto con los proveedores de forma

personal y digital (ambas).



Cuadro 3.3

Los cadigos de ventas se tienen registrados
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Opciones Frecuencia Porcentaje
De forma manual 0 0%

De forma digital 8 100%
Ambas 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de

Cotui.

El 100% de la poblacién tiene registrado el codigo de venta de forma digital.

4.2.4 Seccion 4: sistema inteligente.

Cuadro 4.1

¢De qué manera realiza los reportes?

Opciones Frecuencia Porcentaje
De forma manual 2 25%

De forma digital 6 75%

Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de

Cotui.

El 75% de la poblacién en estudio realiza los reportes de forma digital y el 25%

realiza los reportes de forma manual.
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Cuadro 4.2

¢, Monitorea la disponibilidad de productos en el sistema inteligente?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 50%

No 4 50%

Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de
Cotui.

El 50% de la poblacion en estudio monitorea la disponibilidad de los
productos en el sistema inteligente y el 50% no monitorea la disponibilidad de

los productos en el sistema inteligente.

Cuadro 4.3

¢ Se predice las demandas de los clientes de forma digital?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%

No 0 0

Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de
Cotui.

El 100% de la poblacién en estudio predice las demandas de los clientes de

forma digital.



Cuadro 4.4

¢ Por cuél medio realiza pedido?
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Web 1 12.5%

En persona 5 62.5%
Ambas 2 25%

Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los secretarios de las ferreterias del municipio de

Cotui.

El 62.5 de la poblacion en estudio realiza pedidos en persona, el 12.5%

realiza pedidos con la web y el 25% realiza pedidos por ambos.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1 Introduccidn.

En este capitulo se desarrolla la discusion de los resultados en el cual
se realiza un analisis de los resultados, en base a estos se presentan las

conclusiones y se proporcionan las recomendaciones pertinentes al tema.
5.2 Anélisis de los resultados.

En cuanto al sistema para la administracion y reposicion de materiales
de las ferreterias, se contempla que el 62.5% realiza la contabilidad mediante
un sistema operativo. El 50% de las ferreterias realizan la nébmina mediante
sistema operativo. Estos resultados guardan relaciéon con el estudio realizado
por Egidio (2006) la estructuracion de un sistema de informacion tecnolégico
de gerencia y administrativo para la Ferreteria Moderna el cual expresé: la
integracion del nuevo sistema de informacion SAI-OPEN constituye el
instrumento béasico para la evaluacién del desempefio empresarial en el marco
de la competitividad, en sus diferentes areas funcionales como lo son: ventas,

contabilidad, administracion y compras.

Acerca de los inventarios, el 50% de las ferreterias las realiza en fisico.
Esto se asocia al estudio realizado con Tigrero (2020), el cual plantea que: la
ferreteria Alex de la ciudad de Babahoyo ha usado un proceso manual en la
cual los datos no son confiables, ya que se comenten muchos errores humanos

y desperdicio de documentos.

En cuanto a los procesos de entrada y salida, el 62.5% de las ferreterias
no observa la materia prima en tiempo real en el sistema inteligente. Este
resulta se asocia del estudio realizado por Tigrero (2020), el cual expresa: la
ferreteria Alex de la ciudad de Babahoyo no cuenta con un sistema de
facturacion web que permita llevar el control de la existencia real de la materia
prima o productos, este sugiere la aplicacion de un sistema de gestién seguro

para asi tener control de la existencia real de los productos.
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El 100% de las ferreterias consideran utiles y necesarios los recursos
tecnoldgicos o Software para realizar su labor considera. Este resultado difiere
de la investigacion realizada por Le6n (2021), en el que planteé que: la falta de
software disminuye el desempefio laboral de los trabajadores. El 100% realiza
facturas de manera digital. Este resultado difiere del estudio realizado por Ledn
(2021) el cual expresa: la empresa grupo Ledn ferreteria y construcciones

E.I.R.L. no cumplen con dar comprobante de venta.

En cuanto al proceso de reposicion de materiales, el 75% de las
ferreterias realizan compras en persona. El 75% de las ferreterias se contactan
con los proveedores en persona. Este resultado se asocia con Tigrero (2020)
que expresa que: mediante los procesos manuales se cometen errores, es por
eso que se fue implementado la aplicacion MySgl, el cual controla las compras

y la informacion de los proveedores.

En cuanto a los sistemas inteligentes, el 75% realiza los reportes de
forma digital. EI 50% afirma de monitorear la disponibilidad de los productos en
el sistema inteligente. Estos resultados concuerdan con el estudio realizado
por Tigrero(2020), que expone que con la aplicacién del sistema MySgl se
efectla de manera mas segura los reportes de los estados de ventas y
compras, ademas permite llevar un control de la existencia real de los

productos.
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5.3 Conclusiones.

Luego de realizar el analisis de los resultados se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general que fue desarrollar un sistema para
administracion y reposicion de materiales de las ferreterias del municipio de
Cotui, se concluy6 que el desarrollo de este es una solucién tecnolégica que
utiliza algoritmos de inteligencia para optimizar la gestion administrativa en

cuanto al inventario, analisis de datos y reposicion de productos en ferreterias.

Para el primer objetivo que fue analizar los procesos de entrada y salida
en el sistema inteligente para administracion y reposicion de materiales de las
ferreterias del municipio de Cotui, se concluyé que todas las ferreterias
consideran necesarias y utilizan un sistema inteligente, que cumplen con el
proceso de salida, pero en su gran mayoria no supervisan la materia prima en

tiempo real.

En el segundo objetivo que fue definir el proceso de reposicion de
materiales de las ferreterias del municipio de Cotui, se concluyé que este
proceso se realiza en su gran mayoria de forma manual y personal, aunque al
momento de colocar el cddigo de venta se efectla en su totalidad de forma

digital.

En lo que concierne al tercer objetivo indicar las ventajas y desventajas
del sistema inteligente en la administracion y reposicion de materiales de las
ferreterias del municipio de Cotui, se concluy6 que dentro de las ventajas de
esos sistemas se realizan reportes de forma digital en su gran mayoria, se
predice en su totalidad las demandas de los clientes, y dentro de las
desventajas la mitad de la poblacion en estudio no monitorea la disponibilidad

de los productos y la mayoria no realizan pedido de forma digital en el sistema.
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5.4 Recomendaciones:

Las ferreterias del municipio de Cotui deben adquirir el sistema MaxTec
Ferret (Maxima tecnolOgica para las ferreterias) que tiene como objetivo
asegurar que los productos estén disponibles cuando se necesiten, al tiempo

gue se minimizan costos y se optimiza la eficiencia en la cadena de suministro.
Darle uso adecuado al sistema MaxTec Ferret.

Dar seguimiento en tiempo real al inventario por medio del sistema para

predecir las demandas y necesidades de reposicion.

Analizar los datos del proceso de entrada y salida a través del sistema

inteligente

Emplear la interaccion con proveedores por medio del sistema,

garantizando un suministro eficiente.

Optimizar el inventario en el sistema inteligente para mantener un
equilibrio 6ptimo entre la disponibilidad de productos y los costos de

almacenamiento.
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Manual de usuario:

Médulo principal

ﬂ Facturacidn e Inventario - X

Archivos Herramienta Configuracion Contabilidad Usuario Reporte Ayuda

Q ' = AN~ *

— || G

Factura Cobrar Pagar Ciemre Caja  Articulos Clientes Salir

Nombre De La Empresa

Direccion De La Empresa
RNC De La Empresa
Comunicacion De La Empresa
Gmail De La Empresa
Inicial sesion
Usuario || |

Contrasena | |

Version FR 1.0.0.0
Usuario

Este es el modelo principal donde esta el login, ment y los botones del acceso principal del
Sistema.

Menu de archivos

Facturacion e Inventario - X

Archivos | Herramienta Configuracion Contabilidad Usuario Reporte Ayuda
Articulos = =
Clientes A/ ::"’." ~ _*I
Caja D | — : 4 '
salir 1L ] - "’

Tacrara rar Pagar Cierre Caja  Articulos Clientes Salir

ferreteria
Cf #1 cotui

RNC: 00000000000
Tel.: 000-000-0000 Cel.: 000-000-0000
O@hotmail.com

Version FR 1.0.0.0
Usuario Admin

Modulo de menu de archivo donde esta lo que el acceso a articulo, clientes configurar caja y salir.



Menu de herramienta

ﬂ Facturacién e Inventario —

Archivos | Herramienta | Configuracion Contabilidad Usuario Reporte Ayuda

Reiniciar Inventario - -
— =/ i-iiﬂ:'.- ® *I
“ I ‘ u — L “

Factura Cobrar Pagar Cierre Caja  Articulos Clientes Salir

ferreteria
C/ #1 cotui

RNC: 00000000000
Tel.- 000-000-0000 Cel.: 000-000-0000
0@hotmail_com

Version FR 1.0.0.0
Usuario Admin

Menu de herramienta donde esta lo que el reinicio de inventario.

Menu de configuracion

ﬂ Facturacién & Inventaric — x

Archivos Herramienta | Configuracion | Contabilidad Usuario Reporte Ayuda

Panel de Control

Informacién Empresa : :i.ﬂ:r ~ | _*I
el | B 7 > = -« i

Factura Cobrar Pagar Cierre Caja  Articulos Clientes Salir
ferreteria
C/ #1 cotui

RNC: 00000000000
Tel.- 000-000-0000 Cel.: 000-000-0000
O@hotmail_com

Version FR 1.0.0.0
Usuario Admin

Ment donde esta el panel de configuracion y el registro del nombre de la empresa.



Menu de contabilidad

ﬂ Facturacién e Inventaric — >

Archivos Herramienta Configuracion | Contabilidad | Usuario Reporte Ayuda

Inventario
: ) || =W || 2 4 if|

L] L]

Factura Cobrar Pagar Cierre Caja  Articulos Clientes Salir
ferreteria
C/ #1 cotui

RNC: 00000000000
Tel.: 000-000-0000 Cel.: 000-000-0000
0@hotmail.com

Version FR 1.0.0.0
Usuario Admin

Menu de contabilidad donde esta lo que es el registro de inventario.

Menu de reporte

ﬂ Facturacién e Inventaric

- X
Archivos Herramienta Configuracion Contabilidad Usuario | Reporte | Ayuda
- Articulos 3
i oA -
»- ,r" sy, Clientes 3 1
e I 3 D : LU S Otros Reportes  »
Factura Cobrar Pagar Cierre Caja  Articulos Clientes Salir
ferreteria
C/ #1 cotui

RNC: 00000000000
Tel.: 000-000-0000 Cel.: 000-000-0000
O0@hotmail_com

Version FR 1.0.0.0
Usuario Admin

Menu de reporte donde esta lo que los reporte de los articulos, clientes y lista de factura.
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Modulo de crear y editar articulos

Al Articulos - x
4]

o Crear y Editar Articulos I//
Cantidad de Articulos |100

Codigo

Descripcion Imp. Costo Costo + ITBIS Precio 1 Preciol + ITBIS P

Descripcion || | codigo | | codigo2 | | codigo Al
‘ Opciones y Configuracion

Sdi N [J La Articulos es un Servicio
Codigo 2 l:lE‘Desparl Ubicacién v Om e
1 Aplicar Descuento
e B T T —
™ La Descripcion en Mayuascula
Pocotfo | mmmszo | Wl | O oionrprecios
T TR —
A T T Ia—
e L L [—

o
Fecha Cre. Usuario Cre. Fecha Mod. Usuario Mod. v N \ é

En este mddulo se registran y se modifican los articulos de manera facil y una tabla donde
puede consultar los articulos.

T

Se pueden retirar tanto con cédigo manual como cddigo automatico generado por el sistema.

Madulo de facturacion

B8 Facturacion - X
. Fecha | 05/01/2024
//'// Facturacion /4 CIIY KN C
% Stop | Funcion | © NCF [c idor Final
Cadigo| | Nombre | | Gmail | | credito
C/RNC | | Direccién | | Telef. Dias || Deuda [0

Descripcion Cantidad Precio SubTotal ITBIS

&

Descuent

Total 0

Valor Bruto 0
B | recn - ;
Forma d 3 .
cados | e e reee . FEfectivo 0
Contadi -~ SubTotal
|Z|(:ums. ] sl Devuelta 0
ITBIS 0
Usuario | Admin Caja [CAJAZ Tumo | 1 & &
= _
Nota | | paves | |

Madulo de facturacion donde se realizan diversa funciones como la misma mencionada
facturacion de venta de contado y crédito, se puede realizar cotizacion y devoluciones de
factura.

Lo articulos puede ser majeado tanto con su cédigo o por la descripcidn.



Madulo de crear o modificar clientes

. Clientes

‘,/'// Crear o Modificar Clientes //

RNC/Cedula Nombre

Cadigo Direccién Teléfono

< >

Nombre || RNC / Ced. | |

Datos Configuracion

RNC/Ced. [ |) Nombre | |

O Cédula® RNC O Pasport Direccién |

Condicion 0 ] Ceber [ | Telsfono _
Crodio o | Gmai |

.\l |
Focha M. [0 Usuario M. [0 =
En este mddulo se realiza el registro de clientes y se puede modificar sus datos, donde
también se le puede configurar precio fijo.

Mddulo de cuenta por cobrar a clientes.

Cuenta Por Cobrar - X
” Cuenta Por Cobrar A Clientes AI//
Codigo RNC/Cedula Nombre Direccion Celular Teléfono  Crédito

>
Nombre |. | RNC| | Fecha [05/01/2024 | |4m P [0 ][]
Facturas  Débito Crédito Balance Fecha Desglose del Cliente

Nombre [
Facturado [ |Vocido |

Pagado |
- . Q|

Pago |Efectivo

saccsen I ’

Frocivo D
Devuelta &

Este mddulo es de cuenta por cobrar o mejor dicho la cuenta facturada a crédito de los

clientes, donde se puede realizar por factura o por abonos a la factura.
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Modulo de la informacidn de la empresa

Infermacién de la Empresa - X

‘//')'/' Informacion de Empresa ////

Logo Empresa Logo De Pagade

Nombre |ferreteria
RNC /00000000000
Direccién |C/ #1 cotui
Télefono |000-000-0000
Celular |000-000-0000
Gmail |0@holimail.com
Fecha |19/ 3/2021 B

Nme Sm

En este mddulo se puede registrar la empresa como modificar su informacion.

Moédulo de reporte de lista de articulos

B Licta de Articulos — x®
@® Todo
/// Listado de Articulos //// %E%::::::egmn @ “

KA Jeedr Me & 5 0 & - | [00% -

Buscar | Siguiente
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Modulo de reporte de estado de articulos

Bl £stado de Atticuls - x

Estado de Articulos

Codigo Descripcion Costo ITBIS Costo+ITBIS Cantidad

e = B P B —
Desde (O Transferencias O Dev./Venta O V. Acredito ,i & Cédigo ‘ |

O Ajuste Inicial O Dev./Compra O V. Contado

Hasta | 5/ 1/2024 0~ | 0 compra O Perdida @® Todos
HA[ Jeer M|« @@ & EmA-| [0 - ] | Buscar | Siguiente

Descripcion ‘ |

Moédulo de reporte de lista de clientes

Listado de Clientes - x

” Listado de Clientes ///'/
® Todo ‘Cartelera Tipo

e
(O Con Cuenta Pendientes a &
(O Con Cuenta es Cero |TODOS v| |TODOS v|

M 4 de b M | - 'I:-'EK;ZI IZ@,:' |@ L;I 43 H' | |1Dﬂ% v| | | Buscar | Siguiente




Modulo de reporte de estado de clientes

. Estado de Cliente —

///’ Estado de Cliente W

Nombre | Desde @ Informe |~
Anciced [ ] codigo || Hasm OEsiado | APRp

M 4 de p Pl | ® » | 5] A - - |‘IDD°.«$ v| | | Buscar | Siguiente

Médulo de reporte de lista de facture de venta

. Lista Factura Venta

- X
ﬂf Lista de Factura de Ventas ////

Desde [[E/ 12024 -] Caja [o .|© CreditoFiscal O Gubemamental @ Todos

A
O Consumidor Final ) Venta Acredito < &
Hasta | 5/ 1/2024 @~ | Tumo B B

O Regimen Especia O Venta De C O D

H 4 l:lde P M|« P = El @ = - |1DD% v| | | Buscar | Siguiente
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Sembrando oro para forjar el futuro
Facultad de Ingenieriay Recursos Naturales
Escuela de Informatica.

Anteproyecto de Grado Para Trabajo de Grado Para Optar por el Titulo de

Licenciado en Informatica.

SISTEMA INTELIGENTE PARA ADMINISTRACION Y REPOSICION DE
MATERIALES DE LAS FERRETERIAS DEL MUNICIPIO DE COTUI.

Estimado informante,

Después de un cordial saludo, LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
RECURSOS NATURALES, interesado en mejorar la calidad de los procesos y
resultados de la calidad de las ferreterias del municipio de Cotui, en el
formulario presente, se solicita informacién acerca del sistema inteligente
aplicado en la ferreteria y asi elaborar un sistema que se adapte a las

necesidades de la empresa.
Seccidn 1: Sistema para la administracion y reposicion.

La contabilidad la realiza un contable en: A) Fisico B) sistema operativo c)

ambas.
¢, Como se realizan los inventarios? A) Fisicos B) Virtuales C) Ambos

Por medio de qué se realiza la nébmina: A) el sistema operativo B) un contable

c) ambas.

¢,Como se realiza el informe financiero? A) por medio de sistema operativo
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b) contable
Seccion 2: Los procesos de entrada y salida

¢La materia prima es observada en tiempo real en el sistema inteligente? A)
Si B) No

¢, Se consideran utiles y necesarios los recursos tecnoldgicos o software para

realizar su labor? A) Si B) No

¢, Como se realiza la facturacion? A) Digital  B) manuscrito
¢Las ganancias son registradas en el software? A) si B) no
Seccidén 3: Reposicion de materiales

¢Por cuél medio realiza sus compras? A) en persona B) de forma digital C)

ambas.

¢,De qué forma entran en contacto con los proveedores? A) de forma personal
B) de forma digital C) Ambas

Los codigos de ventas se tienen registrados: A) de forma manual B) de forma

digital C) ambas

Seccion 4: sistema inteligente

¢,De qué manera realiza los reportes? A) de forma manual B) de forma digital
¢ Monitorea la disponibilidad de productos en el sistema inteligente? A) si B) no
¢, Se predice las demandas de los clientes de forma digital? A) si B) no

¢,Por cual medio realiza pedido? A) web B) en persona C) ambas



