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RESUMEN

La problematica abordada en este proyecto fue la situacion de salud y seguridad
en el trabajo en que los empleados de las industrias de fabricacién de bloques en
hormigon armado de la Republica Dominicana realizan sus tareas ocupacionales, los
cuales se ven sometidos a condiciones de trabajo inseguras, en las que los controles son
deficientes. El objetivo general del proyecto fue el Disefio de un Programa de salud y
Seguridad en el Trabajo para la Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, como
empresa empleada como caso de estudio. Para la realizacion de la investigacion se
emple6 el enfoque cualitativo, el disefio no experimental, empleando el tipo de estudio
descriptivo, exploratorio y documental. Los informantes claves fueron 24 empleados de
la empresa objeto de estudio. Los métodos empleados fueron el deductivo, inductivo,
analitico y sintético. Se emple6 como instrumento de recoleccion de datos una lista de
verificacion de riesgos estandarizada y como técnica de analisis se empled el Método
Fine, a través de una matriz de evaluacion de riesgos. Los resultados del estudio dan
cuenta de que en las fabricas de bloques existen una serie de peligros y riesgos, que
producen trastornos musculoesqueléticos, golpes y heridas e incluso muerte. De igual
modo se aprecid que los empleados estan expuestos a polvo de cemento y otras sustancias
quimicas empleadas en el proceso de industrializacion. Asimismo, se pudo observar el
levantamiento de cargas pesadas, trabajos en posiciones incomodas y exposicion a
humedad y calor. Del analisis de los resultados se plasmaron algunas recomendaciones,
siendo la principal de estas la implementacion de un programa de salud y seguridad que

pueda contribuir a una gestion de riesgos efectiva.

Palabras clave: salud y seguridad en el trabajo, riesgos, peligros, gestion de riesgos.

Xiii
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ESCENARIO

En este capitulo se procede a la descripcion del contexto del proyecto, se expresa
la situacion diagnostica, se describe el marco metodolégico empleado para la realizacion
del mismo y posteriormente se expresan los resultados derivados de la fase diagnostica.

De igual modo, se plantean las conclusiones y recomendaciones.
1.1 Descripcién del contexto del proyecto

En la Republica Dominicana la proteccion de los trabajadores frente a los riesgos
derivados de las actividades ocupacionales desde el afio 1966 se regia por el reglamento
de seguridad e higiene industrial; sin embargo, la evolucién tecnoldgica propicié cambios
en el marco normativo, destacandose como elemento clave la promulgacion del
reglamento 522-06 Sobre Salud y Seguridad en el Trabajo, que actualmente, en
combinacion con otras regulaciones, establecen las disposiciones que deben ser
observadas por los empleadores del pais para garantizar un ambiente de trabajo seguro
(Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social de Espafia, 2022).

En el pais, la regulacion concerniente a la planificacion de la actividad preventiva
en materia de riesgos laborales, esté establecida en términos generales en el articulo 8 del
Reglamento 522-06, que dispone que los empleadores deben elaborar un programa de
salud y seguridad en el trabajo, cuyas especificaciones de manera puntuales se encuentran
en el titulo | de la Resolucion 04/2007 del 30 de enero 2007, mediante la cual se enuncian
las condiciones generales y particulares en la materia, por consiguiente, el empleador
debe realizar un proceso de identificacion y evaluacion que integre el conjunto de
procesos que se lleven a cabo. De igual modo, en el articulo 14.1 del mencionado
reglamente se expresa que el programa de salud y seguridad en el trabajo debe ser
confeccionado por parte de proveedores de seguridad y salud en el trabajo, debidamente
certificado (Ibid.).

A pesar de lo antes expuesto, acorde con datos suministrados por la
Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura (ARLSS) durante el afio 2020,
40,145 trabajadores afiliados a la seguridad social sufrieron algin tipo de accidente

laboral o enfermedades profesionales, ocupando el segundo lugar de los casos el sector de



15

la industria de la transformacion con el 21.7 % de dichos casos, siendo un dato relevante
el hecho de que los mas afectados fueron jovenes entre 20 y 29 afios de edad (Ramirez,
2021).

Segun datos reportados por el Instituto Dominicano de Proteccion y Prevencion
de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), al 18 de octubre de 2022, se habian notificado 35,187
accidentes laborales y unos 4,683 casos de enfermedades profesionales (IDOPPRIL,
2022). De estos casos 22,168 fueron aprobados, quedando declinados 11,679 de ellos, es
decir, 63 y 37 % respectivamente; produciéndose una situacion similar con las

enfermedades profesionales, de las cuales fueron aprobadas alrededor del 65 %.

1.2 Diagnostico del estado actual

1.2.1 Enfoque metodologico

Para este estudio se entendid pertinente el uso del enfoque cualitativo, que de
acuerdo a lo planteado por Hernadndez & Mendoza (2018), consiste en la recoleccion de
datos, cuyos resultados se presentan en forma libre, sin la necesidad de reflejarlos en

términos numéricos.

1.2.2 Disefioy tipo de estudio

El disefio empleado en la investigacion fue no experimental, puesto que las
variables no fueron sometidas a ambientes controlados ni los resultados resultaron
influenciados por los investigadores. El tipo de estudio empleado fue descriptivo,
exploratorio y documental, en razon de que la situacién encontrada se expresé tal como
fue observada, se acudi6 a datos suministrados por los informantes para construir parte
del diagndstico y fue necesario la revision de informaciones documentales que sirvio

como caso de estudio para el disefio del programa de salud y seguridad en el trabajo.

1.2.3 Informantes claves o poblacion

Los informantes claves en la investigacion fueron el encargado de produccion, los
operarios de las maquinarias utilizadas para la fabricacion de los blogues, el personal de

oficina, de transportacion, los que trabajan en el area de produccion y el personal de
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transportacion de la Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, la cual conforma

el objeto de estudio. Estos empleados conformaron un total de 24 personas.

1.2.4 Meétodos y técnicas de recoleccion de datos

Los métodos empleados fueron el deductivo, inductivo, analitico y sintético. Con
el método deductivo se pudo contrastar teorias generales relacionadas con los riesgos,
evaluacion y medidas de control con las particularidades encontradas, con el inductivo se
realiz6 un proceso inverso, a través de cual, algunas particularidades encontradas fueron
analizadas a partir de referencias generales, el sintético ayud6 a la redaccion de los
resultados e ideas en formas resumidas y el analitico permitié plasmar conclusiones
derivadas del andlisis realizado (Hernandez & Mendoza, 2018). La técnica empleada fue
la observacion, que a través de la lista de verificacion y de visitas frecuentes, permitieron

la obtencion de las informaciones que se necesitaron.

1.2.5 Instrumento de validez

Como instrumento para la recoleccion de datos se empled una lista de verificacion
de riesgos que permitié la identificacion de ellos en los diferentes procesos que se llevan
a cabo en la empresa y una matriz de evaluacién de riesgos con la cual se pudieron
calificar dichos riesgos. Los instrumentos empleados no requirieron de ningun tipo de
procedimiento de validacion ya que, se tratan de herramientas estandarizadas, aceptadas a

nivel universal.

1.2.6 Procedimientos

Para la realizacion de la investigacion fue necesario el empleo del procedimiento
siguiente:

a) Se realiz6 un diagndstico que permitié la identificacién de los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores de la fabrica de bloques de hormigon utilizada
como caso de estudio.

b) Los riesgos identificados fueron sometidos a evaluacion para lo cual se empled
una matriz estandarizadas, acorde con el método Fine.

c) A partir de los riesgos evaluados, se estratificaron las actividades criticas, las no

criticas y se formularon recomendaciones de controles complementarios.
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d) Los resultados se socializaron con los encargados departamentales de la empresa,
en cuyo proceso surgieron otros riesgos planteados, los cuales se incorporaron a
los que se habian identificados.

e) Posteriormente se realizo la elaboracion del programa de salud y seguridad en el
trabajo siguiendo los lineamientos establecidos en el Reglamento 522-06 y la
Resolucion 04/2007.

1.2.7 Meétodos y técnicas de analisis de datos

El método de analisis de datos empleado fue una hoja de célculo de Excel, basada
en la matriz de evaluacion de riesgos empleada. Esta matriz consiste en la aplicacion del
método FINE, el cual consiste en dar una calificacién a los riesgos en funcion de la

consecuencia, exposicion y probabilidad de ocurrencia.

1.2.8 Resultados de la aplicacién metodologica

Los resultados presentados en este apartado fueron producto de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccidon de datos que previamente se habian establecido, que
principalmente consistié en una lista de verificacion de riesgos y una matriz que sirvié
para la evaluacion de dichos riesgos. Estos se presentan en redaccion libre, acorde a como

fueron obtenidos, segin la metodologia empleada.

1.2.9 Tipos de peligros y riesgos por areas

Dentro de los riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores de la
Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo se pudieron identificar varios de
ellos. En el Cuadro 1 se presentan los peligros y riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores en el area de produccion.

Segun se aprecia en el Cuadro 1, los principales peligros fisicos identificados en la
fabrica de block objeto de estudio son caidas a nivel y desnivel, ruidos, vibraciones,
temperatura y humedad, radiaciones no ionizantes, cortes y enganches, impactos y
colisibn maquina-personas; los cuales pueden ocasionar riesgos tales como: Lesiones
corporales, afecciones auditivas, tension arterial, trastornos del suefio y hasta la muerte

por algunos de ellos. En el caso de los peligros quimicos, se observa en el Cuadro que
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estos tienen que ver con la exposicion al polvo de cemento, salpicadura de este material y
desgrasantes o aerosoles; los cuales pueden provocar irritaciones en la piel, problemas
respiratorios e intoxicaciéon. Por otro lado, se muestra en el Cuadro que los peligros de
origen psicosociales estan relacionados con la carga, la organizacion y la imprevisibilidad
del trabajo; el desempefio del rol y la realizacion profesional; derivandose como riesgos
el estrés laboral, danos a la salud fisica y mental, inadaptacién al entorno de trabajo y
problemas familiares. Asimismo, se observan los peligros ergonémicos compuestos por
levantamiento de cargas pesadas, trabajos en posiciones incomodas, trabajos repetitivos,
el ambiente térmico y la exposicion a vibraciones; pudiendo derivarse en riesgos como

trastornos musculoesqueléticos, dolores de espaldas e inflamaciones.

Cuadro 1. Tipos de peligros y riesgos en el area de produccion

Tipos Peligro Riesgos
-Caidas a nivel y desnivel.
“Ruidos. -Lesiones corporales
-Vibraciones :

“Temperatura y humedad. -Afecciones auditivas.

Fisicos S A -Tensidn arterial.
-Radiaciones no ionizantes. ~
_Cortes y enganches -Trastornos del suefio
' - Muerte.
-Impacto.
-Colisiébn méquina-persona.
-Polvo de cemento. -Irritaciones en la piel.
Quimicos -Salpicadura de cemento. -Problemas respiratorios.
-Desgrasantes y aerosoles. -Intoxicacion.

-Carga de trabajo.
-Organizacion del trabajo.
Psicosociales -Impresivilidad del trabajo.
-Desempefio de rol.
-Realizacion profesional.

-Estrés laboral.

-Dafio a la salud fisica y mental.
-Inadaptacién al entorno de trabajo.
-Problemas familiares.

-Cargas pesadas.

- -Trabajos en posiciones incomodas. -Trastornos musculoesqueléticos.
Ergonomicos . Ay
-Trabajos repetitivos. -Dolores de espalda.
-Ambiente térmico. -Inflamaciones.

-Exposiciones a vibraciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

En el Cuadro 2 se pueden apreciar los peligros y riesgos encontrados en el area de
transportacion. Se muestra que los peligros y riesgos presentes en al area de
transportacion de la empresa objeto de estudio son, dentro de los peligros fisicos, la
exposicion a vibraciones del vehiculo, colision de equipo-persona y equipo-equipo; cuyos
riesgos pueden ser afecciones musculoesqueléticos, lesiones corporales, atrapamiento,

aplastamiento y la muerte.
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Tipos Peligro Riesgos
- Afecciones musculoesqueléticos.
-Exposicién a vibraciones del vehiculo. -Lesiones corporales.
Fisicos -Colisién equipo-persona. -Atrapamiento.
-Colision equipo-equipo. -Aplastamiento.
-Muerte.
-Inhalacién de vapores y gases toxicos — .
N (combustibles). -Irritaciones en I_a pleI_.
Quimicos -Problemas respiratorios.

-Inhalacién de polvo en las carreteras.

. P S -Intoxicacion.
-Exposicién a sustancias quimicas liquidas.

-Carga de trabajo
-Desempefio de rol.
-Realizacion profesional.
-Horario y turno de trabajo.
-Conflicto trabajo-familia

-Estrés laboral.

-Dafio a la salud fisica y mental.
Inadaptacion al entorno de trabajo.
-Problemas familiares.

Psicosociales

-Posturas estaticas prolongadas.
-Manipulacién manual de cargas.
-Movimientos repetitivos de las
extremidades superiores.
-Aplicacion de fuerza

-Trastornos musculoesqueléticos.
-Dolores de espalda.
-inflamaciones

Ergondmicos

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el caso de los peligros quimicos se pueden observar la inhalacion de vapores y
gases toxicos, como combustible; inhalacion de polvo en las carreteras y exposicion a
sustancias quimicas liquidas; pudiendo ocasionar irritaciones en la piel, problemas
respiratorios e intoxicacion. De igual modo se muestran los peligros de origen
psicosociales, tales como la carga de trabajo, desempefio del rol, realizacion profesional,
horario y turno de trabajo y conflicto trabajo-familia; los que pueden provocar los riesgos
de estrés laboral, danos a la salud fisica y mental, inadaptacién al entorno de trabajo y
problemas familiares. Por otro lado, se observan los peligros ergonémicos que se
relacionan con las posturas estaticas prolongadas, manipulacion manual de cargas,
movimientos repetitivos de las extremidades superiores y aplicacion de fuerzas; los
cuales pueden ocasionar trastornos musculoesqueléticos, dolores de espaldas e

inflamaciones (Cuadro 2).

En el Cuadro 3 se observan los peligros y riesgos existentes en el area de almacén.
se muestra que en el area de almacen existen los peligros fisicos de caidas a nivel del
suelo, derribe de estibas, atrapamiento, aplastamiento, choques con objetos y colision de
vehiculos con personas y objetos; los peligros quimicos observados fueron exposicion a

polvo de cemente, oxidos e inhalacion de gases.



Cuadro 3. Peligros y riesgos en el area de almacén.
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Tipos Peligro Riesgos

-Caidas a nivel del suelo.
-Derribe de estibas. -Afecciones musculoesqueléticos.
-Atrapamiento. -Lesiones corporales.

Fisicos -Aplastamiento. -Atrapamiento.
-Choques con objetos. -Aplastamiento.
-Colision vehiculo-persona -Muerte.
-Colision de vehiculos-objetos.
-Exposicion a polvo de cemento. -Irritaciones en la piel.

Quimicos -Exposicion a 6xidos -Problemas respiratorios.

-Inhalacién de gases.

-Intoxicacion.

Psicosociales

-Carga de trabajo
-Desempefio de rol.
-Realizacion profesional.
-Horario y turno de trabajo.
-Conflicto trabajo-familia.

-Estrés laboral.

-Dafio a la salud fisica y mental.
Inadaptacion al entorno de trabajo.
-Problemas familiares.

Ergon6micos

-Posturas estaticas prolongadas.

-Manipulacién manual de cargas.

-Aplicacion de fuerza.

-Trastornos musculoesqueléticos.
-Dolores de espalda.
-Inflamaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Los peligros psicosociales existentes son la carga de trabajo, desempefio de rol,
realizacion profesional, horario y turno de trabajo y conflictos trabajo-familia; en tanto
que los peligros ergondémicos son posturas estaticas prolongadas, manipulacion manual
de cargas y aplicacion de fuerza. EI Cuadro 3 muestra los riesgos fisicos de afecciones
musculoesqueléticos, lesiones corporales y muerte; los riesgos quimicos observados son
irritaciones en la piel, problemas respiratorios e intoxicacion; mientras que los
psicosociales son el estrés laboral, dafio a la salud fisica y mental, inadaptacion al entorno
de trabajo y problemas familiares. Por otro lado, los riesgos ergonémicos mostrados son
trastornos musculoesqueléticos, dolores de espaldas e inflamaciones.

En el Cuadro 4 se muestran los peligros y riesgos en el area de compras. Segun se
aprecia en el mismo, los peligros fisicos existentes en el area de compras son caidas a
nivel del suelo, electrocucion, chogues con objetos e incendio; no se observaron peligros
quimicos; mientras que los psicosociales son la carga de trabajo, desempefio de rol,
realizacion profesional, horario y turno de trabajo y conflictos trabajo-familia; en tanto
que los peligros ergondmicos que se observa posturas estaticas prolongadas y el uso de
equipos disergondémicos. En torno a los riesgos, el Cuadro muestra que los derivados de

los peligros fisicos son hematomas, lesiones corporales, quemaduras y muerte.
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Se puede observar que el Cuadro no muestra riesgos de origen quimicos en esta
area; mientras que los riesgos psicosociales son estrés laboral, dafio a la salud fisica y
mental, inadaptacion al entorno de trabajo y problemas familiares. Por otro lado, los
riesgos ergonémicos mostrados son trastornos musculoesqueléticos y dolores de espaldas.

Cuadro 4. Tipos de peligros y riesgos en el area de compras.

Tipos Peligros Riesgos

- Afecciones musculoesqueléticos.

-Caidas a nivel del suelo. ;
-Lesiones corporales.

-Electrocucion

Fisicos . -Atrapamiento.
-Choques con objetos. ;
_Incendio -Aplastamiento.
' -Muerte.
Quimicos -No se observaron. -No se observaron.

-Carga de trabajo
-Desempefio de rol.
Psicosociales -Realizacion profesional.
-Horario y turno de trabajo.
-Conflicto trabajo-familia.

-Estrés laboral.

-Dafio a la salud fisica y mental.
-Inadaptacion al entorno de trabajo.
-Problemas familiares.

Ergondmicos -Posturas estaticas prolongadas. -Posturas estaticas prolongadas.
-Usos de equipos disergonémicos. -Usos de equipos disergonémicos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el Cuadro 5 se observan los peligros y riesgos en el area de administracion.
Conforme se muestra en el Cuadro 5, los peligros fisicos existentes en el area de
administracion son caidas a nivel del suelo, electrocucion, choques con objetos e
incendio; no se observaron peligros quimicos; mientras que los psicosociales son la carga
de trabajo, desempefio de rol, realizacion profesional, horario y turno de trabajo y
conflictos trabajo-familia; en tanto que en los peligros ergonémicos que se observa

posturas estaticas prolongadas y el uso de equipos disergonémicos.

Cuadro 5. Tipos de peligros y riesgos en el area de administracion

Tipos Peligro Riesgos
- Caidas a nivel del suelo. -Hematomas.
. -Electrocucion -Lesiones corporales.

Fisicos .
-Choques con objetos. -Quemadauras.
-Incendio. -Muerte.

Quimicos -No se observaron. -No se observaron.
-Carga de trabajo. ,

9 Hraoaj -Estrés laboral.
-Desempefio de rol. "~ -
. . A . -Dafio a la salud fisica y mental.
Psicosociales -Realizacion profesional.

-Inadaptacién al entorno de trabajo.

-Horario y turno de trabajo. -Problemas familiares.

-Conflicto trabajo-familia..

-Trastornos musculoesqueléticos.
-Dolores de espalda.
-Inflamaciones.

Ergonomicos -Posturas estaticas prolongadas.
-Usos de equipos disergonémicos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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En torno a los riesgos, el Cuadro muestra que los derivados de los peligros fisicos
son hematomas, lesiones corporales, quemaduras y muerte. No se observan riesgos de
origen quimicos en esta &rea; mientras que los riesgos psicosociales son estrés laboral,
dafio a la salud fisica y mental, inadaptacion al entorno de trabajo y problemas familiares.
Por otro lado, los riesgos ergondmicos mostrados son trastornos musculoesqueléticos y

dolores de espaldas.

1.2.10 Controles establecidos

En el Cuadro 6 se observan los controles de riesgos laborales establecidos por la
empresa en estudio. Se muestran los controles observados en la empresa, los cuales en el
orden de jerarquia son la organizacion del trabajo, instalaciones eléctricas en buenas
condiciones, correspondiente a los de eliminacion; no se observaron controles de
sustitucion; mientras que como controles de ingenieria se emplean barras de aislamientos
y sistema de encendido y apagado automatico. Los administrativos son manuales del
fabricante, control de mantenimiento de maquinarias y equipos, instrucciones verbales
para la realizacion de la tarea y el uso de extintores. De igual modo emplean como parte
delos EPP guantes y botas.

Cuadro 6. Controles de riesgos empleados

Eliminacién Sustitucion De ingenieria Administrativos EPP
-Organizacion del  -No se observaron  -Barras de -Manuales del fabricante.  -Guantes
trabajo. aislamiento. -control de -Botas
-Instalaciones -Sistema de mantenimiento.
eléctricas en encendido y -Instrucciones verbales
buenas apagado para la realizacion de
condiciones automatico. tareas

-Usos de extintores

Fuente: Elaboracion propia, 2023

1.2.11 Evaluacion de riesgos

Los resultados que se muestran en la matriz de evaluacion de riesgos se
obtuvieron empleando el método FINE que establece el riesgo como el producto de la
consecuencia, la exposicion y la probabilidad (R=C X E X P), el cual asigna valores a la
consecuencia que van desde 10, cuando puede producir muerte y/o perdidas mayores a
6,000 dolares; 6 cuando produce incapacidades permanentes y/o dafios entre 2,000 y

6,000 dolares, 4 cuando puede producir incapacidades no permanentes y dafios entre 600
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y 2,000 ddlares y cuando produce heridas leves, contusiones, golpes y/o pequefias
perdidas econdémicas. En relacién a la exposicion, los valores son de 10 segun la misma
sea muchas veces al dia, 6 para frecuentemente una vez al dia, 2 ocasionalmente o una
vez por semana y 1 si es remotamente posible. Para la probabilidad se asignan valores
entre 10, 7, 4 y 1, segun sea el resultado mas probable y esperado, con posibilidad de un

50%, una rara coincidencia, pero probable y nunca ha sucedido, pero es posible.

En el Cuadro 7 se muestran los parametros y valoracion, segun la gravedad de la
ocurrencia de los riesgos. Segun se observa, la valoracion de la consecuencia de la
ocurrencias de riesgos pueden son de 100 para los que pueden producir numerosas
muertes, grandes danos o quebranto en la actividad; 50 para los que causan varias
muertes y danos desde 500 mil pesos a 1 millon; 25 para los que causan por lo menos una
muerte y danos entre 100 mil a 500 mil pesos; 15 para los que causan lesiones
extremadamente graves; 5 para lesiones bajas y 1 para pequefias heridas, contusiones,

golpes y pequefios dafos.

Cuadro 7. Valoracion de las consecuencias

Parametros Valoracion
Catastrofe, numerosas muertes, grandes dafios, quebranto en la actividad 100
Varias muertes dafios desde 500,000 a 1,000,000 délares 50
Muerte, dafios de 100,000 a 500,000 ddlares 25
Lesiones extremadamente graves (amputacién, invalidez permanente) 15
Lesiones con baja no graves 5
Pequenas heridas, contusiones, golpes, pequefios dafios. 1

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

En el Cuadro 8 se muestran los valores que sirven de parametros, segun la
frecuencia de exposicion al riesgo. Los valores para la exposicion al riesgo, segin se
muestra en el Cuadro 8, son de 10 para una exposicion continua 0 muchas veces al dia; 6
para una vez al dia; 3 si la exposicién es ocasionalmente; 2 para una exposicion irregular;

1 si la exposicion se da raramente y 0.50 si dicha exposicion es remota.
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Cuadro 8. Valores de la exposicion

La situacion de riesgo ocurre Valor
Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6

Ocasionalmente (1 vez/semana — 1 vez/mes)
Irregularmente (1 vez/mes — 1 vez/afio)
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido)
Remotamente posible (no se conoce que haya ocurrido) 0.5

=N W

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el Cuadro 9 se observan los criterios de valoracion para la probabilidad de
ocurrencia del riesgo. Segun se aprecia en el Cuadro 9, los criterios de valoracion de la
probabilidad del riesgo son de 10 si es el resultado méas posible; 6 si es completamente
posible; 3 cuando seria una coincidencia rara; 1 si es remota; 0.5 cuando sea
extremadamente remota, pero concebible y 0.10 cuando se considera préacticamente

imposible.

Cuadro 9. Valores de probabilidad

Criterios Valor
Es resultado mas posible y esperado, si se presenta la situacion de Riesgo. 10
Es completamente posible, no seria nada extrafio, 50% posible 6
Seria una consecuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe que ha ocurrido 1
Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en afios 0.5
Practicamente imposible (posibilidad 1 en 1 000,000) 0.1

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

A continuacién se presentan distintas matrices de evaluacion de reiegos y se

pueden apreciar en los Cuadros 10, 11, 12, 13 y 14.

En el Cuadro 10 se muestra la matriz de evaluacion de riesgos en el area de
produccion. Como se observar, los riesgos evaluados en el area de produccion resultaron

con valoracion muy altos, lo que indica que las tareas deben ser paralizadas de inmediato.

El Cuadro 11 muestra la valoracion de riesgos realizada para el area de
transportacion. Como se aprecia, la matriz refleja valoracion muy alta para los riesgos de
afecciones musculoesqueléticos, lesiones corporales, atrapamiento, aplastamiento y
muerte, asi como para dolores de cuello y espaldas e inflamaciones. El estrés laboral,
danos a la salud fisica y mental y problemas familiares asociados a las caracteristicas del
trabajo muestran una valoracion alta y para irritacion en la piel, problemas pulmonares y

asfixia, tuvieron resultados notable.
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En el Cuadro 12 se muestra la matriz de valoracién de riesgos para el area de
almacén. Se muestran que en el area de almacén los riesgos de lesiones corporales y
muerte que podrian derivarse de caidas a nivel del suelo, derribe de estibas, choques con
objetos, etc. Resultaron muy altos. Por otro lado, los riesgos relacionados con las
caracteristicas del trabajo y ergondémicos son altos; mientras que los vinculados a

exposicion de polvo de cemento son notables.

El Cuadro 13 muestra la matriz de evaluacion de riesgos en el area de compras. Se
observa que el peligro de caidas a nivel del suelo, electrocuciones y choques con objetos
en el area de compras es calificado de muy alto y los aspectos relacionados con las
caracteristicas del trabajo y peligros ergonémicos como la postura estatica prolongada,
manipulacion manual de cargas y aplicacion de fuerzas, son considerados como

tolerables en el area de compras.

En el Cuadro 14 se muestra la matriz de evaluacion de riesgos para el area
administrativa. Segun se muestra en el Cuadro, en el area administrativa, la valoracion de
los peligros de caidas a nivel del suelo, electrocuciones, chogue con objetos e incendio,
son considerados muy altos; por su parte, los relacionados con las caracteristicas del
trabajo y los ergonémicos son considerados tolerables



Cuadro 10. Evaluacion de peligros y riesgos area de produccién

Nombre de la empresa: Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, S.R.L.
Direccion: Proximo al Puente Yuna, Villa La Mata

Fecha: 26/10/2022

Realizado por: Armando Suarez R. y Wilka Gertrudis de Morla
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Control
aplicados

Controles
recomendado

Barras de aislamientos,
usos de extintores, EPP

Orden y limpieza en el area
de trabajo, tapones auditivos,
amortiguamiento de
vibraciones, hidratacion

Ninguno

Usos de mangueras
rociadoras, mascarillas
respiratorias, lentes y
overoles

- e
. 0 § 75 2 2
Area Operativa Peligro g < 3 2 '3 8
D = 7] o [s+] =
N o c o = D
L o o o > E 5]
[ O | Wl o [0d
Caidas a nivel y
desnivel, exposicion a
ruidos y vibraciones, | Lesiones corporales,
temperatura y afecciones auditivas,
humedad, radiaciones | tension arterial, 25 10 6 1500
no ionizantes, cortes y | trastornos del suefio,
enganches, impactos, | muerte
colision maquina-
personas
Inhalacion de polvo, . .
gases, desgrasantes y Irritaciones en la piel,
! problemas pulmonares, | 15 | 10 6 900
Produccion salpicaduras de asfixia
cemento
Carga de trabajo,
organizacion del , ~
tragba'o horario Estrés laboral, dafio a la
19, oy salud fisica y mental, 5 10 6 300
turno de trabajo, i
~ problemas familiares.
desempefio de rol y
realizacion profesional
Manipulacién manual | Trastornos
de cargas, trabajos en | musculoesqueléticos,
g J g 5 | 10 | 10 | 500

posiciones incomodas,
trabajos repetitivos

dolores de cuellos y
espaldas, inflamaciones

Ninguno

Organizacién del trabajo,
distribucion adecuada de
tareas, descanso, integracion
de la familia

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Ninguno

Capacitacion en manejo de
cargas, limitar el peso de las
cargas, rotacion de los
trabajos, usos de pausas
activas




Cuadro 11. Evaluacion de peligros y riesgos area de transportacion

Nombre de la empresa: Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, S.R.L.
Direccion: Proximo al Puente Yuna, Villa La Mata

Fecha: 26/10/2022

Realizado por: Armando Suarez R. y Wilka Gertrudis de Morla
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Control
aplicados

Controles
ecomendado

=

<
>
«Q
c
>

Capacitacion en manejo
defensivo, usos de
amortiguadores para las
vibraciones, descanso,
mantenimiento del vehiculo

Usos de mangueras
rociadoras, mascarillas
respiratorias, lentes y
overoles

Organizacién del trabajo,
distribucion adecuada de
tareas, descanso,

integracion de la familia

s =
2 <
) 2 T S 2 IS
Area Operativa Peligro 2= § = = [
20 2 = 3 S
28 3 3 o 8
x = (&) W o o
. . . Afecciones
Exposicién a vibraciones del .
. S - musculoesqueléticos,
vehiculo, colision equipo- lesiones corporales 50 3 6 900
persona, colisién equipo- Corp Lo
. atrapamiento, aplastamiento,
equipo
muerte
Inhalacion de polvo, gases, | Irritaciones en la piel,
desgrasantes y salpicaduras | problemas pulmonares, 5 3 6 90
de cemento asfixia
Transportacion | Carga de trabajo,
organizacion del trabajo, Estrés laboral, dafio a la salud
horario y turno de trabajo, fisica y mental, problemas 15 3 6 270
desempefio de rol y familiares.
realizacion profesional
Manipulacién manual de Trastornos
cargas, trabajos en musculoesqueléticos, dolores
g ! d 5 10 10 | 500

posiciones incomodas,
trabajos repetitivos

de cuellos y espaldas,
inflamaciones

Ningun
0

Capacitacion en manejo de
cargas, limitar el peso de las
cargas, rotacion de los
trabajos, usos de pausas
activas

Fuente: Elaboracion propia, 2023




Cuadro 12. Evaluacion de peligros y riesgos area de almacén

Nombre de la empresa: Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, S.R.L.

Direccion: Proximo al Puente Yuna, Villa La Mata

Fecha: 26/10/2022

Realizado por: Armando Suarez R. y Wilka Gertrudis de Morla

Control
aplicados

28

recomendados

Controles

<
>
«Q
c
>

Orden y limpieza,
aislamiento del peligro al
momento de cargas y
descargas, capacitacion
en manejo de carga,
sefializacion en el
almacén

Ningun

Usos de mangueras para
sacar polvo, mascarillas
respiratorias, uso de
guantes y botas.

2 -
2 <
A : : n § .‘5 = =
Avrea Operativa Peligro é,) ks 3 2 = g
= n o o >
8 o c o [e) D
—rc) o X = <]
x s (&) ] a o
Caidas a nivel del suelo,
derribe de estibas,
atrapamiento, aplastamiento, . 450
P P . .. | Lesiones corporales, muerte 25 3 6
choques con objetos, colision
vehiculos-personas, colision
vehiculo-objetos
Exposicién a polvo de o .
. Irritaciones en la piel,
cemento, a Gxidos e . 5 3 6 90
) : g problemas pulmonares, asfixia
Almaceén inhalacion de gases
Carga de trabajo,
organizacion del trabajo, Estrés laboral, dafio a la salud
horario y turno de trabajo, fisica y mental, problemas 15 3 6 270
desempefio de rol y familiares.
realizacion profesional
Posturas estaticas
rolongadas, manipulacién Trastornos .
P ! musculoesqueléticos, dolores 15 3 6 270

manual de cargas, aplicacion
de fuerzas

musculares.

Ningun

Organizacion del trabajo,
distribucion adecuada de
tareas, descanso,

integracion de la familia

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Usos de pausas activas,
rotacion del trabajo,
capacitacion en manejo
de carga, usos de guantes,




Cuadro 13. Evaluacion de peligros y riesgos area de compras

Nombre de la empresa: Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, S.R.L.
Direccion: Proximo al Puente Yuna, Villa La Mata

Fecha: 26/10/2022 Realizado por: Armando Suarez R. y Wilka Gertrudis de Morla
2] 7]
3+

S 3 3
< . . c = S <54
Area Operativa Peligro w B o g =| 3 8 82
S s 3 z | 8| 2 o e g

<] [N o (72} c = [
= L5 o 3 = <5 o 5 o 8
s (&) LLi o o O & o 2

Ordeny

limpieza,

Caidas a nivel del suelo,
electrocuciones, choques con
objetos, incendio.

Hematomas, lesiones
corporales, muerte.

1,500 \Y/I\YZUM Ninguno

sefializacion en
el en las tomas
de corrientes,
usos de tomas de
agua con
manguera.

Carga de trabajo, organizacion del
trabajo, horario y turno de trabajo,
desempefio de rol y realizacion

Estrés laboral, dafio a la
salud fisica y mental, 5 10
problemas familiares.

compras

Organizacion del
trabajo,
distribucion
adecuada de
tareas, descanso,
integracion de la
familia

profesional

Posturas estaticas prolongadas, Trastornos

manipulacién manual de cargas, | musculoesqueléticos, 5 3
aplicacion de fuerzas dolores musculares.

Usos de pausas
activas, rotacion
del trabajo,
capacitacién en
manejo de carga,
usos de guantes,

Fuente: Elaboracion propia, 2023




Cuadro 14. Evaluacion de peligros y riesgos area administrativa

Nombre de la empresa: Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, S.R.L.

Direccion: Proximo al Puente Yuna, Villa La Mata
Fecha: 26/10/2022

Realizado por: Armando Suarez R. y Wilka Gertrudis de Morla
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(2] n
5+
S 3 S
< . . c = S ]
Area Operativa Peligro n - = = £ 2 D2
g9 o 2 = S s S &
(o= 3 > 2 pict T o
$ o [t o re) 7] c .= c O
2 IS o X = 5] [Shrot o 9
x o O Ll a o O s o2
Orden y limpieza,
. . sefializacion en el en
Caidas a nivel del suelo, .
. Hematomas, lesiones . las tomas de
electrocuciones, choques con 25 10 6 1,500 Ninguno -
. . ; corporales, muerte. corrientes, usos de
objetos, incendio.
tomas de agua con
manguera.
. o Organizacion del
Carga de trabajo, organizacién , o LU T
L L . . Estrés laboral, dafio a la trabajo, distribucion
Administracion | del trabajo, horario y turno de .- .
. o salud fisica y mental, 5 10 3 150 Ninguno | adecuada de tareas,
trabajo, desempefio de rol y o : L
o . problemas familiares. descanso, integracion
realizacion profesional -
de la familia
Usos de pausas
Posturas estaticas prolongadas, | Trastornos activas, rotacion del
manipulacion manual de cargas, | musculoesqueléticos, 5 3 6 180 Ninguno | trabajo, capacitacion

aplicacion de fuerzas

dolores musculares.

en manejo de carga,
usos de guantes,

Fuente: Elaboracion propia, 2023




31

1.2.12 Programa de salud y seguridad en el trabajo

De acuerdo a las observaciones de campo realizada en la empresa objeto de
estudio y de conformidad con los resultados mostrados en los diversos Cuadros
presentados en este capitulo, se pudo verificar, que aunque la empresa tiene establecidos
algunos mecanismos de controles de riesgos laborales; no cuenta con un programa de
salud y seguridad en el trabajo estructurado de manera formal y que cumpla con los
requerimientos establecidos por el Ministerio de Trabajo en el Reglamento 522-06 y la
Resolucion 04/2007 que norman los elementos que debe contener el mismo.

1.3 Descripcion del problema especifico a resolver

Los resultados del diagnostico realizado en la empresa objeto de estudio
demuestran que existen peligros originados por factores de caracter fisico, quimicos,
psicosociales y ergonomicos. De igual modo, el estudio indica que los principales riesgos
existentes en la fabrica de block en la cual se realiz6 el diagndstico son caidas a nivel y
desnivel, ruidos, vibraciones, temperatura y humedad, exposicion a polvo, gases, la carga
de trabajo, horarios, entre otros; los cuales pueden ocasionar lesiones corporales,
guemaduras, irritaciones en la piel, problemas respiratorios, conflictos familiares e

incluso la muerte.

Todo lo antes expuesto puede tener sus causas en la falta de formacion en materia
de salud y seguridad, desconocimiento de las normativas que rigen la materia en el pais,
la inexistencia de un programa de salud y seguridad en el trabajo, el costo que pudiera
implicar la gestion de riesgos y por la escaza supervision de los organismos supervisores
del Estado.

Los planteamientos anteriores pueden ocasionar accidentes laborales,
enfermedades profesionales, ausentismo laboral, mermas en la produccion, perdidas
economicas para la empresa y sanciones por parte de los 6rganos supervisores del Estado.
En ese sentido, en el proyecto elaborado se toman en cuenta las condiciones existentes en
el ambiente de trabajo y se procede en consecuencia al disefio de un modelo de programa
de salud y seguridad en el trabajo que pueda contribuir a la solucién de la problematica

encontrada.
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En la figura 1 se muestra la ilustracion del arbol del problema, el cual muestra el

problema central, las causas y efectos del mismo.
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Figura 1. Arbol del problema.
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El proposito de la propuesta es dar respuestas a las deficiencias encontradas en el

diagnostico realizado como estudio preliminar del proyecto, en consecuencia, a partir del

arbol del problema se establece el siguiente arbol de objetivos presentado en la figura 2:

Aumentando la Incentivando el Elaboracion de Mostrando que Requiriendo
formacién en conocimiento de un programa de la gestion de mayor

materia de salud y las normativas que salud y riesgos es una supervision de los
seguridad en el rigen la materia seguridad en el inversion organismos del

o 1r T 1

Establecimientos de medidas de control de riesgos laborales y enfermedades profesionales

T
P U

Previniendo la Disminuyendo .
ocurrencia de el ausent>ilsmo Eficientizando Evitando las Soslayando |
accidentes laboral la produccion pérdidas sanciones de los
econémicas 6rganos
laborales supervisores del
Estado

Figura 2. Arbol de objetivos

1.4 Justificacion del proyecto

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en la 91va. Conferencia
Internacional celebrada en 2003, expresa que los pilares globales de la estrategia de
seguridad y salud en el trabajo deben fundamentarse en la cultura en prevencion en
materia de seguridad y salud a nivel nacional y la introduccion de un enfogue sistematico
para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. De igual modo estableci6 el 28 de
abril como Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2004). Por su parte, la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (I0SS), como parte de los objetivos del milenio establecié como parte
del marco estratégico 2014-2020 la promocion de la seguridad y salud en el trabajo

(Guzmén, Oceguera,& Contreras, 2017).
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De igual modo, el proyecto se enmarca dentro del objetivo 3 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el cual procura la salud y bienestar de las personas. Asimismo, en
Republica Dominicana, la seguridad y salud en el trabajo forma parte de los derechos
constitucionales, enunciado en el articulo 62.8, que establece como obligacion del
empleador garantizar a sus trabajadores condiciones de seguridad, salubridad, higiene y
ambiente de trabajo adecuados (Constitucion de la Republica Dominicana Art. 62.8,
2015). De igual forma, el trabajo se vincula al tercer eje de La Estrategia Nacional de
Desarrollo, 2020-2030, que el en objetivo 4 plantea la creacion de condiciones para
empleos sufientes y dignos. Igualmente esta establecido en el Cddigo de Trabajo y el
Reglamento 522-06, estableciéndose en este ultimo el requerimiento de caracter
obligatorio de la disposicion de un programa de salud y seguridad en el trabajo por parte
de los empleadores.

Por consiguiente, el presente proyecto es un aporte importante, que pone a
disposicion de los empleadores de la industrias de fabricacion de bloques de hormigon de
la Republica Dominicana en general y en particular de la empresa caso de estudio, un
programa como modelo que puede ser empleados por ellos, previas las adaptaciones
correspondientes segin cada caso, para el cumplimiento de las exigencias normativas y
como herramienta metodolégica y procedimental en la gestion de los riesgos laborales y
las enfermedades profesionales. De igual manera, se deja como contribucion del proyecto
un material de consulta que puede servir de referencia para la elaboracion de propuestas

similares.

Con la realizacién de este diagndstico se busca conocer los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de la industria de la construccion de bloques de hormigon en la
Republica Dominicana en cada uno de los procesos que ejecutan y los controles que se
emplean en estas empresas para la eliminacion o mitigacion de los mismos, con el
propdsito de emplear las informaciones resultantes para la evaluacion de dichos riesgos,
realizar el planteamiento de los controles que se entiendan pertinentes y para la posterior
elaboracién de un programa de salud y seguridad en el trabajo que sirva de modelo para
este sector industrial. Para ello, se ha utilizado como caso de estudio una de estas

empresas ubicada en municipio de Villa La Mata en la provincia Sanchez Ramirez.



1.5 Andlisis de involucrados

En el Cuadro 15 se observan los diversos involucrados en el proyecto.

Cuadro 15. Lista de involucrados
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Involucrados

Problemas percibidos

Intereses

Estrategias

Compromisos

Administrador

Encargados
departamentales

Trabajadores

Técnico en servicios de
salud y seguridad en el
trabajo.

Autoridades
gubernamentales

Ambiente de trabajo inseguro.

Ausentismo laboral a causas de
accidentes laborales.

Lesiones corporales y
enfermedades profesionales por
falta de controles.

Niveles de inseguridad en el
ambiente de trabajo.

Incumplimiento de las normas y
disposiciones legales en salud y
seguridad en el trabajo.

Evitar las ocurrencias de
accidentes laborales,
enfermedades profesionales
y sanciones por
incumplimiento.

Mantener el ritmo de
produccion habitual y el
desempefio de las labores de
los trabajadores.
Realizacion de tareas en un
ambiente de trabajo seguro.

Mejoramiento de las
condiciones de seguridad en
el trabajo.

Aumento en los niveles de
cumplimiento de las

disposiciones legales en SST.

Implementacién de un
sistema de gestién de riesgos
laborales a partir del
establecimiento de un
programa de salud y
seguridad en el trabajo.
Aseguramiento del
cumplimiento de los
controles establecidos.

Formacion en materia de
salud y seguridad en el
trabajo.

Asesoramiento y
seguimiento en materia de
salud y seguridad en el
trabajo.

Supervisando el
cumplimiento y exigiendo
las actualizaciones e
incorporacion de controles.

Disponer de los recursos
econémicos necesarios para
la implementacién del
programa.

Supervision y seguimiento al
cumplimiento de los
controles.

Realizacion de las
actividades y tareas
cumpliendo con los controles
establecidos.

Propuestas de los controles a
implementar acorde a los
riesgos y peligros
identificados.
Acompafiamiento en el
proceso de la implementacion
del programa en salud y
seguridad en trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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1.6 Andlisis de alternativas

Las alternativas evaluadas para le implementacion del proyecto son las siguientes:

Alternativa 1. La contratacion de los servicios de asesoria de un técnico de
seguridad y salud en el trabajo certificado como tal por el Ministerio de Trabajo para que,
conjuntamente con el personal de la empresa se encargue del levantamiento de las
informaciones necesarias, partiendo de la identificacion de los peligros y riesgos, la
evaluacion de los mismos, el andlisis de los controles que se tienen establecidos y por
consiguiente de la elaboracion del programa de salud y segurida en el trabajo en la
empresa. De igual modo, este experto debe dejar conformado el Comité Mixto de Salud y
Seguridad en el Trabajo, acorde con los requerimientos que establece el reglamento 522-
06 y dar seguimiento a la implementacion del programa, asi como brindar las
orientaciones y sugerencias que surjan, acorde con el devenir del tiempo y los cambios

cirncunstanciales.

Alternativa 2. Conformar un equipo de tres o cuatro personas, preferiblemente
pertenecientes al Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo para que,
conjuntamente con los supervisores de area se aseguren de que se implemente

correctamente el programa disefiado.

1.7 Pertinencia de la propuesta

Un programa de salud y seguridad en el trabajo es una herramienta de caracter
obligatoria de la que deben disponer los empresarios como parte de sus responsabilidades
de garantizar la proteccién de los trabajadores en el ambiente de trabajo, por tanto, la
propuesta es sumamente pertinente, ya que viene a coadyuvar con el cumplimiento de
dichos requerimientos, contribuyendo de ese modo a la solucién de una problematica

presente en el sector objeto de estudio.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se presenta el marco conceptual, los antecedentes y el marco
teorico de la investigacion, el cual esta establecido en base a los objetivos especificos del
estudio. La teoria abordada fue cuidadosamente seleccionada considerando la relacion

con el tema tratado.
2.1. Definicién de términos

Accidente laboral: es la consecuencia de una serie de acontecimientos
imprevistos, que ocasionan lesién o muerte al trabajador (Morey, S., 2022).

Control de riesgos: es un conjunto de medidas o acciones tomadas para gestionar
el riesgo y aumentar la probabilidad de que se logren los objetivos establecidos
(Diligent, 2022).

Enfermedades profesionales: son aquellas contraidas a consecuencia del trabajo
ejecutado por cuenta ajena o propia, tipificada como tal en un marco regulatorio (Cortés,
J., 2007).

Peligro: es una condicion o elemento que puede provocar un dafio a las personas
0 bienes de un entorno (Henao, 2016).

Prevencion de riesgos: es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo. (Gémez, B., 2017).

Proveedor de servicios de seguridad y salud en el trabajo: profesional que
cuenta con los conocimientos en una o varias de las cuatro especialidades de la
prevencion de riesgos laborales, asi como habilidades, disposiciones y conductas que le
permiten la realizacién exitosa de la actividad preventiva o remediadora. (Ministerio de
Trabajo de la Republica Dominicana, 2013).

Riesgo laboral: es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. (Cabo, J., 2022).
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2.2. Antecedentes

En busqueda de trabajos realizados relacionados con el tema, no se encontraron
investigaciones directamente ligadas a las fabricas de bloques de hormigdn; sin embargo,
fue posible la obtencion de resefias relacionadas con programas de salud y seguridad en el
trabajo en el area industrial y de la construccién, que por su afinidad con este estudio
fueron considerados como referentes. Por consiguiente, se parte del &mbito internacional,
luego se esbozan otros en el contexto nacional, todos los cuales, aportaron informaciones

importantes para la presente investigacion.

Bolafios, ( 2015) en la investigacién sobre la situacion de higiene y seguridad del
trabajo en una fabrica de bloques y ladrillos, en la cual utiliz6 fichas de datos a traves de
listas de chequeos y observaciones, cuyos resultados fueron que los niveles de ruidos,
iluminacién y temperatura superan los establecidos en la Ley 618 que es la que rige la
materia en Nicaragua, donde se encuentra ubicada la empresa estudiada. De igual modo,
afirman que el 35 % de los empleados se encuentra expuestos a riesgos moderados y un
44% de ellos a riesgos intolerables, indicando que se requiere de acciones inmediatas por

parte de la administracién de la fabrica.

Collaguazo et al. (2018) trabajaron la temética con el propdésito del mejoramiento
de la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores en una industira bloquera del
Ecuador, para lo cual se fundamentaron en un enfoque cualitativo, que consistié en el
empleo del levantamiento de riesgos a través de listas de verificacion mediante las
técnicas de la observacion y entrevistas, obteniendo como resultados que en la empresa
existen un conjunto de riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores tales como:
trastornos musculoesquélecticos por trabajos en posiciones incomodas, levantamiento de
cargas pesadas y manipulacion manual de cargas; caidas a nivel y desnivel, por
situaciones provocadas por la falta de orden y limpiezas, asi como inobservancia en los
cuidadados en trabajos en alturas. De igual modo, afirman que la empresa requiere de la
incorporacion de nuevas medidas de controles y de la implementacion de un programa de

seguridad y salud ocupacional para una mejor gestion de riesgos.
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En la investigacion realizada por Cazorla (2019), pudo identificar los riesgos

asociados a las actividades en una fabrica de bloques de hormigon, los cuales tienen que
ver con trabajos en alturas por elevacion de carretillas elevadoras, las cuales hay que
limpiar y dar mantenimiento, pudiendo provocar caidas de alturas, lesiones corporales y
atrapamientos. De igual forma plantea la exposicién a temperatura de frio y calor en los
trabajos a la interperie realizados por los operadores de montacargas y los maquinistas.
Asimismo, expresa que los trabajadores en este tipo de empresas, tambiéen estan
expuestos a riegos fisicos como el ruido y vibraciones; mientras que los derivados de
factores ergondmicos, basicamente se relacionan con el levantamiento de cargas pesadas,
trabajos en posiciones fijas e incomddas que pueden provocar afecciones

musculoesquelécticas.

En el contexto nacional, son aun mas escasas los estudios encontrados
relacionados con el tema en empresas de fabricacion de blogues; no obstante, Castro
(2016), mediante en un analisis y disefio de un sistema de salud ocupacional para una
empresa dedicada a la fabricacion de materiales de construccion, expresa en los
resultados la inexistencia de politicas de seguridad e higiene industrial, ausencias de
registros de accidentes e incidentes ocupacionales ocurridos y la falta de formacion del
personal para el manejo seguro de los productos y agregados peligrosos. Plantea, que
aunque la empresa cuenta con un control técnico de equipos de proteccién personal, urge
de la implementacion de medidas de controles que eliminen, reduzcan o sustituyan los

riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.
2.3. Marco teodrico

Con el proposito de establecer un fundamento teérico de la investigacion, se
plasman algunos elementos, considerados importantes para se pueda comprender mejor
lo tratado en el presente estudio, ya que muchos de los planteamientos forman parte de un
lenguaje técnico que requiere ser explicado, razon por la cual, se ha realizado una

revision de literatura que ayuda a esta finalidad.
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2.3.1 Riesgos laborales

Segin Gémez (2017) los riesgos laborales se definen como la posibilidad de que
un trabajador sufra un dafio derivado del trabajo. Por ello, expresa que la prevencion de
estos debe ser impulsada a partir de la creacion de una cultura de la misma. Plantea que
los principios generales de la prevencion deben estar enfocados a evitar los riesgos,
evaluar los que no se puedan evitar, combartirlos en sus origenes, adaptar el trabajo a las
personas para reducir efectos sobre la salud, sustituir los peligros, entre otros.

Acorde con Finkelstein (2018) las empresas deben esforzarse en el
establecimiento de una vision cultural del riesgo, que a su juicio difiere de la prevencion
tradicional por los siguientes aspectos:

a) Poseer un acercamiento local: en esta parte sugiere que se deben desarrollar
estandares por rubros econdmicos para solucionar problemas de salud y seguridad
ocupacional que aquejan a las empresas. Se deben especificar propuestas segun la
especifidad de cada organizacion, intervenciones a las medidas que obedecen a
sus actividades, tamafios, procesos, organizacion del trabajo, entre otras
caracteristicas propias de cada tipo de empresa, segun el ramo econémico.

b) Colocar el foco en la cultura organizacional:una vision cultural del riesgo adhiere
lo que las personas hacen, creen, dicen y perciben en el lugar de trabajo.

c) Enfatizar la interpretacion de las personas: lo que la personas entienden y
comprenden sobre el entorno de trabajo, debe ser considerado en una buena
gestion de riesgos.

d) Utilizar herramientas de investigacion social: una vision cultural del riesgo
incluye muestreo, identificacion de los riesgos, recoleccion de informacion,
analisis e interpretacion de resultaos; todo lo cual contribuye a una gestién
efectiva del riesgo.

e) Proveer una interpretacion y explicacion contectual: esta perspectiva toma en
cuenta la interacion con los diversos elementos de la cultura organizacional y su
impacto sobre los accidentes y enfermedades del trabajo. Hay que conectar y

relacionar las diversas dimensiones culturales.
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2.3.2 Principales riesgos laborales

Riesgos fisicos. Segun Bodoya (2018) los riesgos fisicos se derivan de los
elementos que en un ambiente de trabajo pueden provocar efectos adversos a las personas
o0 propiedades. En el caso de las personas, enfermedades o lesiones derivadas del grado
de exposicidn,la intensidad y la concentracion durante su trabajo habitual. Considera que
los principales riesgos fisicos se relaciona con: ruidos, temperaturas extremas,
radiaciones ionizantes y no ionizantes; iluminaciéon, humedad relativa, vibraciones y
presiones anormales. Butrén, (2018) clasifica los riesgos fisicos acorde con los
siguientes tipos de agentes ocasionadores de los mismos:

a) Energia mecénica: ruidos, vibraciones y presion barométrica.
b) Energia térmica: frio, calor.

c) Energia electromagnética: radiaciones ionizantes y no ionizantes.

En relacion a los riesgos fisicos, especificamente del ruido, la Resolucion 04/2007
establece que en los puestos de trabajo en los que el nivel diario equivalente o el nivel
pico superen 85 dB o 140 dB, respectivamente, se analizaran los motivos por los que se
superan tales limites y se desarrollard un programa de medidas técnicas destinadas a
disminuir la generacion o la propagacion del ruido, u organizativas encaminadas a reducir
la exposicion de los trabajadores al ruido. De todo ello se informara a los trabajadores
afectados y a los Comités de Seguridad y Salud en el lugar de trabajo (Ministerio de
Trabajo de la Republica Dominicana, Resolucion 04/2007 de fecha 30 de enero 2007).

Sefala la referida resolucién que en los lugares de trabajo en los que no resulte
técnica y razonablemente posible reducir el nivel diario equivalente o el nivel pico por
debajo de los limites mencionados en el apartado anterior y, en todo caso, mientras esté
en fase de desarrollo el programa de medidas concebido a tal fin, deberan adoptarse las
medidas preventivas siguientes:

a) Controles médicos periddicos (anuales) de la funcion auditiva de los trabajadores.
b) Cuando el ruido sea superior a 80 dB (A) la empresa pondra a disposicion de

todos los trabajadores protectores auditivos y su uso sera obligatorio.
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Siempre que el riesgo lo justifique y sea técnicamente posible, los lugares de

trabajo con exposicion a ruido seran delimitados y objeto de una restriccion de

acceso.

Riegos quimicos. Segun Henao, (2016) los riesgos quimicos son aquellas

condiciones con elevado potencial de causar dafio a la salud debido a la exposicion

indebida a agentes quimicos contaminantes, es decir, que envuelven sustancias quimicas

que pueden causar efectos graves, en ocasiones produciendo la muerte del ser vivo que se

ha expuesto de forma indebida. Cafiada et al. (2017) afirma que los riegos provocados

por agentes quimicos pueden ser originados por sustancias y productos sélidos como

polvos y humos, liquidos, tales como nieblas y aerosoles y gaseosos, como gases Yy

Vapores.

Por su lado, SafetyCulture, (2022) manifiesta que los peligros quimicos pueden

tipificarse en:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Asfixiantes: son sustancias o gases que pueden causar dificultad para respirar,
pérdida de conocimiento o muerte por asfixia

Corrosivos: pueden causar graves quemaduras en la piel y dafios en los tejidos
una vez que se entra en contacto con ellos.

Irritantes: suelen provocar enrojecimiento, sarpullido, o inflamacion en la zona
afectada; la presencia de sintoma suele ser de corta duracion, aunque hay casos
que pudiera ser prolongado.

Sensibilizadores: pueden producir reacciones alérgicas después de un tiempo
considerable de exposicion repetida a cierta sustancia especifica.

Cancerigenos: son sustancias que se sabe que producen cancer, pueden ser
naturales o artificiales y pueden dafiar gravemente la salud.

Mutagenos: pueden causar cambios irreversibles o mutaciones en el ADN de una
persona.

Teratogenos: pueden causar anomalias en el desarrollo fisiol6gico o defectos de

nacimiento. suelen afectar a mujeres embarazadas o a los animales.
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h) Reactivos: son sustancias que en determinadas condiciones 0 por exposicion a

otras sustancias quimicas o elementos, pueden provocar graves riesgos fisicos,
como incendios o explosiones.
i) Inflamables: son sustancias quimicas o materiales que pueden inflamarse una vez

expuestos al aire y otros elementos.

Riesgos psicosociales. Segun Moriano, Topa & Garcia (2019), los factores de
riesgos psicosociales son condiciones organizacionales del trabajo que pueden afectar la
salud de los trabajadores, tales factores pueden ser la cultura y el clima organizacional, el
estilo de liderazgo, contenido del trabajo, horarios, relaciones interpersonales, ambiente,

equipos; entre otros.

Por su lado, Moreno (2017) afirma que los riesgos psicosociales laborales son
situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los
trabajadores, fisica, social 0 mentalmente. Plantea que son situaciones que afectan
habitualmente de forma importante y grave la salud. Mientras que los factores de riesgo
psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles de probabilidad de
ocasionar dafios de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta probabilidad de
generar consecuencias principalmente graves. Expresa que los principales factores de
riesgos psicosociales estan relacionados con los siguientes aspectos:

a) Contexto del trabajo

b) Intensidad del trabajo

c) Factores cognitivos

d) Salud y bienestar laboral

e) Organizacion del trabajo

f) Satisfaccion laboral

g) Violencia, acoso y discriminacién
h) Tiempo de trabajo

i) Factores fisicos

j) Formacion y desarrollo

k) Relaciones sociales
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Riesgos ergonomicos. A consideracion de Garcia (2017), los riesgos

ergondémicos son aquellos que pueden dan lugar a trastornos musculoesqueléticos (TME)
en la persona trabajadora y se derivan de posturas forzadas, aplicacién continua de
fuerzas, movimientos repetitivos y manipulacion manual de cargas en el puesto de
trabajo. Pueden estar presentes, por ejemplo, en empresas de paqueteria y reparto,
empresas de mudanzas, servicios de limpieza en oficinas u operaciones de estiba en
puertos maritimos comerciales. El autor establece que debe realizarse una correcta
evaluacion de los riesgos de este tipo cuando se presenten las siguientes situaciones:

a) Posturas de trabajo forzadas, como en el caso de posturas estaticas, mantenidas
durante mas de 4 segundos, del tronco o extremidades superiores o inferiores del
trabajador.

b) Movimientos repetitivos por manipulacién de cargas de distintos pesos.

c) Manejo de herramientas en los que la aplicacion de fuerzas sea constante, tales
como destornilladores manuales, martillos.

d) Puestos de trabajo con iluminacion insuficiente.

e) Lugares de trabajo con dimensiones muy reducidas donde el trabajador apenas
tenga espacio para el desarrollo de sus tareas.

f) Puestos donde el trabajador esté sometido a ruido, que puede provocar
enfermedades profesionales como la hipoacusia o sordera profesional.

g) Puestos donde el trabajador o trabajadora pueda estar sometido a vibraciones, que
pueden ser mano-brazo (VMB) o de cuerpo completo (VCC) y derivar en
enfermedades profesionales osteoarticulares o angioneuréticas provocadas, por
ejemplo, por trabajos con remachadoras y pistolas de sellado.

h) Lugares donde el trabajador o trabajadora pueda estar sometido a temperaturas
extremas que puedan derivar en estrés térmico por calor o frio. En este caso, se
debe tener en cuenta que el trabajador o trabajadora no debe estar expuesto a
corrientes de aire molestas, cambios bruscos de temperatura u olores

desagradables.



45
2.3.3 Controles de riesgos laborales

Caldas,Castellanos e Hidalgo (2020) establecen que el propdsito del control de
riesgo es analizar el funcionamiento, la efectividad y el cumplimiento de las medidas de
proteccion para determinar y ajustar sus deficiencias. Las actividades del proceso, tienen
que estar integradas en el plan operativo de la empresa, donde se definen los momentos

de las intervenciones y los responsables de ejecucion.

La jerarquia de los controles segin ISO 45001: 2018 pretende proporcionar un
enfoque sistematico para aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los
peligros, y reducir o controlar los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo. Cada
control se considera menos eficaz que el anterior a él. Es habitual combinar varios
controles para lograr reducir los riesgos a un nivel que sea tan bajo como sea

razonablemente viable. (Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral, 2020).

Segun Baveresco, (2016), los tres métodos primarios para controlar la exposicion
a los empleados son los controles de ingenieria, los controles administrativos, y el equipo
de proteccion personal.
1-Controles de Ingenieria: Son generalmente la manera mas deseada de control
sobre los riesgos porque lo minimizan o lo reducen. Algunos de los ejemplos de controles
de ingenieria incluyen:
a) El usar un material menos téxico en lugar de otro material méas tdxico, o el
sustituir un solvente volatil con un solvente menos volatil.
b) El cambiar el proceso o el equipo para que haya menos exposicion de los
empleados.
c) Aislar ciertos procesos dafiinos en areas restringidos.
d) Usando métodos humedos para controlar el polvo.

e) Usando sistemas de ventilacién. Controles Administrativos

2- Los controles administrativos, los cuales también pueden ser parte importante del
control del riesgo. Incluyen:
a) La capacitacion de los empleados.

b) El establecer y seguir procedimientos especificos de un trabajo seguro.
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c) Acomodando los horarios de trabajo y el tiempo de exposicion de los empleados.

d) Tomando muestras del aire y observacion bioldgica.

3- Equipo de proteccion colectiva y personal (EPP). EI EPP se debe considerar como
el método de control menos deseado. El problema mayor con el EPP como una manera de
controlar los riesgos es que el riesgo no se elimina, sino que se coloca una barrera
protectora entre el empleado y el riesgo. Si la barrera falla, el empleado puede ser
dafado. Otro problema es que el llevar el EPP puede causar riesgos de seguridad
adicionales.

2.3.4 Evaluacion de riesgos

La evaluacion del riesgo es un procedimiento mediante el cual se calculan
cuantitativa o cualitativamente los riesgos que entrafian los factores inherentes a
determinados procesos, actividades o situaciones como en la utilizacion de un producto
quimico puede presentar riesgos para las personas que trabajan, la evaluacion de este
producto quimico implica la identificacion de los peligros inherentes y el célculo de los
riesgos implicitos de estos peligros Salazar (2019). El riesgo se deduce calculando la
probabilidad que el peligro pueda provocar algun dafio real. Es decir, la evaluacion del
riesgo constituye una pieza clave en la gestion de los riesgos laborales y su finalidad es
proveer los mejores conocimientos y datos para la toma de decisiones, situando a la

empresa como una piedra angular de la gestion de riesgos.

Salazar (2019) afirma que, en la empresa la accion preventiva debe ser planificada
por el empleador iniciando con una evaluacién de los riesgos sobre la seguridad y salud
de los trabajadores. En esta investigacion inicial de riesgos se debe realizar teniendo en
cuenta el tipo de actividad y la relacién con los trabajadores que estan expuestos a riesgos
especiales. EI mismo estudio de riesgo también debe hacerse tomando en cuenta el uso de
los equipos de trabajo, los preparados o sustancias quimicas y el acondicionamiento de

los lugares de trabajo.

2.3.5 Programa de salud y seguridad en el trabajo

Segun el Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana (2013), un programa
de salud y seguridad en el trabajo es el diagnostico, la planeacion, organizacion,
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ejecucion y evaluacion de las actividades tendientes a preservar mantener y mejorar la

salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser
desarrolladas en sus sitios de trabajo en formal y preferiblemente de forma e
interdisciplinaria. Segun lo establecido en el apartado 7.1 del Reglamento 522-06, un
programa de salud y seguridad en el trabajo debe contener como minimo los siguientes
20 elementos basicos:

1- Anélisis de accidentes/incidentes,

2- Comunicaciones personales

3- Contratacién y colocacion

4- Control de salud

5- Controles de compras

6- Controles de ingenieria,

7- Entrenamiento de empleo,

8- Entrenamiento de la administracion,

9- Equipos de proteccion personal,

10- Inspecciones planeadas,

11- Investigacion de accidentes/incidentes,

12- Liderazgos y administracion,

13- Observaciones de tareas,

14- Preparacion para emergencias,

15- Procedimientos y analisis de tareas,

16- Promocion general,

17- Reglas de la organizacion,

18- Reuniones de grupo,

19- Seguridad para el trabajo, y

20- Sistema de evaluacién del programa (Ministerio de Trabajo de la Republica

Dominicana, 2006).
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA
SELECCIONADO

En este capitulo se describen todos los aspectos relacionados con la propuesta de
solucion del problema diagnosticado. En él se hace al anélisis DAFO, se establece el
alcance y limite de la propuesta, se plasman los objetivos, tanto el general como los
especificos; la definicién de accidn, se enuncia la cadena de resultados, se elabora la
matriz logica, el plan de accién, cronograma para la implementacion del proyecto; el
presupuesto y finalmente se realiza el andlisis de factibilidad y sostenibilidad del

proyecto.

3.1. Descripcién de la propuesta

La propuesta de solucion consiste en la elaboracién de un programa de salud y
seguridad en el trabajo que sirva de modelo para la industria de fabricacion de bloques de
hormigon de la Republica Dominicana, para lo cual se empled como caso de estudio la
Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, S.R.L., ubicada en la localidad de
Villa La Mata en la provincia Sanchez Ramirez. Dicho programa ha sido elaborado
basado en los requerimientos establecidos en el Reglamento 522-06 y la Resolucién
04/2007, debido a que son los principales instrumentos que desglosan los elementos que
deben ser considerados en este tipo de programas. Para ello se partié de un diagndstico,
basado en el cual se pudieron identificar los peligros y riesgos asociados con las
actividades laborales de este tipo de empresa y consecuentemente se incluyen como parte
del programa los controles preventivos y correctivos, de modo que las condiciones de

trabajo puedan realizarse en un ambiente seguro.

3.2. Matriz DAFO

En el Cuadro 16 se muestran las debilidades y amenazas, asi como las estrategias
para combatirlas y las fortalezas y oportunidades y las estrategias para conservarlas o

reforzarlas. En el Cuadro 16 se presenta la matriz DAFO.
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Debilidades

Amenazas

Estrategias DO

-Trabajadores sin formacion en
materia de salud y seguridad en
el trabajo.

-Ausencia de cultura en SST.
-Deficiencias de medidas
preventivas y controles.
-Inexistencia de un programa de
salud y seguridad en el trabajo.

-Realizacion de actos inseguros.
-Desconocimiento de los
peligros y riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores.
-Posibilidad de ocurrencias de
accidentes laborales y
enfermedades profesionales.
-Sanciones de los organismos
supervisores del Estado.

-Establecimiento de planes de
formacion en materia de salud y
seguridad en el trabajo.
-Incentivo de cultura en SST.
-Incorporacién de medidas
preventivas y de control.
-Implementacién de un
programa de salud y seguridad
en el trabajo.

Fortalezas

Oportunidades

Estrategias FO

-Interés en el mejoramiento de
las condiciones de seguridad.
-Empleos de algunas medidas de
controles de riesgos.

-Se cuenta con los recursos
econdémicos para la
implementacion del PSST

-Capacitacion de los empleados
en salud y seguridad en el
trabajo.

-ldentificacién de peligros y
riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores.
-Establecimiento de medidas de
controles complementarias.
-Implementacion de un PSST.

-Contratacioén de un técnico en
SST como asesor de la empresa.
-Conformacion del Comité
Mixto de SST.

-Elaboracion del programa de
salud y seguridad en el trabajo.
-Supervisién y monitoreo de
cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2023. Leyenda: DO es equivalente a debilidades y oportunidades., FO es
equivalente a fortalezas y oportunidades.

3.3. Alcancey limite

El alcance del proyecto abarca a la industria de fabricacion de bloques de

hormigdén de la Republica Dominicana, que pueden emplear el programa de salud y
seguridad en el trabajo para la elaboracion e implementacion de un programa de salud y
seguridad en el trabajo. Los datos del diagndstico se recogieron durante los meses de
septiembre y octubre 2022. Las principales limitaciones del proyecto estan relacionadas
con el hecho de haber realizado el programa tomando una de las empresas del sector
como referencia, por tanto, requiere que cada empresa que emplee el modelo, debe

abocarse a la realizacidn de su propio diagnostico.
3.4. Objetivos

3.4.1 Objetivo general

Elaborar un programa de salud y seguridad en el trabajo que sirva de modelo para

las empresas de la industria de fabricacion de bloques de la Republica Dominicana.
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e Establecer los lineamientos para la identificacion de los peligros y riesgos a los

que estan expuestos los trabajadores en la Comercializadora y Fabrica de Blocks

Henrri Suazo, S.R.L.

e Proponer las medidas de controles en salud y seguridad en el trabajo para la

proteccion de los trabajadores de la Comercializadora y Fabrica de Blocks Henrri

Suazo, S.R.L.

e Prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales en la

Comercializadora y Fabrica de Blocks Henrri Suazo, S.R.L.

e Servir de guia para la gestion de los riegos laborales en la Comercializadora y
Fabrica de Blocks Henrri Suazo, S.R.L.

3.5. Definicién de accion

En el Cuadro 17 se muestran las lineas de accion y las acciones a implementar en

el proyecto, asi como los responsables para la ejecucion de éstas. Se establecen las lineas

de accion que deben tomarse en cuenta en la implementacion del proyecto, se contemplan

las acciones que deben considerararse y se especifican los responsables de la ejecucion de

dichas acciones.

Cuadro 17. Definicién de accion

Linea de accion

Acciones

Persona o entidad ejecutora

Realizar un diagndstico para el
reconocimiento de los peligros y
riesgos iniciales en la empresa.

Aplicacion de entrevistas y listas de
chequeos.

Representante del
proyecto

Evaluacion de los riesgos
encontrados

Aplicacion de una matriz de evaluacion
de riesgos

Representante del
proyecto

Socializacion con la gerencia de
los peligros y riesgos
identificados

Reunion de socializacion de los
resultados.

Representante del
proyecto, encargados
departamentales.

Elaboracién del programa de
salud y seguridad en el Trabajo y
a la gerencia de la empresa

Estudio de los lineamientos para la
elaboracion de un PSST y redaccién del
mismo.

Representante del
proyecto

Socializacidn del programa con
los ejecutivos de la empresa 'y
los encargados departamentales
para escuchar sugerencias.

Presentacion del preliminar del SST
para fines de sugerencias

Representante del
proyecto

Incorporacion de las mejoras
sugeridas

Correccion del documento.

Representante del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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El Cuadro 18 muestra los objetivos especificos que se persiguen con la

implementacion del proyecto, las metas del mismo, los indicadores para medir el alcance

de estos y las fuentes por medio a las cuales podran ser verificados.

Cuadro 18. Matriz l6gica del proyecto.

Objetivos Resumen narrativo Metas Indicadores Fuentes de
verificacion
Elaborar un programa de salud  Establecimiento -Reduccién de Documento escrito
y seguridad en el trabajo que de un ambiente de  incidentes. que muestre el
Objetivo sirva de modelo para las trabajo seguro. -Ambiente de trabajo disefio del programa
general empresas de la industria de limpio y organizado.  de salud y seguridad
fabricacion de bloques de la -Usos de protocolos
Republica Dominicana. de prevencion.
Establecer los lineamientos para  Aseguramiento -Elementos -Reglamento 522-06
la identificacién de los peligros  del cumplimiento  contenidos en el y Resolucién
Objetivo y riesgos a los que estan de los parametros ~ programa de SST. 04/2007.
especifico 1 expuestos los trabajadores en la  establecidos en las
Comercializadora y Fébricade  normas.
Blocks Henrri Suazo, S.R.L.
Proponer las medidas de Incorporacion de  -Sefializacion enlas  Resultados de la
controles en salud y seguridad medidas de areas de peligros. evaluacion de
en el trabajo para la proteccion ~ prevencion y -Punto de reuniones  riesgos realizada
de los trabajadores de la control. visibles. Manuales de
Objetivo Comercializadora y Fabrica de -Aislamientos de controles y
especifico2  Blocks Henrri Suazo, S.R.L peligros. procedimientos
-Usos de controles escritos
de ingenieria -Lista de
-Usos de controles verificacion de
administrativos cumplimiento
Prevenir la ocurrencia de Cero lesiones -Registros de -Verificacion de los
accidentes y enfermedades corporales por accidentes y registros y reportes
Obijetivo profesionales en la accidentes enfermedades de accidentes y
especifico3  Comercializadora y Fabricade  laborales y cero profesionales enfermedades.
Blocks Henrri Suazo, S.R.L. enfermedades
profesionales,
Servir de guia para la gestion de  Eficiencia en la -Registros de -Manuales,
Objetivo los riegc_;s I_aborales en Ia_ gestion de riesgos  accidentes y procedimientos y
especifico 4 Comermallza(_jora y Fébricade  laboralesy enferrr_\edades PSST.
Blocks Henrri Suazo, S.R.L. enfermedades profesionales

profesionales.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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3.7. Cronograma de implementacion

En el Cuadro 19 se muestra el cronograma de actividades a realizar para la
implementacion del proyecto. Como se observa, muestra los detalles de las actividades a

realizar y los periodos proyectados para la ejecucion de las mismas.

Cuadro 19. Cronograma de actividades

Detaille’s Meses/semanas
Afo 2022 Septiembre Octubre Noviembre
Actividades 2| 3 2| 3

Realizacion del diagndstico

Socializacion de los resultados

Evaluacion de los riesgos

Descripcion de la propuesta de solucién

Analisis de factibilidad

Elaboracion del PSST

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.8. Presupuesto

En el Cuadro 20 se muestra la estimacion presupuestaria del proyecto. Como se

observa, el presupuesto para la implementacion del proyecto asciende a RD$787,820.00

Cuadro 20. Presupuesto

Descripcion de partidas Cantidad Costo Unitario Total
Honorarios del técnico prevencionista 1 $150,000.00 $150,000.00
Sefializaciones 10 $5,500.00 $55,000.00
Compras de guantes (Pares) 288 $750.00 $216,000.00
Cascos 12 $1,500.00 $18,000.00
Botas (Pares) 10 $1,500.00 $15,000.00
Trajes en Overol 24 $1,200.00 $28,800.00
Lentes 36 $250.00 $9,000.00
Chalecos reflexivos 8 $1,200.00 $9,600.00
Cintas reflexivas 8 $600.00 $4,800.00
Cursos de capacitacion 6 $25,000.00 $150,000.00
Evaluaciones médicas anuales 12 $5,000.00 $60,000.00
Sub-total $716,200.00
Otros (imprevistos 10%) $71,620.00
Total $ 787,820.00

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.9. Analisis de factibilidad
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Factibilidad técnica. En las zonas cercanas a la localidad de la empresa se

conocen de técnicos en prevencion de riesgos acreditados por el Ministerio de Trabajo,
incluso de empresas que brindan los servicios de asesorias en esa area. De igual modo,
los técnicos del Ministerio de Trabajo que laboran, tanto en la Direccién General de
Higiene y Seguridad Industrial, como los del IDOPPRIL, pueden contribuir con
orientaciones en el proceso de implementacion del programa de salud y seguridad en el
trabajo. Por otro lado, en las inmediaciones de la zona de incidencias del proyecto,
existen proveedores de todos los equipos que se requieren para la implementacion del

programa; por tanto, existe la factibilidad técnica para el mismo.

Factibilidad ambiental. La implementacion del plan tiene una incidencia
negativa muy baja en términos medioambientales, ya que la Unica afeccion tiene que ver
con la incorporacion de material plastico en la fase de sefializaciones y el uso de cintas
reflexivas; sin embargo, los desechos de estos materiales pueden tratarse adecuadamente

para evitar danos ambientales.

Factibilidad social. ElI impacto social del proyecto implica por parte de la
empresa la satisfaccion del cumplimiento del deber, que, a través de la implementacién
de un programa de salud y seguridad en el trabajo, se cifie a las normativas que rigen la
materia en el pais. Por otro lado, el alcance puede trascender a otras empresas del sector
industrial. Asimismo, beneficia a los organismos supervisores del Estado, que contaran
con mejores niveles de cumplimientos. De igual modo, el proyecto beneficia a los
trabajadores de la empresa, ya que realizaran sus tareas y actividades en un ambiente
seguro y tendran mayor formacién en lo concernientes a los peligros y riesgos a los que
se exponen. Asimismo, el proyecto contribuye a la disminucion de accidentes laborales y
enfermedades profesionales, contribuyendo de ese modo a la reduccion de costos en

materia de salud.

Factibilidad econémica. La empresa objeto del presente proyecto, es una de las

que mejor posicionamiento comercial tiene en la zona, maneja un flujo de efectivo
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importante, por lo que, asumir el costo del proyecto, el cual es relativamente bajo, no

debe representar una dificultad para ella, por lo que se entiende que el proyecto es

econdmicamente factible.

Factibilidad financiera. Una de las medidas para analizar la factibilidad

financiera de un proyecto es su retorno. En este caso, el retorno no es cuantificable

exactamente debido a que se trata de un proyecto de caracter social; sin embargo, un

programa de salud y seguridad en el trabajo permite que el ausentismo laboral disminuya,

los costos de licencias médicas queden reducidos y que la produccién aumente o se

mantenga en los ritmos normales, sin descuido del abastecimiento de la demanda; por

tanto, se entiende que desde el punto de vista financiero el proyecto es factible.

3.10. Anélisis de riesgos

b)

Los riesgos a los que podria estar el proyecto se relacionan con los siguientes:
Resistencias de los empleados para acogerse al cumplimiento de las medidas
de control establecidas. En este caso debe implementarse como estrategia la
declaracion del cumplimiento de caracter obligatorio en las declaraciones de las
politicas de la empresa, lo cual debe hacérseles saber a los empleados. De igual
manera, en los procesos formativos, deben establecerse con claridad los
beneficios del cumplimiento para la salud y que no ocurran accidentes laborales.
Falta de seguimiento al programa: en este caso, el Comité Mixto de Seguridad
y Salud en el Trabajo, conjuntamente con el técnico prevencionista, deben
encargarse del cumplimiento de los controles, a través del monitoreo constante.
Cambios operacionales o tecnoldgicos: cualquier cambio en las operaciones o el
uso de tecnologia diferentes, debe ser evaluados por los miembros del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo e incorporadas las medidas de controles
correspondientes como parte de las actualizaciones del programa de salud y
seguridad en el trabajo.

3.11. Sostenibilidad



55
Para que el proyecto sea sostenible se requieren de la implementacion de una serie

de acciones, tales como las siguientes:

a) Difusion del programa entre los ejecutivos y empleados para que conozcan del
mismo Yy se aboquen al cumplimiento de los controles establecidos.

b) Capacitacion del personal en materia de salud y seguridad en el trabajo.

c) Seguimiento continuo por parte de los miembros del Comité Mixto de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

d) Realizacion de auditorias de cumplimiento por parte del técnico prevencionista.

e) Actualizacion del programa cada vez que surjan nuevos peligros y riegos o
cuando se ejecuten cambios en los procedimientos operativos o innovaciones
tecnoldgicas.

f) Compromiso de la gerencia para que el plan se cumpla, estableciendo las politicas

y los mecanismos de autoridad para tales fines.
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CAPITULO IV: GESTION Y ORGANIZACION DE LA SOLUCION

En este capitulo se describe todo lo concerniente a la forma en que el proyecto se
gestionara desde la perspectiva organizacional de la empresa, por tanto, se inicia con el
organigrama para que se pueda apreciar la estructura jerarquica, luego se describe la
filosofia institucional, que incluye la mision, vision y valores y se concluye con la

descripcion de la gestion de integracion vinculada con el proyecto propuesto.

4.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional es un sistema de responsabilidades y roles dispuesto
intencionalmente para que cada uno de los integrantes entienda y asuma su papel, de
manera que todos trabajen arménicamente con el mayor rendimiento posible y en pos de
las metas fijadas en la planificacion. (Guilli, 2017). Para ilustrar esta estructura se

muestra el organigrama de la Comercializadora y Fabrica de Blocks Henrri Suazo, S.R.L.

Gerente
General

Asistente
administrativa

[ | I ]
Departamento de Departamento Departamento de | | Departamenrto de

produccion de ventas contabilidad compras
L nﬂt?r?gé;n?ﬁa I Facturacion | [ Caja
| Despcho ||| St
{Transportacién|— p%?%gggr

|| Almacén de productos
terminados

Figura 3. Organigrama de la empresa
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4.2. ldentidad institucional

A continuacién, se presenta la identidad institucional de la empresa
Comercializadora y Fabrica de Blocks Henrri Suazo, S.R.L., en la cual se describen su
Misién, Vision y Valores.

Mision. Somos una empresa que ofrecemos materiales de construccion de alta
calidad a nuestros clientes, siendo sus aliados en los procesos, aportando soluciones para
el desarrollo de obras a través de productos a precios asequibles y servicios oportuno en
el tiempo requerido para favorecer la terminacion en los tiempos programados de los

proyectos, evitando tardanzas en las entregas de los materiales requeridos.

Vision. Ser la primera opcion de servicios para nuestros clientes a nivel local y
provincial en el suministro de materiales de construccion optimizando el tiempo de

ejecucién de las obras y mejorando la calidad de las mismas.

Valores. Sus valores son: honestidad, servicios al cliente, compromiso, seriedad,

responsabilidad, trabajo en equipo y respeto.

4.3. Descripcion de la gestion de la integracion
4.3.1 Nombre del proyecto

Programa de salud y seguridad en el trabajo para la Comercializadora y Fabrica de
Blocks Henrri Suazo, S.R.L.

4.3.2 Actores vinculados con el proyecto

Los actores con vinculacion al proyecto son los siguientes:

a) Gerente general o administrador

b) Encargado de produccion

¢) Encargado de contabilidad

d) Encargado de transportacion

e) Técnico en prevencion de salud y seguridad en el trabajo
f) Empleados

g) Comite de Salud y Seguridad en el Trabajo

h) Proveedores y visitantes

i) Representantes del Ministerio de Trabajo.
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El Cuadro 21 muestra los actores vinculados del proyecto, los actores vinculados

al proyecto son el gerente general, los encargados de produccion, de contabilidad,
transportes; el técnico prevencionista, los empleados, el Comité de Salud y Seguridad en
el Trabajo y los representantes del Ministerio de Trabajo; cada uno de los cuales tiene

vinculos especificos en la fase de implementacion o monitoreo del proyecto.

Cuadro 21. Vinculos de actores del proyecto

Actores involucrados Vinculos

Disposicion de los recursos necesarios para la implementacion del
proyecto, autorizacion para la implementacion, exigencia de
Gerente general o administrador  cumplimiento de las normas establecidas en el programa de salud y
seguridad en el trabajo.
Colaboracidn con el proceso de implementacion, aseguramiento de
cumplimiento de las normas en el area de trabajo.
Notificacion y registros de siniestralidad, reportes y organizacion de
archivos, participacion en cursos de capacitacion.
Aseguramiento del cumplimiento de las normas establecidas en el
Encargado de transportacién programa de salud y seguridad en el trabajo, propuesta de cursos de
capacitacién para manejo defensivos de los choferes
Asesoramiento para la implementacion del programa, monitoreo de
Técnico en prevencion cumplimiento, establecimiento de medidas y mecanismos
preventivos y de controles
Cumplimiento de las normas establecidas, participacion en
Empleados actividades de formacion en materia de salud y seguridad en el
trabajo, informes sobre situacion de condiciones inseguras de trabajo
Vigilancia de cumplimiento del programa, orientacién a los
Comité de Salud y Seguridad en  empleados sobre los peligros, riesgos y las medidas de prevencion,
el Trabajo aportes sobre medidas de controles a establecerse, supervision
programadas.
Cumplimiento con las normas de controles y preventivas establecidas
en el programa de salud y seguridad en el trabajo
Representantes del Ministerio Supervision de la implementacion del programa, recomendaciones de
de Trabajo controles complementarios, monitoreo de cumplimiento.

Encargado de produccién

Encargado de Contabilidad

Proveedores y visitantes

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
4.3.3 Descripcion de la calidad para el cambio

Para que el proyecto propuesto se lleve a cabo con los niveles de calidad requerida

y los cambios establecidos sean debidamente implementados, es preciso que se den a lo
interno algunas condiciones, tales como:

a) Reuniones de la gerencia con los encargados departamentales y los empleados de

apoyo para socializar la necesidad de que los trabajos se realicen bajo condiciones

seguras y para dar a conocer sobre el programa de salud y seguridad a

implementar.
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b) Realizacion de programas de capitaciones a los trabajadores sobre aspectos

relacionados con salud y seguridad en el trabajo, de modo que se pueda ir
impregnando una concienciacion sobre estos aspectos.

c) Establecimiento de reuniones semanales con los encargados departamentales y
supervisores para reforzamiento de la importancia de que los procedimientos y
normas del plan sean puesta en practica y recabar informaciones de mejoras.

d) Auditoria de cumplimiento por parte del proveedor de servicios de salud cada dos
meses en principio y posteriormente dos veces al afio.

e) Establecimiento de planes de capacitacion al personal en materia de salud y

seguridad en el trabajo.

4.3.3.1. Monitoreo y seguimiento

Como parte del proceso de monitoreo y seguimiento al programa de salud y
seguridad en el trabajo, los supervisores de areas de trabajo, deben emplear una lista de
chequeo que contenga los aspectos que deben ser observados antes de inicio de cada tarea
para ir cotejando que los mismos estén siendo tomados en cuenta. De igual modo, se
realizaran verificaciones de cumplimientos programadas, a través de los procesos de
supervision por parte de los miembros del Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo y
se realizaran auditorias de cumplimientos por parte del técnico en prevencion. Por otro
lado, se suministraran reportes de cumplimientos a la administracion a los fines de que se
tomen las medidas pertinentes y se realizaran reuniones mensuales para conocer sobre los

niveles de eficiencia del programa y sobre las mejoras que deben ser consideradas.

4.3.3.2 Evaluacion y participacion

La evaluacion del cumplimiento de programa de salud y seguridad en el trabajo se
realizard mediante procedimientos de auditorias, realizadas internamente por el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo y externamente por el proveedor de servicios de salud
y seguridad y por inspectores del Ministerio de Trabajos en visitas para tales fines. Los
resultados de estas auditorias se reportaran a la gerencia basada en el criterio de “cumple”

“No cumple”, agregando las observaciones o sugerencias necesarias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo recoge las consideraciones finales del trabajo, por consiguiente, se
realiza el anélisis de los resultados, para lo cual, se hacen inferencias con autores
considerados como parte de los fundamentos tedricos; se plantean las conclusiones, las
recomendaciones y se establece la linea de investigacion con la que se corresponde el

estudio realizado.

5.1. Andlisis

Tal como lo ha establecido Bodoya (2018), los riesgos fisicos se derivan de
elementos presentes en el ambiente de trabajo. En ese orden, los resultados del estudio
dan cuenta que los principales peligros fisicos encontrados en la empresa objeto de
estudio tienen que ver con caidas a nivel y desnivel, ruidos, vibraciones, temperatura y
humedad, radiaciones no ionizantes, cortes y enganches, impacto y colision maquina-
persona; todos los cuales se resultan necesariamente de componentes fisicos, como el uso
de maquinarias, equipos y herramientas, asi como de la exposicién de situaciones

climatoldgicas.

Los peligros fisicos antes sefialados se traducen en riesgos tales como lesiones
corporales, afecciones auditivas, tension arterial, trastornos del suefio y muerte; lo cual
guarda relacion con los resultados obtenidos en los estudios realizados por Collaguazo et-
al, (2018) y Cazorla (2019), quienes abordaron la tematica sobre los riesgos a los que se

exponen los trabajadores en industrias dedicadas a la fabricacion de bloques.

Por otro lado, los hallazgos encontrados muestran la existencias de peligros de
origen quimicos en el ambiente de trabajo estudiado, tales como polvo de cemento,
salpicadura de cemento y desgrasantes y aerosoles; estos peligros pueden ser causantes de
irritaciones en la piel, problemas respiratorios e intoxicacion. Henao (2016) expresa que

estos riesgos pueden incluso ocasionar la muerta al ser vivo expuesto a ellos.

Conforme a los resultados en el proceso de identficacion de peligros y riesgos
realizados, se pudo observar que en la empresa objeto de estudio existen una serie de
factores de riesgos psicosociales, en los que se destacan la carga de trabajo, organizacion

del mismo, desempefio de rol y realizacién profesional; los cuales son conducentes a la
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existencias de riesgos como estrés laboral, dafios a la salud fisica y mental, inadaptacion

al entorno de trabajo y problemas familiares.

En relacion a los factores de riesgos psicosociales, Moreno (2017) afirma que
ellos son situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la
salud de los trabajadores, fisica, social 0 mentalmente. Plantea que son situaciones que

afectan habitualmente de forma importante y grave la salud.

Lo planteado sugiere un especial cuidado, ya que acorde con estudioso de este
tipo de riesgos, muchas veces no son importantizados, lo cual puede degenerar en graves

consecuencias.

Por otra parte, los resultados del estudio establecen que dentro de los peligros
ergondmicos con presencias en el ambiente laboral de la Comercializadora y Fabrica de
Block Henrri Suazo, S.R.L. se encuentran el levantamiento de cargas pesadas, trabajos en
posiciones incomodas, trabajos repetitivos, situaciones de referentes al ambiente térmico

y la exposicion a vibraciones.

Los hallazgos muestran que los riesgos a consecuencias de los peligros
ergondémicos antes sefialados se reflejan en trastornos musculoesqueléticos, dolores de
espaldas e inflamaciones; guardando asi relacion con los resultados obtenidos por
Cazorla (2019).

De igual modo, la evaluacion de los riesgos identificados en la empresa objeto de
estudio dieron como resultados que la mayoria de los peligros y las consecuencias
derivadas de ellas tuvieron una calificacion muy alta, lo que lo convierte en graves o
criticos; lo cual se agudiza por la escaza o inexistentes medidas de controles establecidos

sobre ellos.
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5.2. Conclusiones

Se determiné que los trabajadores de la fabrica de block objeto de estudio estan
expuestos a peligros fisicos, quimicos, psicosociales y ergondémicos. Dentro de los
peligros fisicos se identificaron caidas a nivel y desnivel, la exposicion a ruidos,
vibraciones; colisién de equipos-personas y equipo-equipo, atrapamiento, aplastamiento,
electrocucién e incendio; los peligros quimicos presentes son la inhalacion de polvo de
cemento, gases y vapores y sustancias quimicas liquidas. Asimismo, se observaron
peligros psicosociales tales como la carga de trabajo, desempefio del rol, realizacion
profesional, horario y turno de trabajo y conflictos trabajo-familia. De igual modo se
establecieron como peligros ergondémicos posturas estaticas prolongadas, posiciones
incomodas, manipulacién manual de cargas y movimientos repetitivos, asi como el uso

de mobiliarios disergonémicos.

Los riegos de origen fisicos identificados fueron lesiones corporales, hematomas,
quemadura y la muerte. De igual manera, los riegos quimicos en la empresa son
irritaciones en la piel, problemas respiratorios e intoxicacion. Por su parte, los riesgos de
caracter psicosociales identificados fueron estrés laboral, dafio a la salud fisica y mental,
inadaptacion al entorno de trabajo y problemas familiares. De igual modo, se pudo
establecer los riesgos derivados de los peligros ergonémicos, los cuales son trastornos

musculoesqueléticos y dolores de espaldas.

Se determind que la empresa utiliza muy pocos controles de riesgos laborales,
desatandose como parte de los de eliminacién la organizacion del trabajo y las
instalaciones eléctricas en buen estado; no se emplean controles de sustitucion y dentro
de los de ingenieria se evidencid el uso de barras aisladoras y sistema automatico de
encendido y apagado; mientras que en los administrativos se destacan el uso de manuales

del fabricante y el uso de extintores.

Se determind que la empresa no emplea ningn método para la evaluacién de los
peligros y riesgos y tampoco tiene un programa de salud y seguridad en el trabajo
establecido. Asimismo, se pudo establecer que los riesgos encontrados son calificados

como muy altos o graves, altos y tolerables.
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5.3. Recomendaciones

Los resultados del diagnostico permiten proponer algunas sugerencias que pueden
contribuir al mejoramiento de la gestion de los riesgos laborales de la Comercializadora y
Fébrica de Blocks Henrri Suazo, S.R.L. utilizada como caso de estudio, por tanto, se

recomienda al administrador de esta empresa lo siguiente:

1- Emplear mecanismos que le permitan identificar los peligros y riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores en cada una de las areas y tareas que realizan. Para ello,
pueden emplear listas de verificaciones estandarizadas y dejarse asistir por algun técnico
del area de prevencidon de riesgos, ya sea como profesional independiente o de la
Direccion General de Higiene y Riesgos Industriales, que previa coordinacién pueden

servirles de apoyo.

2- Instaurar controles para la mitigacion de los riesgos existentes, dentro de los
cuales se plantean el establecimiento de un punto de encuentro como espacio de reunion
ante la ocurrencia de situaciones de eventos catastroficos, el establecimiento de una ruta
de evacuacion debidamente sefializada, capacitacion del personal en materia de
prevencion y control de riesgos laborales y enfermedades profesionales, sefializacion de
las areas donde se evidencien situaciones de peligros y la conformaciéon de un comité
mixto de salud y seguridad en el trabajo que se encargue del monitoreo de los controles y

de proponer medidas cuando sean necesarias.

3- Evaluar los riesgos identificados, de modo que puedan tener conocimiento del
nivel de peligrosidad de los mismos y se puedan priorizar en aquellos mas elevados.

4- Usar el programa de salud y seguridad en el trabajo que se ha elaborado como
parte de este proyecto, para que, a través de la asesoria de un experto en prevencion,
puedan adaptarlo lo méas posible a la empresa y les sirva de guia para la gestion de los

Mmismos.
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ANEXQOS

Anexo 1. Listado de fabricas de block de la provincia Sanchez Ramirez

No. Nombre Localidad

1 Fabrica de block Beltran Fantino

2 Fabrica de block Antonio Villanueva Las Canas

3 Fabrica Caliza Mar Caballero

4 Casa Santos Ferreteria Villa La Mata

5 Comercializadora y Fabrica de Block Henry Suazo  Villa La Mata

6 Fabrica de Block Manito Cotui

7 Fabrica de Block y Ferreteria Dominguez Cotui

8 Fabrica de Block Juan Mar Distrito Municipal Quita Suefios;
9 Indublocks, S.R.L. Distrito Municipal Quita Suefios
10 Multi Block Construcciones, S.R.L. Cotui

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Maguinarias Si | No | NA Observaciones
Existen resguardos fijos que impiden el acceso a 6rganos maéviles
a los que se debe acceder ocasionalmente
Los resguardos fijos estan sélidamente sujetos en su lugar
Los resguardos son de fabricacion solidas y resistentes
Los resguardos no ocasionan riesgos complementarios
Los 6rganos de mandos son claramente visibles
Son maniobrables con seguridad y de forma inequivoca
Estan colocadas fuera de zonas de peligro
Existe alarma acUstica previa a la puesta en marcha de maquinas,
que permita a la persona expuesta disponer de tiempo para
abandonar la zona peligrosa
Los tableros de control estan protegidos contra golpes
Las maquinas estan provistas de dispositivos de paros de
emergencias con 6rganos de accionamiento claramente
identificados, visibles y accesibles
Su accionamiento provoca la parada del proceso peligroso en un
tiempo suficientemente corto como para evitar consecuencias
graves
La interrupcidn o el restablecimiento tras una interrupcion de la
alimentacion de energia de la maquina, no provoca situacion de
peligro
Existe un manual de instrucciones y estdn en todo momento a
disposicién del operario de las maquinas
Los operarios han sido formados y adiestrados en el manejo de
las maquinarias
Se facilitan los materiales necesarios para la minimizacion de los
riesgos
Estan sefializados los riesgos de explosién de las maquinarias
Estan sefializados los riesgos de ruidos en las maquinarias
Estan sefializados el riesgo de vibracion en las maquinarias
Estan adecuadamente equipadas para captar las emisiones de
polvo, gases, etc.
El operario de las maquinas pudiera quedar atrapado en ellas
Se realizan diagnostico de averia
Es posible limpiar desde afuera a las maquinas
Conexiones eléctricas Si | No | NA | Observaciones
Las conexiones eléctricas estan debidamente protegidas
Los cables eléctricos se encuentran en buenas condiciones
Los cables eléctricos estan colocados en tuberias
Las areas de alto voltajes estan protegidas y sefializadas
Existen braker o aislamiento de energia
Existen tomas de 110 o 220 voltios
Estan identificadas las tomas de energias
Area de estacionamiento Si | No | NA | Observaciones
Se encuentra pavimentada toda el area
Existen demarcaciones en toda el area de estacionamiento
Existen sefiales de seguridad indicadoras de limite de velocidad,
uso de bocina, etc.
Los pisos y pasillos se encuentran libres de grasas y sustancias
resbaladizas
Sustancias quimicas Si | No | NA | Observaciones
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Dentro del area se tiene contacto con sustancias quimicas

Estan correctamente envasadas las sustancia quimicas

Las condiciones de almacenamiento de las sustancias quimicas
es adecuada

Se tiene sefializado el area de almacenamiento de las sustancias
quimicas

Se emplean guantes, mascarillas, lentes y otros EPP en el
proceso de aplicacion de sustancias quimicas

Herramientas

Si

No

NA

Observaciones

Las herramientas y materiales de trabajo se encuentran
ordenados de acuerdo a la frecuencia de uso

Se cuenta con un cronograma de mantenimiento

Emergencias

Si

No

NA

Observaciones

Existen sistemas de deteccion de incendios

En caso de alarmas de incendios estan en buenas condiciones

Se tienen extintores a distancia aproximada de 200 m2 cada uno

Los extintores se encuentran instalados a una altura de 1.50 M2
desde su base hasta el piso

Existe hoja de vida de los extintores

Los equipos contra incendio estan sefializados

Se ha entrenado al personal en el uso de los extintores

Existe una ruta de evacuacion claramente sefializada

Se tiene un punto de encuentro establecido

Se ha entrenado al personal en ejercicio de emergencia

Existen tomas de agua

Las tomas de aguas cuentan con mangueras desplegables

La ruta de evacuacion se encuentra despejada

Existe iluminacion adecuada en la ruta de evacuacion

Equipos de proteccién personal

Si

No

NA

Observacion

Se emplean EPP para proteccion de las manos

Se emplean EPP para la proteccion de la cabeza

Se emplean EPP para la proteccion de los ojos

Se emplean EPP para la proteccion de los oidos

Se emplean EPP para la proteccion del cuerpo
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Anexo 3. Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo para la Industria de
Fabricacion de Bloques de Hormigon en la Republica Dominicana.



COMERCIALIZADORA'Y FABRICA DE
BLOCK HENRRI SUAZO, S.R.L.

PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Cotui, prov. Sdnchez Ramirez
Noviembre 2022



l. INTRODUCCION
1.1 Presentacion

El presente documento establece las politicas, procedimientos, medidas preventivas y los
controles de los peligros y riesgos que se han identificado para cada una de las areas en que se
desempefian los trabajadores de esta empresa. De igual manera establece los controles para la
salvaguarda de las maquinarias y equipos de la organizacion.

Este programa de salud y seguridad se ha elaborado considerando los 20 elementos que
para tales fines establece el Reglamento 522-06, como instrumento normativo en la materia, por
consiguiente, desde el punto de vista de los requerimientos del Ministerio de Trabajo como
6rgano supervisor del cumplimiento, se abarcan todos los aspectos que debe contener un
documento de esta naturaleza.

Este programa de salud y seguridad en el trabajo es de aplicacion obligatoria en todas las
areas operativas y administrativa de la empresa, por tanto, es deber de los trabajadores su
cumplimiento.

1.2  Obijetivos

Con el presenta programa la empresa alcanzar los siguientes objetivos:

o Establecer los lineamientos generales en los procesos relativos a la gestion de riesgos
laborales y enfermedades profesionales para evitar desde su origen aquellos eventos
gue puedan derivarse de condiciones de trabajos inseguras o controlar sus efectos en
los casos que no sea posible eliminarlos.

e Propiciar un ambiente de trabajo seguro para los trabajadores, de modo que puedan
realizar sus labores a sabiendas de que las condiciones establecidas les garantizan
proteccion.

e Servir de medio para la identificacion de los peligros y los riesgos a los que se
exponen los trabajadores para su evaluacion e incorporacion de las medidas de
controles pertinentes.

e Salvaguardar las propiedades de la empresa siguiendo los lineamientos propuestos en
el programa.

1.3 Alcance

El programa de salud y seguridad en el trabajo, abarca todas las areas de operaciones de
la empresa y su aplicacion es de caracter obligatoria para todos los empleados que forman parte
de la entidad.

1.4 Definicién de términos

Accidente laboral: Es la consecuencia de una serie de acontecimientos imprevistos, que
ocasionan lesion o muerte al trabajador.

Control de riesgos: Es un conjunto de medidas o acciones tomadas para gestionar el
riesgo y aumentar la probabilidad de que se logren los objetivos establecidos.

Emergencia: combinaciéon imprevista de circunstancias que podran dar por resultado
peligro para la vida humana o dafio a la propiedad.

Enfermedades profesionales: Son aquellas contraidas a consecuencia del trabajo
gjecutado por cuenta ajena o propia, tipificada como tal en un marco regulatorio.



Escape: medio alternativo de salida, razonablemente seguro, complementario de las vias
de evacuacion. Zona de seguridad: lugar de refugio temporal en un edificio, construido en forma
gue ofrezca un grado alto de seguridad frente al incendio o sismo.

Evacuacién: accién de desalojar un local o edificio en que se ha declarado una
emergencia, como incendio, sismo, escape de gas, etc. Vias de evacuacion: caminos expeditos,
continuos, seguros y debidamente sefializados, que desde cualquier punto habitable de una
edificacion conduzcan a un lugar seguro.

Peligro: Es una condicion o elemento que puede provocar un dafio a las personas o
bienes de un entorno.

Politica de salud y seguridad: Lineamientos generales establecidos por la direccion de
una empresa que permiten orientar el curso de accion de unos objetivos para determinar las
caracteristicas y alcances del programa de salud ocupacional.

Prevencion de riesgos: Es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo. (Gomez, B., 2017).

Proveedor de servicios de seguridad y salud en el trabajo: Profesional que cuenta con
los conocimientos en una o varias de las cuatro especialidades de la prevencion de riesgos
laborales, asi como habilidades, disposiciones y conductas que le permiten la realizacion exitosa
de la actividad preventiva o remediadora.

Punto de reunion: lugar de encuentro, transito o zona de transferencia de las personas,
donde se decide la via de evacuacion mas expedita para acceder a la zona de seguridad
establecida.

1.5 Marco normativo

El programa de salud y seguridad en el trabajo fue elaborado considerando las
regulaciones en el ambito nacional y aquellas relacionadas con convenios internacionales en
materia de salud y seguridad en los cuales la Republica Dominicana forma parte, tales como:

e Articulo 62.8 de la Constitucién de la Republica del afio 2015, relativo al derecho al
trabajo, el cual establece que es obligacion de todo empleador garantizar a sus
trabajadores condiciones de seguridad, salubridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptara medidas para promover la creaciéon de instancias
integradas por empleadores y trabajadores para la consecucion de estos fines. De igual
modo, el articulo 260.2 que establece: Constituye un objetivo de alta prioridad organizar
y sostener sistemas eficaces que prevengan o mitiguen dafios ocasionados por desastres
naturales y tecnolégicos.

e El Reglamento 522-06 Sobre seguridad y salud en el trabajo del 17 de mayo 2006, que
establece los lineamientos generales en materia de prevencion de riesgos laborales.

e La Resolucion 04/2007 que trata los aspectos de los riesgos laborales de manera
especificas por sectores.

e Laley87-01 que instituye el sistema dominicano de la seguridad social.

e EI Convenio No. 167 de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), relativo a la
salud y la seguridad en la construccién
e Laley11-16 que instituye el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana.



1.6 Datos generales de la empresa

Nombre del empleador: Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, S.R.L.

Razon Social: Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, S.R.L.

RNC: 131-00321-4

RNL: 131-00321-4-001

Actividad econdmica: comercializacién de materiales de construccién y fabrica de

bloques de hormigén.

o Planilla de empleados: Total de empleados 24 (empleados masculinos 16; empleados
femeninos 8)

e Materia primae insumos:  cemento, arena, agua, gravas y aditivos.

e Insumos: la empresa emplea como insumos en sus operaciones: Material gastable
(Hojas, lapices, etc.), correas para vehiculos y maquinarias, repuestos para maquinarias,
cintas adhesivas, entre otros.

1.7 Breve historia de la empresa

La Comercializadora y Fabrica de Block Henri Suazo inicia sus operaciones en al afio
2013, a raiz de la salida del Sefior Henri Suazo, su principal propietario como gerente de
operaciones de una empresa de fabrica de Bloques de Hormigdn, en la cual trabajo por muchos
afios, siendo la cara comercial de dicha empresa. Las labores que realizaba el Sefior Suazo en la
empresa que llevaba por nombre Block Caba, hizo que los clientes entendieran que era el
propietario de dicha empresa, razén por la cual, algunos llaman Block Caba a la actual empresa.
Las experiencias adquiridas en las actividades laborales anteriores hicieron que al Sefior Suazo le
surgiera la idea de establecerse como empresario, tras el traslado de las actividades donde trabaja
hacia la localidad de Santiago de los Caballeros, razén por la que le propone la idea a su socio
actual, iniciando de esta manera la Comercializadora y Fabrica de Block Henri Suazo.

1.8 Organizacién del trabajo

Turnos: un turno (1).
e Horario: De 8:00 AM a 12: 00 AM y de 2:00 PM a 6:00 PM
e Jornada: 8 horas de lunes a viernes y los sabados hasta las 12:00 PM.

1.9 Organigrama de la empresa

La estructura organizacional es un sistema de responsabilidades y roles dispuesto
intencionalmente para que cada uno de los integrantes entienda y asuma su papel, de manera que
todos trabajen arménicamente con el mayor rendimiento posible y en pos de las metas fijadas en
la planificacion. (Guilli, 2017). Para ilustrar esta estructura se muestra el organigrama de la
Comercializadora y Fébrica de Blocks Henrri Suazo, S.R.L.
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Figura 1. Organigrama de la empresa terminados

1.10 Procesos que desarrolla

La empresa utiliza arena proporcionada por concesionarios o propietarios de minas de
este material, los cuales las transportan hacia un lugar destinado de la empresa para el
almacenamiento y posterior uso o despacho de la misma. En el proceso de fabricacion de bloques
se usan carretillas que las llevan hasta el lugar donde esté instalada la maquina de block, luego se
mezcla con cemento y agua Yy posteriormente la maquina, a través de moldes previamente
disefiados, integrados a ella, saca los bloques, los cuales se van colocando en paletas de hierro
para que una vez se hayan completado 50 unidades sean trasladado al area de soleado para el
endurecimiento de los mismos. Dichos bloques se rocian con manguera de agua
intermitentemente para conseguir mayor dureza y luego son despachados usando el montacargas
o0 cargados manualmente a los camiones de la empresa.

1.11 Productos y servicios

La Comercializadora y Fabrica de Block Henri Suazo comercializa materiales de
construccion tales como block, cemento, varilla, arena, tubos pvc, pegon, entre otros.

1.12 Planta fisica (ubicacion)

La planta fisica esta ubicada en terreno de forma rectangular plano, en la carretera Villa
La Mata-Angelina, después del Puente del rio Yuna.

1.13 Estructura

Las oficinas de la empresa estan construidas en material de hormigoén, techada de
concreto, con puerta de acceso en polimetal, con ventanas de aluminio, con una sola puerta de



entrada y salida y varias divisiones internas. El &rea de almacén esta construida con paredes de
hormigon, techado de alucin, con varias puertas de acceso. En el area de fabricacion solo existe
un techado en alucin, soportando por barras en hierro.

CAPITULO II: FASES DEL PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

2.1 Analisis de accidentes/ incidentes

Para la identificacion de los peligros y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
de la empresa, se emplean listas de verificacion, a través de las cuales se supervisan cada
actividad y tarea que realizan dichos trabajadores y se hace un levantamiento de los mismos,
indicando los controles ya establecidos y observando aquellas en las que existan insuficiencias de
controles o inexistencias de los mismos. Los peligros y riegos identificados luego son evaluados a
través de una matriz de evaluacidn, para lo cual, la empresa ha decidido emplear el método FINE,
gue consiste en la asignacion de valores a los elementos de consecuencias, exposicion vy
probabilidad, segun una escala de valor provista por el método y a criterios de las experiencias
del evaluador y de los eventos precedentes en la empresa. El nivel de riesgo se obtiene
multiplicando la consecuencia por la exposicion por la probabilidad (NR= CxExP), cuyo
resultado es un indicativo del tipo de controles que debe establecerse.

Valores de consecuencias

Consecuencia Descripcion Valor
Catastréfica Puede producir numerosas muertes 100
Desastre Puede producir varias muertes 50
Muy serio Puede producir una muerte 25
Serio Lesiones graves, amputaciones, paralisis, etc. 15
Importante Lesiones e incapacitaciones 5
Leve Pequefias heridas 1
Valores de exposicion

Exposicion Descripcion Valor
Continua Muchas veces al dia 10
Frecuente Una vez al dia 6
Ocasionalmente Semanalmente 3
Poco usual Mensualmente 2
Rara Pocas veces al afio 1
Muy rara Anualmente 0.5
Valores de probabilidad

Probabilidad Descripcion Valor
Casi segura Es el resultado mas probable 10
Muy probable Casi posible, probabilidad 50% 6
Posible Es una coincidencia rara, pero posible 3
Poco posible Es una coincidencia muy rara, pero ya ha sucedido 1
Remota Extremadamente rara, pero concebible 0.5
Casi imposible Nunca ha sucedido en varios afios de exposicion 0.1




Grado de peligrosidad

Grado de peligrosidad

Clasificacion del riesgo

Actuacion frente al riesgo

Mayor de 400 Riesgo muy alto (grave) | Detencion inmediata de la
actividad

Entre 200 y 400 Riesgo alto Correccion inmediata

Entre 70 y 200 Riesgo notable Correccion necesaria urgente

Entre 20y 70 Riesgo moderado No es urgente, pero debe corregirse

Menos de 20 Riesgo aceptable Puede omitirse la correccion

Grado de peligro GP = C x E x P; donde C es igual a la consecuencia, E es igual a
exposicion y P igual a probabilidad.

2.1.1 Identificacion inicial de peligros y riesgos

A continuacion, se presenta el Cuadro con los peligros y riesgo basado en el proceso de
identificacion inicial de peligros y riesgos en donde se pudieron establecer los que se muestran en

el siguiente Cuadro:

Cuadro Identificacion inicial de peligros y riesgos

Tipo Peligro Riesgos
-Caidas a nivel y desnivel -Lesiones corporales
-Ruidos -Afecciones auditivas.
-Vibraciones -Tension arterial.
-Temperatura y humedad -Trastornos del suefio y muerte.
Fisicos -Radiaciones no ionizantes
-Cortes y enganches
-Impacto
-Colision maquina-persona
-Colision de vehiculos-objetos.
-Polvo de cemento -Irritaciones en la piel.
Quimicos -Salpicadura de cemento -problemas respiratorios.

-Desgrasantes y aerosoles

-Intoxicacion.

Psicosociales

-Carga de trabajo
-Organizacion del trabajo
-Impresivilidad del trabajo
-Desempefio de rol
-Realizacion profesional

-Estrés laboral.

-Dafio a la salud fisica y mental.
-Inadaptacidn al entorno de trabajo. -
Problemas familiares.

Ergondmicos

-Levantamiento de cargas pesadas.

-Trabajos en posiciones incomodas.

-Trabajos repetitivos
-Ambiente térmico
-Exposiciones a vibraciones

-Trastornos musculoesqueléticos.
-Dolores de espalda.
-Inflamaciones.




Mapa de riesgos laborales

Riesgos laborales

Bioldgicos Fisicos Quimicos Psicosociales Ergonémicos Fendmenos
naturales
-Ruidos -Exposicion a polvo -Carga de trabajo -Levantamiento de --Sismos
-Vibraciones -Salpicaduras de -Organizacion del trabajo cargas pesadas. -Ciclones
No existen -Caidas a nivel y desnivel cemento -Impresivilidad del -Trabajos en posiciones || -Tornados
-Temperatura y humedad -Desgrasantes y trabajo incomodas. -Terremotos
-Radiaciones no aerosoles -Desempefio de rol -Trabajos repetitivos -Precipitaciones
lonizantes -Realizacion profesional -Ambiente térmico Inundaciones
-Cortes y enganches
-Impactos
-Colision con dici -
| maguinarias Condiciones inseguras |
| Mecénicas | Eléctricas | Superficie de trabajo Tecnoldgica |
. -Alta tension -Orden -Explosion
-Maquinarias -Baja tension -Limpieza -Fugas
-Herramientas _Deslizantes .
- -Incendio
-Materiales o
-Exposicion a pantallas




2.2 Comunicaciones personales
2.2.1 Comunicacion interna

La empresa empleara medios adecuados de comunicacion interna. Cualquier empleado
puede a través del correo electronico de la organizacién, grupo WhatsApp, por teléfono o de
manera personal, manifestar cualquier situacién de peligro o riego que hay identificado para que
se tomen las medidas correctivas o de control. De igual modo, es una responsabilidad de los
Miembros del Comité Mixto de Trabajo dar a conocer sobre situaciones de inseguridad
detectadas y los posibles controles a establecerse. La direccidn de la empresa utilizara como via
de comunicacion para la difusion de los peligros y riesgos, los controles y su aplicacion,
circulares, reuniones de seguridad y el correo de la empresa. Para dar a conocer sobre cualquier
evento de riesgo se emplearan los equipos telefonicos de la empresa, tanto fijos como mdviles.

2.2.2 Comunicacion externa

Solo el gerente de la empresa podra dar declaraciones a medios de comunicacién sobre
situaciones de eventos ocurridos en materia de salud y seguridad, pudiendo delegar en quien
ocupe la presidencia del Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo. Cuando se trate de
llamadas de auxilios para socorrer en un riesgo en proceso, se deben tener disponibles a la vista
en la parte frontal del area de almacén de la empresa (Por ser el espacio mas amplio y visible) los
nameros de teléfonos de emergencias, tales como de los bomberos de los municipios cercanos
(Villa la Mata, Cotui, Fantino, Pimentel, etc.), asi como los numeros telefénicos de la Policia
Nacional, de La Cruz Roja y de la Defensa Civil.

2.3 Contratacion y colocacién
2.3.1 Objetivos

Establecer las normas que deben seguirse en el proceso de contratacién y colocacion de
los empleados con miras a que conozcan los peligros y riesgos propios de las actividades a
realizar, las medidas preventivas y de controles establecidas y el deber que asumen para que se
realice el trabajo bajo los lineamientos establecidos por la empresa para su proteccién en el
ambiente laboral.

2.3.2 Alcance

Las normas de contratacion y colocacién del personal son aplicables a todas las areas de
trabajo de la empresa.

2.3.4 Responsables

Los responsables del cumplimiento de las normas de contratacion y colocacién del

personal son:

e EIl administrador de la empresa, quien tiene la responsabilidad de exigir que se
cumpla con las normas establecidas.

e EIl Presidente del Comité Mixto de Salud y Seguridad: Quien por si mismo o
delegacion en otro miembro debe dar a conocer a los nuevos trabajadores de los
peligros y riegos e instruirles en los controles establecidos para evitar las ocurrencias
de accidentes y enfermedades.

e Supervisor: Quien debe vigilar que los empleados realicen sus actividades en
cumplimiento con las normas de controles establecidas.

e Trabajadores: Quienes deben realizar sus labores cumpliendo con las normas y
controles establecidos por la empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo.
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2.3.5 Procedimiento

a)

b)

c)

d)

La empresa establecerd las politicas para la contratacion del personal, tomando en cuenta
informar a los nuevos colaboradores de los peligros y riesgos propios de las actividades
que realizaran y de los medios de prevencion.

Se realiza un proceso de reclutamiento con los perfiles de puestos y de los posibles
candidatos, considerando los peligros y riesgos del puesto y las caracteristicas del trabajo
a realizar.

Se realiza la seleccion del personal, atendiendo al cumplimiento del perfil, previo a lo
cual deben realizarse los exdmenes médicos iniciales para conocer del estado de salud de
entradas de los trabajadores.

Al momento de la colocacion en su puesto de trabajo se les dara una induccién durante
las dos primeras semanas, que incluira, ademéas de las instrucciones relativas al
desempefio de sus tareas, informaciones sobre las politicas de salud y seguridad de la
empresa, su deber de cumplimiento y de los medios a través de los cuales puede
comunicar situaciones de inseguridad.

Se llevaran registros generales y particulares de los procesos de induccion, formacién e
informacion a los trabajadores, los cuales seran archivados como constancias, bajo la
responsabilidad del administrador.

En el proceso de induccion debe informarse a los trabajadores de la forma adecuada del
uso de los equipos de trabajo, equipos de proteccion personal y de todo cuanto tenga que
ver con el desempefio de sus tareas y la proteccion en salud y seguridad.

2.3.6 Control de salud

El control de salud envuelve todos los procedimientos y acciones preventivas que la

empresa establece con el proposito de asegurarse que los trabajadores no resulten afectados con
enfermedades ocasionadas por sus ocupaciones laborales. Las acciones que se implementaran son
las siguientes:

a)

b)

Exadmenes médicos pre-empleo: Los nuevos colaboradores deberdn ser sometidos a
pruebas médicas para determinar que no existan condiciones de salud previa a su entrada
gue puedan agudizarse con el puesto a desempefiar, en cuyo caso, se tratara de colocarlo
en otra posicién, de ser posible, que no deteriore se nivel de salud iniciar, o en su defecto
descartarlo, si los controles que se establecen no garantizan que la situacion empeore.
Evoluciones periddicas de los riesgos a los que estan expuestos: Anualmente se realizaran
pruebas acordes con los riesgos a los que se exponen los trabajadores (Audiometria,
examenes de la vista, resonancias, etc.), las cuales seran pagadas por la empresa.
Seguimiento médico: Los diagndsticos médicos de los empleados seran colocados en las
fichas de dichos empleados y se dara seguimiento a su condicidn, realizando monitoreo
de la salud, a través de nuevos examenes para determinar la situacion de mejoria o
deterioro de la situacion. Si esta empeora, la empresa colocara al empleado en una
posicion mas adecuada a su situacion.

2.3.7 Responsable del control de salud

En razon de que la empresa no cuenta con un Departamento de Recursos Humanos, la

administracion serd la responsable de los controles de salud y los supervisores o encargados
departamentales a los que pertenece el trabajador, seran los responsables del seguimiento y
monitoreo de las condiciones de salud de los trabajadores.
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2.4 Controles de compras
2.4.1 Objetivo

Asegurar gque los insumos y equipos adquiridos cumplan las condiciones necesarias para
la prevencion de riesgos laborales, mediante el establecimiento de requisitos minimos que se
deben exigir a los suplidores y los mecanismos para su verificacion.

2.4.2 Alcance

Aplica a todos los procesos de los bienes y maquinarias adquiridos en la
Comercializadora y Fabrica de Block Henri Suazo S.R.L.

2.4.3 Responsabilidades

a) Encargado de compras: es responsable de asegurar que todos los bienes y equipos
utilizados pasen la evaluacion antes de su uso en los procesos en la empresa.

b) Laadministracion es la responsable de la aplicacion de este procedimiento.

c) Las areas operativas son responsables de colaborar con la evaluacion.

2.4.4 Normas

Se llevara un control de las adquisiciones que debe iniciar con la etapa de solicitud de
cotizaciones y concluir con la recepcién de los bienes y servicios debidamente inspeccionados
para garantizar que cumplen con los requerimientos de seguridad requeridos. Las matrices
levantadas durante la evaluacion de riesgos y sus medidas de control serdn revisadas al menos
una vez al afio.

2.4.5 Definiciones

Equipos: cualquier maquina, aparato, instrumento, dispositivo o instalacion utilizada en
el trabajo.

Equipo de proteccion personal (epp): cualquier dispositivo de uso personal, disefiado
especificamente para proteger al trabajador contra accidentes y enfermedades que pudieran ser
causados con motivo de sus actividades de trabajo.

Especificacion: conjunto de requisitos que ha de cumplir un equipo o material para poder
ser aceptado.

Hoja de seguridad de materiales (msds o sds): es la informacion sobre las condiciones
de seguridad e higiene necesarias, relativa a las sustancias quimicas peligrosas, que sirve como
base para programas escritos de comunicacién de peligros y riesgos en el centro de trabajo.

Certificacion: certificacion, por organismo competente, de que un determinado producto
cumple todos los requisitos esenciales de seguridad y salud de acuerdo a norma aplicable.

Material peligroso: cualquier sustancia en estado sélido, liquido o gaseoso que, por sus
propiedades fisicas y quimicas, al ser manejadas, transportadas, almacenadas o procesadas
presentan la posibilidad de riesgos a la salud, de inflamabilidad, de reactividad o especiales, y
pueden afectar la salud de las personas expuestas o causar dafios materiales a las instalaciones.
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2.4.6 Descripcion

1. Solicitud de compra / Evaluaciones de Muestras

Cualquier area que tenga necesidad de adquirir un producto, dispositivo, equipo de
trabajo o equipo de proteccion personal (EPP), deberd emitir una requisicion donde se
deben especificar las caracteristicas que debe reunir el dispositivo, asegurando que esté
certificado por un organismo competente (marcado “CE”). En caso de que no exista
disponible un dispositivo de seguridad certificado, debera justificarse por escrito.

Cuando se haga la evaluacion de una muestra de producto para su uso futuro en la
empresa, la misma deberd pasar por este procedimiento de evaluacion como parte de la
prueba de funcionalidad.

En la solicitud de cotizacion para productos y materiales nuevos debera exigirse que
previamente se envie la hoja de seguridad de materiales (SDS), a fin de su evaluacién de
peligrosidad por los usuarios. Para los equipos de proteccion personal se exigird
documentos que demuestren que los mismos son certificados.

2. Adquisicion

Vi.

Vii.

En el documento de pedido que se envie al proveedor deberan figurar las clausulas en
las que se exija lo siguiente:
Si es un producto quimico, debe entregarse enviarse junto con el producto la hoja de
seguridad de materiales junto con la primera entrega.
Para equipos y elementos de seguridad se exigird las pruebas de certificacion del
producto, en la primera compra.
Se requerira de fabricantes o el suplidor de equipos el suministro del manual de
operacion de los mismos, la cual debera contener la forma correcta de utilizacién, asi
como de las situaciones anormales y peligrosas y cualquier otra informacién de utilidad
preventiva.
Toda esta informacion una vez se haya recibido debera transmitirse a los servidores de
una forma fécilmente comprensible.
Se exigird a los suplidores de sustancias quimicas que las mismas estén envasadas y
etiquetadas correctamente con la informacion que identifique claramente el contenido,
los riesgos de acuerdo a las normas de etiquetado del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (522-06)
Se exigira a los suministradores de equipos y elementos de proteccion personal (EPP) el
marcado CE o ANSI de los mismos e informacion adicional sobre los siguientes
aspectos:

a) Tipo de riesgo al que van dirigidos.

b) Nivel de proteccidn frente a dicho riesgo.

c) Forma correcta de uso y mantenimiento.

3. Verificacion

A la recepcion del material o equipo por el almacén debera efectuarse una primera
verificacion, en la que se comprobard si se ha suministrado con la documentacion
solicitada, en caso contrario se requerird al proveedor para que la suministre en el menor
plazo posible.

Igualmente, el departamento solicitante antes de su utilizacion debera comprobar que el
producto o equipo de trabajo se ajusta a lo pedido.
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iii. No se puede aceptar ningln equipo o maquinaria sin certificacion correspondiente, a
menos que sea aprobado por el Coordinador del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

4. Informacion y comunicacion de riesgos

i Toda la informacidn recibida sobre los equipos y materiales peligrosos sera
difundida al personal y se comunicara a los servidores de forma comprensible, antes
de su primera utilizacion.

ii. Las hojas de seguridad de materiales (SDS) deberan estar en idioma espafiol.

iii. Las SDS seran revisadas por el representante del comité mixto de seguridad y salud del
area donde serd usado el producto para asegurarse que se disponen de las condiciones de
uso.

iv. Una copia de la Hoja de Seguridad de Materiales (SDS) debera conservarse por los
siguientes puestos:

1. Almacén de productos
2. Area donde se usara el producto
3. Coordinador del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

5. Registros

El Coordinador del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacionales responsable de
mantener el registro de las SDS de todos los productos que se manejan en la empresa.

6. Referencias

a) Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ministerio de Trabajo
b) Reglamento de Etiquetado e Informacion de Riesgo y Seguridad de Materiales
Peligrosos. Vice-Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

2.5 Controles de ingenieria
2.5.1 Objetivos

Asegurar que las maquinarias y equipos empleadas en las diversas actividades y tareas,
asi como los espacios laborales, en que se realizan las mismas estén provistos de controles y las
adecuaciones para que los trabajadores puedan desempefiar sus labores en condiciones seguras
evitando situaciones de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

2.5.2 Alcance

Estos controles son aplicables a todas las areas donde se trabaje con maquinarias y
equipos y en los espacios laborales que impliquen la utilizacion de infraestructuras.

2.5.3 Responsables

Son responsables del cumplimiento y monitoreo de estos controles:
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e La administracién, que debe velar porque las tareas se realicen en formas seguras, por lo
gue debe exigir el cumplimiento de las normas.

o Los encargados departamentales, quienes deben asegurarse que al iniciarse las tareas se
hayan contemplados las medidas de seguridad.

o Los trabajadores, quienes tienen el deber de cumplir con las normas de controles
establecidas.

2.5.4 Normas

La empresa implementara controles de ingenieria en todas las areas que implique el uso
de maquinarias y equipos que puedan propiciar riegos y afectar la salud de los empleados,
empleando como mecanismos el aislamiento del peligro, programas de mantenimientos previos,
usos de métodos humedos para aplacar el polvo, sustitucion de procesos cuando sea pertinentes,
entre otras medidas.

2.5.5 Definiciones

Equipos: Cualquier maquina, aparato, instrumento, dispositivo o instalacion utilizada en el
trabajo.

Mantenimiento: Es el procedimiento por el cual se trata un bien determinado de manera que
el paso del tiempo, el uso o el cambio de circunstancias externas no lo afecten.

2.6 Entrenamiento de empleo
2.6.1 Objetivo

a) Establecer los mecanismos para la informacion y formacion de los trabajadores, abriendo
un canal de comunicacion a todos los niveles de la empresa.

b) Cumplir con los requerimientos establecidos en el reglamento 522-06 en el que se
establecen las disposiciones de seguridad y salud para la utilizacion de los equipos de
trabajos y las obligaciones minimas en materia de formacion e informacion.

c) Emplear los mecanismos de controles provistos por los fabricantes, importadores y
suplidores para una manipulacion correcta de las maquinarias, equipos, productos y
materiales, para que no se produzcan riegos, eliminandolo en su origen o controlandolos.

2.6.2 Entrenamiento de empleo
Incluye:

a) Procedimiento para el levantamiento de necesidades de formacion e informacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo

b) El proceso de induccién general sobre salud y seguridad en el trabajo

c) Las acciones formativas e informativas sobre los riesgos a los que estan expuestos el
trabajador y los elementos basicos de prevencion de riesgos laborales.

2.6.3 Informacion

Las politicas de seguridad y salud son publicadas con el propdsito de que sean conocidas
por todos los miembros del personal de la empresa y por partes interesadas. Los trabajadores
deben ser informados de los siguientes aspectos:

e Los peligros y riesgos a los que se exponen en su area de trabajo.

e Las medidas y actividades de proteccion y prevencion aplicables a los riesgos.
e Los procedimientos de emergencias que se deben emplear.

e Los peligros y riesgos generales de la empresa.



15

e Las medidas de proteccion y prevencidn generales y particulares de su puesto de trabajo y
de situaciones de emergencias.

Los miembros del CMSST representantes de los trabajadores son los responsables de la
informacién a los trabajadores. Se debe informar directamente a cada trabajador los riesgos
especificos que afecten a su puesto de trabajo o funcién y de las medidas de proteccién y
prevencion aplicable a dichos riesgos.

2.6.4 Formacion

La formacidn sera tedrica y practica en materia de prevencion, enfocada al puesto de
trabajo o funcién de cada trabajador, acorde con el articulo 9.4 del reglamento 522-06. En los
casos requeridos como los de las brigadas de emergencias se repetiran peridédicamente.

La formacion se impartird dentro de la jornada de trabajo, de forma gratuita, la cual se
impartird por el propio personal de la empresa 0 por medios externos, tales como proveedores de
servicios de salud y seguridad en el trabajo, consultores y entidades educativas. Las formaciones
preventivas seran impartidas de la siguiente manera:

e Enlos momentos de contratacion del trabajador.

e Cuando sea cambiado de puesto de trabajo o funciones.

e Cuando se introduzcan modificaciones en el puesto que puedan afectar a la seguridad.

e Como controles de los riesgos existentes segln las evaluaciones de riesgos para

actividades criticas y no criticas.

e Asolicitud de los responsables de areas.

El trabajador recibira formacién o informacion sobre:
e Principios de la accién de prevencion.
e Procedimientos de emergencias.
e Riesgos graves e inminentes.

Los miembros del CMSST se capacitaran en temas de evaluacion de riesgos y
planificacion de la actividad preventiva.

2.7 Entrenamiento de la administracion

Prevenir los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales es fundamental para la
productividad y la sostenibilidad de la empresa. Una prevencion eficaz puede lograrse disefiando
y aplicando politicas y estrategias basadas en datos e informacion sobre los accidentes del trabajo,
las enfermedades profesionales, los accidentes de trayecto y los sucesos peligrosos.

2.7.1 Objetivos

Proporcionar informacion que ayude a la mejora de la gestion de riesgos laborales y
enfermedades profesionales, utilizando las notificaciones y registro como indicadores de éxitos y
estableciendo los procedimientos y responsabilidades para estos procesos.

2.7.2 Alcance

Estas normas son aplicables a la direccion de la empresa, que incluye la administracion y
los supervisores 0 encargados departamentales.

2.7.3 Responsables de su aplicacion

Los responsables del cumplimiento de esta normay de los procedimientos establecidos en
esta seccion son:
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e El administrador, que debe asegurarse del cumplimiento de las mismas,

e Encargados departamentales, quienes deben realizar las notificaciones de los eventos
ocurridos o circunstancias que requieran controles,

e Encargado de contabilidad, quien debe realizar las notificaciones a las autoridades
gubernamentales correspondientes, realizar los registros y mantener en orden los
archivos.

2.7.4 Procedimientos

a) El trabajador informa a su supervisor inmediato, la persona competente u organismo
correspondiente sobre cualquier accidente en el trabajo, lesiones para la salud, accidentes de
trayecto o cualquier evento o suceso peligroso.
b) El supervisor inmediato informa al Departamento de Contabilidad con copia a administracion
del evento ocurrido o informado.
c) El Encargado de Contabilidad registra el accidente de trabajo, enfermedad profesional, los
sucesos peligrosos o accidente de trayecto o evento o suceso peligroso.
d) El Encargado de Contabilidad notifica mediante los formularios correspondientes a la
autoridad competente (Tesoreria de la Seguridad Social, SIRSARIL, IDOPPRIL, Ministerio de
Trabajo), sobre lo ocurrido, cuya notificacién debe contener:

a) Nombre de la empresa,

b) Nombre de la persona lesionada, si fuera el caso,

¢) Lugar de trabajo y condiciones en la que ocurrié el hecho.
Para facilitar la informacion, la empresa debe:

e Establecer un mecanismo para que los trabajadores puedan aportar la informacion
necesaria a los supervisores/empleadores, en consulta con los trabajadores o sus
representantes;

e Proporcionar informacién y formacion a los trabajadores sobre el mecanismo de
informacion;

e Identificar a una o varias personas competentes que reciban la informacion sobre
accidentes de trabajo, enfermedades, accidentes de trayecto y sucesos peligrosos, y lleven
a cabo las acciones de seguimiento, incluida la investigacion. Esta persona puede ser el
delegado o representante de seguridad y salud o un miembro del comité de seguridad y
salud en el trabajo;

e Garantizar la existencia de politicas en vigor que impidan la adopcién de medidas
disciplinarias o de represalias contra los trabajadores que informen de este tipo de
sucesos;

e Garantizar la confidencialidad de los datos personales y médicos;

e Promover que los trabajadores cumplan con los requisitos, de acuerdo con las leyes o
reglamentos nacionales, para informar de cualquier accidente de trabajo, lesion
profesional, enfermedad o caso de enfermedad cuyo origen profesional es sospechoso,
accidente de trayecto y suceso peligroso.

2.8 Equipos de proteccion personal
2.8.1 Objetivo

Establecer los lineamientos para las entregas y usos de equipos de proteccion personal
para proteger a los trabajadores en el ejercicio de sus actividades y tareas.



17

2.8.2 Alcance

Este procedimiento aplica a los empleados que laboran en la empresa y a los proveedores

y visitantes, con la finalidad de protegerlos durante la realizacion de sus labores.
2.8.3 Responsabilidad

Supervisor: velar y exigir el uso adecuado de los equipos de proteccidn personal en el
gjercicio de los trabajos que realizan los empleados, contratistas y subcontratistas.
Personal de linea: vigilancia del uso obligatorio, del mantenimiento e inspeccion de los
equipos de proteccion personal.

Administracién: gestionar las compras de los equipos de proteccidén personal con el
departamento de compras.

2.8.4 Descripcion de las actividades

El supervisor o responsable de area debera hacer entrega de los equipos de proteccion

requeridos para los riesgos identificados en cada area, realizar sesiones informativas para el
entrenamiento sobre el uso y cuidado de los equipos. El supervisor o responsable de area debera
velar por el uso obligatorio de los equipos, por tanto, deben colaborar, vigilar y exigir el
cumplimento del siguiente procedimiento:

Solicitar al Departamento de Administracién los equipos requeridos por medio del
formulario de solicitud y entrega de EPP.

La entrega de los EPP sera realizada en el momento de la entrada del personal a la
empresa de forma gratuita y registrar su entrega en el formulario

En caso de deterioro se deberd justificar su reposicion.

En caso de pérdida el empleado, a quien se le haya asignado autorizara el descuento por
la entrega del nuevo equipo.

A la entrega del equipo se realizard una sesion informativa sobre el uso adecuado del
equipo, cuidado e importancia del uso del mismo.

El empleado al momento de la entrega sera responsable total del equipo y debe darle el
uso adecuado, manteniéndolo en buenas condiciones.

Los empleados, contratistas y visitantes deberan cumplir con el procedimiento
establecido para el uso de EPP.

Los contratistas y subcontratistas deberan evaluar los riesgos y proporcionarles a sus
trabajadores los equipos de proteccion requeridos. Deberan velar por el uso obligatorio y
adecuado de los mismos.

Los responsables de areas que reciban visitas deberan asegurarse del uso de los equipos
de proteccidn personal por parte de los visitantes.

Los miembros del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo, representante de los
trabajadores deben velar por el fiel cumplimiento de este procedimiento en las areas de
trabajo.

Los equipos de proteccion personal deben ser certificados.

2.8.5 Politicas disciplinarias

El cumplimiento del uso de los equipos de proteccion personal es obligatorio y su

incumplimiento conlleva una accion disciplinaria, segin lo indica el reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.
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2.8.6 Proteccion colectiva

La proteccion colectiva es considerada como una medida de control de los riesgos
existentes para reducir las consecuencias los mismos. La empresa empleard controles de
ingenieria y administrativo como medios de proteccion colectiva, tales como aislamiento del
peligro, usos de sefializaciones, rutas de evacuacion, entre otros.

2.9 Comité de salud y seguridad en el trabajo
Comité de salud y seguridad en el trabajo: Acta constitutiva (Anexa)-
2.9.1 Objetivos

e Crear un ambiente de trabajo seguro y saludable que proporcione mayor satisfaccion y
menor pérdida de salud a los trabajadores.

e Procurar que las operaciones se realicen con el maximo de seguridad y eficacia para
evitar pérdidas materiales y deterioro de maquinarias y equipos.

e Fomentar la creacion de buenas relaciones sociales entre el personal de toda la empresa,
asi como la existencia de un clima de armonia empleados-empleadores.

o Establecer planes de monitoreo y seguimiento al cumplimiento del programa de salud y
seguridad en el trabajo de manera periddica y continua e informar a la gerencia de los no
cumplimientos, los nuevos peligros observados y los controles sugeridos para la nueva
realidad.

Este Comité se reunird mensualmente y reportard a la Direccion General de Higiene y
Seguridad Industrial, los planes, memorias, resultados de inspecciones preventivas, reportes de
accidentes con la respectiva investigacion, asi como las actividades de promocion y formacion
gue se realicen.

Este Comité tiene una estructura acorde a lo establecido en el reglamento 522-06 y la
resolucion 04/2007, numeral 6. Su estructura jerarquica incluye un presidente, un secretario(a), un
asesor técnico y los miembros representantes de los trabajadores y de la empresa en igual nimero
de miembros, segun lo establece el articulo 62-8 de la Constitucion de la Republica sobre el
Derecho al trabajo y la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de la Seguridad Social, en el
art. 4, parrafo 4.

2.9.2 Plan de trabajo: responsabilidades
Responsabilidades del Presidente del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:

a) Convocar y presidir las sesiones.

b) Someter los asuntos a votacion.

c) Redactar y firmar conjuntamente con el secretario los acuerdos.

d) Asignar a los miembros sus funciones y actividades periddicas,

e) Coordinar las labores de prevencion e inspeccion con las autoridades.

f) Velar por el cumplimiento de las funciones de la comision.

g) Representar a la comision en diferentes actos.

h) Integrar el plan de salud y mantenerlo actualizado con los cambios pertinentes.

Responsabilidades del secretario:

a) Elaborary firmar las actas.
b) Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el Presidente.
c) Atender las correspondencias.
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Redactar conjuntamente con el Presidente el informe anual de labores.
Llevar los archivos.
Informar sobre el estado de las recomendaciones anteriores.

Responsabilidades del asesor técnico:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

Apoyar al CMSST en su planificacion.

Apoyar en la formacién de los miembros del CMSST y garantizar que sean un sélo
equipo en el que prime un solo interés: permear el sistema para que cada uno de los
componentes haga el trabajo de forma segura y saludable.

Colaborar con el CMSST para el desarrollo de las actividades de formacion e
informacion de caracter general a todos los niveles de acuerdo a las necesidades
detectadas.

Apoyar en la coordinacion de la accion preventiva entre contratistas y subcontratistas.
Apoyar al CMSST en la formulacion del sistema y la realizacion de las evaluaciones de
riesgos a todos los niveles.

Apoyar al CMSST en la evaluacion del sistema y la realizacion de las evaluaciones de
riesgos a todos los niveles.

Apoyar al CMSST en el desarrollo de las medidas correctivas y en el desarrollo de los
informes para la rendicion de cuenta a trabajadores y al Ministerio de Trabajo.

Responsabilidades de los trabajadores y empleador:

a)

b)
c)

Estos son los que representan a toda la fuerza laboral, tiene conocimientos de seguridad,
informan, solicitan, aprueban los acuerdos del CMSST y también participan en las
inspecciones periodicas del Comité.

Reciben capacitacion adecuada en prevencion de riesgos.

Los representantes de los trabajadores del CMSST recogeran las irregularidades de los
trabajadores en el area antes de la reunion y las presentaran en dicha reunion.

2.9.3 Pasos para formar el Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo (CMSST)

iv.

V.

Vi.
Vili.

La gerencia aprueba la formacion del CMSST.

Los trabajadores eligen los miembros con las caracteristicas para conformar el CMSST
que los representen

La gerencia elige los miembros con las caracteristicas para conformar el CMSST que
represente al empleador.

Se divulgan a cada miembro de las diferentes representaciones las funciones a
desempefiar.

Se divulga el programa de salud y seguridad en el trabajo que se presenta en este
documento.

Se capacitan a los miembros del CMSST.

Se realizan simulacros de los diferentes casos de accidentes y prevencion social.

2.9.4 Organigrama de la estructura del CMSST

En la figura 3 presente a continuacion indica el organigrama estructural del comité mixto

se salud y seguridad en el trabajo.
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Miembros representantes
del empleador

Secretario (a)
representantes de los
trabajadores

Figura 3. Organigrama de la estructura del CMSST

Miembros representantes
de los trabajadores

2.9.5 Plan de trabajo del Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo

En el Cuadro se muestra el plan del Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Cuadro Plan de trabajo del Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Actividades Responsables | Frecuencia

Realizar inspecciones planeadas Yy presentar | CMSST Mensualmente

informes a la gerencia de la empresa

Verificar cambios para evaluacion de los riesgos | CMSST Siempre que ocurra un

de maquinarias, equipos y areas de trabajos cambio en la empresa

Programas de mantenimiento preventivo de los | CMSST Mensualmente

equipos

Realizar formacion e informacion en los lugares | CMSST A determinar

de trabajo y dar respuestas por escrito a

sugerencias y aportaciones

Realizar sefializaciones de las &reas donde se | CMSST Al deteriorarse  una

requieran sefial, cuando lo
considere pertinente.

Realizar reuniones del Comité CMSST Mensualmente

Monitorear la implementacion del programa de | CMSST Mensualmente

salud y seguridad en trabajo en todas las areas y

realizar auditorias de SST

Promover la seguridad en las distintas areas CMSST Siempre

Inspeccionar y verificar el uso de EPP CMSST Siempre

Realizar programas de seguridad fuera del trabajo | CMSST Mensualmente

Coordinar y ejecutar simulacros CMSST Anualmente
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2.9.6 Agenda de reuniones programadas del CMSST

El Cuadro muestra la agenda de reuniones programadas por el comité mixto de salud y
seguridad en el trabajo.

Cuadro Agenda de reuniones programadas del CMSST.

Mes Dia Lugar Tipo de reunion
Enero 7 Oficina Administrativa Ordinaria
Febrero 3 Oficina Administrativa Ordinaria
Marzo 3 Oficina Administrativa Ordinaria
Abril 3 Oficina Administrativa Ordinaria
Mayo 2 Oficina Administrativa Ordinaria
Junio 5 Oficina Administrativa Ordinaria
Julio 3 Oficina Administrativa Ordinaria
Agosto 2 Oficina Administrativa Ordinaria
Septiembre 4 Oficina Administrativa Ordinaria
Octubre 2 Oficina Administrativa Ordinaria
Noviembre 6 Oficina Administrativa Ordinaria
Diciembre 4 Oficina Administrativa Ordinaria

2.10 Inspecciones planeadas

La actividad de inspeccién busca verificar que los procesos, las actividades y las tareas se
desempefien acorde con lo planificado, y se identifiquen desviaciones y necesidades para mejorar.
La inspeccion de seguridad y salud en el trabajo es una herramienta basada en un proceso de
analisis visual que busca verificar que las actividades se ejecuten de manera saludable y segura,
acorde con los procedimientos, estandares y politicas, e identifiquen la mejora dentro de los
procesos o espacios laborales, por el bien y proteccion de los trabajadores y la organizacion.

2.10.1 Objetivos

Verificar el cumplimiento del programa de salud y seguridad en el trabajo en las areas
seleccionadas para la inspeccion, de modo que se puedan observar situaciones peligrosas
presentes en las interacciones de los trabajadores con los procesos Yy tareas, con el fin de plantear
mejoras.

2.10.2 Alcance
Las inspecciones planeadas deben realizarse para todas las areas de trabajo de la empresa.
2.10.3 Responsables

e Técnico asesor de salud y seguridad en el trabajo, quien debe planificar y ejecutar
las inspecciones.
e Supervisor de area, quien debe colaborar con el proceso de supervision.

2.10.4 Procedimientos
Planeacion

a) El técnico en prevencion realiza un listado de las areas objeto de inspeccion, define la
frecuencia con que se realizara en cada una de estas &reas y quienes seran los responsables de la
gjecucion.
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b) Difunde el programa de inspeccion elaborado a todos los interesados (Administracion,
encargados departamentales, miembros del Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo).

c) Coordina con el responsable del &rea a inspeccionar, de modo que acompafie durante la
ejecucion de la inspeccién o designe a algin representante.

d) Asegura el uso de Equipos de Proteccion Personal (EEPS), si son necesarios.

e) Solicita y revisa la informacion relacionada a SST del area a inspeccionar, como la
identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacién de Controles y los
procedimientos de trabajo seguro.
Ejecucién
a) Compara los procedimientos de trabajo seguro con la actividad realizada.
b) Verifica si el personal cuenta con los EPPs requeridos para su labor.
c) Verifica el estado de las herramientas y equipos utilizados en ese momento por los
trabajadores. y Verifica si el area de trabajo se encuentra ordenada y limpia.
d) Analiza la postura del trabajador al realizar su tarea e identifica posibles riesgos
disergonémicos.
e) Observa cdmo es la reaccidn del personal, si acomodan su area, cambian rapidamente de
postura, se colocan sus EPPs, entro otros cambios de conducta.
f) Observa las condiciones de higiene industrial presentadas como la presencia de ruido,
polvo, gases, vibracion, entre otros agentes.
g) Verifica si instalaciones visitadas cuentan con certificado vigente de Inspeccion de
Defensa Civil.
h) Verifica las condiciones que tengan el potencial de causar dafios como pisos en mal
estado, escaleras en mal estado, instalaciones eléctricas expuestas, entre otros.

Informe

Finalizado el recorrido, y habiendo identificado algunas situaciones de mejora, complete el
formato de inspecciones.

Modelo de plan de accion

Hallazgos Acciones Area Responsable Plazo Estado
correctivas

2.11 Investigacion de accidentes/incidentes

2.11.1 Obijetivo

Identificar las causas que generan los accidentes a través de un previo conocimiento de los
hechos acaecidos, con el fin de poder disefiar e implantar medidas correctivas encaminadas a
eliminar las causas para evitar la repeticion del mismo accidente o accidentes similares.

2.11.2 Alcance
Se investigaran y registraran:

e Todos los accidentes que hayan causado un dafio para los empleados de la
empresa.
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e Todos los accidentes con pérdidas materiales significativas o que impliquen
suspension de una actividad laboral.

e Los accidentes que potencialmente o cambiando alguna condicion, podrian haber
tenido consecuencias graves, tales como conatos de incendios, caidas libres de
cargas, etc.

e Accidentes de transito del personal de la empresa, que sean con los vehiculos de la
Institucion.

e Accidentes en el Trayecto.

2.11.3 Referencias

Ley 87-01, sobre Seguridad Social.
o Reglamento Sobre el Seguro de Riesgos Laborales, como Norma Complementaria a la
Ley 87-01, que crea el Sistema de Seguridad
e Reglamento 522-06, sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de la Replblica Dominicana.
e Resolucion No. 168-02, Sobre la Normativa de los Accidentes en Trayecto.

2.11.4 Términos y definiciones

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasién
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también, aquel que se produce durante la ejecucién de ordenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo.

Accidente en Trayecto: Es el accidente ocurrido en horas laborables al trabajador(a)
durante el desplazamiento entre el centro de trabajo y el domicilio o viceversa, sin interrupciones
0 desviaciones voluntarias o evitables, dentro de la ruta y horario habitual.

Accidente de Transito: Se consideran todos aquellos accidentes en el trayecto, ocurridos
durante el desplazamiento de las personas, independientemente del medio que utilicen para el
mismo.

Accidente Incapacitante: Son aquellos accidentes que imposibilitan al trabajador asistir a
sus laborales habituales, deben ser reportados en la Administradora de Riesgos Laborales Salud
Segura.

Causas Directas de Investigacion: Son de dos tipos: Accidn Insegura (origen humano) y
Condicion Insegura (origen del &mbito de trabajo).

Accion Insegura: Se define como cualquier acciéon o falta de accion de la persona que
trabaja, lo que puede llevar a la ocurrencia de un accidente.

Condicion Insegura: Se define como cualquier condicion del ambiente laboral que puede
contribuir a la ocurrencia de un accidente.

Investigacion de Accidente: Proceso sistematico de determinacion y ordenacion de
causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente, que se
realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos que lo
produjeron. Tiene como objetivo principal, prevenir la ocurrencia de nuevos eventos, lo cual
conlleva a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de la Institucion.

Primeros auxilios: Los primeros auxilios son todas aquellas medidas o actuaciones que
realiza el auxiliador, en el mismo lugar donde ha ocurrido el accidente hasta la llegada de
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personal especializado. Los primeros auxilios no son tratamientos médicos. Son acciones de
emergencia para reducir los efectos de las lesiones y estabilizar el estado del accidentado.

2.11.5 Responsabilidades
Departamento de Recursos Humanos:

Notificar los accidentes laborales que ocasionen incapacidad a la Administradora de
Riesgos Laborales, en los plazos establecidos por la legislacion vigente.

Encargados de Areas:

e Realizar la investigacion de los accidentes acaecidos en su area o seccion, y de enviar los
resultados de la investigacion al técnico en prevencidon de riesgos laborales.

e Participar en la investigacion cuando los accidentes sean graves o pudieran haberlo sido,
a su vez debera controlar que en los lugares de trabajo se aplican en el plazo establecido
las medidas preventivas acordadas a raiz de los accidentes investigados.

o En el caso de que los accidentes sean de cierta importancia o que le surjan dificultades en
la investigacion de las causas o en el disefio de las medidas a implantar deberé recurrir al
asesoramiento y cooperacion del Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Encargado de Transportacion:

e Realizar las investigaciones de los accidentes de transito de los vehiculos del area de
transportacion.

e Informar a Seguridad y Salud en el trabajo los accidentes de trabajo de su personal.

e Llevar registro de los accidentes de transito con las unidades de la Institucion.

Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Asesorar y ayudar en las investigaciones siempre que el personal encargado asi lo
requiera.

e Realizar la investigacion de aquellos supuestos que, por su complejidad, gravedad, etc.,
requieran una investigacion especializada.

e Recopilar los registros de los accidentes y elaborar estadisticas de la siniestralidad de la
Institucion.

e Impartir las capacitaciones del personal en este procedimiento.

2.11.6 Procedimientos

Se deben reportar e investigar todos los accidentes laborales que le ocurran al personal de
la empresa, independientemente de que estos generen lesion o no.

Cuando el accidente implique atencién médica, se debe informar de lo ocurrido, lo antes
posible, al brigadista de primeros auxilios, al encargado de area y al Técnico de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El Brigadista de Primeros Auxilios, es el responsable de actuar y dar las instrucciones
correspondientes para mantener la situacion bajo control y evitar dafios mayores. Todos los
colaboradores de la empresa deben asistir y testificar en la investigacion de accidentes siempre
que puedan aportar datos de interés sobre el suceso.

La investigacion se efectuard inmediatamente después del accidente una vez se ha
controlado la situacion en un plazo no superior a 72 horas. Los Encargados de las areas donde se
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haya producido el accidente deberan ser informados sobre las medidas a adoptar como resultado
de la investigacion.

Las experiencias de los accidentes de trabajo seran aprovechadas en el conjunto de la
empresa, en tal sentido los resultados de las investigaciones seran difundidos al personal afectado
por los riesgos en cuestion.

Se deberd completar el "Formulario de Investigacion de Accidentes”, de forma clara y
detallada para evitar posteriores dudas o interpretaciones.

Se reportaran a la Administradora de Accidentes Laborales Salud Segura (ARLSL), todos
los accidentes incapacitantes que generen mas de 3 dias de incapacidad.

Formas de notificacion

a) Notificacion de un accidente de trabajo:

o Llenar correctamente el formulario de ATR-2 firmado y sellado por el o la Encargada
de Recursos Humanos de la empresa y su jefe inmediato. Este formulario puede ser
llenado en linea en la pagina del IDOPPIL o descargandolo y llenarlo fisicamente.

e Certificado médico original.

e Fotocopia de la cédula de identidad y electoral.

b) Notificacion de accidente de trayecto:
e Llenar correctamente el formulario de ART-2 firmado por el o la Encargada de
Recursos Humanos de la empresa y su jefe inmediato.
e Certificado médico original.
e Fotocopia de la cédula de identidad y electoral.
e Acta Policial certificada en el destacamento méas cercano donde ocurrié dicho
accidente.

c) Notificacion de accidentes en caso de muertes

Formulario ATR-2.

Certificado Médico Original.

Acta de defuncion.

Carta de reclamacion de los interesados.

Actas de Nacimiento de los hijos menores del afiliado fallecido.
e Acta de Matrimonio (si son casados).

e Acta de Notoriedad (cuando no sea casado).

d) Notificacion de enfermedades profesionales
o Llenar correctamente el formulario de EPR-1 firmado y sellado por el o la Encargada
de Recursos Humanos de la empresa y su jefe inmediato.
e Certificado medico original.
e Fotocopia de la cédula de identidad y electoral.
2.12 Liderazgos y administracion

Los directivos deben motivar a los trabajadores a participar activamente en la promocion
de un lugar de trabajo seguro y saludable. Un liderazgo activo en la gestion de seguridad y salud
en el trabajo debe demostrar un compromiso visible de los altos directivos y de los gerentes en
cuestiones relacionadas con la seguridad en el lugar de trabajo y el bienestar de los trabajadores.
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La funcién principal de los directivos en relacion con la gestién de la SST en su
organizacion es fijar el rumbo y la estrategia. De igual modo, son responsables de garantizar
que se establezcan las medidas adecuadas para que la politica preventiva y las estrategias
desarrolladas se traduzcan en acciones y practicas eficaces.

Las politicas y las practicas en materia de SST deben estar “dirigidas desde arriba”, y
los directivos de la organizacién desempefian un papel importante como guias de las iniciativas
y modelos de conducta.

El liderazgo y el compromiso por parte de la alta direccion de la organizacion, incluyendo
la toma de conciencia, la capacidad de respuesta, el soporte activo y la retroalimentacién, son
criticos para el éxito del sistema de gestidn de la SST y para el logro de sus resultados previstos;
por tanto, la alta direccion tiene responsabilidades especificas para las que necesita involucrarse
personalmente o necesita dirigir.

2.13 Observaciones de tareas
2.13.1 Obijetivo

Describir la metodologia para identificar los peligros, con el fin de valorar los riesgos
derivados de estos y determinar medidas de control para establecer y mantener la seguridad y
salud de los trabajadores y otras partes interesadas.

2.13.2 Alcance

Este procedimiento aplica para todas las actividades desarrolladas en la empresa.
Inspeccidn general de areas, clasificacion de procesos, actividades y tareas. Para la identificacion
de peligros se cuenta con los procesos de trabajo y de cada una de las actividades que lo
componen, se clasifican y se realiza una inspeccion.

Esta informacién es analizada para identificar equipos, procedimientos, categorias de
actividades, responsables y documentos que soportan las actividades.

La identificacion de los peligros, valoracion de riesgo y determinacion de controles de las
personas que tienen acceso al area de trabajo, se identifican en la matriz de identificacion de
peligros, valoracion y determinacion de control del riesgo; el andlisis de trabajo y mediante
reporte de riesgos, auditorias internas y observaciones comportamentales.

Para la identificacion de peligros se cuenta con los procesos de trabajo y de cada una de las
actividades que lo componen, se clasifican y se realiza una inspeccion.

2.13.3 Responsabilidades
Los responsables de la observacién de tareas son:

a) El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes deben velar por el cumplimiento
de los procedimientos de controles y la deteccion de condiciones inseguras de trabajo
para proponer medidas.

b) Los encargados de areas, quienes deben asegurarse de que los trabajadores conozcan de
los procedimientos para la realizacion de sus tareas y orientarles en los mecanismos de
controles establecidos.

c) E técnico de salud y seguridad en el trabajo, quien, como parte de sus funciones, deben
asegurarse de que se cumplen con las condiciones seguras de trabajo y realizar
recomendaciones en los casos que no sea asi.
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2.13.4 Procedimiento

Para definir si el trabajador debe ser previamente informado que esta siendo observado se
debe aplicar los siguientes criterios:

No informar: Cuando la observacién tiene como propdsito comprobar si el trabajador
cumple las normas establecidas.

Si informar: Cuando la observacion tiene como propoésito averiguar cuanto sabe el
trabajador acerca del procedimiento correcto de un trabajo.

Tipos de observaciones
Las Observaciones de seguridad en el trabajo se clasifican en dos tipos:

1. Observacion incidental: Es la observacién que se realiza como una actividad normal y propia
de su cargo (rutina).

2. Observacion planeada: Es el tipo de observacion en que se debe decidir de antemano qué
persona y qué trabajo se va a observar. Para esto se puede tener presente la informacion
preliminar sobre accidentes ocurridos en su &rea de trabajo.

Para desarrollar una observacion planeada, se deben seguir los siguientes pasos:
1) Prepararse para la observacion: Decidir personas, tareas, procedimientos.
2) Efectuar la observacion.

3) Registrar la observacion: Utilizar formulario de informe y dejar establecidas las acciones
subestandares detectadas. Efectuar las correcciones y felicitar cuando corresponda.

4) Reforzar la observacion: Verificar cumplimiento de recomendaciones y reforzar conductas
seguras. En general, la observacién de seguridad ofrece un conjunto de ventajas:

* Permite comprobar la efectividad del entrenamiento o la necesidad de programarlo para los
trabajadores.

» Oportunidad para corregir acciones subestandares.

* Oportunidad para felicitar la aplicacion de précticas seguras.

» Desarrollar actitudes positivas hacia la seguridad.

* Mejorar el conocimiento de las personas y de sus précticas laborales.
* Proporcionar ideas para mejorar métodos de trabajo.

3 Preparacion para emergencias

2.14 Preparacion para las emergencias
2.14.1 Objetivo del plan de emergencias

Establecer los lineamientos que deben ser considerados para dar respuestas a las
emergencias que se presenten en las estaciones de la empresa 0 como consecuencias de eventos
naturales, cumpliendo con los procedimientos y las medidas a tomar, para garantizar la integridad
de los empleados y salvaguardar las propiedades de la empresa.


http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/barrick-lagunas-norte-gestion-y-campanas-de-seguridad/
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2.14.2 Alcance

Estas normativas son de aplicaciones generales, por tanto, deben ser seguidas por todos
los trabajadores de la empresa, los supervisores y visitantes, frente a una situacion de
emergencias.

2.14.3 Definicion de términos

Emergencias: son todas aquellas situaciones que presenten un peligro a la vida de los
empleados, a la propiedad de la empresa o a la comunidad. Pueden incluir incendio, explosiones,
derrames de productos quimicos, inundaciones, huracanes, terremotos, tornados, entre otros.

Emergencias menores: son las que no ponen en riesgo las instalaciones, la propiedad y
al medio ambiente de la empresa ni a sus trabajadores y que, por su magnitud, no requieren
activar el plan de emergencia. En general, son aquellas situaciones que pueden ser neutralizadas
con los medios disponibles en el lugar donde se producen.

Emergencias mayores: son situaciones que no pueden ser neutralizadas con los medios
disponibles en el lugar donde se producen y que obligan a la activacién del plan de emergencia,
mediante alarma de emergencia.

Brigadas de emergencias: es el grupo de empleados, debidamente entrenados para
prestar su colaboracion ante una emergencia, de forma que las consecuencias posibles sean
minimas, tanto para el personal como para las propiedades de la empresa. Este personal debe
estar capacitado en prevencion y extincion de incendios, evacuacion y rescate y en primeros
auxilios.

Comité de emergencia: grupo encargado de coordinar todas las acciones y recursos ante
una situacion de emergencia, los mismos pueden ser tanto internos, como externos.

2.14.4 Responsabilidades
Administrador:

e Se asegura de que todos en la planta lleven a cabo el plan de emergencia con los
procedimientos adecuados.
e Exige las acciones correctivas en casos de incumplimientos.
Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Revisar el plan de emergencias periddicamente y coordinar las actividades de
mantenimiento del plan (Entrenamiento, simulacros, sistema de comunicacion.).
e Proponer mejoras al plan de emergencias sobre la base de debilidades encontradas.
Comité de emergencias:

Coordinar las acciones necesarias en una situacion de emergencias, procurando que se
sigan los procedimientos establecidos en el Plan.

Brigadas de emergencias:

Prestar sus asistencias en todos los casos de emergencias de forma tal que las consecuencias
de estas sean las minimas posibles.

2.14.5 Procedimientos para todas las posibles emergencias y/o contingencias

1. Se hace una lista de los miembros del Comité de Emergencias, con sus tareas y
responsabilidades,
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Se establece la estructura organizacional dentro de una emergencia,

Se establece la ubicacion del Centro de Emergencia,

Se establecen los equipos y herramientas necesarias,

Se realiza la descripcion de riesgos.

Se establecen las rutas de escapes, salidas, puntos de reunién y procedimiento de

evacuacion.

Se establecen las paradas de emergencias del equipo y los procesos criticos.

8. Se establecen los procedimientos de verificacion y conteo de empleados en el punto de
reunion.

9. Se realizan entrenamientos y ejercicios.

10. Se establecen los medios de comunicacion interna y externa.

11. Se identifican los miembros del Comité de Emergencias y las diferentes brigadas.

12. Se establecen los procedimientos de emergencias.
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2.14.6 Responsabilidades antes los casos de emergencias
Coordinador de Brigada de Emergencias

e Coordina todas las actividades del operativo.
e Llama a los bomberos, si es necesario.
e Supervisa las labores de extincion y salvamento.

Encargados de areas:

e Comunicarse con los directivos de la empresa para informar de la emergencia.
o Alertar a la vigilancia para el control de entrada y salida del personal no autorizado.

Administrador:
Tomar las acciones segun el protocolo de la emergencia.
Presidente del Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo:

Contactar servicios del 911.

Contactar clinicas y hospitales en casos mayores.

Dar seguimiento a pacientes trasladados a clinicas y hospitales.
e Informar a los familiares de la situacion.

Encargado de mantenimiento:

e Mantener las estaciones de emergencias con el equipamiento necesario e identificado
para el plan.
e Tomar accidén segun el protocolo de la emergencia.

Brigadas contra incendio:

e Combatir el incendio utilizando los equipos disponibles.
o Rescatar el personal expuesto a peligro.
e Mantener el orden en el lugar del incendio.

Brigada de evacuacion:

e Organizar la evacuacion del personal de la zona afectada.
o Evitar la entrada de personas al lugar del siniestro.
e Controlar el panico.
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e Permanecer en el area y ayudar en otras labores como: proteger existencias de equipos y

maquinarias; trasladar productos, equipos y maquinarias a un lugar seguro.

Brigada de primero auxilios:

Ir al lugar del siniestro y ubicar lesionados.
Identificar tipo y gravedad de las lesiones.

Dar asistencia médica a los lesionados
Trasladar lesionados a centros de asistencias medidas, dependiendo de la gravedad.

Departamento de vigilancia:

e Controlar la entrada y salida de vehiculos y personas no autorizados.
Extremar precauciones para evitar que productos, equipos o0 materiales sean sacados de

las instalaciones.
e Poner en marcha el plan de emergencias cuando sucedan situaciones de emergencias en

dias y horas no laborables.

2.14.7 Estructura organizacional del plan de emergencia

En la figura se muestra la estructurado del

plan de emergencia.
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Figura 3. Estructura organizacional del de emergencia.

2.14.8 Ubicacion del Centro de Emergencia

El Centro de emergencia, definido como el lugar donde se reunird el Comité de
Emergencias, operard en el area de almacén de materiales de la empresa, ubicado en la parte
frontal derecha de la empresa, ya que es el lugar mas espacioso para tales fines.

2.14.9 Equipos y herramientas necesarios

Para dar respuestas a las emergencias que puedan presentarse, se constard con los siguientes

equipos:
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Linternas, Pico, hacha, pata de cabra, cascos de seguridad, martillo, guantes de cuello, soga,
tala, mandarria, megéfono, extintores, tomas de agua con mangueras fijas, botas de incendio
equipadas.

Estos equipos estardn colocados en la puerta de entrada de la puerta de produccién.
Ademas, se contara con extintores colocados en las areas a distancia de 200 M2.

2.14. 10 Rutas de escapes, salidas, puntos de reuniones y procedimiento de evacuacion

En cada instalacion de la empresa se indica la ubicacion de las diferentes salidas de
emergencias y se sefializan las rutas a seguir para evacuar rapidamente a todos los empleados
expuestos a las situaciones de emergencias que se puedan presentar. Se establecera un punto de
reunion en el cual se deben dirigir todo el personal que en un momento de emergencia se
encuentre en las instalaciones de la empresa.

2.14.11 Procedimiento de verificacion y conteo de empleados en el punto de reunion

El Comité de emergencias debe tener un listado con los hombres de los trabajadores
presentes en las instalaciones en el momento de la ocurrencia del evento para realizar el conteo y
verificacion en el punto de reunién luego de una evacuacion. La finalidad de este procedimiento
es asegurarse que ningun empleado haya quedado dentro de las instalaciones, expuesto a algun
peligro o atrapado en cualquier zona de la empresa (bafio, taller, oficina, etc.), en cuyo caso un
miembro del comité de los de Brigada de evacuacion y rescate debe proceder a su busqueda.

El listado de los empleados debe ser actualizado frecuentemente, quedando esta
responsabilidad a cargo de los encargados de areas y los lideres de brigadas.

2.14.12 Entrenamientos y ejercicios

El entrenamiento implica todas las actividades relacionadas con la capacitacion o
informacidn acerca de las funciones de los componentes de un sistema de emergencias para toda
clase de riesgo.

Entrenamientos requeridos
Los entrenamientos requeridos son los siguientes:

1. Principios de prevencion y extincién de incendio
1.1 Definicion y tipos de fuego.

1.2 Agentes extintores.

1.3 Medidas de precaucion.

1.4 Meétodos de extincion.

1.5 Equipos necesarios.

1.6 Extintores de incendio, tipos y usos.

1.7 Practica de extincion.

2. Primeros auxilios

2.1 Signos vitales: Pulso, respiracion.
2.2 Heridas, fracturas y quemaduras.
2.3 Transportes de lesionados.

2.4 Masaje cardiaco.

2.5 Atragamiento.

2.6 Respiracion artificial.
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3. Evacuacién y rescate

3.1 Funciones de la brigada.

3.2 Puntos de reunion.

3.3 Salidas de emergencias.

3.4 Rutas de evacuacion.

3.5 Parada de maquinarias y equipos.

3.6 Rescate de lesionados.

3.7 Salvamento de productos, materiales, equipos y maquinarias.

Estos entrenamientos seran ofrecidos a todos los empleados que formen parte de las
diferentes brigadas. Cada ano estos conocimientos deberan ser actualizados y deben ejecutarse al
menos dos por afo.

Las instalaciones (planta y oficina) deben estar dotadas de iluminacién de emergencia
alimentadas por baterias que permitan la rapida y segura evacuacién del personal a pesar de que
el suministro normal de energia haya sido cortado o suspendido. Las ldmparas de la iluminacién
de emergencias estaran ubicadas proximos a las salidas de emergencias y en los pasillos y deben
efectuarse inspecciones, de formas que se asegure sus funcionamientos.

2.14.13 Comunicacion interna y externa

Cuando se presente una situacion de emergencia se usaran diferentes sistemas de
comunicacion, tanto interna, como externa.

Comunicacioén interna

Se emplearan sistema de comunicacion via celular, radios de ondas cortas, alarmas
ubicadas en diferentes lugares de la planta.

En el Cuadro se presenta la informacion de comunicacion interna.

Cuadro. Comunicacion interna

Ubicacion Teléfonos

Departamento de Gestion del Talento Humano

Produccioén

Seguridad

Administracion

Comunicacion externa

Ante cualquier emergencia que pueda presentarse y que pueda despertar el interés de la
prensa (periodistas, medios radiales y otros), s6lo la administracion esta autorizada a ofrecer
informaciones.

2.14.14 Identificacion de los miembros del Comité de Emergencias y las diferentes
brigadas

Con el proposito de facilitar el trabajo a los miembros de las diferentes brigadas y al
Comité de Emergencias, asi como lograr el respeto y reconocimiento de todo el personal actuante
en una situacion de emergencias, es necesario que todos ellos sean debidamente identificados
mediante su carnet de identificacion.

Se debe hacer una publicacion de los nombres de los integrantes de las brigadas en los
murales. De igual modo se debe tener en los murales los nimeros de teléfonos de los principales
organismos de socorros.
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En el Cuadro se presenta la informacion de comunicacion externa.

Cuadro. Comunicacion eexterna.

Organismo de socorro Teléfono Observacién

Bomberos

Policia Nacional

Cruz Roja

Defensa Civil

Servicios de Emergencias 911

2.14.15 Procedimientos de emergencias

1. Terremotos

Un terremoto es un desliz o desplazamiento repentino de una porcién de la corteza
terrestre seguido de una serie de vibraciones.

Actuaciones antes de un terremoto

1. Deben mantenerse las puertas de los gabinetes y armarios cerradas, de modo que su
contenido no se derrame.

2. No colocar objetos pesados en lugares altos.

3. Mantener los pasillo, puertas y salidas de emergencias libres de obstaculos. Es esencial
que todas las vias estén libres, tanto para evacuar los ocupantes, como para las entradas
de los equipos de rescates.

4. Tener disponible botiquin de primeros auxilios, provistos de linternas, un pito, gasas,
alcohol, y otros medicamentos basicos.

Actuaciones durante el terremoto

1. Mantener la calma, no dejarse dominar por el panico.

2. Si esta dentro del edificio no correr hacia las salidas.

3. Si esta bajo techo, ubicarse directamente debajo del marco de una puerta o buscar un
refugio debajo de una mesa o escritorio, lejos de las ventanas o puertas de cristal.

4. Coloquese en cuchillas o sentado cubriéndose la cabeza y el rostro. Mantenerse asi hasta
gue el temblor haya pasado.

5. Después del temblor sonara la alarma, entonces se proceda a evacuar el area dirigiéndose
por la salida mas cercana al punto de reunién establecido.

6. Si esta al aire libre, manténgase alejado de edificios, arboles y lineas eléctricas o

telefonicas.

Si estas conduciendo, dirijase a un lugar distante de puentes o vias elevadas.

8. Tratar de evitar los alambres caidos cargados de energia eléctrica

~

Actuaciones después del terremoto

Permanecer en calma e iniciar el proceso de evacuacion.

Ofrecer los primeros auxilios a las personas heridas.

Procurar ayuda medida en caso que sea necesario.

Apague los incendios.

Utilice calzado fuerte y guantes cuando camine por los escombros.
Compruebe los dafios del edificio.

ocoukrowhE
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7. Desconecte la energia eléctrica si hay peligro de dafio por corto circuitos.
8. Cierre las tuberias de agua, si ha ocurrido alguna rotura.
9. Limpie los derrames peligrosos.
10. No use el telefono, excepto para llamada de ayuda o para reportar emergencias serias.
11. Este preparado para los temblores secundarios.
12. Si esté atrapado utilice una sefial visible o sonora.
13. No visite las areas afectadas a menos que su presencia sea necesaria.
2. Tornados

Un tornado es un torbellino violente que se extiende desde las nubes hasta la superficie
terrestre y se desplazan rapidamente con vientos que pueden alcanzar velocidades de 260 a 318
MPH o més, dejando devastado todo a su paso.

Actuaciones antes de un tornado

1. Identifica un lugar donde puede reunirse el personal si un tornado se dirige hacia las
instalaciones.

Asegurese de que no haya puertas o ventanas de vidrios en el area.

Tener a disposicion botiquines de primeros auxilios.

Tener radio de pilas, pilas y linternas.

Proteger los documentos de valor.

agrwn

Actuaciones durante el tornado

1. Protéjase de objetos que puedan ser levantados por el viento.

2. Dirijase a un edificio solido o tiéndase en el suelo en alguna zanja o en terreno bajo.

3. Manténgase informado de las advertencias de tornados a través del radio o televisor.

4. Prestar atencion a los cambios de clima. El sonido de un tornado es similar al de un tren
de carga.

3. Incendios

Un incendio es la ocurrencia de fuego no controlado que puede abrazar algo que no esta
destinado a quemarse, Puede afectar a estructuras y a seres vivos.

Clases de incendios

En el Cuadro se muestra la clasificacion de los incendios de acuerdo a los tipos de objetos
0 de materiales que se queman:

Cuadro. Clases de incendio.

Clases de | Fuente de generacion Medios preventivos

incendio

Clase A Combustibles corrientes, tales | -Mantenimiento de las &reas de trabajos y
como madera, papel, tela, goma | almacenes limpios.
0 ciertos tipos de plasticos -Colocacion de telas o trapos con grasas o

desechos en recipientes metalicos tapados y
lejos de cualquier fuente productora de
fuego.

Clase B Gases y liquidos inflamables, | -uso de los liquidos inflamables solo en
tales como gasolina, querosén, | lugares bien ventilados.

pintura, disolventes de pintura o | -Mantenimiento de liquidos inflamables
propano almacenados en recipientes apropiados.
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-Mantener los liquidos inflamables lejos d
objetos que produzcan calor o chispas.

Clase C Equipos eléctricos energizados, | -Revision de cables viejos o dafiados, partes
tales como interruptores, | sueltas o partidas en los equipos eléctricos.
herramientas eléctricas, | -Nunca instalar en un circuito un fusible de
artefactos eléctricos. un amperaje mayor al especificado.

-Prevenir el calentamiento de los motores,
airandolos.

-Nunca sobrecargue los enchufes de las
paredes.

Clase D Ciertos metales combustibles, | Seguir las instrucciones de usos cuando se

tales como el magnesio, el | utilicen metales como magnesio, titano,
titano, el potasio o el sodio. potasio y sodio.

Actuaciones antes de un incendio

~

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Revision periodica de las instalaciones eléctricas.

Colocar tapas en los interruptores eléctricos.

No sobrecargar los enchufes con demasiadas clavijas, deben distribuirse o colocar
circuitos adicionales.

Tener cuidado con las parrillas eléctricas y con aquellos aparatos de mayor consumo de
energia, ya que pueden sobrecalentar el sistema.

No improvisacion de empalmes en las conexiones y cuidar los cables de los aparatos
eléctricos, de modo que siempre estén en buenas condiciones.

Los enchufes deben encajar perfectamente en la toma de corriente para evitar
sobrecalentamientos. Si los enchufes de calientan, contactar rapidamente con el técnico
en electricidad.

Encargar a un técnico las revisiones y reparaciones de instalaciones y aparatos eléctricos.
Antes de cualquier reparacion de instalaciones eléctricas, desconectar el interruptor
general y comprobar la ausencia de energia.

No sustituir fusibles por alambres u otro objeto metalico.

No conectar aparatos que se hayan humedecidos y cuidar que no se mojen las clavijas e
instalaciones eléctricas.

No tapar lamparas, bombillas o equipos con telas. El calentamiento puede ocasionar
incendios.

Guardar los liquidos inflamables en recipientes irrompibles con una etiqueta que indique
su contenido, colocarlos en areas ventiladas y fuera del alcance. Nunca se permita fumar
en estas areas.

Utilizacion de liquidos inflamables y aerosoles solo en lugares ventilados, lejos de
fuentes de calor y energia eléctrica.

Antes de salir de las reas revisar que los aparatos eléctricos estén apagados.

Tener a disposicion extintores en un lugar accesible, y asegurarse de que se conozca
sobre su manejo.

Vigilancia de que los extintores se encuentren en condiciones de usos.

Tener a mano una linterna por si falla el suministro de electricidad en lugares o
condiciones oscuras.

Siempre tener a mano los nimeros telefénicos de los bomberos, Cruz Roja y unidades de
proteccion civil.
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Actuaciones durante el incendio

10.

Activar la alarma.

Todos los miembros del equipo de emergencia deben abandonar su trabajo y ponerse a
las disposiciones del coordinador de brigada en el lugar de reunién.

La Brigada de Evacuacion debe asegurarse de que el resto del personal salga de la
instalacion y se dirija al punto de reunion.

El Coordinador de Brigada determinar la necesidad de llamar a los bomberos locales.

En caso de que sea necesario se procedera a interrumpir el suministro de energia eléctrica
y servicios de gas y otros combustibles.

La Brigada de Incendios, con los equipos necesarios, dirigidos por el coordinador,
iniciard las labores de extincion del incendio.

La Brigada de Evacuacion y Rescate actuara con prontitud para el salvamento de los
productos, materiales, equipos y maquinarias; y la de Primeros Auxilios estara preparada
para cualquier emergencia.

A la llegada de los bomberos la coordinacién de las labores de combate del incendio
gueda bajo el Oficial de esa institucion.

Una vez extinguido el incendio, de inmediato se iniciaran las labores de limpiezas y
acomodamiento del lugar.

Después de haber logrado la organizacion de todo y sin inminente peligro, el Lider de la
Brigada autorizaréa la entrada de los empleados y el reinicio de las operaciones.

Actuaciones después del incendio

ok

No pasar al area del siniestro hasta que las autoridades lo determinen.

Esperar el diagnostico de las autoridades y los expertos para poder entrar.

Si existen dudas sobre el estado de las instalaciones, consultar con los expertos para saber
si se puede volver a entrar y operar.

Un técnico debe revisar las instalaciones eléctricas.

Si la instalacién quedo en condiciones de habitarse, se debe proceder a la realizacion de
la limpieza de escombros.

Recomendaciones para combatir incendios

Unos de los principales métodos para controlar un fuego es el uso de extintores portatiles.

Para ello, se deben seguirse estas instrucciones:

1.

2.

o

Rompa el cintillo de seguridad, jalando el pasador ubicado en la parte superior del
extintor.

Pruebe el extintor en el mismo sitio donde se encuentra, no espere llegar al fuego para
hacerlo.

Dirija la boquilla del extintor hacia la base de las llamas, manteniendo el extintor en
posicion vertical.

Esparza el agente extintor sobe la superficie del fuego en direccion al viento.

Mueva la manguera de un lado a otro (movimiento de Zig zag).

Una vez apagado el fuego deje el extintor en el piso en posicion horizontal.

2.14.16 Procedimiento general post-emergencia

El procedimiento general post-emergencia es realizado para prevenir la recurrencia de

posibles accidentes luego del hecho ocurrido, para colectar y eliminar residuos, descontaminar y
limpiar equipos y restaurar las operaciones.
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Prevencion de recurrencia

El coordinador de emergencia debe tomar todas las medidas necesarias para minimizar el
potencial de recurrencia de una emergencia después de finalizado el incidente. Todas las
operaciones que hayan sido paralizadas como resultado del mismo, no podran ser reactivadas
hasta ser aprobada por el coordinador de emergencia, accidn que debe ser documentada por un
reporte de implementacién.

Limpieza

Cuando una emergencia es controlada, el coordinador de emergencia debe iniciar la
limpieza del local. Esta actividad debe ocurrir tan pronto como sea posible, después del evento,
dando prioridad a aquello que provoque riesgos a la salud.

Descontaminacion de equipos de servicios

Todo equipo usado durante las respuestas de emergencias del evento debe limpiarse y
descontaminarse y ser preparado para futuras emergencias. Los extintores contra incendio deben
ser recargados y restaurados lo antes posibles. Durante esta restauracion y recarga, los niveles
minimos de equipos, deben considerarse aceptables y utilizar el equipo de reserva en su lugar.

Reanudacion de las operaciones

Las operaciones deben retornar a la normalidad luego del evento de emergencia, tomando
en cuenta los siguientes puntos:

1. Avreas afectadas deben ser limpiadas, restauradas o arregladas temporalmente.

2. Toda lesion al personal debe atenderse con adecuadamente y brindarseles los cuidados
médicos correspondientes.

3. Notificar a las autoridades reguladoras o gubernamentales.

Pasos que deben darse después de un desastre

1. Localice heridos, administre primeros auxilios en caso necesario.

2. Inspeccione el area, localice fugas de agua, gas, combustibles y rupturas de conductos de
drenajes.

Localice corto circuitos, sin tocar las lineas eléctricas caidas.

Limpie derramamientos de sustancias dafiinas (productos quimicos, vidrios rotos, etc.,).
Esté alerta a otros posibles peligros que puedan surgir a raiz de la catastrofe.

Coopere con las agencias externas (Bomberos, Defensa Civil, Policia Nacional, Servicios
911).

SR

2.15 Procedimientos y analisis de tareas
2.15.1 Objetivos

Proporcionar una guia para la realizacion del anlisis de tareas, identificando los peligros y
evaluando el nivel de riesgo, antes del desarrollo de alguna labor o actividad; para asi definir las
medidas de control que permitan la ejecucion del trabajo de forma segura.

2.15.2 Alcance

Aplica para todas las actividades operativas que realice el personal de la empresa, desde el
inicio de la orden de trabajo verificando las condiciones de seguridad y finaliza al terminar la
labor.
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2.15.3 Definicion de términos

Actividades de alto riesgo: Son actividades que por su naturaleza o lugar donde se
realizan, implica al trabajador una exposicion mayor a la rutinaria y que puede causarle
accidentes laborales severos y en muchas ocasiones, mortales. (Trabajo en alturas, trabajo en
espacios confinados, trabajos en caliente, trabajos eléctricos, etc.).

Andlisis de Riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar el
nivel del riesgo.

Andlisis de trabajo seguro (ATS): Es un mecanismo documentado que permite evaluar el
trabajo, identificar los peligros y recomendar practicas de trabajo seguro y medidas preventivas.

Orden de trabajo: Actividad que se genera a partir de una solicitud de servicio donde se
programa el tiempo, la mano de obra y actividades a realizar estimadas para la solucion de una
labor o tarea

2.15.4 Procedimiento
Analisis de la tarea

e Dentro de este paso determine el alcance y objetivos del trabajo, y revise la metodologia
con los miembros del equipo. El alcance del trabajo debe incluir la tarea a ser analizada,
el lugar, las herramientas, EPP y equipos requeridos

e Cada paso indica lo que se hace y no el cdmo se hace.

o EI ATS debe estar anexo al permiso de trabajo cuando se requiera.

e Los ATS deben ser diligenciados con la participacion de las personas que va a elaborar el
trabajo y el supervisor o jefe del equipo de trabajo; este Gltimo responde por la
divulgacion al interior del grupo de trabajo, verificado por el responsable de seguridad
industrial.

e La redaccion de cada paso debe iniciarse con una palabra indicativa de accion, por
ejemplo, sacar, abrir, soldar, cortar, etc. La accién se completa nombrando el elemento al
que se refiere, por ejemplo, sacar el pin de la unidad de bombeo, abrir la compuerta del
horno, soldar la platina al patin de la unidad, cortar las rebabas de la soldadura.

e Si se identifican mas de 15 pasos y no es factible unir algunos pasos sin perder los

detalles esenciales, se recomienda dividir la tarea misma y realizar ATS separados para

cada parte.

La elaboracion y revisién de los ATS se debe hacer antes de realizar el trabajo

Utilice un lenguaje simple para que se pueda entender.

En orden y de manera secuencial describa lo que se debe hacer.

Se deben utilizar las normas, procedimientos e instructivos existentes como complemento

al ATS.

Tenga en cuenta los siguientes aspectos para hacer el listado de los pasos:

a) Ser preciso
b) Tener solamente una instruccion por paso.
c) Ordenar con la secuencia correcta.

Identificar los peligros:

e Identificar los peligros potenciales en cada paso o tarea de los descritos en el formato
ATS, que pudieran estar presentes como resultado de la tarea misma o en el medio de
trabajo.
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¢ Identifique cualquier peligro dentro de cada paso de la tarea.

o Identificar las acciones o condiciones existentes o potenciales que puedan implicar una
lesidn, enfermedad, o dafio a la propiedad, dafio ambiental.

o Adicional a los peligros propios de la tarea o especialidad se deben identificar los del
entorno.

e Considerar los peligros asociados, los trabajos simultaneos.

Definir controles:

e Use como guia el listado de medidas y equipos de proteccion identificados en la parte
inferior del formato ATS.

e Una vez que el peligro ha sido identificado, utilice la jerarquia de controles para
determinar los controles mas eficaces.

e Elaborar recomendaciones sobre las diferentes maneras de eliminar, aislar o controlar los
peligros asociados con cada uno de los pasos de trabajo.

e Las recomendaciones deberan desarrollarse en el sitio de trabajo comenzando por el
primer peligro y deben ser especificas.

o EIl supervisor debe verificar en cada uno de los pasos los peligros identificados y los
controles propuestos.

e Si el control es adecuado para contrarrestar el tipo de peligro identificado, el supervisor
debe verificar si este fue bien aplicado.

e Una vez el supervisor este satisfecho con el control implementado debe indicarlo
firmando el formato ATS.

2.16 Promocion general
2.16.1 Objetivo

Conseguir una mejor integracion de la cultura preventiva en la empresa, de modo que todos
los trabajadores y partes relacionadas conozcan de los peligros, riesgos existentes y de las
medidas preventivas y de controles empleadas por la empresa con la finalidad de la realizacion de
un trabajo seguro, libre de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

2.16.2 Alcance

La promocién en materia de salud y seguridad en el trabajo es de caracter general, alcanza a
todos los empleados de todos los niveles de la empresa y a los proveedores y visitantes a las
instalaciones de la empresa.

2.16.3 Responsables
Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo:

Proporciona informacién sobre los peligros y riesgos existentes en las areas de trabajo y
realiza reuniones cortas para promover la salud y seguridad.

Encargados departamentales:

Realiza pequefias reuniones con los empleados antes del inicio de cada jornada de trabajo
para recordarles sobre la aplicacion de las medidas de seguridad que deben ser empleadas en cada
tarea y concienciarlos sobre la importancia de un trabajo en condiciones seguras.

Administrador

Exige a los diversos responsables enfatizar sobre la cultura de seguridad de la empresa.
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2.16.4 Medios

Para la promocién de la salud y seguridad en el trabajo la empresa se auxiliara de reversos
medios:

e Imagenes alusivas a la seguridad en el trabajo.
e Reuniones de promocién de salud y seguridad
e Material escrito, mediante brochues

2.17 Reglas de la organizacion

La Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, SRL., establece como reglas
fundamentales y en consecuencia asume como politica en materia de salud y seguridad en el
trabajo, lo siguientes lineamientos:

a) Todos los empleados durante el proceso de induccion seran debidamente informados de
los peligros y riesgos a los que se exponen en las diferentes tareas que realicen y de las
medidas preventivas y de controles existentes.

b) Todos los empleados estan obligados al cumplimiento de las medidas preventivas y de
controles establecidas por la empresa, contenidas en este programa de salud y seguridad
en el trabajo. De igual manera, es compromiso de los empleados el informar de
situaciones de trabajos inseguros a sus supervisores.

c) La administracion de la empresa asume el compromiso de promover las condiciones de
trabajo seguros, proporcionando las medidas preventivas y de controles aceptables y de
acuerdo a la factibilidad de aplicacion de las mismas.

d) Laempresa se compromete a incorporar las mejoras que sean necesarias en la medida que
surjan nuevas tareas o nuevas condiciones de inseguridad en el ambiente laboral.

2.18 Reuniones de grupo
2.18.1 Objetivo

Establecer una cultura de trabajo seguro a través del suministro de informaciones de salud y
seguridad, la interaccidn con los empleados y la concienciacién de la importancia de realizar las
tareas siguiendo las normas instituidas por la empresa.

2.18.2 Alcance

Las reuniones de grupos se realizaran con todos los empleados de la empresa, ya sea por area
de trabajo en términos generales.

2.18.3 Responsables

Los responsables de que las reuniones de grupos en salud y seguridad en el trabajo se
realicen son:

a) Los supervisores de areas, quienes deben informar a sus colaboradores del dia, mes, hora
y lugar en que se realizara la reunién y de los temas a tratar.

b) El administrador, quien debe dar seguimiento a que las reuniones se realicen dentro del
tiempo programado y que se traten los temas acordados.

c) El técnico de salud y seguridad en el trabajo, quien debe asegurarse de que se estén
efectuando las reuniones y sugerir que se realicen en caso de que no se estén realizando.

d) Los trabajadores, quienes tiene la obligacion de asistir a estas reuniones.
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2.18.4 Periodicidad
Las reuniones de grupos se efectuaran el primer lunes de cada mes.
2.18.5 Procedimientos

» Lareunidn se iniciara haciendo un resumen de lo que se trata y por qué es importante.

»  Se presentara como parte esencial de los objetivos de seguridad de la empresa.

«  Se debe mantener un tono informal para fomentar participacion

» Sea tan flexible como sea posible dentro de los limites de la agenda.

» Proporcione ejemplos de violaciones de seguridad y sus consecuencias.

« Pida participacion del grupo en toda la reunién.

« Haga resumen al terminar la reunion.

» Anuncie la fecha, hora, y lugar de la préxima reunién de seguridad.

« Acabe siempre en una nota positiva. Con el mantener estos puntos en mente, estara usted
enfocado en el mensaje que quiere entregar y sera mucho mas facil mantenerse bien
encaminado.

2.18.6 Recursos

Para la realizacion de las reuniones de grupos la empresa puede emplear como medidas
las siguientes alternativas:

» Conferencia

» Estudios de Casos

» Discusiones

» Demostraciones

» Capacitacion en el trabajo

« Audiovisual (usado junto con una de las otras maneras; de no ser asi a la mejor los
participantes se duermen)

«  Simulacion.

2.18.7 Tiempo de la reunién de grupo

Como estrategia para que se mantenga el interés y las reuniones no resulten monotonas, es
conveniente que las mismas no sean mayores de una hora.

2.18.8 Registro

Como constancias de las reuniones de grupos se llevaran a cabo y se mantendran archivos de
los siguientes registros:

a) Lista de empleados participantes, indicativo del nombre y puesto de trabajo y abalado por
la firma del trabajador.

b) Ficha técnica de la reunion, que indicara la fecha en dia, mes, afio y hora; tema de
seguridad socializado, responsable de la conduccidn y duracion de la reunion

c) Memoria de la reunion: Se recogera un resumen de la reunion celebrada, de los aspectos
nuevos surgidos y de las propuestas realizadas.

2.19 Seguridad para fuera del trabajo
2.19.1 Objetivo

Mantener un ambiente de trabajo seguro, de modos que los trabajadores puedan realizar sus
tareas libres de condiciones inseguras que puedan conducir a la ocurrencia de accidentes laborales
0 enfermedades profesionales.
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2.19.2 Alcance

Las medidas preventivas y de controles establecidas y recogidas en este programa de
salud y seguridad en el trabajo alcanzan y son aplicables a todas las &reas de la empresa
Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, SRL.

2.19.3 Responsables

La responsabilidad de la implementacion de este programa de salud y seguridad en el trabajo
recae sobre el administrador de la empresa, quien, como maxima autoridad de la misma, debe
asegurarse de que las labores se realicen bajo condiciones de trabajo seguras.

Los supervisores de areas, quienes deben velar porque las tareas se realicen considerando las
medidas preventivas y de controles pautadas.

Los Miembros del Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo, quienes deben realizar
inspecciones de salud y seguridad, brindar orientaciones a los trabajadores sobre la importancia
del cumplimiento de los controles e informar sobre condiciones de trabajos inseguras y de las
medidas de controles a establecerse.

Técnico de salud y seguridad en el trabajo, quien debe brindar las asesorias pertinentes,
proponer medidas y mantener actualizado el programa de salud y seguridad en el trabajo.

Los trabajadores, quienes deben realizar sus tareas tomando en cuenta las medidas
preventivas y de controles establecidas por la empresa.

2.19.4 Politicas

La Comercializadora y Fabrica de Block Henrri Suazo, SRL, adopta las siguientes politicas
en materia de salud y seguridad en el trabajo.

a) Mantenimiento de condiciones seguras de trabajo, mediante la identificacion oportuna de
los peligros y riesgos y la incorporacion de las medidas preventivas y de controles
pertinentes.

b) Establecimiento de mejoras continuas en las medidas en que las condiciones de trabajo lo
requieran, ya sea por cambios en los procesos, innovaciones tecnoldgicas o por nuevas
regulaciones.

c) Revision y actualizacién cada tres afios del programa de salud y seguridad en el trabajo.

d) Evaluacion permanente de le eficacia de la implementacion del programa de salud y
seguridad en el trabajo.

e) Cumplimiento obligatorio por parte de los trabajadores, supervisores y de todos los
colaboradores de la empresa de las normas establecidas como medidas preventivas y de
controles en materia de salud y seguridad en la empresa.

2.19.5 Marco normativo

Este programa de salud y seguridad en el trabajo se ha elaborado tomando en cuenta el
marco legal y normativo vigente en la Republica Dominicana y de aquellos convenios de los
cuales es signataria. Tales como los siguientes:

Articulo 62-8 de la Constitucion de la Republica Dominicana, que establece la
obligatoriedad de los empleadores en garantizar la salud y seguridad de los trabajadores en el
ambiente de trabajo.
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Ley 16-92 Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, que estatuye en los articulos
44,45,46,47,88 y 235 hacen mencion de las obligaciones de los empleadores en materia de salud
y seguridad en el trabajo frente a sus trabajadores.

Ley 87-01, que establece el Sistema Dominicano de la Seguridad Social.

Convenio 167 de la OIT, que establece el deber de examinar los peligros y riesgos en el
trabajo y la implementacion de controles,

El Reglamento 522-06 que establece las condiciones generales en materia de salud y
seguridad en el trabajo en la Republica Dominicana.

La Resolucion 04/2007 que establece las condiciones particulares en materia de salud y
seguridad en el trabajo en la Republica Dominicana.

2.19.6 Documentacion

La empresa incorpora como medio de documentacion del programa de salud y seguridad
en el trabajo las siguientes documentaciones:

a) Lista de cheque para la identificacion de peligros y riesgos en las areas de trabajo.

b) Lista de analisis de tareas para la verificacion de los riesgos presentes en cada una de
estas tareas, establecimiento de controles y monitoreo de cumplimiento.

c) Informe de inspecciones planeadas, en el cual se establecen los procedimientos para las
inspecciones de trabajo a realizar.

d) Informes de auditoria de cumplimiento de las normas en salud y seguridad en el trabajo.

2.19.7 Medidas de prevenciény control

La empresa realizard una identificacion inicial de peligros y riesgos, los cuales serén
evaluados usando para tales fines el método FINE, basado en cuyos resultados establecera las
medidas de prevencidn y proteccion para la seguridad y salud de los trabajadores/

Las medidas de prevencion y proteccion se aplicaran con arreglo al siguiente orden de
prioridad:

a) supresion del peligro/riesgo;

b) control del peligro/riesgo en su origen, con la adopcion de medidas técnicas de control o
medidas administrativas;

¢) minimizar el peligro/riesgo, con el disefio de sistemas de trabajo seguro que comprendan
disposiciones administrativas de control, y

d) cuando ciertos peligros/riesgos no puedan controlarse con disposiciones colectivas, se
ofreceran equipos de proteccion personal, que incluiran ropa de proteccion, calzados, proteccién
para la cabeza, proteccion para las manos y para la vista; sin costo alguno y se aplicaran medidas
destinadas a asegurar que se utiliza y conservan dichos equipos.
2.20 Sistema de evaluacion del programa de salud y seguridad en el trabajo

Con el objetivo de que la gestion de salud y seguridad en el trabajo sea efectiva y que las
medidas de prevencion y control retnan los elementos necesarios que garanticen condiciones
seguras de trabajo, la Comercializadora y Fabrica de Block Henri Suazo, SRL. Establecera un
proceso de revision y evaluacion continua del cumplimiento de las normas establecidas, para lo
cual realizard reuniones mensuales de seguridad, charlas de seguridad y revision trimestral del
programa completo. De igual modo se realizaran las adecuaciones correspondientes que surjan de
los procesos de evaluacion al programa.
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