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RESUMEN

La presente investigacion ha tomado algunos hospitales para incidencias de los
accidentes laborales del personal de enfermeria de los centros hospitalarios de lery 2do nivel
de la provincia Sanchez Ramirez. Considerando que en los centros de salud se maneja con
diferentes tipos de exposiciones en las areas de trabajos por las constante cargas laborales
que presenta dicho personal, los centros sanitarios son unas fuentes de exposicion de peligros
y riesgos del cual el personal de salud se enfrenta a una gran variedad de riesgos en el trabajo,

como Bioldgico, Quimico, Fisico, Ergonémico, Psicosociales.

Este estudio es una investigacion con un disefio no experimental y tipo descriptivo.
No experimental porque se hace sin manipular la variable, es decir que solo se observa los
acontecimientos y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Ademas,
sera de tipo descriptivo porque pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, su objetivo

no es indicar cOmo se relacionan éstas

Se observé que el personal de enfermeria se enfrenta a una gran variedad de riesgos
en el trabajo, entre las cuales se encuentran lesiones por pinchazos de agujas, lesiones de la
espalda, alergias al latex, violencia y estrés. Aunque es posible prevenir o reducir la
exposicion de los trabajadores de salud a estos riesgos, hoy en dia los trabajadores de este

sector presentan cada vez mas lesiones y enfermedades ocupacionales

Entorno a los equipos de trabajos y el cuidado personal nos expresaron que, aunque
utilicen los guantes para algunos procedimientos en algunos procesos suelen quitarselos por
la incomodidad ya que algunos no de estos no son de las tallas correspondientes, y para otros
no lo utilizan porque no lo consideran necesario al momento de realizar procedimientos
sencillos tales como canalizar o aplicar medicamentos a los pacientes en salas o en el area de
emergencia. En esta investigacion se concluyd que en los centros que hemos visitado el
personal de enfermeria esta en constante contacto con los riesgos, sin embargo, mientras la
comunidad acude a los centros asistenciales en busca de salud, los trabajadores de esas

instituciones se ven expuestos sin contar con los equipos necesarios para evitar riesgos
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion

funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte

Uno de los principales antecedentes historicos del presente estudio lo constituye, los
accidentes laborales, y enfermedades ocupacionales, que trae consigo altos costos humanos,

sociales y econdmicos a la sociedad, estado y a las empresas.

En el ambito laboral existen factores de riesgo, que pueden causar lesiones,
enfermedades o afectar la salud y seguridad del trabajador, y el medio sanitario no es ajeno
a este problema, por “la multiplicidad de riesgos a los cuales se exponen los trabajadores
sanitarios”, los hospitales han sido clasificados como centros de trabajo de alto riesgo, por el

Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH).

Antecedentes

Los siguientes antecedentes son sobre investigaciones hechas acerca de incidencias
de los accidentes laborales del personal de enfermeria de los centros hospitalarios de ler y
2do nivel de la provincia Sanchez Ramirez, en sus distintas vertientes, en este capitulo
encontraremos diversas concepciones acerca del mismo, como también se realizard el
planteamiento del problema, justificacion, asi como el objetivo general y los especificos,
incluyendo también la Operacionalizacion de las variables y los alcances y limites de esta

investigacion

Uno de los principales antecedentes historicos del presente estudio lo constituye, los
accidentes laborales, y enfermedades ocupacionales, que trae consigo altos costos humanos,

sociales y econdmicos a la sociedad, estado y a las empresas.

En los centros hospitalarios el reconocimiento social de la precariedad, ha
potenciado la adopcidn de politicas orientadas a eliminar sus nefastas consecuencias, que

como todos reconocemos se manifiestan en forma de inseguridad en estos centros de salud.
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Los trabajadores que se ven obligados a realizar jornadas excesivas, reducir o eliminar los
descansos, intensificar el ritmo de trabajo hasta limites inimaginables y todo ello, en

muchos casos, como contraprestacion a un salario minimo'.

La Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el Trabajo, (EU -OSHA) en una
publicacion sobre la salud y seguridad del personal sanitario, sefiala que “los trabajadores
que desempefian funciones en el sector de la atencion sanitaria deben enfrentarse con una
amplia variedad de actividades y entornos, que suponen una amenaza para su salud y un
riesgo de enfermedad o accidente laboral”. Sefiala que “las caracteristicas de su trabajo, ya
se trate de prestar cuidados primarios a personas con discapacidades fisicas y mentales,
atender a los pacientes o realizar servicios de limpieza, hacen de “la salud y la seguridad una

prioridad absoluta en este sector”.

Algunas investigaciones se han centrado en los accidentes laborales del personal de

salud y riesgos biologicos, quimicos, fisicos, ergondmicos y psicosociales.

1.1.1 Antecedentes internacionales

Duran A. (2007) en su tema de tesis titulada “Accidentes laborales y factores de riesgo
presentes en el ambiente laboral. hospital regional Dr. Ernesto Sequeira blanco. Bluefields,
Raas, enero-dicembre, 2006.” Esta concluye que el personal del area de salud “En su mayoria
los encuestados desempefian diversas actividades lo cual el personal se expone en cada
instante por el hecho de no darle la importancia que se merecen el uso de medios de
proteccion personal durante su jornada laboral. A pesar de que la mayoria de los accidentes
fueron en jornadas laborales estos no guardan una relacion directa con las multiples
actividades que se desarrollan en el desempefio de sus funciones. Los accidentes en su
mayoria no son reportados por los afectados, ni explicados, ni investigados por los jefes de
area de trabajo, por lo tanto, existe un desconocimiento de la situacion con respecto a la salud

de los trabajadores en este hospital”.2

Maria M. (2015) en su tema de tesis para optar por la maestria en salud publica con

énfasis en epidemiologia y gerencia riesgo laboral titulada “Del personal de salud del hospital
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nacional de salud mental de guatemala, mayo — julio 2013. En su estudio del personal los
resultados muestran que la mayoria de personal de salud, no tiene conocimientos sobre
riesgos laborales. Los principales riesgos encontrados fueron psicosociales, seguido de los
bioldgicos, fisicos, ergondmicos, y de menor riesgo los quimicos. Se determina que a mayor
tiempo de servicio, es mayor el riesgo de accidentes laborales, los trabajadores con menos de
5 afios de servicio presentaron el menor riesgo. Los principales riesgos fueron psicosociales,
dentro de los cuales la exposicion a objetos afilados y sobrecarga de trabajo fisico o mental,
fueron identificados por el 95% de trabajadores asistenciales y 54% no asistenciales. El
riesgo menos frecuente fue agresién o amenazas por parte del jefe hacia subalternos. Tanto
en personal asistencial como no asistencial, los riesgos bioldgicos identificados fueron las
enfermedades virales. El personal asistencial esta expuesto a salpicaduras y pinchazos con
agujas. Los riesgos ergonomicos identificados fueron los relacionados con posturas
repetitivas, y movimientos bruscos, méas frecuente en el personal asistencial, en todos los
rangos de antigliedad laboral. De menor riesgo fue permanecer de pie por periodos

prolongados.®

Péerez J. (2022) En su investigacion Accidentalidad laboral en salud: caracterizacion
de condiciones del trabajador y del entorno laboral en un hospital de tercer nivel de
complejidad, este determina que la presentacion de la accidentalidad laboral en los
trabajadores, ademas factor de riesgo inherente, estd influenciado por otros factores
individuales (edad, sexo, profesion) y del entorno laboral (area de trabajo, tiempo de la labor,
entrenamiento) pueden determinar la mayor presentacion de los mismos que motivan a
realizar programas de vigilancia epidemiologica inteligente con enfoque de riesgo. Innovar

en la intervencion de aspectos relacionados con mayor frecuencia de accidentalidad

1.1.2 Antecedentes nacionales
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Ramon N. (2019) en su tema de tesis para optar por la especialidad de medicina
familiar y comunitaria titulada “Frecuencia de accidente laboral en el personal de salud del
hospital regional Taiwan 19 de marzo azua, octubre —diciembre 2019.” Esta realizd un
estudio caracterizado en los accidentes laborales de un centro de salud al cual concluyo que.
El 8.1 por ciento del personal de salud sufrieron accidentes laborales. Las personas de edades
comprendidas entre los 30-39 afios fueron las que tuvieron el mayor porcentaje de accidentes
laborales con un 56.9. En el 75.7 por ciento de los casos, los tipos de accidentes fueron
pinchazos. Entre las causas de accidente laboral mas frecuentes, estuvieron la de riesgo
biolégico con un 85.1 por ciento. El 100.0 por ciento del personal tuvo de 1 a 2 accidentes.

El material utilizado que mas produjo incidente fue la aguja con un 79.2 por ciento.

Planteamiento del Problema

El trabajo es un derecho y por lo que es indispensable para la vida, ya que sirve de
desarrollo social y econdmico de un pais, pero diversos estudios han demostrados que en el
ambito laboral estan bajo riesgos de lo cual puede afectar la salud del trabajador e incluso la
muerte. En el ambito laboral donde cada persona se desarrolla ante la sociedad, este debe de
tener seguridad y bienestar, para poder tener un puesto de trabajo seguro, con capacidad tanto
fisica y mental para desarrollarse como profesional del area donde desempefia su labor y
junto a este un espacio donde pueda interactuar y compartir su capacidad donde al mismo

tiempo este en un lugar seguro para el cual brinde su servicio.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para el afio 2002, los
trabajadores del sector salud representaban aproximadamente treinta y cinco (35) millones
de personas a nivel mundial, lo que equivale a un 12 por ciento de la fuerza laboral. Aun
cuando es indiscutible que es grupo numéricamente relevante, éste ha sido relegado de las
actividades de la salud ocupacional, ya que ni los gobiernos ni las organizaciones de salud le
han concedido la suficiente atencion a los factores de riesgos laborales presentes en los
centros dispensadores de salud que pueden ocasionar accidentes o enfermedades
ocupacionales en este personal. Tal situacion refleja una gran paradoja ya que mientras la

comunidad acude a los centros asistenciales en busca de salud, los trabajadores de esas
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instituciones se ven expuestos (accidentan o enferman) debido a las deficientes condiciones
de trabajo y aspectos organizacionales, evidenciandose asi una gran injusticia social hacia

este sector laboral

El personal de enfermeria el pilar donde mas ocurre los accidentes laborales, ya que
el sector salud es el principal eslabon ante cualquier emergencia sanitaria, el cual debe de
actuar de manera rapida, anteponiendo la salud del paciente antes que la de él. Estos
incidentes en el sector cada vez van en aumento por el constante contacto que tienen tanto a

nivel Bioldgico, quimico, fisico, Ergonémico, psicosociales.

Es posible que estos accidentes laborales ocurran por la falta de conocimientos o el
mal manejo de los equipos de proteccion del personal de salud en especial del personal de
enfermeria, la escase de recursos en lo en los centros de salud, estan la sobrecarga laboral y

la jornada extensas a la cual estos se encuentran.

Los trabajadores de salud se enfrentan a una gran variedad de riesgos en el trabajo,
entre las cuales se encuentran lesiones por pinchazos de agujas, lesiones de la espalda,
alergias al latex, violencia y estrés. Aunque es posible prevenir o reducir la exposicion de los
trabajadores de salud a estos riesgos, hoy en dia los trabajadores de este sector presentan cada
vez mas lesiones y enfermedades ocupacionales. Las tasas de lesiones ocupacionales de los

trabajadores de salud han aumentado en la ultima década.

En consecuencia y representando un peligro potencial se ha supuesto que el personal
de enfermeria podria estar en riesgos, disminuyendo la eficiencia y calidad del trabajo
logrando asi en convertirse en el escenario perfecto para los accidentes, por ello, se pretende
con este estudio aportar diferentes opciones para el manejo.

En tal sentido se plantea la elaboracion del presente ante proyecto, con el interés de
aportar en el area de enfermeria las causas que conllevan a los empleados a desarrollar
accidentes laborales, asi fortalecer por medio de estrategias que estos incidentes sean
reducidos, asi poder dar a conocer, informaciones sobre el manejo adecuado de los equipos
de proteccién y los conocimientos sobre riesgos en el sector de la salud. ¢Cual es las
incidencias de los accidentes laborales del personal de enfermeria en los centros hospitalarios

de 1re y 2do nivel de la provincia Sanchez Ramirez?
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De modo que se hace necesario analizar sobre los accidentes laborales en el sector
salud, ya que de no implementarse estrategias oportunas se podrian tener grandes

consecuencias. A lo cual se presentan las siguientes interrogantes:

e ;Cudles son los riesgos labores a lo que estan expuestos el personal de
enfermeria en los centros hospitalarios de 1re y 2do nivel de la provincia Sdnchez
Ramirez?

e ;Cuales son las lesiones mas comunes que se enfrenta el personal de
enfermeria en los centros hospitalarios de 1re y 2do nivel de la provincia Sanchez
Ramirez?

e ;Cuales son los horarios de trabajo del personal de enfermeria en los
centros hospitalarios de 1re y 2do nivel de la provincia Sdnchez Ramirez?

e ;Cuadles son las estrategias y actividades que implementa recursos
humanos o el area preventiva de la institucion, para atender las necesidades y el
manejo de los accidentes laborales del personal de enfermeria en los centros

hospitalarios de 1re y 2do nivel de la provincia Sanchez Ramirez?

Justificacion

La incidencia de los accidentes laborales en el sector de la salud en especial lo del
personal de enfermeria del cual debe ser evaluados, ya que estos afectan el rendimiento de
las personas y ademas de las cargas excesivas de trabajo, falta de claridad de las funciones,
inseguridad laboral, comunicacion ineficaz, falta de apoyo de parte del administrativo o los
comparieros, pueden generar resultados fisicos negativos y carga mental que puede conllevar
a otros riesgos.

El personal de enfermeria es el grupo mayoritario de los centros hospitalarios, el cual
es la columna vertebral de los servicios asistenciales donde se exponen diariamente a
enfermedades ocupacionales.

Unos de los efectos el cual se expone el personal de enfermeria son los riesgos

psicosociales el cual debe de trabajar bajo presion estresante, el ritmo de trabajo, la
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exigencias y calidad con la que debe laboral, esto afecta su salud mental y fisica, asi como la
calidad del cuidado otorgado al personal asistido.

El personal de enfermeria es la parte importante en la atencion de pacientes estos son
los encargados de proporcionar la seguridad y proteccion a todos los pacientes que le son
asignados, para ello requiere conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan
desarrollar una actividad digna y abnegada tomando en cuenta sus principios éticos y morales

respetando la cultura y creencias de cada una de las personas que acuden a centros asistencial

Por ello, la presente investigacion tiene como finalidad de llevar al sector salud
especificamente al personal de enfermeria un concepto de prevencion de Riesgo laboral, el
cual puedan reportar los incidentes ocurridos en horas laborales, en donde se descienda los
incidentes en este sector, para contribuir a una nueva era, en donde todos y todas puede llevar
la prevencion a todas las areas del sector salud.

En el contexto de investigacion de incidencias de los accidentes laborales del personal
de enfermeria de los centros hospitalarios de ler y 2do nivel de la provincia Sanchez
Ramirez. Resulta interesante su estudio ya que proporcionara a este sector una mayor
seguridad al momento de realizar sus actividades laborales.

En tal sentido le brinda la oportunidad de cuidar su area y cuidar tanto al personal
que serd asistido, como el desarrollo personal de cada profesional de esta area.

En términos practicos, la realizacion del estudio en los centros hospitalarios debera
generar medidas de control de los riesgos identificados y evaluados, mejorando asi los
distintos aspectos que son vulnerables a la intervencion. Es importante tomar este tipo de
acciones en las organizaciones, no importar la categoria del centro de salud, ya que evitaran
situaciones en las que se puedan convertir en condiciones que puedan llegar a ser graves o
fatales y dar lugar a sanciones debido a las condiciones del lugar, la organizacion, y la forma
en gue se lleva a cabo el trabajo. La forma de saber prevenir es hacer un prediagndstico donde
tanto empleados como empleadores sean conscientes de los riesgos para anticiparse y mejorar
las condiciones de trabajo a fin de estar 6ptimos para utilizar.

Por ende, es importante brindar el apoyo necesario a los centros hospitalarios que

seran objeto de estudio a fin de recopilar informaciones clave para que puedan comprender
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los riesgos y peligros que implican los accidentes laborales en el personal de enfermeria en
el proceso de su jornada laboral, y asi ayudar a prevenir accidentes o enfermedades.

Como relevancia social esta investigacion es de estrategia preventiva integrada
basada en procesos, productos y servicios que tienen como objetivo aumentar la ecoeficiencia
mediante la reduccion de los riesgos para la salud a los que se enfrentan dia a dia los
empleados del sector salud.

Con este estudio se sientan las bases para determinar las necesidades de una sociedad
cuya calidad de vida promedio exige que no se altere el equilibrio de la naturaleza, como
persona se debe tener conocimientos para prevenir factores de riesgos en su lugar de trabajo,
no dejando a un lado la necesidad de implementar un programa de salud y seguridad en estos

sectores que trabajan por una calidad de vida.

OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Determinar las incidencias de los accidentes laborales del personal de enfermeria de los

centros hospitalarios de ler y 2do nivel de la provincia Sdnchez Ramirez

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar los riesgos labores del personal de enfermeria en los centros hospitalarios

de 1re y 2do nivel de la provincia Sanchez Ramirez

e Identificar las lesiones mas comunes que se enfrenta el personal de enfermeria en los
centros hospitalarios de 1re y 2do nivel de la provincia Sdnchez Ramirez

e Evaluar los horarios de trabajo del personal de enfermeria en los centros hospitalarios
de 1re y 2do nivel de la provincia Sanchez Ramirez

e Determinar las estrategias y actividades que implementa recursos humanos o el area

preventiva de la institucion, para atender las necesidades y el manejo de los accidentes
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laborales del personal de enfermeria en los centros hospitalarios de 1re y 2do nivel

de la provincia Sdnchez Ramirez

HIPOTESIS

Incidencias de los de riesgos laborales en el sector salud, puede afectar el desarrollo
eficiente de los trabajadores impactando asi la sociedad en general de la Provincia Sdnchez

Ramirez.
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CUADRO DE VARIABLES E INDICADORES (OBJETIVOS ESPECIFICOS, VARIABLE E INDICADORES)

Variables e indicadores

Objetivos especificos | Conceptualizacion de la | Variables Indicadores Técnica e | Preguntas

variable instrumentos
Conocer las diferentes | A los peligros existentes | Riesgo El empleado Se determinan los | (Como identificar los
exposiciones de | en una profesion y tarea | Laborales riesgos laborales | riesgos en nuestro lugar

peligros o riesgos que
se enfrenta el empleado
al momento de realizar

su jornada laboral

profesional concreta, asi
como en el entorno o lugar
de trabajo, susceptibles de
originar  accidentes o
cualquier tipo de siniestros
que puedan provocar algun
dafio o problema de salud
fisico

tanto como

psicoldgico

del personal de
salud, por medio

del cuestionario

de trabajo?
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Explicar los riesgos | se entiende como la | Riesgos Por medio de | (Cuales de los
que causan en salud del | posibilidad de que una | Biolégico Exposicién cuestionario y | microorganismos se
empleado estar en | persona trabajadora sufra microorganismos entrevista al | exponen mas?
constante contacto con | dafios como consecuencia como: personal
este microorganismo de la exposicion a agentes Virus.

biolégicos durante la Bacterias

realizacion de su actividad Hongos

laboral Parasitos
Explicar los riesgos | es cualquier sustancia - | Riesgos Desinfectantes Por medio de | ¢Cuales quimicos son
que causan en salud del | independientemente de su | Quimico Aerosol cuestionario y | mas utilizados por el
empleado estar en | forma- que puede provocar Gases entrevista al | personal?
constante contacto con | riesgos fisicos y para la personal

estos quimicos

salud de las personas, o
puede resultar perjudicial

para el medio ambiente
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Explicar los riesgos

son la probabilidad de
desarrollar un trastorno

Riesgos

. Posturas inadecuadas

Por medio de
cuestionario y

ue causan a la salud " Ergondmicos : ;Cuales riesgos
g musculoesquelético g Sobre esfuerzo entrevista al ¢ g
del empleado debido, o incrementada, personal ergonémicos le  han

por el tipo e intensidad de Movimientos bruscos :

L . afectado en su jornada
actividad fisica que se Trabaios prolonaados
realiza en el trabajo. 105 P g laboral?
de pies.
Explicar los riesgos | se utiliza habitualmente | Riesgos Ruidos Por medio de ¢A cudles riesgos fisicos
- . . oo cuestionario

que causan a la salud | para describir distintas | Fisicos Vibraciones y le ha afectan en su

del empleado estar en
constante

acercamientos

formas de energia que
tienen la capacidad de
causar dafos en la salud y
seguridad de los

trabajadores

el ambiente térmico

las radiaciones
ionizantes y las
radiaciones no

ionizantes

los campos
electromagnéticos

las radiaciones
oOpticas.

entrevista al
personal

jornada laboral?
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Explicar los riesgos
que causan en la salud
del empleado y a sus
familiares y personas

cercanas a ellas

Son aquellas condiciones
laborales en las que se
desarrolla la actividad del
empleado, y que pueden
repercutir en su salud
psiquica o fisica, asi como
en la calidad y resultado
del propio trabajo

Riesgos

psicosociales

Relaciones equipo de
salud

Cargas mentales
Acoso laboral

Por medio de
cuestionario y
entrevista al
personal

¢Cudles riesgos
psicosocial ha
manifestado en  su

jornada laboral?
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DEFINICION DE TERMINOS.

Accidentes: Es un evento inesperado, que no se podia prever y que, en general,
provoca dafios, lesiones 0 consecuencias negativas: rotura de objetos como cristales,
tuberias, partes de un coche o dafios fisicos como quemaduras, esguinces, etc. Los

seguros, existen, precisamente, para mitigar los efectos dafinos de estos eventos.

Accidentes laborales: Se diferencian de las enfermedades profesionales
porque usualmente ocurren como un hecho subito e inesperado y son causados por

condiciones inseguras en el trabajo.

Centros hospitalarios: Es parte integrante de una organizacion médica y social
cuya mision consiste en proporcionar a la poblacion una asistencia medico-sanitaria
completa, tanto curativa como preventiva, y cuyos servicios llegan hasta el ambito

familiar.

Enfermeras: Es una profesional de la medicina, concretamente de la rama de

enfermeria, a profesional de esta disciplina médica complementa el trabajo del médico.

Riesgos: Se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca

un evento y sus consecuencias negativas.

Peligros: Es un evento fisico, fendmeno natural o actividad humana
potencialmente perjudicial que puede causar pérdida de vidas o lesiones, dafios

materiales, grave perturbacién de la vida social y econdmica o degradacion ambiental

Trabajo: Es toda actividad realizada por el hombre con el propdésito de producir

bienes y servicios que le permita satisfacer sus necesidades y las de los demas.

Niveles de atencion: Es una concepcion de tipo técnica y administrativa, basada
en la organizacion del contacto de las personas y comunidades con el sistema de
salud, que define objetivos especificos para cada nivel de acuerdo a su ubicacion,

su nivel de complejidad y las particulares experticias.

Primer nivel: Es un servicio que se enfoca principalmente en las personas y en

la promocion y prevencion de la salud y no en la enfermedad.
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Segundo nivel: Se refiere al tratamiento especializado y al apoyo que brindan
los profesionales médicos a los pacientes que han sido derivados para recibir atencion
especifica. Los servicios médicos de atencion secundaria generalmente se encuentran en

hospitales o clinicas.

Tercer nivel: Se define como atencidon médica altamente especializada. Aqui se
incluyen diagnosticos, procedimientos médicos y tratamientos avanzados en instalaciones

que cuenten con acceso a equipos especializados y con tecnologia de ultima generacion.

MARCO CONTEXTUAL.

Provincia Sanchez Ramirez
Historia

Sanchez Ramirez es una de las 31 provincias de la Republica Dominicana y se
encuentra en el centro del pais, en la subregion del Cibao conocida como Cibao Oriental,
en el Valle del Yuna. Su municipio cabecera es la ciudad de Cotui. La provincia fue
creada en 1952. Antes de su creacion, era un municipio de la provincia Duarte desde 18
de junio de 1945; habia sido municipio de la provincia de La Vega desde la fundacion de

la Republica.

Esta provincia limita por el norte con la provincia Duarte, por el este y el sur con

la provincia Monte Plata y por el oeste con las provincias Monsefior Nouel y La Vega.

Lo que es hoy la provincia Sanchez Ramirez se inicia con la fundacion de Cotui,
su municipio cabecero, que conforme a la obra «La Mejorada Villa del Cotuy» cuyo autor
es Francisco A. Rincon, esta poblacion fue la décima de 17 villas que mand6 a poblar el
comendador mayor Frey Nicolas de Ovando mientras era gobernador de la colonia entre
1502 y 1509.

Dice ademas en su libro que la fundacién de Cotui se debié a la abundante
cantidad de oro encontrado en las minas ubicadas exactamente en el lugar donde existia
una comunidad indigena llamada Cotui, que era a la vez un Nitaino del Cacicazgo de
Magua. Los conquistadores destruyeron el Nitaino y fundaron sobre sus ruinas una

comunidad espafiola en 1505, bautizandola con el mismo nombre Cotui, convirtiendo a
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https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Monte_Plata
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Monse%C3%B1or_Nouel
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_La_Vega

los indios en esclavos con el fin de usar su mano de obra en la explotacién del preciado

metal.

Pocos afios después de su fundacion Cotui exhibia caracteristica de ciudad, Alvaro
de Castro, un personaje, por cierto, muy controvertido, conforme a Mario Concepcion en
su obra: «La Concepcion de La Vega», se atribuyd la construccion de la primera iglesia
de Cotui, dijo ademas que fue el primero que puso en la iglesia de la pequefia poblacion

el santisimo sacramento y celebré la primera misa.

Municipio cabeceras.

e Cotui

e Cevicos
e Fantino
e La Mata

centros de primer nivel y segundo nivel de la provincia Sanchez Ramirez.

Quita suefio
Platanal

Pueblo nuevo

Castillo
Chacuey

Los Barraquitos
Caballero

La Atalaya
Comedero arriba
Club rotario
Saballo

La placeta
Libertad

El Duey

Pedro fco bono
La Altagracia Cotui

Centro de Diagnostico
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Las caobas
Dos palmas
Zambrana
Barrio la cruz

El limén

Hospital Dr. Ramon Baez
CPN La Estancia

Hospital Sigifredo Alba Fantino

El Limoncito

La Altagracia Fantino
Pifia Vieja

Comedero Abajo
Sierra Prieta

El Baquetazo

HOSPITAL DE FANTINO

Surgio el 26 de septiembre del afio 1974 con el nombre de Sub Centro de Salud
Maria Trinidad Sanchez, por la necesidad que tenian los comunitarios de tener un centro

de salud accesible a sus hogares, ya que los mas cercanos estaban en Cotui y la Vega.

Al principio se dedico exclusivamente al servicio materno-infantil, aunque no se
hacian cesarias debido a que entonces no tenian disponible un anestesiélogo. También
realizaban jornadas de promocién de la salud en la comunidad basadas en medidas

preventivas.

Las primeras personas que laboraron en el Sub-centro fueron: Dr. Anderson
Rodriguez (Director), Dr. Francisco Mateo (Medico General), Lic. Leonides Puello
(Depto. Enfermeria), Cecilia Puello (Auxiliar de Enfermeria), Piedad Casso (Auxiliar de

Enfermeria), Maria Susana (Auxiliar de Enfermeria).

27



El Hospital Municipal Fantino (Dr. Sigifredo Alba Dominguez), se encuentra
ubicado en el municipio de Fantino, Provincia Juan Sdnchez Ramirez, en la calle Paco
Savifidn No. 63, limitado al norte, sur, este por el Barrio Maria Trinidad Sanchez, y al

oeste por la calle Paco Savifion.

Corresponde al 2do. nivel de atencion de la Red Publica de Salud, Zona 5 del Area
2, Region 8 de Salud.

Siendo un Hospital de 2do. nivel de atencidn, dispone de 34 camas y los servicios
de Emergencia, Cirugia, Obstetricia, Ginecologia, Pediatria, Ortopedia, Nutricidn,
Medicina Interna, Cardiologia, Psicologia, Odontologia, Laboratorio Clinico e

Iméagenes.*
HOSPITAL DE COTUI

El Hospital Inmaculada Concepcion es un hospital de segundo nivel de atencion,
perteneciente a la Regional Cibao Central, el mismo, ha presentado un crecimiento
sostenido y muchos de los servicios de salud que no existian antes, hoy son producto del

crecimiento de la poblacion y la demanda de servicios por parte de esta.

El Hospital Inmaculada Concepcion fue fundado el dia 23 de marzo el afio 1971
a principio de la década de los afios 70. Su primer director fue el Dr. Antonio De JesUs
Caso, la cual dejé como legado servicio de humanizacion y de buena atencion a los
usuarios tanto internos como externos. El Centro Hospitalario, se encuentra situado en la
Calle 17 de octubre casi Esquina Mella, sector Los Mineros, Cotui; Provincia Sanchez

Ramirez.

Brinda los servicios de salud a los 4 municipios de la Provincia de Sanchez
Ramirez (Cevicos, Villa La Mata, Fantino y Cotui); nuestra area de mayor influencia
directa es el municipio cabecero de Cotui. En base al Censo Nacional de Vivienda 2010,
la provincia tiene una poblacion estimada, de 216 mil habitantes. Se estima que cerca del
84% de la poblacion acude a recibir los servicios de salud a este centro, ya sea, por

distancia, por capacidad resolutiva o por falta del servicio en sus hospitales municipales.
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ALCANCE Y LIMITES DE LA INVESTIGACION.
Campo: Maestria

Area: riesgos laborales

Aspecto: incidencias de los accidentes laborales del personal de enfermeria de los

centros hospitalarios de ler y 2do nivel de la provincia Sdnchez Ramirez

Delimitacion espacial: Provincia Sanchez Ramirez de los municipios de Fantino,

Cotui y villa la mata.

Delimitacion temporal: La investigacion comprende el periodo de abril-agosto
2023.

Alcance investigativo: Esta investigacion tiene como objetivo evaluar las
incidencias de los accidentes laborales del personal de enfermeria de los centros

hospitalarios de ler y 2do nivel de la provincia Sanchez Ramirez
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CAPITULO Il

REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Introduccioén

Este capitulo sustentard las teorias de esta investigacion, en la cual se hayan las
principales investigaciones, estudios, teorias, publicaciones e informaciones sobre las
variables que se encuentran involucradas en la investigacion. Por lo que las consultas
retnen las informaciones mas actualizadas, garantizando la integridad y el respeto del

derecho del autor

Marco tedrico

Los accidentes laborales son un importante problema de salud publica y su
frecuencia esta en aumento en todo el mundo, estos representan un costo social y
economico para los paises, y estan siendo considerados un factor determinante de
condiciones de trabajo de riesgo. Generando perjuicios no tan solo en la salud de los
trabajadores, sino que, a nivel de las organizaciones, gobiernos.®

Se sabe que cada trabajo trae sus riesgos, en el ambito de la salud estan las
enfermeras que se enfrentan dia a dia a estos riesgos dentro del centro hospitalarios en
donde tanto la calidad como la cantidad de la atencién de salud dependen de los siguientes
aspectos: suficiente mano de obra capacitada e insumos (dotacion de material y equipo)
de calidad y suficientes. Como el personal de enfermeria estd expuesto a riesgos
profesionales muy variados, las normas en el ambito de la salud en el trabajo deben
orientarse hacia la proteccion de los pacientes y del personal.®

Los factores de riesgo a los que se exponen los trabajadores de la salud, y en
particular el personal de Enfermeria, pueden clasificarse en: Biolégicos, Quimicos,

fisiologicos o de sobrecarga fisica, sanitarios, fisicos, mecanicos o de riesgo de accidentes
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y psicosociales. (miranda-lopez, Momtero-Varela, Moya-Fernandez, & Cruz-Morales,
2005)

Factores de riesgo laboral:

Benavides (1997) define como factor de riesgo, todo objeto, sustancia,

forma de energia o caracteristicas de la organizacion del trabajo que pueda
contribuir a provocar un accidente de trabajo, agravar las consecuencias del mismo o
producir atin a largo plazo, dafios en la salud de los trabajadores.’

Los Factores de riesgo laboral a los que se exponen los trabajadores de la salud y
en particular el personal de enfermeria (por ser el colectivo de trabajadores en contacto

directo con los enfermos) se pueden clasificar en:
¢ Factores de riesgos Biologicos.
¢ Factores de riesgos quimicos.
¢ Factores de riesgos Fisicos.
¢ Inadecuaciones Ergondmicas.

¢ Factores de riesgos Psicoldgicos.

Factores de riesgos bioldgicos.

Como hemos hablado dentro del riesgo a los cuales estan expuesto el personal de
enfermeria estad el bioldgico por estar en contacto tanto con virus, bacterias, sangre,
secreciones humanas de diferente indole: heces, orina, saliva, vdmitos y otras.

Por lo que se debe identificar si las enfermeras estan conscientes de la importancia
de utilizar la proteccion adecuada.

Encontraron que el tipo de accidente, mas de la tercera parte de los casos (37,8 %)
se clasificaron como de riesgo bioldgico, con un predominio notable de punciones y
cortaduras con instrumental médico quirdrgico. (Gémez y Mufioz ,2015)

Por otra parte, en un estudio realizado por (Bonagamba Ménica, Palucci Maria,

Cruz Maria, 2007), los trabajadores del equipo de enfermeria registraron 45 (72,5%)
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accidentes de trabajo con exposicidn a material biolégico. De estos 42 (67,7%)
pertenecian a la categoria de técnicos y auxiliares de enfermeria*, y tres (4,8%) eran

enfermeros.

Factores de riesgos fisicos.

Los riesgos fisicos para los trabajadores de la salud incluyen la exposicion al
ruido, las vibraciones, las radiaciones ionizantes y no ionizantes y los riesgos eléctricos.
Se debe implementar un enfoque sistematico para identificar todos los posibles riesgos.
Para el procedimiento de identificacion, se puede realizar una inspeccion de las
instalaciones de atencién de la salud con una persona adecuadamente capacitada o un
grupo selecto del comité de salud y seguridad ocupacional, previa consulta con los
trabajadores en cada una de las areas.®

Segun un estudio realizado por (Berdejo Franciazi 2016) en los que concluyé que
la principal causa de riesgo fisico fueron los corto-punzante con un 53.3% las otras causas
de accidentes fueron caidas en un 26.1%; golpes que representaron un porcentaje entre

ambos paises del 7%, los cortes el 14%, y la agresion de un paciente 2.9%.

Factores de riesgo quimico.

Existen muchos factores que pueden influir en los dafios ocasionados por los
riesgos asociados con sustancias quimicas en el lugar de trabajo. Estos incluyen la
toxicidad y las propiedades fisicas de las sustancias, las practicas de trabajo, la naturaleza
y duracion de la

exposicion, los efectos de las exposiciones combinadas, las rutas de entrada al
cuerpo humano Yy la susceptibilidad del trabajador. °

Los trabajadores de la salud estan potencialmente expuestos a gran nimero de
sustancias quimicas en el lugar de trabajo, a saber:

. residuos, gases y vapores de anestésicos (gases como el 6xido
nitroso, enfluorano, halotano e isofluorano).

. agentes quimioterapéuticos (drogas antineoplasicas y citotoxicos)

. agentes de limpieza (desinfectantes como el alcohol isopropilico,

yodo, betadine, cloro)
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. agentes esterilizantes (como el glutaraldehido, éxido de etileno);

. reveladores quimicos de rayos X
. insecticidas y rodenticidas

. medicamentos

. jabones y detergentes

un estudio realizado por (Prado Jhuliana, 2017) donde se identificaba si el riesgo
estaba presente 0 no reportaron que los factores de riesgos quimico del profesional de
enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Casimiro Ulloa son en un
43%(13) estan presentes y 57%(17) estan ausentes.
por su parte (moran Carmen 2009) en su estudio presento en la discusion que el riesgo
quimico que se evidencid en las enfermeras del Hospital Sergio E. Bernales—Collique fue
la exposicion a agentes anestésicos como propofol y sevorane, pues son de comin uso
diario en el quiréfano. Por otro lado, tenemos la presencia de sustancias antisépticas y
desinfectantes como yodo, formol, glutaraldehido, formaldehido, en tanto que el personal
hace uso de barreras protectoras como guantes, gorros y mascarillas simples para su

manipulacion.

Riesgo ergonémico.

La Ergonomia es el conjunto de disciplinas y técnicas

orientadas a lograr la adaptacion de los elementos y medios de trabajo al hombre,
que tiene como finalidad hacer més efectiva las acciones humanas, evitando en lo posible

la fatiga, lesiones, enfermedades y accidentes laborales.*°

Factores derivados del Disefio de Trabajo

Las herramientas, las maquinas, el equipo de trabajo y la infraestructura fisica del
ambiente de trabajo deben ser por lo general disefiados y construidos considerando a las
personas que lo usaran.

a) Factores individuales

1.- Sedentarismo: desacondicionamiento fisico, altura cardiorrespiratoria.

2. Sobre peso: sobrecarga del aparato osteomuscular.

3. Ansiedad y estrés: tratamiento del suefio e insuficiente descanso.

b) Disefio de la estacion de trabajo
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1. Zona de Trabajo: Espacio o area en la que distribuyen los elementos de trabajo.
2. Plano de trabajo: Superficie en la que se desarrolla la labor.

Para los resultados de la investigacion de (moran Carmen 2009) en relacion con
el riesgo ergonomico, las enfermeras de esta investigacion le revelaron que durante su
labor es comun que realicen movimientos y/o adopten posturas forzadas que puedan
producir lesiones y/o dafio, y que permanecen en una postura fija por tiempo prolongado

sin realizar una pausa o descanso.

En el estudio realizado por (Calderén Geovana 2014) Respecto a los
conocimientos sobre los riesgos ergonémicos del profesional de enfermeria en el Centro
Quirdrgico del HNDM donde del 100% (12), 58% (07) conocen y 42% (05) no conocen.
Los items que conocen es la postura prolongada de mas de 2 horas diarias se vincula a
lumbalgia, venas varicosas, dolor de pies y piernas, y el peso indicado de manipulacion
es de 23 Kg.; y no conocen que una persona para estar exenta de riesgos puede estar de

pie menos de 6 horas diarias.

Factores de riesgo psicoldgicos.

Se trata de un asunto muy importante, no solo en el manejo de la seguridad y salud
ocupacional, sino también en lo concerniente a la gerencia o la administracion general
con respecto a los costos, calidad de los servicios y manejo del personal. Es importante
sefalar aqui que los riesgos de naturaleza psicosocial son los que mas asociados estan con
el burnout o “sindrome del quemado™ entre los trabajadores de salud. Este sindrome se
manifiesta en el comportamiento del trabajador ese través de tres dimensiones muy
perjudiciales para los pacientes y los servicios en general: a saber, agotamiento, cinismo
e ineficacia.'

Las enfermeras se enfrentan a situaciones de incertidumbre clinica, acoso laboral

presiones laborales, altas cargas de trabajo, estrés, y agresion (verbal y fisica) de
pacientes y familiares. A menudo, ademas, el trabajo se ve

interrumpido por interferencias con otro tipo de tareas como atender el

teléfono, tramites administrativos, lo que rompe el ritmo habitual de trabajo y

obliga a un esfuerzo mayor.
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Para los resultados presentado en un estudio realizado por (Salazar cesar, 2009)
se refiere que en cuanto al riesgo psicoldgico es alto en las enfermeras debido a que

mas de !5 del personal tiene tendencia al cansancio y/o estrés laboral por la no
realizacion del descanso en las jornadas de trabajo y no cumplimiento de descanso o
distraccion en su periodo vacacional.

En el estudio realizado por (Martha Bustillo, Rojas Jeannys, 2015) se determind
que los factores de riesgo mas relevantes estan agrupados en las dimensiones de Gestion
de personal y organizacion del tiempo de trabajo. Estos dos temas requieren de una
intervencién por parte

de la dependencia de Salud Ocupacional.

Carga laboral.

La carga laboral es el conjunto de requerimientos a los que se ve sometida la
persona a lo largo de su jornada laboral desencadenando niveles de estrés. El estres es
una de las manifestaciones méas caracteristicas de la vida moderna y una de las causas
principales de agotamiento del organismo.

Las condiciones laborales actuales involucran modelos de produccion y
prestacion de servicios con caracteristicas de trabajo aceleradas e intensificadas. Los
modelos determinan el aumento de la productividad, mediante la combinacion del ritmo
de trabajo, de la carga de responsabilidad y de la reduccion de los intervalos de descanso
en la jornada de trabajo.

La enfermeria es un servicio publico que contribuye a preservar la vida y la salud
de las personas desde la perspectiva humana, ética, interpersonal y terapéutica.

La caracteristica singular de la practica de enfermeria es el cuidado de las personas
(individuo, familia, comunidad, grupo y sociedad) que interacttan con su entorno por lo
que se ve comprometida en todos los ambitos, con la poblacion, generando asi una carga
laboral para el personal.

En un estudio realizado por (del valle Karen, 2021) encontré6 que tanto la
exigencia mental como la exigencia fisica representan dos aspectos considerables de
sobrecarga laboral, que en este caso se produce cuando el personal de enfermeria realiza
de manera repetitiva diversas actividades con un namero considerable de pacientes al
mismo tiempo, lo cual genera en ellos fatiga y frustracion, influyendo notablemente en

su desempefio durante los turnos de trabajo.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.0 Introduccion

En este capitulo se describio el disefio metodoldgico que se siguid al realizar la
investigacion. Con disefio nos referimos al plan que llevaremos a cabo para obtener los

datos requeridos para la investigacion de nuestro proyecto.

Disefio y tipo de estudio.

La presente fue una investigacion con un disefio no experimental, tipo descriptivo
y exploratorio. Disefio No experimental porque se hace sin manipular las variables es
decir que solo se observan los fendmenos después de analizarlo en su ambiente natural.
Ademas, fue de tipo descriptivo porque pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, su

objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

También disefio exploratorio, porque su objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, para los investigadores de la maestria de prevencion de
riesgos laborales sobre las incidencias de los accidentes laborales del personal de
enfermeria de los centros hospitalarios de 1re y 2do nivel en la provincia Sanchez

Ramirez

Poblacién, Muestra y Muestreo (criterio de inclusion y exclusién)

En la poblacion se encuentran 246 enfermeras que fueron seleccionada de los

centros hospitalarios de primer y segundo nivel de la provincia Sanchez Ramirez.

Técnicas
La técnica de recoleccion de datos que se utilizo en la presente investigacion fue
dada mediante un cuestionario y entrevistas al personal de enfermeria de los centros

hospitalarios primer y segundo nivel de la provincia Sanchez Ramirez
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Instrumento de investigacion

Para la obtencidn de las informaciones se utiliz6 cuestionario y entrevista

3.4 Validez y confiabilidad

Para la realizacion de esta tesis se cumplié con las disposiciones suministradas
mediante el Decanato de Investigacion de la Universidad y la escuela de postgrado de la
UTECO, para lo cual se nos fue facilitado el reglamento de posgrado y la versién final
del reglamento del trabajo de investigacion, en lo cual siguié los lineamientos de esta
dependencia, ademas el asesor asignado fue el guia a orientar y dar seguimiento a la

investigacion.

Visitar los centros hospitalarios de primer y segundo nivel de la provincia Sanchez

Ramirez

3.5 Procedimientos

Realizacién anteproyecto.

Buscar, seleccionar y clasificar la informacion disponible relacionada en el
problema de investigacion en la web en articulos cientificos y tesis
disponibles.

Realizar reuniones virtuales y presenciales con el compafiero de trabajo y el
asesor

Visitar los centros hospitalarios de segundo y tercer nivel donde se
entrevistaran algunas enfermeras para conocer sobre la problematica estudiada
Elaborar el anteproyecto a partir de las orientaciones indicadas por el asesor
Realizar técnicas para recopilar los datos.

Analisis e interpretacion de resultados.

Presentacion del tema.
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3.6 Analisis de los datos

Se analizaron de acuerdo a las variables e indicadores en que se sustentaron la
investigacion, tomando en consideracién de la guia previamente elaborada, asi como las
respuestas de los informantes claves del personal de salud seleccionado. se emplearon
las herramientas tecnologicas, Excel y Microsoft Word. Ademas, se presentaron los datos
obtenidos en los hallazgos de la investigacion en cuadros de frecuencia y porcientos de
los riesgos a la cual estdn expuesto este personal de salud detallados, ofreciendo
resultados que evidencian las incidencias de riesgos laborales del sector salud del personal

de enfermeria.
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CAPIULO IV.

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.0 Introduccion

En este capitulo se presentaran los resultados de la investigacion realizada
donde contienen la interpretacion y los resultados obtenidos en el proceso lo cuales
estaran organizados en tablas de porcientos, escalas y frecuencias, el mismo tiene el
objetivo general de: Determinar las incidencias de los accidentes laborales del personal
de enfermeria de los centros hospitalarios de ler y 2do nivel de la provincia Sanchez

Ramirez. Los hallazgos en el mismo se tomaron en cuenta de acuerdo a las preguntas de

4.1. Riesgos laborales

Cuadro No.1 distribucion de los riesgos labores a lo que estan expuestos el
personal de enfermeria en los centros hospitalarios de ler y 2 do nivel de la provincia

Sanchez Ramirez.

Riesgos Cantidad de
Enfermeras Afectadas

Ergonomicos 100 40%

Quimicos 10 4%

Fisicos 78 31%

Biologicos 58 23%

Psicoldgico 5 2%

Fuente: del cuestionario aplicado al personal de enfermeria de ler y 2do nivel

de la provincia Sanchez Ramirez.
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Segun los resultados del cuadro No.1 el 40% de los riesgos laborales del personal
encuestado son de origen ergonémicos, mientras que el 2% fue dado por los riesgos

psicosociales

Grafico No.l. distribucion de los riesgos labores a lo que estan expuestos el
personal de enfermeria en los centros hospitalarios de ler y 2 do nivel de la provincia

Sanchez Ramirez.

Riesgos

® Ergonomico = Quimico Fisico Biologico = Psicologico

4.2 Lesiones del personal de enfermeria

Cuadro No.1 distribucion de las lesiones mas comunes que se enfrenta que se
enfrenta el personal de enfermeria en los centros hospitalarios de 1re y 2do nivel de la

provincia Sanchez Ramirez.
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Lesiones Cantidad de Enfermeras
Afectadas
Musculo esquelético 100 43%
Sordera 0 0
Quemaduras 8 3%
Infecciones 35 15%
Dermatitis 8 3%
Alergias 2 1.5%
Intoxicaciones 3 1.75%
Ansiedad 4 2%
Depresion 1 0.75%
Heridas 70 30%

Fuente: del cuestionario aplicado al personal de enfermeria de ler y 2do nivel

de la provincia Sdnchez Ramirez.

De cuerdo al cuadro No.2 las lesiones mas comunes son de origen
musculoesquelético con un 43%, seguida de las heridas con 30%, teniendo un menor

impacto la depresion 0.75% vy las alergias 1.5%, segun los encuestados.

Gréfico No.2. distribucion de las lesiones mas comunes que se enfrenta que se
enfrenta el personal de enfermeria en los centros hospitalarios de 1re y 2do nivel de la

provincia Sanchez Ramirez.
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Lesiones

B Musculo esqueletico M Sordera B Quemadura Infecciones
M Dermatitis M Alergias M Intoxicaciones M Ansiedad
B Depresion M Heridas

4.3 Horarios de trabajo del personal de enfermeria

Cuadro No.1 distribucion de los horarios de trabajo del personal de enfermeria

en los centros hospitalarios de 1re y 2do nivel de la provincia Sanchez Ramirez.

Horario Cantidad de Enfermeras
Mariana 20 8%
Tarde 10 4%
Noche 0 0%
Marfiana-tarde-noche 129 53%
Tarde-noche 15 6%
Mafana-tarde 72 29%

Fuente: del cuestionario aplicado al personal de enfermeria de ler y 2do nivel

de la provincia Sanchez Ramirez.
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Atendiendo a los resultados del cuadro No.3 se destaca que el 53% de los
encuestados tienen un horario laboral de mafana-tarde-noche, seguido del 29% que solo
laboran mafiana-tarde, por lo que 8% solo labora en horario de la mafana, seguido del

4% solo en tarde.

Grafico No.2. distribucion de los horarios de trabajo del personal de enfermeria

en los centros hospitalarios de 1re y 2do nivel de la provincia Sanchez Ramirez.

Horarios

B Mafana

M Tarde

® Noche
Mafiana-Tarde-Noche

B Tarde-Noche

B Mafnana-Tarde

4.4 Estrategias y actividades que implementa recursos humanos

Cuadro No.1 distribucion de las estrategias y actividades que implementa
recursos humanos o el area preventiva de la institucion, para atender las necesidades y el
manejo de los accidentes laborales del personal de enfermeria en los centros hospitalarios

de 1re y 2do nivel de la provincia Sanchez Ramirez.
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Estrategias y actividades Cantidad de enfermeras
Charlas 100 17%
Entrenamiento 50 9%
Cursos 75 13%

Uso de EPP 200 35%
Capacitaciones 150 26%

Fuente: del cuestionario aplicado al personal de enfermeria de ler y 2do nivel

de la provincia Sdnchez Ramirez.

Segun los resultados del cuadro No.4. el 35% refirieron del uso de EPP, seguido
de un 26% de las capacitaciones, presentando una menor estrategia de 9% de los

entrenamientos, estos segun la afirmacion de los encuestados.

Cuadro No.2 distribucion de las estrategias y actividades que implementa
recursos humanos o el area preventiva de la institucion, para atender las necesidades y el
manejo de los accidentes laborales del personal de enfermeria en los centros hospitalarios

de 1re y 2do nivel de la provincia Sdnchez Ramirez.

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

= Charlas Entrenamientos Cursos Uso de EPP = Capacitaciones

13%

35%
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CAPITULO V.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Introduccién

En el presente capitulo se evaluaran los resultados presentados en el anterior
capitulo 4, refiriéndose a las preguntas de la investigacion, para lo cual se tomara las
interpretaciones de los datos suministrados a fin de hacer un manejo de los datos. Ademas,

se presentaran las conclusiones y recomendaciones.

5.2. Analisis e interpretacion de datos

Pregunta No 1. ¢;Cuales son los riesgos laborales a lo que estan expuestos el
personal de enfermeria en los centros hospitalarios de ler y 2 do nivel de la provincia

Sanchez Ramirez?

Se evidencio que un 100% de los centros de ler y 2do nivel seleccionados
para la investigacion realizada, tenian el conocimiento a cuales riesgos estaban expuesto,
por lo que el 4% fue de riesgos quimicos, 31% fisicos, 40% ergondmicos, 23%biolégico
,2% psicosociales., por lo cual, aunque tengan el conocimiento de los riesgos a la cual se
enfrentan cada dia aun asi este personal continuo con su labor. Ademas, es evidente que
a pesar de estar expuestas a estos riesgos laborales en su gran mayoria no siguen el
protocolo de salud y seguridad del centro, sea por la falta de recursos, o la incomodidad

de usar equipo de proteccion.

Duran A. (2007) desempenan diversas actividades lo cual el personal se expone
en cada instante por el hecho de no darle la importancia que se merecen el uso de medios

de proteccion personal durante su jornada laboral.
Pregunta No 2. ¢Cuales son las lesiones mas comunes que se enfrentan el

personal de enfermeria en los centros hospitalarios de ler y 2 do nivel de la provincia

Sanchez Ramirez?
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Se ha identificado las lesiones méas predominante marcada por el personal de
salud de los centros seleccionados para el estudio de accidentes laborales son la
musculoesquelético y las heridas por manipulacion de instrumentos cortopunzantes, no
obviando las infecciones a la que estan expuestas, siendo de menor la depresion y la
alergia por lo que, aunque sea de menor no se podria pasar por alto, porque son lesiones

que se manifiestan a largo plazo.

Segtin Maria M. (2015) Los principales riesgos fueron psicosociales, dentro de
los cuales la exposicion a objetos afilados y sobrecarga de trabajo fisico o mental, fueron
identificados, Los riesgos ergondmicos identificados fueron los relacionados con posturas

repetitivas, y movimientos bruscos.

Pregunta No 3. ¢ Cuales son los horarios de trabajo del personal de enfermeria en
los centros hospitalarios de ler y 2 do nivel de la provincia Sanchez Ramirez?

Se evidencio que los turnos de mafiana-tarde-noche del este personal son de
mayor predominio, por lo que el demas horario varia de acuerdo a rotaciones asignadas
por el departamento de los centros de 2do nivel, por lo que estos varian su jornada laboral,
sin embargo los centros de ler nivel se le asignan horario mafiana-tarde, no obviando que
algunos centros tienen horario asignado turnos en la mafiana esto es por la capacidad de
dichos centros y la poblacion de dicho centros de salud, por lo que las jornadas laboral

que tienen horarios asignados fijos son los de ler nivel,

Pérez J. (2022) este determina que la presentacion de la accidentalidad laboral en
los trabajadores, ademas de factor de riesgo inherente, esta influenciado por otros factores
individuales (edad, sexo, profesion) y del entorno laboral (area de trabajo, tiempo de la

labor, entrenamiento).

Pregunta No 4. ¢ Cuales son las estrategias y actividades que implementa recursos
humanos o el area preventiva de la institucidn, para atender las necesidades y el manejo
de los accidentes laborales del personal de enfermeria en los centros hospitalarios de ler

y 2 do nivel de la provincia Sdnchez Ramirez?
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Los programas de prevencion o de recursos humanos de los centros de salud
encargado de velar por la salud y seguridad del personal de enfermeria se inclinan méas en
facilitarles los equipos de proteccion para que puedan laborar en un ambiente mas
seguros, seguido de capacitaciones a dicho personal, pero no reciben los entrenamientos
de seguridad y salud de manera contantes, en comparacién con las charlas y cursos que
les facilitan de manera no obligatoria para la asistencia de dicho personal.

5.3. Conclusiones

Estas conclusiones han sido planteadas tomando en consideracion los objetivos
generales y especificos de la investigacion:

En relacion al objeto de estudio Nol. Sobre los riesgos laborales a lo que estan
expuestos el personal de enfermeria en los centros hospitalarios de ler y 2 do nivel de la

provincia Sanchez Ramirez.

Segun la investigacion realizada se identificd que este personal esta expuesto a
todos los riesgos laborales, y aungque es un tema poco investigado en nuestro pais, sea por
la falta de conocimientos sobre los peligros y riesgos que se enfrentan dia a dia este
personal, que a pesar de los riesgos del cual estan expuestos. Ademas, las politicas de
publicidad sobre los riesgos laborales del personal del area de la salud presentan
deficiencia por lo que dichas lesiones podrian disminuir si se le diera mas caracter a los

riesgos que se exponen.
De acuerdo con el objetivo de caso No. 2 sobre las lesiones mas comunes que se

enfrentan el personal de enfermeria en los centros hospitalarios de ler y 2 do nivel de la

provincia Sanchez Ramirez.
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Con este estudio se ha pretendido conocer las lesiones por la cual el personal de
enfermeria es afectado. Las lesiones musculoesqueléticas de origen laboral son un
problema para el sector de salud publica, por el absentismo laboral y la discapacidad
laboral de los empleados, por lo que el sector de enfermeria presenta un importante
porcentaje de este tipo de lesiones. Por no se puede pasar por alto las lesiones por heridas
caracterizadas por pinchazo de agua u otros materiales de trabajo cortopunzante. No se
puede obviar que este estudio presenta carencias metodolégicas importante, por lo que
solo se ha pretendido hacer un acercamiento a una realidad.

Con respecto al objetivo No.3 sobre los horarios de trabajo del personal de
enfermeria en los centros hospitalarios de ler y 2 do nivel de la provincia Sanchez

Ramirez.

Se ha podido identificar que los accidentes laborales del personal de enfermeria
estan relacionado a largas jornadas laboral conllevando a la sobrecarga del cual afecta la

salud fisica y mental.

Se analizo que para prevenir los accidentes laborales en el sector salud del
personal de enfermeria, se deben de realizar constantemente capacitaciones,

entrenamientos, dado por el departamento de salud y seguridad de los centros salud.

comprobacion de hipotesis

Esta investigacion abordo la hipotesis que plantea Incidencias de los riesgos laborales en
el sector salud, pueden afectar el desarrollo eficiente de los trabajadores impactando la
sociedad en general de la Provincia Sanchez Ramirez., A través de andlisis y la
recopilacion de datos se encontrd que, el sector salud del area de enfermeria es el mas
expuesto a los riesgos laborales por lo que tiene impactos mas amplios y el impacto en
la sociedad en general no estan respaldado por los datos recopilados en este estudio.
Aunque las pruebas realizadas en este estudio no respaldaron completamente la
hipotesis, es importante seflalar que no invalida la importancia de capacitar
constantemente al personal de enfermeria al uso adecuado de los equipos de proteccion y

técnica de cuidados.
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A pesar de que la hipotesis no se ha confirmado por completo, este estudio destaca la
necesidad continua de educacidon y conciencia sobre las incidencias de riesgos laborales
del sector salud del area de enfermeria. La investigacion futura sugiere que se puede
explorar un enfoque mas amplio, utilizando muestras mas representativas y evaluando los

impactos a largo plazo en la salud de los trabajadores y las comunidades en general.

En definitiva, este estudio no solo brinda informaciéon importante sobre los riesgos
laborales del sector salud del area de enfermeria, sino que también sefiala la importancia
de medidas integrales para proteger la seguridad y el bienestar de los trabajadores del area

de la salud en la provincia de Sinchez Ramirez.

Al abordar de manera constructiva y reflexiva la falta de prueba de hipotesis, se demuestra
una sélida comprension de los hallazgos y se sugiere posibles direcciones para futuras
investigaciones y acciones sobre la incidencia de los riesgos laborales del sector salud del

area e enfermeria, que afectan la salud de los trabajadores.
5.4. Recomendaciones

Al culminar la investigacion se hace las siguientes recomendaciones a distintas

instituciones a fin de colaborar a solucionar la problematica planteada.
A la universidad

Incentivar a las realizaciones de investigaciones a fines al tema planteado, para seguir

aportando a las mejoras del sector salud en el area de prevencion de riesgos laborales.
Al ministerio de salud

Estar mas relacionado a las incidencias que ocurren en los centros hospitalarios,

promoviendo la salud y seguridad en los puestos de trabajos.
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Fortalecer los programas de salud y seguridad de los centros hospitalarios.

Crear estrategias organizacionales con el fin de minimizar los accidentes laborales

del sector salud.

Al ministerio de trabajo

Fomentar a las campafias de las politicas y publicitarias de riesgos laborales a
todas las instituciones tanto publica y privadas.

Dar seguimientos y monitorear los accidentes laborales que se den en dichas

instituciones.

A los empleados

Usar los equipos de trabajos asignados por las instituciones.

Reportar los incidentes ocurridos, para que las instituciones tengan el

conocimiento de dichos casos, asi poder reportar a las instituciones competentes.
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ANEXOS

Prototipo de instrumento de recoleccién de datos

1.Datos del trabajador

Edad:

sexo:

categoria laboral afios de actividad
profesional departamento de
trabajo

2.Riesgos laborales expuestos el personal de enfermeria.

Riesgo ergonémico O
Riesgo bioldgico o
Riesgos fisicos O
Riesgo quimico O
Riesgos psicosociales

3.Lesiones ocurrida al personal de enfermeria

Musculo esquelético O
Quemadura O

Sordera o

Infecciones O
Hipoacusia O
Dermatitis o

Alergias O

Intoxicacién o

4.Horario de trabajo del personal de enfermeria
Mafiana O tarde o noche O
Manana -tarde tarde-noche mafiana-tarde-noche

5. Estrategias y actividades que implementa recursos humanos o el drea preventiva de la
institucion, para atender las necesidades y el manejo de los accidentes laborales del personal
de enfermeria

Charlas o
Entrenamientos O
Cursos O

Usode EPP O
Capacitaciones O
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CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

2023

JUNIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

15

17

1522 | 25

30

10

16

20

24

MOLDULO SOBRE
INVESTIGACION

SELECCIUON DEL TEMA
Y REVISION DE
BIBLIOGRAFIA

ELABORACION DE
INSTRUMENTO

APLICACION DEL
CUESTIONARIO Y
TABULACION DE LOS
DATOS

ELABORACION DEL
INFORME FINAL

EXAMEN DE TESIS

ENTREGA DE INFORME
FINALY DIGITACION DE
TESIS
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PRESUPUESTO

HUMANOS
Dos sustentantes
Un asesor

EQUIPOS Y MATERIALES
Papel bond 20 (8 %2 x 11)
Papel- grephics-gray 28 (8 % x 11)

Lapices

Borras
Boligrafos
Sacapuntas
Computador
Impresora
Cartucho Epson
calculadoras
ECONOMICOS
Papeleria (copia)
Encuadernacion
Transporte
Tarjeta de llamadas

Total

Cantidad
3 Resma
1 resma

4 unidades
2 unidades
2 unidades
2 unidades

2 unidades
1 unidad

100 copias

6 informes

3 galos de gasolina
2

Precios RDS
200.00
200.00

10.00
20.00
25.00
40.00

600.00
300.00

4.00
50.00
275.00
100.00

Total RDS
600.00
200.00

40.00
40.00
50.00
80.00

1200.00
300.00

400.00
300.00
825.00
200.00

RD$3,935.00
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