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CAPITULO |
DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1.1 Introduccion

En la Republica Dominicana existen dos grupos claramente diferenciados en término de la
puesta en practica de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo: las empresas que tienen
responsables a tiempo completo y gestionan en mayor o menor grado los elementos requeridos por
la Secretaria de Estado de Trabajo como Programas de Gestion de la Prevencion, en su mayoria
empresas de mas de 50 empleados, y por el otro, pequefias y medianas empresas que practicamente

ignoran el tema. (Duran, 2009)

En la investigacion “Capacidades del sector privado para implementacién del reglamento de
seguridad y salud en el trabajo en Republica Dominicana” se evaluo la capacidad del sector privado
para implementar la legislacion de salud y seguridad en la RepUblica Dominicana, trabajo e

incentivos que pueden conducir al cumplimiento.

Los indices sobre muertes, incapacidad y enfermedad en el trabajo pueden medir distintos
factores. Los indicadores incluyen el numero de accidentes mortales o que provocan
incapacidades, enfermedades profesionales (100 por ciento relacionadas con el trabajo y a menudo
indemnizadas) y enfermedades relacionadas con el trabajo (causadas en menos de un 100 por
ciento por el trabajo), ausentismo, pensiones de incapacidad y pérdida de la capacidad de trabajo.
Esto puede tenerse en cuenta, por ejemplo, para el célculo de los afios de vida ajustados por

incapacidad (Organizacién Internacional del Trabajo, 2013).

La evaluacion del riesgo es un proceso utilizado para determinar el grado de riesgo de sufrir
una lesion o una enfermedad que se asocia con cada uno de los peligros identificados, a los efectos
de su control. Todos los riesgos deberian evaluarse y, en funcién del grado de riesgo, establecerse
un orden de prioridad para su control. Cuanto mayor sea el grado de riesgo, mayor sera su
prioridad. (OIT, 2018)



En el afio 2020, el IDOPPRIL recibio 40,145 notificaciones de empleados afectados por
incidentes en sus jornadas habituales, de los cuales 31,890 corresponden a accidentes de trabajo y
8,255 a enfermedades profesionales. La situacion en materia de seguridad y salud laboral en
Republica Dominica tiene todavia un largo camino que recorrer, sin embargo, hay avances
notables. (Listin Diario, 2022)

La causa principal es que el pais no cuenta con una cultura de prevencion en materia de
seguridad y salud ocupacional. Las instituciones involucradas en la materia, aunque han venido
trabajando a través de la sensibilizacion con campafias educativas y preventivas, de la mano con
el Ministerio de Trabajo, aln no se evidencia la existencia de una cultura de prevencion en la que
trabajadores/colaboradores, profesionales de la seguridad y salud y empresarios estén realmente
comprometidos. Es tanto asi, que en la Republica Dominicana no se cuenta con una Politica
Nacional de Prevencién de Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales. (Listin Diario,
2022)

A continuacién, se muestran las fechas y acontecimientos que dieron paso al mercado actual

de envasadoras de agua potable en Republica Dominicana (Urefia, 2014).

Ley 602: DIGENOR
(Direccion General

Agua Cristal de Normas Y Agua Planeta Azul
Sistemas de Calidad J

1966

| |

Agua Glacial Catdlogo de la
Agua Clara Norma NORDON
Agua Pureza

Agua Orbis

Agua Rangel



1.2 Planteamiento del problema

La productividad de las empresas hoy en dia es parte fundamental para su competitividad en
esta era de globalizacion y los accidentes de trabajo representan un malfuncionamiento en las
operaciones comunes y ademas generan una serie de efectos nocivos que modifican esquemas que

pueden verse reflejados en todos los aspectos de la empresa.

Debido al reciente crecimiento de las empresas, existe poca informacion acerca de los riesgos
operativos de estas y, por lo mismo, muchas de ellas, funcionan en la informalidad, sin dar
cumplimiento a la normativa legal vigente, que es de caracter obligatorio, ya sea que se trate de

empresas privadas o entidades publicas.

El presente trabajo, se ha desarrollado a partir de la realidad existente en Republica Dominicana,
particularmente en la provincia Sanchez Ramirez, en el sector de la pequefia y mediana empresa,
lo que ha significado, en una de sus aristas, un crecimiento significativo de las empresas
envasadoras de agua, asociado a una escasa gestion del riesgo, por tratarse de empresas de aparente
criticidad baja de peligros y también, por su tamafio, ya que la gran mayoria de ellas, no son de

gran envergadura.

Agua Denni SRL, hoy se encuentra posicionada como una marca reconocida en la zona, lo que
la ha llevado a un répido crecimiento. Esto ha traido consigo la incorporacion de méas personal para
cumplir con las necesidades de la empresa y con las exigencias del mercado, lo que seguira
ocurriendo en el futuro y el crecimiento comercial los obligara a seguir creciendo de manera

paulatina en todas las areas.

Un hallazgo importante fue el de que, no obstante, encontrarse la empresa Agua Denni SRL,
afiliadaala SISALRIL, la gestidn de la prevencion de riesgos, al momento de empezar este trabajo,
se detectd en un nivel de desarrollo minimo. Esto, probablemente, responde a la circunstancia de
gue no se trata de una empresa de gran envergadura o que no tenga un riesgo potencial alto, a
simple vista, pero, sin embargo, se demostrara, que las falencias en materia de Salud y Seguridad
que se han detectado, con el tiempo, les podrian generar un impacto, no solo en la seguridad y

salud ocupacional, sino también en la productividad y, finalmente, en el desarrollo de la empresa.

La planta envasadora de Agua Denni SRL del municipio Cotui, no cuenta con un tipo de

documento de gestion de Salud y Seguridad que asegure la integridad de sus trabajadores, por esta
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situacion los trabajadores estan expuestos a los posibles incidentes que puedan ocurrir dentro de
las instalaciones y puestos de trabajo, los cuales deben ser minimizados. Ante lo expuesto se

plantean las siguientes interrogantes:

1- ¢(Como contribuye un plan de Salud y Seguridad laboral para los empleados de la

envasadora de Agua Denni SRL?
En este contexto se hizo necesario la elaboracion de las siguientes interrogantes:

a) ¢Cudl es la situacién actual de la gestion de la salud y seguridad laboral en la empresa
envasadora de agua Denni Srl?

b) ¢Cuales son los riesgos fisicos, mecanicos, quimico y ergondmico al que estan expuestos
los empleados de la envasadora de agua Denni Srl?

c) ¢Cémo se podrad gestionar y administrar los riesgos laborales a través de un plan de

prevencion de riesgos en las instalaciones de la envasadora de agua Denni Srl?

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) cada vez méas reconoce la importancia de la
proteccion de la vida y la salud en el trabajo, determinandolo como un derecho humano
fundamental indispensable para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables que dan cabida

a una perspectiva basada en la construccion de una nueva cultura de prevencion. (Martinez, 2017)

De acuerdo con lo establecido en la normativa 522-06 es de gran importancia disefiar e
implementar un Programa de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que permita
establecer y resguardar el bienestar fisico, social y mental de cada uno de los colaboradores y

consigo generar un ambiente laboral seguro.

Esta investigacion podria servir de aporte para otras empresas que no tienen un programa de
Salud y Seguridad laboral, para que puedan tomar en cuenta su importancia dentro de la mismay
puedan implementarla dentro de las industrias. Asi como, permitir que la organizacion sea mas
competitiva y productivas en todos y cada uno de los procesos, permitiendo lograr los objetivos

propuestos de manera segura y productiva.



Los beneficios que se podran tomar en cuenta de la presente investigacion y las medidas de
prevencion de estas por medio de este estudio que se podran seguir como pautas a seguir y para
que en el futuro puedan ser implementados las medidas de seguridad en las areas que conforman
la industria. También tendrian reducciones en el indice de accidentes laborales y las enfermedades,
reduccidén de inversiones en medicamentos y coberturas o pagos de suplentes, y un alto control de

medidas de seguridad.
1.4 Analisis de Alternativas

La estructura organizativa que se adopte ha de permitir dar respuestas a los objetivos trazados,
con la mayor agilidad posible, teniendo en cuenta los siguientes factores: niveles de riesgo presente
(existencia de procesos de alto riesgo, puestos riesgosos), nimero de trabajadores, en particular
los expuestos a riesgo, caracteristicas organizativas (caréacter abierto o cerrado de la entidad y
turnos de trabajo), dispersion de las unidades organizativas en cuanto a su cantidad y distribucién

y la integracion de la seguridad en los contenidos y responsabilidades.

Por lo que es evidente que la incorporacion de la SST a cada una de las &reas de gestion de la
empresa tiene relacion directa con las funciones ejercidas por el jefe directo; por lo que su papel
es fundamental en la instruccion y adiestramiento del personal, el control o autoinspeccién de la
seguridad, establecimiento de determinadas medidas y acciones preventivas y, por supuesto, en la
utilizacion de formas participativas de direccion que resultan importantes en la GSST de los

trabajadores.

1.5 Pertinencia de la Propuesta

El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa es de vital importancia para evitar
riesgos, incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales o laborales; ademas, transmite al
trabajador la seguridad necesaria para desenvolverse con mayor eficacia en su entorno laboral y la
aplicacion de un plan permite evitar dafios que se puedan dar en la salud y seguridad de los

trabajadores, el medio ambiente y la produccion de una empresa. (Sthefania, 2020)



Esta investigacion podria servir de aporte para otras industrias que no tienen departamento de
seguridad industrial laboral, para que puedan tomar en cuenta su importancia dentro de la misma
y puedan implementarla dentro de las industrias. Asi como, para la resolucion del problema
planteado, ya que en este se detallara los principales aspectos a tomar en cuenta que se asocian a

la problematica actual, y con ella un analisis de posibles soluciones.

CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se presenta la plataforma teérica utilizada como base para el proyecto,
en la misma se han considerado como parametros las variables de los objetivos. Tomando en
cuenta que el proposito de la investigacion es proponer un programa de Salud y Seguridad para
una Empresa Envasadora de Agua para Consumo Humano en la Republica Dominicana, caso Agua
Denni SRL.

MARCO CONCEPTUAL

2.2 Seguridad y Salud Ocupacional

La Seguridad y Salud Ocupacional es multidisciplinar en asuntos de proteccién, seguridad,
salud y bienestar de las personas involucradas en el trabajo. Los programas de seguridad e higiene
industrial buscan fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable, también incluye proteccién
a los comparieros de trabajo, familiares, empleadores, clientes, y otros que podan ser afectados por
el ambiente de trabajo. (Apaza,2012)

2.2.1 Salud Ocupacional

La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], (2014) la define como el conjunto de
actividades orientadas a la educacion, prevencion, control y rehabilitacion de los trabajadores; con
el fin de protegerlos de los riesgos y situarlos. en un entorno laboral sano, que vaya acorde a sus

condiciones fisicas y psicoldgicas.



2.2.1.1 Objetivos de la Salud Ocupacional

El Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia (2011) expresa que la salud
ocupacional se relaciona como la actividad interdisciplinaria, encargada de proteger la integridad
fisica y emocional de los trabajadores de una empresa. Los posibles riesgos en las industrias se
pueden mitigar o reducir; aplicando medidas de control y eliminando escenarios o areas peligrosas

que pueden afectar a la salud del trabajador. (Martinez, 2017).

Para contrarrestar estos inconvenientes la salud ocupacional plantea los siguientes objetivos:

e Fortalecer los conocimientos de los trabajadores sobre los riesgos en las empresas.
e Implementar mejora en las instituciones, para que los empleados tengas una salud y
seguridad adecuada.

e Impulsar el uso de tecnologias a fin de que estas den mayor seguridad en el &rea de trabajo.

Propiciar una cobertura de un sistema general de riesgos profesionales, para buscar atencion

adecuada para los empleados.

2.2.2 Seguridad Industrial

La seguridad industrial se conoce como la prevencion de accidentes debido a acciones humanas,
fallas de los colaboradores o condiciones inseguras en plantas en lugares de trabajo (Chamochumbi
Barrueto, 2014).

También la seguridad industrial es definida como conocimientos técnicos cuya aplicacion
técnica es utilizada para reducir, controlar y eliminar los accidentes laborales (Salgado Benitez,
2002).

Sin embargo, la seguridad industrial como hoy la conocemos proviene de una época llamada
era de la maquina, la cual surgié con el objetivo de prevenir accidentes laborales como en el

presente en el que vivimos (Robledo, 2013).

La seguridad en el trabajo tiene como objetivo mejorar las condiciones laborales a través de la
aplicacién de diferentes técnicas de prevencién como son: seguridad laboral, higiene industrial,

salud ocupacional y la ergonomia, guiadas por diferentes factores de riesgo como son: las



condiciones de seguridad, agentes fisicos, quimicos y bioldgicos, cargas de trabajo vy

organizacionales (Bovea Edo, 2011).

La seguridad laboral es una combinacion de tacticas técnicas, educativas, médicas y
psicoldgicas que se utilizan para prevenir accidentes, ya sea con la eliminacion de un entorno
inseguro, junto con los comandos o la persuasion de las personas utilizando las pautas de

prevencion necesarias para un rendimiento satisfactorio (Chiavenato, 2007).

Por dltimo, se define la seguridad industrial como el estudio cientifico responsable de la
prevencion de accidentes de trabajo, por lo que es importante establecer medidas apropiadas y
efectivas para la erradicacion de los riesgos laborales en las industrias (Diaz, 2007).

2.2.2.1 Culturade Seguridad

Segun Yule (citado en Grillo, 2013) la definicion de cultura de seguridad se origina en los afios

1950y 1960 en lo que es la psicologia social y comportamiento.

La cultura de seguridad se define como un conglomerado de caracteristicas y actitudes, dentro
de las organizaciones e individuos, como un grupo distintivo y ajustable que garantiza que los
problemas de seguridad de la industria merecen atencion debido a su importancia (Carbonell,
2009).

También una cultura de seguridad puede interpretarse como un componente de la cultura
organizacional que se refiere a las caracteristicas individuales, del trabajo y la organizacion en su
conjunto que influyen en la seguridad y salud ocupacional (Flores, Diaz, Luz, Rodriguez, &
Paramo, 2015).

a. Fundamento y objetivos de la seguridad industrial

Sus fundamentos son los siguientes:
e Proteger laviday la salud de los colaboradores.
e Asegurar y proteger las instalaciones industriales.

e Las personas lesionadas causan pérdidas.

La seguridad e higiene industrial tienen como objetivos:



e Informar a los colaboradores sobre los principios de prevencion de accidentes. Brindar
capacitacion, educacion en seguridad, salud, higiene y control ambiental a los empleados
de las industrias y los comercios.

e Verificar riesgos laborales. Es decir, se debe desarrollar un programa de prevencion de
accidentes adecuado para garantizar que la alta gerencia y los colaboradores estén
totalmente de acuerdo con su aplicacion y sus responsabilidades.

e Mantener la infraestructura industrial (locales, materiales, maquinaria, equipos, etc.) en
condiciones normales y dptimas (Chamochumbi Barrueto, 2014).

b. Auditoria de seguridad

Una auditoria de seguridad es una evaluacion estructurada de como las actividades en el
lugar de trabajo pueden afectar la salud y la seguridad de los miembros de la organizacién. Ayuda
a las organizaciones a evaluar y optimizar sus programas de salud y seguridad y a desarrollar una

gestidn y estrategias centradas en la seguridad.

Del mismo modo, las auditorias de seguridad son esenciales para todas las industrias, ya que
son procedimientos disefiados para mantener la seguridad de los colaboradores, mejorar la
eficiencia operativa y reducir los costos de mantenimiento, y utilizar sus hallazgos para mejorar la

seguridad, asi como para determinar presupuestos, etc.

Las auditorias pueden revelar la necesidad de medidas correctivas mayores y menores
significativas que la empresa deberia considerar a corto o largo plazo. El equipo de auditoria debe
trabajar con gerentes y supervisores para establecer prioridades basadas en los descubrimientos
dentro de las organizaciones. Las cuestiones de mayor riesgo deben tener prioridad sobre las

partidas de menor riesgo (Datascope, 2018).
Objetivo de la auditoria de seguridad

El propdsito de realizar auditorias de seguridad es determinar si la organizacion cumple con
las leyes de seguridad y reconocer las debilidades y deficiencias en los programas y procesos de
seguridad. Los controles de seguridad identifican diferentes niveles de riesgo en cada area de las
empresas. Las auditorias de seguridad pueden ayudar a que su lugar de trabajo sea mas seguro y

mejorar los procedimientos de salud y seguridad de su organizacién (Datascope, 2018).

1. Determinar las amenazas internas y externas en las instalaciones.



2. Diagnosticar los riesgos actuales y futuros en el lugar.

3. Proponer recomendaciones orientadas a:

- Proteger la integridad de las personas permanentes y visitantes.

- Prevenir dafios a bienes inmuebles y vehiculos locales.

- Garantizar la continuidad normal de las actividades del lugar.

- Fortalecer los procedimientos existentes y corregir las deficiencias detectadas por la

auditoria.

4. Servir de base para desarrollar los planes de seguridad, enfocados a:

Prevencidn de tragedias, accidentes de transito y peatonales.

Evacuacion de infraestructuras residenciales y recreativas.

Qué hacer en caso de accidentes, desastres naturales y amenazas como robo, asalto, dafios,

asalto a mano armada, amenazas externas / internas (Seguridad en America, 2017).

2.2.3 Trabajo
Actividades que son realizadas con el objetivo de alcanzar una meta, solucionar un problema o

producir de bienes y servicios para atender las necesidades humanas, también se conoce como la
actividad economica, social, juridica 0 ambiental convenientemente organizada que, a través de la
combinacion de una serie de recursos se pueda ejecutar alguna accién productiva, como pueden
ser principalmente, los propios trabajadores, los materiales, productos, equipos, maquinas, energia,
tecnologias y organizacion, permite al ser humano alcanzar unos objetivos prefijados y satisfacer

unas necesidades (Benlloch y Urefia, 2014).
2.2.3.1 Condiciones de Trabajo

La condicion de trabajo estd vinculada al estado del entorno laboral. EI concepto refiere a la
calidad, la seguridad y la limpieza de la infraestructura, entre otros factores que inciden en el
bienestar y la salud del trabajador. Cuidar las condiciones de trabajo tiene multiples ventajas para
el empleador y para el Estado, desde econdmicas y legales hasta morales (Quiroz, 2015). Por otra
parte, Cervantes, Sahagun y Blanch (2010) manifiestan que en una determinada area donde se
realiza una actividad laboral las condiciones deben ser las 6ptimas y adecuadas, llegando al punto

de brindar una mejor salud y seguridad a todos los trabajadores de la empresa. Los mencionados
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autores indican que las condiciones en donde se constituye un trabajo, es una referencia importante

para calcular la calidad de vida en las que se encuentra los trabajadores.

Segun Benlloch y Urefia (2014) las condiciones de trabajo englobarian tres ambitos

diferenciados:

- El medio ambiente de trabajo: Entendiendo como tal el conjunto de aspectos materiales que
conforman el entorno donde se realiza una tarea (condiciones de seguridad, contaminantes
quimicos, fisicos, bioldgicos, etc.).

- Las exigencias de las tareas: El ritmo y la carga de trabajo de la tarea a realizar (esfuerzos,
posturas, atencion, monotonia, etc.)

- Laorganizacion del trabajo: Forma en la que el trabajo se fragmenta en tareas elementales,
asi como el reparto entre los distintos individuos, unido a la velocidad de ejecucion, estructuras

de autoridad y de jerarquia, relaciones establecidas, etc.

2.2.4 Accidente laboral

La OIT (2014) indica que a nivel mundial se consideran al menos 2,2 millones de muertes al
afio por motivos relacionados con el trabajo, teniendo costos econdmicos y sociales de gran
magnitud. Los accidentes y enfermedades laborales producidas por factores de riesgo en el trabajo
tienen grandes consecuencias; siendo asi que inciden en las actividades de la empresa, perjudican
al trabajo y al desarrollo del mismo, e inclusive provocan un quebranto en el desenvolvimiento
laboral, familiar y social del trabajador (ISTAS, 2015).

Todo accidente es una combinacion entre el riesgo fisico y el error humano, compuesto por
factores que inciden en la produccion de estos accidentes, los cuales se describen a continuacion
(Ramirez, 2008):

e Factores humanos: Psicoldgicos, fisioldgicos, socioldgicos, econdmicos.

e Factores técnicos: Organizacion
2.2.4.1 Tiposde Accidentes Laborales

Segun el Reglamento de seguridad y salud en el trabajo (Decreto NUm. 522-06, del 17 de
octubre de 2006) “Accidente de Trabajo: es un acontecimiento no deseado, que causa dafos a las

personas, dafios a la propiedad e interrupciones en el proceso”.
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Un accidente de trabajo es todo dafio fisico que sufra los colaborados con ocasion o como
consecuencia del trabajo que realiza el trabajador por cuenta ajena. (Carrasco Sanchez & Cano
Moral, 2006).

Se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas,
deportivas o culturales, cuando se actué por cuenta o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se

encuentren en mision. (Henao Robledo, 2015).
Causas y consecuencias de un accidente laboral

Segun Chamochumbi Barrueto (2014) los factores de riesgo van desde la simple interferencia

hasta la falta de equipo de proteccion adecuado para el trabajo realizado, las causas pueden ser:
a. Causas sociales

Es una variedad de factores psicoldgicos y fisicos relacionados con la salud de un colaborador.
Una de estas deficiencias es cuando empleado se puede meterse en un conflicto y es probable que

se lastime.
b. Causas de la direccion

Es parte responsable de los empleadores, el director ejecutivo tiene la obligacién moral y legal
de proporcionar a todos los colaboradores las protecciones de seguridad necesarias para que su

trabajo sea méas productivo y al mismo tiempo més seguro.
c. Causas del trabajador

Es responsabilidad directa del colaborador observar las causas de los accidentes que podrian

evitar los empleados es simple, pero inevitablemente, tres factores influyen y son:

Es la accion directa del empleado notar que el riesgo que los colaboradores pueden evitar es

simple, pero inevitable, tres predominantes son:

- Accidentabilidad: la personalidad o el alcoholismo, el tabaquismo o la fatiga (por una variedad
de razones) también son factores importantes en la evaluacion del riesgo.
- Posiciones negativas. se refiere a la cantidad de riesgos que se pueden evitar si la capacidad de

pensar y de atender no disminuye.
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- Acciones peligrosas. es la falta de observancia voluntaria o involuntaria de las normas o
reglamentos de seguridad; la terquedad y la precipitacion, los chistes y la negligencia entre los

colaboradores van de la mano con los accidentes.

2.2.5 Incidente laboral

Es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se presentan los
accidentes, solo que por cuestiones del azar no desencadenan lesiones en las personas, dafios a la
propiedad, al proceso o al ambiente. Es una alerta que es necesario atender, es la oportunidad para
identificar y controlar las causas béasicas que lo generaron, antes de que ocurra un accidente
(Patifio, 2019).

Morales (2016) menciona que se deben adoptar como causas de los accidentes o incidentes, los

hechos demostrados, no los que se apoyen en suposiciones.
El mismo autor indica que las causas basicas de los accidentes pueden ser:

e Laausencia de normas.
e El disefio inadecuado del puesto de trabajo.
e La falta de induccién y de entrenamiento.

e La falta de conocimientos.

2.2.6 Enfermedad Profesional

El Instituto de Seguridad Laboral de Chile (2014) manifiesta que enfermedad profesional es
aquella que es causada, de manera directa, por el ejercicio del trabajo que realice una persona y
que le produzca incapacidad o muerte. Para ser considerada como Enfermedad Profesional, debe
existir una relacion causal entre el quehacer laboral y la patologia que provoca la invalidez o la

muerte.

Tambien la Confederacion General de Trabajo [CGT] (2011) afirma que las enfermedades en
el entorno laboral conllevan desde problemas leves como dolores de espalda y dolores musculares,
hasta otras mas serias como el trastorno de musculos y la pérdida de extremidades, que llegando a

su nivel mas grave pueden causar la muerte.
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2.3 Riesgos Fisicos

El origen de los riesgos fisicos se encuentra en los diferentes elementos del entorno de los
puestos de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, entre otros, son algunos de los factores

que pueden llegar a producir dafios y enfermedades en los trabajadores (Parra, 2003).

Bermudez (2014) menciona que los riesgos fisicos se refieren a las quemaduras térmicas, a las
congelaciones locales y a los traumatismos, el sonido de las méquinas en particular. Para
minimizar los riesgos fisicos, los equipos y los materiales que se usen deben cumplir la legislacion
referida a su construccion, a su instalacion y a su funcionamiento. Ademas, recordar el
cumplimiento de las normas reduce los riesgos, pero no los elimina, asi que se debe agregar

prudencia a esta observacion.

Matriz de Riesgos Fisicos

FACTORES FiSICOS

INFORMACION GENERAL

AREA | DEPARTAMENTO
PROCESO ANALIZADO
ACTIVIDADES / TAREAS DEL
PROCESO
TRABAJADORES (AS) total
Mujeres No.
Hombres No.

Fuente: Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2012.

Los riesgos fisicos mas comunes son:
e Vibraciones.
e Ruido.
e Radiaciones.
e Temperatura.
e lluminacion.

e Electricidad.
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2.3.1 Vibraciones

Muchos trabajadores estan expuestos a vibraciones en sus lugares de trabajo, motivadas por
herramientas, maquinas o por vehiculos como medios de transporte rodados y/o combinados con

otras utilidades, como los tractores agricolas.

El Real Decreto 1311/2005 sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores frente

a los riesgos derivados o que puedan derivarse de la exposicion a vibraciones mecénicas, define:

- Vibracion transmitida al sistema mano-brazo como la vibracion mecanica que, cuando se
transmite al sistema humano de mano y brazo, supone riesgos para la salud y la seguridad de
los trabajadores, en particular, problemas vasculares, de huesos o de articulaciones, nerviosos
0 musculares.

- Vibracion transmitida al cuerpo enterocomo la vibracion mecanica que, cuando se
transmite a todo el cuerpo, conlleva riesgos para la salud y la seguridad de los trabajadores, en

particular, lumbalgias y lesiones de la columna vertebral.

2.3.2 Temperatura

La temperatura de los locales donde se realizan trabajos sedentarios propios de oficinas y
similares estara comprendida entre 17 y 27 ° C. y donde se realizan trabajos ligeros la temperatura

de los locales estard comprendida entre 14y 25 ° C.

- Lahumedad debe estar comprendida entre el 30 y el 70% excepto en los locales donde existan
riesgos por electricidad estatica en los que el limite inferior sea el 50%.

- El sistema de ventilacion y en particular, la distribucion de las entradas de aire limpio (aire
exterior) y salidas de aire deberan asegurar una efectiva renovacion del aire del local de trabajo.
Para ello, se tendrd en cuenta las limitaciones o condicionantes que puedan imponer las
caracteristicas particulares del propio lugar de trabajo, de los procesos u operaciones que se
desarrollen en él y del clima de la zona en la que esté ubicado.

2.3.3 lluminacioén

En las noches si la iluminacion es deficiente ocasiona fatiga a los ojos, perjudicando el sistema
nervioso, reduciendo las actividades de trabajo y ademas es la responsable de la mayoria de los

accidentes que puedan ocasionarse.
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2.3.4 Ruido

La exposicion prolongada a elevados niveles de ruido produce pérdida de audicion dependiendo
del tiempo de exposicion. Los métodos para controlar los ruidos son: reparacion 0 nuevo

desempefio de la maquinaria y equipos de proteccion individual, como el protector auricular.
2.4 Riesgos Mecanicos

Los riesgos mecanicos segin Marin (2006), son aquellos que se producen por el manejo
inadecuado de méaquinas, herramientas y materiales, produciendo quemaduras, cortes, golpes y
demas lesiones que causan malestar en la salud de los trabajadores.

En la mayoria de las empresas se les da mayor prioridad a los riesgos mecanicos, debido a que
estos se encuentran presente en la mayor parte del desarrollo de sus actividades, afectando de
forma directa y exponiendo a toda clase de peligro a los trabajadores (L6pez, Beltran, Constanza

y Salamanca, 2015).

También Bermudez (2014) denomina riesgo mecanico al conjunto de factores fisicos que
pueden dar lugar a una lesion por la accién mecanica de elementos de maquinas, herramientas,
piezas a trabajar o materiales proyectados, sélidos o fluidos. Las formas elementales del peligro
mecanico son principalmente aplastamiento, corte, enganche, atrapamiento, arrastre, impacto,

perforacion, friccion o abrasion.

2.4.1 Método Triple Criterio

Barzallo y Sanchez (2014) mencionan que el método triple criterio tiene como finalidad
establecer prioridades que ayuden en la eliminacion y control de los riesgos. Para evaluar los
riesgos existentes dentro de las empresas por medio de este método se debe tener claro los

conceptos que son claves dentro de esta evaluacion los cuales son:

- Probabilidad: Ocurrencia de factores de riesgo que se conviertan en dafios.
- Lagravedad: Produce dafios y tiene consecuencias.

- Vulnerabilidad: Indica la gestién del riesgo.
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2.4.2 Metodologia para evaluar la matriz triple criterio

Este método permite estimar el riesgo por medio de la suma del puntaje de uno a tres
involucrado por cada parametro (probabilidad, gravedad, vulnerabilidad), los cuales permitiran dar
como resultado puntuaciones entre tres y nueve, la misma que permiten obtener la categorizacién

de la empresa y su actividad (Barzallo y Sanchez, 2014).

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV
PROBABLIDIDAD DE ~ ESTIMACION DEL
GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD
OCURRENCIA RIESGO
o 1]
= w = = o
= = Q (=] =
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Método péra cualificar la matfi'z'triple criterio. (Barzallo y Sanchez, 2014)

Las variables que intervienen en este método son: P (Probabilidad de ocurrencia), G (Gravedad
del dafio) y V (Vulnerabilidad) (Barzallo y Sanchez).

Para poder estimar el riesgo se lo realiza mediante la siguiente formula: R=P + G +V
2.5 Riesgos Quimicos

Torno de control numérico CNC equipado con pantalla de seguridad y cuadro de control
protegido y accesible. Todas las personas que manipulen cualquier maquina, aparato, instrumento
o instalacion en el trabajo estan obligadas a cumplir las normas de seguridad que concierna a las
méaquinas que manipulan. Antes de ordenar la manipulacion de una maquina o herramienta
peligrosa a un trabajador, se debe instruir bien previamente en el manejo de la maquina (Ministerio
de Agricultura RD, 2019-2013).

Los riesgos méas frecuentes que se derivan de la manipulacién de las maquinas herramientas

basicamente son:

Contacto accidental con la herramienta o la pieza en movimiento.
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- Atrapamiento con los 6rganos de movimiento de la maquina. Proyeccion de la pieza o de la
herramienta.

- Dermatitis por contacto con los fluidos de corte utilizados como refrigerantes.

Por este motivo los empresarios tendran que adoptar las medidas necesarias para que las
maquinas y equipos de trabajo que se pongan a disposicién de los trabajadores sean adecuados al
trabajo que deba realizarse, de forma que garanticen la seguridad y la salud de los trabajadores.

Cuando no sea posible garantizar de este modo totalmente la seguridad y la salud de los
trabajadores durante la utilizacion de los equipos de trabajo, el empresario tomard las medidas

adecuadas para reducir tales riesgos al minimo.

Las disposiciones minimas aplicables a la manipulacién de maquinas y herramientas estan

contemplan entre otras cuestiones las siguientes:

- Los drganos de accionamiento de un equipo de trabajo que tengan alguna incidencia en la
seguridad deberan ser claramente visibles e identificables y, cuando corresponda, estar
indicados con una sefializacion adecuada.

- Lapuesta en marcha de un equipo de trabajo solamente se podra efectuar mediante una accién
voluntaria sobre un 6rgano de accionamiento previsto a tal efecto. Cada equipo de trabajo
deberd estar provisto de un érgano de accionamiento que permita su parada total en condiciones

de seguridad.
2.6 Riesgos Ergondémicos

Las patologias derivadas de los sobreesfuerzos son la primera causa de enfermedad en los
profesionales. Los sobreesfuerzos suponen casi el 30 por ciento de la siniestralidad laboral de tipo
leve y se eleva al 85% en las enfermedades que padecen los profesionales.

Para evitar los trastornos musculoesqueléticos en los que deriva el sobreesfuerzo, es necesario
analizar los riesgos laborales de las condiciones de trabajo, la evaluacion de estos riesgos laborales,

la formacion, la vigilancia de la salud y la prevencion de la fatiga.

Las condiciones de trabajo se ven seriamente alteradas cuando se requieren realizar esfuerzos

fisicos superiores a los limites de actividad normales. Ademas del esfuerzo fisico debe
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considerarse también como elementos perturbadores el esfuerzo, mental, visual, auditivo y

emocional.

Para evaluar el esfuerzo fisico hay que tener en cuenta la naturaleza del esfuerzo, y las posturas
que se adoptan en el puesto de trabajo, estar sentado o de pie, y la frecuencia de posiciones

incomoda.

La mayoria de los accidentes laborales ocasionados por sobreesfuerzos son lesiones musculares
pueden ser por causadas por golpes, 0 por causas internas producidas por alteraciones propias del
musculo. Estas lesiones se pueden dividir en distensiones, calambres, contracturas y las mas

graves, desgarros.
Factores desencadenantes de lesiones por sobreesfuerzo

- Manipular cargas pesadas.
- Trabajar con posturas forzadas.
- Realizar movimientos repetitivos.

- Padecer con anterioridad alguna lesion muscular u dsea en la zona afectada.

MARCO LEGAL

El Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo de la Republica Dominicana, en virtud del
Decreto No. 522-06 establece los criterios para las actividades productivas que se llevaran a cabo
a nivel nacional, con el proposito de prevenir accidentes y consecuencias para la salud derivadas
del trabajo, relacionadas con la actividad laboral o que ocurren durante el trabajo, reduciendo las
causas riesgo en el entorno laboral. Este reglamento se aplica a todas las ramas de las actividades
laborales que sean ejecutadas en el ambito Nacional, dentro de los limites previstos por el Principio

I11 del Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana (Ministerio de Trabajo, 2014).

De acuerdo con las disposiciones contenidas en el Decreto N0.522-06 de fecha diez y siete
(17) del mes de octubre del afio dos mil seis (2006) que establece el Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo, las violaciones a la presente Resolucidn seran sancionadas conforme a lo

previsto por el Libro Octavo del Codigo de Trabajo.

El articulo 1 de la Ley 87-01 constituye que el proposito de esta Ley es establecer el Sistema

de Seguridad Social (SDSS) en la constitucion de la Republica Dominicana, para regular y
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promover los derechos y obligaciones del Estado y de los ciudadanos en la proteccion del orden
publico para evitar los riesgos de la edad, la discapacidad, el desempleo, cesantia por vejez, la
seguridad, la salud, la maternidad, la infanciay el riesgo laborales. Este sistema comprende a todas
las instituciones publicas, privadas y mixtas que realizan actividades principales o
complementarias de seguridad social, a los recursos fisicos y humanos, asi como las normas y

procedimientos que los rigen (Consejo de Seguridad Social, 2019).

En 1966 fue promulgado el reglamento 807, fue desarrollado con el proposito de mejorar la
seguridad y el bienestar de los trabajadores. Contiene disposiciones de proteccion que garantizan
laviday lasalud de los colaboradores, y establece requisitos minimos para la prevencién, el control
de accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo que deben aplicarse a las instalaciones

industriales, comerciales y de oficina (Ministerio de Trabajo, 2014).

El capitulo I1l. Medidas de prevencion y proteccién, articulo 13. Seguridad en los lugares de,
pag. 520, del Cddigo de Trabajo Dominicano cita, que:

1. Se deben tomar todas las precauciones razonables para garantizar que todos los lugares de
trabajo sean seguros y libres de riesgos para la seguridad y la salud de los colaboradores.

2. Deben proporcionarse, mantenerse en buenas condiciones e indicarse, cuando sea
necesario, medios seguros de acceso Yy salida disponibles en todos los lugares de trabajo.

3. Deben tomar todas las precauciones apropiadas para evitar cualquier riesgo que pueda

surgir de o cerca de una obra.

ANTECEDENTES

La investigacion “Capacidades del sector privado para implementacion del reglamento de
seguridad y salud en el trabajo en Republica Dominicana”, cuenta que el proposito de este trabajo
es evaluar la capacidad del sector privado para implementar la legislacién de salud y seguridad en
la Republica Dominicana, trabajo e incentivos que pueden conducir al cumplimiento. Basado en
la falta de estadisticas sobre el numero de compafiias que tienen planes formales de salud y
seguridad ocupacional e informes que reflejan el nimero de accidentes y enfermedades
ocupacionales reportados al ARLSS, durante el curso de la investigacion se realizaron varias
encuestas para identificar tendencias en la gestion de la prevencion y la notificacion de accidentes

por parte de los colaboradores en Republica Dominicana (Duran, 2009).

20



Juarez (2013), realiz6 su tesis titulada Seguridad e higiene industrial en las panificadoras de la
cabecera departamental de Huehuetenango; la autora se fijo como objetivo establecer como se
aplica la seguridad e higiene industrial en las panificadoras de la cabecera departamental de
Huehuetenango. La investigadora concluye que en las panificadoras objeto de estudio se
encuentran varias deficiencias por la falta de un manual de seguridad e higiene industrial afectando
por lo tanto en: Identificacion de accidentes de trabajo, proteccion personal, sefializacién, orden y
limpieza, medio ambiente de trabajo y enfermedades profesionales. Por lo cual recomienda la
promocion de una cultura de seguridad e higiene industrial en las panificadoras a través de
herramientas Utiles para el empresario, con el fin de reducir riesgos de enfermedades o accidentes

y mejorar asi la productividad de esta.

La investigacion titulada: Identificacion de oportunidades para la mejora de la Seguridad y
Salud ocupacional en las pymes de Republica Dominicana, resalta en sus conclusiones que, aunque
el 95% de las empresas dominicanas tiene menos de 50 empleados, el Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo (522-06) no distingue nivel de exigencias por tamafio o nivel de riesgos para
los Programas de Seguridad y Salud, variables que son consideradas en otros paises para adaptar
(Duran, 2016).

Ponce & Zambrano (2020), realizaron una tesis titulada Riesgos Fisicos y Mecanicos para la
Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores de la planta Embotelladora de agua Sultana,
donde se identificd que los trabajadores de la empresa embotelladora de agua Sultana estan
expuestos a accidentes laborales en el proceso de entrega del producto durante las horas de trabajo
diarias, asi mismo se corroboro que los trabajadores desconocen sobre el tema en lo que respecta
a salud y seguridad ocupacional, dado que la empresa no cuenta con un personal debidamente
instruido en esa area. Recomendando un plan de Seguridad para la planta, con la finalidad de
promover la proteccion y seguridad del personal, al ser este uno de los planes que permite la

aplicacion de acciones seguras en el control y prevencion de accidentes dentro de la planta.
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CAPITULO III
FORMULACION DE LA PROPUESTA

3.1 Introduccién

La presente investigacion estd apoyada bajo los criterios del Manual de Investigacion de la
Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO) y la Guia Para el Proyecto del Master, por
lo consiguiente este capitulo, esta orientado a la descripcion de los componentes de la propuesta
entre ellos: alcance temporal y espacial, limite y objetivos de la propuesta, cronograma, analisis

de factibilidad y riesgos, etc.
3.2 Descripcion de la Propuesta

El plan minimo de prevencion de riesgos laborales de la envasadora de agua Denni SRL, sera
elaborado con el propdsito de prevenir los riesgos laborales que se encuentren presentes en la

planta y asimismo preservar la integridad y vida de sus trabajadores.

3.3 Alcancey Limite

a. Alcance Temporal

Esta investigacion se contempl6 en un lapso de seis (6) meses desde julio a noviembre 2022.

b. Alcance Espacial

Este proyecto se llevo a cabo en las instalaciones de la empresa envasadora de agua Denni Srl,

Cotui, Republica Dominicana.

L g i
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Figura 1 - Mapa de la Republica Dominicana, Prov. Sanchez Ramirez (Cotui). Google Earth
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3.4 Objetivos

Objetivo general:

Evaluar la gestion de la salud y seguridad laboral para los empleados de la envasadora de Agua

Denni SRL.

Objetivos especificos:

a. Diagnosticar la situacion actual de la gestion de la salud y seguridad laboral en la empresa

envasadora de agua Denni Srl.

b. Identificar los riesgos fisicos, mecanicos, quimico y ergondémicos al que estan expuestos

los empleados de la envasadora de agua Denni Srl.

c. Elaborar un plan de prevencion de riesgos en las instalaciones de la envasadora de agua

Denni para gestionar y administrar los riesgos laborales.

3.5 Matriz Légica

Cuadro 3.1: Operacionalizacion de las variables

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

INDICADORES

Evaluar la gestion de la Salud
y Seguridad laboral para los
empleados de la envasadora
de Agua Denni SRL.

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de la
salud y seguridad laboral en la empresa envasadora

de agua Denni Srl.

Salud y Seguridad Ocupacional

Cultura de Seguridad
Auditoria de Seguridad
Condiones de Trabajo
Accidente Laboral
Incidente Laboral
Enfermedad Profesional

Identificar los riesgos fisicos, mecéanicos. quimicos y
ergonomicos al que estan expuestos los empleados
de la envasadora de agua Denni Srl.

Riesgos Fisicos

Ruido
Vibraciones
Temperaturas
lluminacion
Electricidad

Riesgos Mecanicos

Obstaculos en el piso
Desorden

Espacio fisico Reducido
Manejo de Herramientas

Riesgos Quimicos

Materiales peligrosas
Gases

Vapores

Aerosoles

Riesgos Ergonomico

Trastorno Musculo-
esquelitico
Manipulacion de Carga

Elaborar un plan de prevencién de riesgos en las
instalaciones de la envasadora de agua Denni Srl
para gestionar y administrar los riesgos laborales.

Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales

Marco Legal
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Fuente propia: Realizado a partir de los objetivos, variables e indicadores del proyecto.

Tabla 1- Matriz Légica del Proyecto

3.6 Cronograma de Implementacion

En esta parte, se presentan las diferentes etapas secuenciales que se aplicaron en las

instalaciones de la empresa para desarrollar la presente investigacion.

Cuadro 3.2: Cronograma de implementacion

ACTIVIDADES

Recoleccion de la
informacion

Elaboracion de
organigramas y
flujogramas

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Revision de la
normativa vigente

Identificacion de los
factores de riesgos
fisicos, mecénicos y
ergonomicos

Medicion de los
riesgos fisicos,
mecanicos y
ergonoémicos

Estimacion de los
niveles de riesgos

Redaccién del plan de
seguridad y salud
ocupacional

3.7 Analisis de Factibilidad

Fuente propia: Elaborado segln las etapas y secuencia del proyecto.
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Existen las condiciones necesarias para poder realizar el estudio, al igual que los medios de
investigacion y la obtencion de conocimiento para indagar de una manera mas profunda. El tiempo

puede que sea uno de los factores que juegan en contra de la realizacion de este estudio.

El estudio que se esta realizando debe cuenta con la ayuda de la empresa, para asi poder llegar
a los sujetos de estudio. Y con relacién al marco teérico y contexto de definicion existen muchas

fuentes de donde se puede obtener toda la informacion necesaria para el estudio.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Situacion actual de la gestion de la Salud y Seguridad laboral en la empresa
envasadora de agua Denni Srl.

Cuadro 4.1: Situacion actual de la gestion de la Salud y Seguridad laboral en la empresa
envasadora de agua Denni Srl.

Ficha Técnica de la Envasadora de Agua Denni SRL

RNL 130684286-001

Tipo de Empresa Servicios

Actividad Economica Produccion

Provincia Sanchez Ramirez

Cuidad Cotui

Direcciodn Calle Emilia Vicioso #6 Quita Suefio
Gerente Rafael Vinicio Morel Bueno

Fuente: Informacidn entregada por el gerente de Agua Denni SRL.

El proceso que se realiza dentro de la planta es el envase y purificacion del agua, la empresa
cuenta con un total de 21 trabajadores (18 hombres y 3 mujeres) que laboran en el horario de 8:00
a 18:00, dejando 2 horas establecida para el almuerzo, teniendo asi una carga laboral de mas de 8
horas diarias. Las actividades que lleva a cabo el personal de la planta son: el lavado de botellones,
el llenado y etiquetado, estos procesos los realizan 4 personas rotando las funciones entre todos,
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en el proceso de embarque y distribucion lo efecttan 5 trabajadores, el resto del personal cumple

con los cargos de oficinistas.

La empresa cuenta con un comité de Salud y Seguridad responsable de impulsar la formacion,
desarrollo e implementacion del programa de Seguridad y Salud de la empresa dentro de sus

funciones:

- Crear un ambiente de trabajo seguro y saludable que proporcione mayor satisfaccion y
menor perdida de salud a los trabajadores.

- Procurar que las operaciones se realicen con el méximo de seguridad y eficacia para
evitar pérdidas materiales y deterioro de maquinarias y equipos.

- Fomentar la creacién de buenas relaciones sociales entre el personal de toda la empresa,

asi como la existencia de un clima de armonia empleados/empleadores.

También se pudo evidenciar que los trabajadores estan expuestos a accidentes laborales en el
proceso de entrega de producto durante las horas de trabajo diaria. Cabe recalcar que los
trabajadores desconocen sobre el tema en lo que respecta a Seguridad y Salud laboral, dado que
no cuenta con un personal debidamente instruido en esa &rea. Finalmente, la empresa no dispone
de medidas para la prevencién de accidentes laborales, lo que es necesario implementar un plan
de prevencion de riesgos laborales ya que de esto depende en gran parte mantener la salud y el

bienestar de todo el personal.

Gerencia

272 d(_e’ Contable Administrador Encargado de
Produccidn Planta
|
| |
Operadores Choferes Secretario Mecanicos Pe_rson_al e
Limpieza

Figura 2- Organigrama de la planta embotelladora de Agua Denni SRL.
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Flujograma de proceso

INICIO e LAVADO e DESINFECCION

LLENADO e d ALMACENAMIENTO EMBARQUE

Figura 3- Flujograma de la Planta envasadora de Agua Denni RSL.

A continuacién, se muestra la descripcion de los procesos que se realizan en cada una de las

actividades de la planta embotelladora de agua Denni:

a. Recepcion
En esta fase se recibe la llegada de mas de 50 botellones por parte de los operadores para ser

sometidos a otros procesos.

b. Lavado
Los bidones son sometidos a una especie de enjuague luego de haber sido desinfectados, para que

no haya ningun rastro del jabon.

c. Desinfeccion
En este proceso se procede a la desinfeccion y cepillado de bidones, lo cual es realizado con un

jabdn inodoro e incoloro especializado para este tipo de lavados.

d. Llenado

Una vez ya terminado los procesos de desinfeccion y lavado, se procede a la fase de llenado, la
cual consiste en llenar los bidones y envases de agua a una temperatura ambiente; en esta fase
también se realiza el proceso de etiquetado a cada uno de los respectivos envases.

e. Almacenamiento

27



Se realiza el almacenamiento por parte de los operadores una vez que estén listos todos los bidones

y envases a la planta de stock de productos.

f. Embarque
Luego de realizar todos los procesos anteriores, se lleva a cabo el embarque y transporte de

productos, a cada uno de los puntos de ventas respectivos.

4.2 Riesgos fisicos, mecanicos, quimicos y ergondmicos al que estan expuestos los
empleados de la envasadora de agua Denni SRL.

1. Segun la encuesta planteada se describen a continuacién los factores de riesgos fisicos,
mecénicos, quimicos y ergonémico: En la primera interrogante se observo que el 70% de los
trabajadores afirman que no utiliza equipos de proteccion personal (EPP) dentro de las areas de
trabajo; por otra parte, el 30% correspondiente a 2 trabajadores de la planta indican que, si existen

utilizan EPP, formando parte de una minoria no significativa.

La Normativa Vigente en Salud y Seguridad en la Republica Dominica 522-06, menciona que
se deben adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la
salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad y asi como,
el empleador debera proporcionar sin costo alguno para el trabajador la vestimenta y los equipos

de proteccion individual adecuados.
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Equipos de Proteccion Personal (EPP en la
empresa)

NO
29%

N/C
0%

=S| =N/C =NO

2. En funcidn a los resultados de esta interrogante, se puede observar claramente que el 100
% de los trabajadores indican que no existen sefialéticas o simbologia de precaucién en sus areas

de trabajo para evitar cualquier tipo de accidente laboral.

Ponce & Zambrano (2020) afirman que las sefiales o sefialéticas de riesgos son de suma
importancia en una empresa u organizacion, puesto que estas pueden prevenir los posibles riesgos
en la salud y seguridad de todo el personal que labora dentro de una institucion. Para Montes
(2017) la sefializacion es una de las condiciones mas importantes de cualquier plan de emergencias
y seguridad, no solo los individuos que se desempefian en las instalaciones deben saber como
desempefiarse en una situacion de riesgo 0 emergencia ya que una correcta sefializacion en un

establecimiento puede salvar hasta vidas.
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Senales de Precaucion
N/C

0%

NO

100%
u S|-m-N/C-m NO

3. Respecto a esta interrogante, el 27% de los encuestados correspondiente a 3 de los
trabajadores de la planta, sefialaron que en sus areas de trabajo no existen materiales ni equipos de
mayor peligrosidad; por su parte, el 73% manifiestan sentirse expuestos a accidentes que puedan
atentar contra su integridad fisica en sus areas de trabajo, al hacer uso de ciertas herramientas de

uso riesgoso.

Dentro de este contexto, la Organizacién de las Naciones Unidas (2013) enfatiz6 en materia
de Salud y Seguridad Ocupacional, sefialando dentro de este apartado que los materiales, equipos
y residuos considerados como peligrosos deben ser clasificados y etiquetados siguiendo los
lineamientos correspondientes establecidos por dicha organizacion. Ademas, la ONU indica que
se debe proveer al personal el Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado para las funciones
que desempefie, y que puedan evitar algin dafio al tener contacto con materiales o insumos

peligrosos.
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Exposicion al uso de Materiales o Equipos
Peligrosos

N/C
0%

=S| =N/C =NO

4. De acuerdo con la pregunta planteada se pudo determinar que el 100% de los trabajadores
no desempefia sus funciones en temperaturas extremas. Ponce & Zambrano (2020) menciona que,
las temperaturas elevadas pueden ser las causantes de algunos de los problemas de salud y
seguridad ocupacional, ya que el calor intenso provoca mareos, sudoracién excesiva y vision

borrosa, lo que conlleva al aumento de probabilidad de que se generen mas accidentes de trabajo.
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Exposicion a Tem'\f}cératuras Elevadas

0%

NO

100%
m S|-m-N/C-m NO

5. Enbase a los datos obtenidos de la tabla 6 se puede observar que el 80 % de los trabajadores

si utilizan la vestimenta adecuada para realizar sus jornadas laborales en cada area de su trabajo.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2021) manifiesta que el Elemento o Equipo de
Proteccién Personal (EPP) es cualquier equipo o dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado
por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el
trabajo, el mismo autor menciona que unas de las ventajas que se obtienen a partir del uso de los
elementos de proteccidn personal son proporcionan una barrera entre un determinado riesgo y la
persona, mejorar el resguardo de la integridad fisica del trabajador y disminuyen la gravedad de
las consecuencias de un posible accidente sufrido por el trabajador.
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Vestimenta Adecuada
NO
10%

80%

=S| =N/C =mNO

6. El 80% indico que, los equipos se encuentran en constante mantenimiento segun sea
requerido con el fin de proveer una buena atencion a los usuarios que hacen uso del consumo del
agua; el 20% de los trabajadores mencionan que la empresa no cuenta con este tipo de

mantenimiento.

Para Rios (2018) el buen funcionamiento de los equipos es un factor decisivo en la rentabilidad
y competitividad global de una empresa el mismo autor indica que muy importante mantener todo
funcionando sin problemas y eficientemente para minimizar el tiempo de inactividad de la
produccion y evitar eventos imprevistos por esta razon, es significativo conocer todas las partes
fundamentales de los equipos, para mantenerlos funcionando de la mejor manera y asi evitarnos

conflictos y algunos riesgos en la parte laboral.
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Maquinarias y Equipos con Mantenimientos
Requeridos

N/C
0%

80%

=S| = N/C =NO

7. En esta interrogante, se determina que no existe ruido excesivo o elevado en su entorno
laboral, ya que el 100% de los trabajadores encuestados negaron esta pregunta. Consecuentemente
con lo expuesto, La Normativa Vigente Ambiental en su Decreto 2393, indica que en las diferentes
areas de trabajo se puede tener un méaximo de 85 dB(A) en un periodo de 8 horas laborables, se
fija como limite maximo de presion sonora de decibeles escala A del sonémetro, medidos en el

lugar en donde el trabajador mantiene habitualmente la cabeza, para el caso de ruido continuo.
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Ruido E}(cesivo
N/C

0%

NO

[v)
m S| y?\l?é) = NO

8. De acuerdo con los resultados obtenidos de esta interrogante el 80% de los trabajadores
sefialé que, si desempefian sus funciones con una iluminacion adecuada, mientras que el 20%
restante correspondiente a 4 empleados, indican que la iluminacién no era la adecuada, por tanto,

le impedian desempefiar sus funciones correctamente.

El Reglamento de Salud y Seguridad en el Trabajo 522-06, establece que, todos los lugares de
trabajo utilizados por los trabajadores deberan estar iluminados de manera apropiada, y dentro de
lo posible, que la iluminacién sea natural, complementada con una iluminacién artificial si la
primera, por si sola, no garantiza las condiciones de visibilidad adecuadas. En tales casos, se
utilizara preferentemente la iluminacion artificial general, complementada a su vez, con una

iluminacién natural, en aquellas zonas donde se requieran niveles de iluminacion especificos.
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lluminacion Adecuada

NO
20%

N/C
0%

80%

=S| = N/C = NO

9. EI 60% expreso que si existe exceso de material en ciertas ocasiones ya que esto impide o
dificulta el paso correcto de los trabajadores para realizar sus debidas jornadas laborales, mientras
que el 30% indica que las vias de acceso por las que pasan ellos no se encuentran interrumpidas

por ningun material u objeto, y por tanto tienen una libre circulacion en el medio.

De acuerdo con Marin, (2006) son aquellos que se producen por el manejo inadecuado de
maquinas, herramientas y materiales, produciendo quemaduras, cortes, golpes y demas lesiones
que causan malestar en la salud de los trabajadores. Por esta razdn, es importante mantener tantos
equipos como materiales organizados, en buen estado, y en los lugares adecuados, ya sean
almacenados o en las areas de trabajo a ser utilizados.
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Dificultad de acceso en las Vias o Pasillos

Sl
60%

=S| = N/C = NO

10. Como se muestra en la tabla 11, el 30% de los empleados manifiesta saber con seguridad
a quien dirigirse 0 comunicarse en caso de existir algin accidente laboral; de manera contraria, el
70% menciona no tener ningun tipo de conocimiento acerca de dénde dirigirse en caso de
emergencia. Segun la Asociacion Espafiola de Agentes Forestales y Medioambientales
(AEAFMA) (2020) el accidente de trabajo es el indicador inmediato y mas evidente de unas malas
condiciones de trabajo y dada su frecuencia y gravedad, la lucha contra los accidentes es siempre
el primer paso de toda actividad preventiva por ende se calcula que los accidentes representan
alrededor del 10% de la mortalidad derivada del trabajo.

Los accidentes, por muy inesperados, sorprendentes o indeseados que sean, no surgen por
casualidad son consecuencia y efecto de una situacion anterior. Por tal motivo es de precaucion al
saber que es indispensable conocer a la persona encargada de auxiliar o brindarle la ayuda
necesaria al personal que se encuentre en el laboratorio en caso de haber sufrido algun accidente o

lesion.
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Conoce a quien se le comunica un accidente
laboral
NO

0%

=S| = N/C = NO

11. Se pudo determinar de acuerdo con lo planteado que el 30% de los trabajadores si utilizan
de manera adecuada para cada actividad que realizan los equipos de proteccion personal
para desempefiar sus debidas funciones dentro de la planta. Abrego, Molino y Ruiz (2014)
exponen que, el EPP es una de las principales herramientas para la proteccién del
trabajador, que ayuda al cuidado de su salud, incluso hasta precautelar la vida de este, en

casos de riesgos extremos.

Uso de EPP

Sl
30%

N/C
0%

=S| = N/C = NO
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12. El 30% de los encuestados afirmaron que la empresa se preocupa por el nivel de riesgo de
seguridad y salud industrial y proteccion al que estan expuestos sus colaboradores dentro del de
las instalaciones de la empresa y el otro 70% respondi6 que no.

Preocupacion de los Superiores por la
Proteccion de los Subordinados

305

N/C
0%

2SI aN/C = NO

13. Como se muestra en la tabla 14, el 100% de los empleados menciona no tener ningun tipo
de conocimiento acerca sobre accidentes que hayan ocurrido en el area de trabajo. Los
accidentes, por muy inesperados, sorprendentes o indeseados que sean, no surgen por

casualidad son consecuencia y efecto de una situacién anterior.
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Ocurrencia de los accidentes de trabajo

NO

100%
=S| = N/C = NO

14. E1 100% de los empleados menciona que la empresa no realiza programas o simulacros de
prevencion. Segun Ayala 2020, los simulacros permiten identificar qué hacer y como actuar en
caso de una emergencia, al simular escenarios reales. Asi como, comprobar con anticipacion si las
acciones que se han preparado sean eficientes y mejoran la preparacion para actuar ante una

emergencia o desastre.
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Se realizan programas o simulacros de
prevencion

NO

100%
=S| “mN/Cm NO

15. Como se muestra en la tabla 16, el 100% de los empleados menciona no tener ningun tipo
de conocimiento acerca del indice de accidentes dentro de la empresa. Segin ILOSTAT 2022, las
estadisticas sobre lesiones profesionales son esenciales para evaluar el grado de proteccion de los
trabajadores frente a los peligros y riesgos relacionados con el trabajo. A este respecto, los
indicadores sobre lesiones profesionales son complementarios a los relativos a la inspeccion del
trabajo. Por tal motivo es de precaucion al saber que es indispensable conocer a la persona
encargada de auxiliar o brindarle la ayuda necesaria al personal que se encuentre en el laboratorio

en caso de haber sufrido algun accidente o lesién.
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Conoce el indice de personas que se accidentan
dentro de la empresa

=S| = N/C =NO

16. EI 100% de los empleados menciona que la empresa no cuenta con un buen protocolo para
tratar accidentes. Segun el reglamento o normativa 522-06 de Prevencion de Riesgos Laborales
determina que las empresas deben contar con planes de emergencia para los riesgos que puedan
existir. Asimismo, marca que se han de hacer simulacros de manera periédica, como minimo una
vez al afo. Para poder diferenciar entre diversos niveles de emergencia, teniendo en cuenta su

gravedad, y tendremos distintas maneras de proceder para uno u otro caso.
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Buen protocolo para tratar los accidentes

laRarales

0%

=S| =N/C = NO

17. Como se muestra en la tabla 18, el 100% de los empleados menciona que la empresa no
desarrolla ninguna inspeccién anual o mensual de seguridad. Tabla 2- Encuesta de seguridad aplicada
a los colaboradores. Segln la OIT, la existencia de un sistema eficaz de inspeccién del trabajo es un
elemento central para la promocién del trabajo decente. Un sistema de inspeccién que funcione

adecuadamente resulta vital para garantizar el cumplimiento efectivo de la legislacion laboral y la
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proteccion de los trabajadores. La inspeccion del trabajo aumenta la efectividad de las politicas laborales y
contribuye a la inclusion social a través del trabajo.

Inspecciones Anuales o Mensuales de Seguridad

s 5 wN/C a MO

18. En funcidn a los resultados de esta interrogante, se puede observar claramente en la tabla
20, que el 100 % de los trabajadores indican que los empleados no se lesionan con frecuencia

dentro de la empresa.

Los empleados se lesionan frecuencia

w5 «N/C mNO

44



19. Como se resume en la tabla 20, el 57% de los colaboradores dice enferman con frecuencia
dentro de la empresa. Segun el reglamento 522-06, el empresario estara obligado a notificar
por escrito a la autoridad laboral los dafios para la salud de los trabajadores a su servicio
que se hubieran producido con motivo del desarrollo de su trabajo, conforme al

procedimiento que se determine reglamentariamente.

Los empleados de la empresa se enferman
frecuentemente

NO
19%

N/C 57%

24%

=S| =N/C =NO

4.3 Plan de prevencidn de riesgos en las instalaciones de la envasadora de agua Denni Srl
para gestionar y administrar los riesgos laborales al que estan expuestos los empleados.

A continuacion, se muestra un marco legal donde se detallan los articulos mas importantes que

toda empresa deberia tener en cuestién a prevencion de riesgos laborales.

Normativa Vigente en Salud y Seguridad
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto No 522-06

Proveedores de Servicios en Seguridad y Salud Resolucion No 07-2007
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Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana Ley No 16-93

Trabajos considerados peligrosos e insalubres Resolucion No 02-94
Sistema Dominicano de Seguridad Social Ley No 87-01
Ley General de Salud Ley No 42-02

Condiciones Generales y Particulares de Seguridad y

Salud en el Trabajo. Resolucién No 04/2008

El proyecto tiene la finalidad de realizar una revision de la normativa vigente en relacion con
la seguridad y salud ocupacional debido a que es un elemento importante que debe encontrarse en
las empresas indistintamente de su actividad econdmica, dado que estas leyes protegen tanto al
trabajador como al empleador en el desarrollo de las actividades laborales contribuyendo a la
prevencion de los riesgos que se derivan del trabajo.

La envasadora de agua Denni cuenta con un total de 21 trabajadores, la cual se encuentra en el
rango catalogado como pequefia empresa (normativa No 187-17), por medio del proyecto se pudo
evidenciar que la empresa no cumple con todos los requisitos legales, tales como: Sefializacién de
seguridad en el lugar de trabajo, Primeros auxilios, Equipos de Proteccién Individual en el lugar
de trabajo no se evidencia cumpliendo segun la resolucion 04-2007 y Decreto 522-06.
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La envasadora de agua Denni SRL dedicada a la purificacion y embotellamiento del agua,

efectGa un trabajo estrictamente responsable hacia sus proveedores, con el objetivo de ofrecer a

sus clientes productos de calidad y al mismo tiempo la satisfaccion de ellos mismos.

Objetivos del plan de Seguridad y Salud en el trabajo:

1.
2.

Cumplir con toda la normativa nacional vigente.
Prevenir los riesgos laborales, sean estos provenientes de accidentes de trabajo enfermedad
profesional, sefialando los actos o condiciones inseguras.

Crear una cultura de prevencion de riesgos laborales en las actividades de trabajo.

CAPITULO I-Disposiciones Reglamentarias

Decreto No 522-06: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Resolucion No 07-2007: Proveedores de Servicios en Seguridad y Salud.
Ley No 16-93: Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana
Resolucion No 02-94: Trabajos considerados peligrosos e insalubres
Ley No 87-01: Sistema Dominicano de Seguridad Social

Ley No 42-02: Ley General de Salud

Resolucion No 04/2008: Condiciones Generales y Particulares de S y Sen el Trabajo.

Articulo 1.- Obligaciones de la envasadora de agua Denni SRL

El empleador tendré las siguientes obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo:

a. Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal que se encuentre
bajo su direccion.

b. Formular objetivos, planes y programas y apoyar el cumplimiento de estos,
involucrando la participacion de los trabajadores.

c. Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con el fin de
programar planes de accion preventivos y correctivos.

d. Controlar los riesgos identificados, en su origen, en el medio de trasmision y en el
trabajador, privilegiando las medidas colectivas sobre las individuales. En caso de que
estas medidas sean insuficientes, se debera proporcionar, sin costo alguno para el

trabajador, la ropa de trabajo y/o de proteccion personal necesarios.
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e. Cumpliry hacer cumplir las disposiciones del Plan Minimo de Seguridad y Prevencién

de Riesgos y difundirlo entre todos sus trabajadores.

Articulo 2.- Derechos y obligaciones de los trabajadores

Los trabajadores tendrén el derecho a:

Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado que garantice su salud,
seguridad y bienestar.

Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores tienen derecho a
interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, considere que existe un peligro
inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros trabajadores, previa la notificacion
y verificacion de su patrono. En tal supuesto, no podran sufrir perjuicio alguno, a menos
que hubieran obrado de mala fe o cometido negligencia grave.

A recibir informacion sobre los riesgos laborales.

Solicitar inspecciones al centro de trabajo.

Conocimiento y confidencialidad de los examenes médicos.

Los trabajadores tendran las siguientes obligaciones en materia de prevencion de riesgos

laborales:

a.

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccién individual y colectiva, cuando aplique.

No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesarios, capacitados.

Informar a sus superiores acerca de acciones o condiciones inseguras de cualquier situacion
de trabajo (actividades, equipos, instalaciones, herramientas, entre otras), que a su juicio
entrafie, por motivos razonables un peligro para la Seguridad o la Salud de los trabajadores.
Informar a su jefe directo oportunamente, sobre cualquier dolencia que sufran y que se
haya originado como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y

ambiente de trabajo.
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Articulo 3.- Prohibiciones de la envasadora de agua Denni SRL

Quedara totalmente prohibido.

a.

Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres; salvo que previamente se
adopten las medidas preventivas necesarias para la defensa de la salud.

Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez o bajo de
la accion de cualquier toxico.

Facultar al trabajador el desempefio de sus labores, sin el uso de la ropa de trabajo y quipo
de proteccion personal.

Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no cuenten con las
defensas o guardas de proteccidn u otras seguridades que garanticen la integridad fisica de
los trabajadores.

Dejar de cumplir las disposiciones o indicaciones que sobre prevencidén de riegos
establezcan las autoridades competentes en materia de Seguridad y Salud del trabajo
Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue entrenado
previamente.

Contratar nifios y adolescentes, queda prohibido.

Articulo 4.- Prohibiciones a los trabajadores

Esta prohibido a los trabajadores:

Participar en rifias, juegos de azar o bromas en lugares y horas de trabajo. Cometer
imprudencias, bromas o actos que puedan causar accidentes de trabajo.

Consumir drogas o alcohol en el trabajo o en cualquier instalacién de la entidad. A la
persona que infrinja esta regla se le retirara del area de trabajo y se le suspendera
inmediatamente de sus funciones.

Efectuar trabajos no autorizados, sin el debido permiso o entrenamiento previos.
Modificar, destruir, remover sistemas de seguridad o accesorios de proteccion de los

equipos, herramientas, maquinaria y areas restringidas con que cuenta la entidad.

Articulo 5.- Incumplimiento y sanciones - incentivos
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La Planta Embotelladora de Agua Denni adoptara las medidas necesarias para sancionar, a
quienes por accion u omision incumplan lo previsto en el presente documento y demas normas
sobre prevencion de riesgos laborales. La sancion se aplicard tomando en consideracion, entre
otros, la gravedad de la falta cometida, el nimero de personas afectadas, la gravedad de las lesiones
o0 los dafios producidos o que hubieran podido producirse por la ausencia o deficiencia de las

medidas preventivas necesarias y si se trata de un caso de reincidencia.

Articulo 6.- En caso de incumplimiento de las disposiciones constantes en el presente plan, se
aplicaran las sanciones que disponen el Cédigo del Trabajo y el Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 16-92) y

de acuerdo con la gravedad de la falta cometida segln se indica a continuacion.

a. Faltas leves: Se consideran faltas leves aquellas que contravienen los reglamentos, leyes
y normas, que no ponen en peligro la integridad fisica del trabajador, de sus compafieros
de trabajo o de los bienes de la empresa.

b. Faltas graves: Se consideran faltas graves todas las transgresiones que causen dafios
fisicos o economicos a los trabajadores, a la empresa o a terceros relacionados con la
empresa, asi como aquellas transgresiones que, sin causar efectivamente dafios fisicos o
econdmicos, impliquen alto riesgo de producirlos.

c. Faltas muy graves: Se consideran faltas muy graves todo evento que cause dafios fisicos
0 econodmicos a los trabajadores, a los bienes de la empresa o a la integridad de terceros

relacionados con la empresa 0 que sean un evento reincidente.
Articulo 7.- De las sanciones a las empresas
Sanciones a través del ministerio de trabajo.

1. La direccion general de las subdirecciones del trabajo, sancionaran las infracciones en
materia de seguridad e higiene en el trabajo, de conformidad a los Arts. 712-713 del cédigo

de trabajo de la Republica Dominicana.

El Ministerio De Salud Publica y el Instituto Dominicano de Seguridad impondran las sanciones

de acuerdo con el Cddigo de Salud de la Ley de Seguro Social Obligatorio y sus Reglamentos.
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CAPITULO Il-Del sistema de Gestion de Seguridad y Salud: organizacion y funciones

Articulo 8.- Comité mixto de seguridad y salud del trabajo

Con el objeto de impulsar y monitorear su programa de seguridad y salud en el lugar trabajo, toda
empresa con 15 o mas trabajadores formara un Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo
y aquellas que tengan un nimero menor tendran un coordinador de seguridad y salud en el trabajo,

con funciones similares a las del Comité. (Reglamento de Salud y Seguridad 522-06)
Articulo 9.- Responsable de prevencion de riesgos

La Planta Embotelladora de Agua Denni nombrara un responsable de prevencion de riesgos de
entre todos sus colaboradores, luego de brindar la capacitacion adecuada para asumir dicha

funcion.

El responsable de prevencidn de riesgos tendra las siguientes funciones:
a. Reconocer, prevenir y controlar los riesgos laborales.
b. Facilitar el adiestramiento de sus trabajadores en materia de seguridad.
c. Cumpliry hacer cumplir las disposiciones descritas en el presente documento.
d. Mantener la comunicacion y retroalimentacion en temas de prevencion de riesgos, de
accidentes de trabajo con todos sus colaboradores.
Debera ser registrado conforme a la ley ante la Direccion General de Higiene Y Seguridad

Industrial.

Articulo 10.- Médico ocupacional de visita periddica

Se contard con la asistencia periddica de un médico ocupacional, registrado en la Direccion
General de Higiene y Seguridad Industrial, conforme la ley 522-06; el mismo que de encargara de:

a. Aplicacion del programa de vigilancia de la salud.
b. Capacitar sobre prevencion de enfermedades profesionales, ademas de dictar charlas en

temas de salud ocupacional.
Articulo 11.- Responsabilidad del empleador

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, el patrono tendra las siguientes responsabilidades:
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a. Liderar y facilitar el cumplimento del presente documento.

b. Asignar recursos para la adecuada ejecucion de las disposiciones descritas en este Plan de
Seguridad, asi como para la prevencion de los Riesgos Laborales.

c. Mantener permanente comunicacion con todos sus trabajadores, sobre todo para la
prevencion e identificacion de riesgos, actos o condiciones inseguras.

d. Desarrollar y ejecutar programas preventivos basados en la identificacion de riesgos,

aplicando controles en la fuente, en el medio de transmision y en el trabajador.

CAPITULO I11- Prevenciéon de riesgos de la poblacion vulnerable
Articulo 12.- Personal femenino

En caso de contar con personal femenino, se debe salvaguardar la salud reproductiva, evitando

exposiciones a factores de riesgo, que pueden incidir sobre la trabajadora o su hijo (a).
Articulo 13.- Menores de edad

a. Se prohibe la contratacion de nifias, nifios y adolescentes para la realizacion de actividades
insalubres o peligrosas que puedan afectar su normal desarrollo fisico y mental. La
legislacion nacional establecera las edades limites de admision de tales empleos, la cual no
podra ser inferior a los 18 afios.

b. Eltrabajo de los adolescentes que han cumplido 15 afios no podra exceder de las seis horas
diarias y de treinta semanales y, se organizara de manera que no limite el efectivo ejercicio
del derecho a la educacion.

c. Previamente a la incorporacion a la actividad laboral de nifias, nifios y adolescentes, el
empleador deberé realizar una evaluacion de los puestos de trabajo a desempefiar por los
mismos, a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo,
con el objeto de adoptar las medidas preventivas necesarias.

d. Dicha evaluacion tomara en cuenta los riesgos especificos para la seguridad, salud y
desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes.

e. El empleador debera informar a los nifios, nifias y adolescentes y a sus padres,

representantes o responsables, de los riesgos y las medidas adoptadas.

Articulo 14.- Personas con discapacidad
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La Planta envasadora de Agua Denni, dependiendo del puesto de trabajo, podra contratar personal
con discapacidades, controlando los riesgos y cumpliendo con la legislacion, por lo cual los

empleados con discapacidad seran asignados a actividades que no afecten su condicion psicofisica.

Articulo 15.- Personal extranjero
En caso de contar con personal extranjero, se garantizara las mismas condiciones que aplican al

personal nacional, en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

CAPITULO IV- De los accidentes mayores

Articulo 17.- Para prevenir la ocurrencia de eventos como incendio y/o explosion se adoptaran los

siguientes controles:

Verificar las condiciones eléctricas de todo equipo 0 maquina antes de su uso.

a
b. No modificar, ni realizar instalaciones eléctricas sin autorizacion.

o

Evitar cargas excesivas en tomacorrientes.

o

Almacenar adecuadamente productos quimicos como pinturas, solventes y

e. comestibles, considerando:

a. El area donde se los almacena debera ser alejada de otros materiales combustibles
que pudieran favorecer la creacion de un fuego.

b. Usar envases y tapas que cierren correctamente.

c. Mantener identificados todos los envases.
Articulo 18.- De la organizacion para la respuesta a emergencias

La envasadora de Agua Denni, ante una situacion de emergencia debera conocer el modo de

actuacion a seguir y comunicarlo a sus colaboradores.

Para esto, se tendra en cuanta lo siguiente, dentro de las instalaciones de cada proyecto y en las

instalaciones propias o taller de este:

a. Identificar un area segura o punto de encuentro, en caso de evacuacion.

b. Establecer salidas de emergencia que permanezcan siempre libres y sin seguro.

c. Establecer o localizar vias de evacuacién hacia el area segura o punto de encuentro de cada
sitio.

d. Contar o localizar la ubicacion del sistema de alarma que pueda ser activado en
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e. caso de emergenciay que alerte a todo el personal.

f. Colocar extintores portatiles en la zona de mas alto riesgo de incendio, en el caso de taller.

g. Conocer la ubicacion de extintores, hidratantes o cajetines de emergencia en los proyectos
donde se ejecuten actividades.

CAPITULO V- Sefializacion

Articulo 19.- El empleador debera adoptar las medidas precisas para que en los lugares de trabajo

exista una sefializacion adecuada de seguridad y salud.

La sefializacion de seguridad y salud en el trabajo debera utilizarse siempre que el analisis de los
riesgos existentes, las situaciones de emergencia previsibles y las medidas preventivas adoptadas,

pongan de manifiesto la necesidad de:

a. Llamar la atencion de los trabajadores sobre la existencia de determinados riesgos,
prohibiciones u obligaciones.

b. Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacién de
emergencia que requiera medidas urgentes de proteccidn o evacuacion.

c. Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de determinados medios
o instalaciones de proteccion, evacuacién, emergencia o primeros auxilios.

d. Orientar o guiar a los trabajadores que realicen determinadas maniobras peligrosas.

e. La sefializacion no deberd considerarse una medida sustitutiva de las medidas
técnicas y organizativas de proteccidon colectiva y debera utilizarse cuando
mediante éstas Ultimas no haya sido posible eliminar los riesgos o controlarlos.

®

Entrada prohibida a personas No tocar Prohibido a los vehiculos de
no autorizadas manutencién

Articulo 21.- Colores de las senalizaciones
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Significado Indicaciones y precisiones
Sefial de prohibicién Comportamientos peligrosos

Alto, parada, dispositivos de desconexién de
emergencia.Evacuacién

Identificacién y localizacién

Peligro-alarma

Material y equipos de
lucha contra incendios

Sefial de advertencia Atencién, precaucién.Verificacién

Comportamiento o accién especifica.Obligacién de

Sefial de obligacién utilizar un equipo de proteccién individual

Sefial de salvamento o | Puertas, salidas, pasajes, material, puestos de
de auxilio salvamento o de socorro, locales

Situacién de seguridad Vuelta a la normalidad

CAPITULO VI- De la vigilancia de la salud de los trabajadores
Articulo 22.- Vigilancia de la salud

Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se sometan a los examenes médicos
de preempleo, periodicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores.
Tales exadmenes seran practicados, preferentemente, por médicos especialistas en salud
ocupacional y no implicaran ningun costo para los trabajadores y, en la medida de lo posible, se

realizaran durante la jornada de trabajo.

Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los examenes médicos, de laboratorio
0 estudios especiales practicados con ocasion de la relacion laboral. Asimismo, tienen derecho a
la confidencialidad de dichos resultados, limitandose el conocimiento de estos al personal médico,
sin que puedan ser usados con fines discriminatorios ni en su perjuicio. S6lo podra facilitarse al
empleador informacion relativa a su estado de salud,

cuando el trabajador preste su consentimiento expreso.

CAPITULO VII- Del registro e investigacion de accidentes e incidentes

Articulo 23.- Investigacion de accidentes

a. Es obligacion del responsable, investigar y analizar los accidentes incidentes y
enfermedades de trabajo, con el proposito de identificar las causas que los originaron y

adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos

55



similares, ademéas de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la
investigacion y la creacion de nueva tecnologia.

b. Todo accidente debera ser notificado, investigado y reportado de acuerdo con el
procedimiento de notificacion, investigacion y reporte de accidentes e incidentes de la
empresa.

c. El responsable de Seguridad y Salud debera elaborar y entregar el reporte de notificacion
de todo accidente con baja, es decir, que causaré la pérdida de més de una jornada laboral.
Dicho reporte, deberé ser enviado al Ministerio de Trabajo, en el término de diez (10) dias,
contados desde la fecha del siniestro. En caso de ser un accidente que involucre a un
tercero, bajo la modalidad de Actividades Complementarias, Servicios Técnicos
Especializados o Empresas Contratistas, los representantes de dichas empresas deberan
proceder con la notificacion de acuerdo con lo indicado anteriormente.

d. Enlos meses de eneroy Julio, el o responsable junto con el médico de visita periddica que
realiza visitas periddicas para la vigilancia de la Salud, enviaran una copia del concentrado

de seis meses de la accidentabilidad y la morbilidad laboral al Ministerio de Trabajo.
Articulo 24- Registro de accidentes — incidentes

a. Serad obligacion del responsable, el llevar el registro de los accidentes de trabajo e
incidentes laborales ocurridos, asi como las estadisticas de accidentabilidad respectiva.

b. En el caso de empresa o institucion contrastar el déficit de gestion existente en la
prevencion de riesgos laborales, que ocasionaron el accidente; o las medidas de seguridad
aplicadas durante el trabajo, en el caso de los afiliados sin relacién de dependencia o
autobnomos;

c. Definir y motivar los correctivos especificos y necesarios para prevenir la ocurrencia y
repeticion de los accidentes de trabajo;

d. Establecer las consecuencias derivadas del accidente del trabajo;

e. Apoyar y controlar a las organizaciones laborales para que estas provean ambientes
saludables y seguros a los trabajadores afiliados a la Direccién General de Higiene y
Seguridad Industrial; a la aplicacion de procedimientos de trabajo seguros en el caso de los

afiliados sin relacion de dependencia o autbnomos 'y,
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f. Puntualizar la responsabilidad de la organizacion laboral y del afiliado sin relacion de
dependencia o auténomo en relacion con el accidente de trabajo.

g. Enlos meses de enero y julio, el encargado de Seguridad y Salud o responsable, junto con
el médico del Servicio médico de empresa o el que realiza visitas periodicas para la
vigilancia de la salud, enviard una copia del concentrado de seis meses de la
accidentabilidad y la morbilidad laboral a la Direccion General de Higiene y Seguridad

Industrial y Ministerio de Trabajo

CAPITULO VIII- De la informacién y capacitacion en prevencion de riesgos

Articulo 25.- Induccién, formacion y capacitacion

a. Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales vinculados
a las actividades que realizan. Complementariamente, los empleadores comunicaran las
informaciones necesarias a los trabajadores sobre las medidas que se ponen en practica
para salvaguardar la seguridad y salud de estos.

b. Todo trabajador nuevo, antes de iniciar su actividad laboral, deberd realizar el proceso de
induccion especifica al puesto de trabajo.

c. Toda empresa de Actividades Complementarias, Servicios Técnicos Especializados o
Empresas Contratistas, contratada por la empresa, deberd cumplir con el proceso de
induccion general basico de la empresa contratante, asi como con su propio proceso de
induccion al puesto de trabajo.

d. Lainformacién y capacitacion en prevencion de riesgos, debera centrarse en:

Los factores de riesgos significativos presentes en el lugar de trabajo y
relacionados con las actividades a desarrollarse, en especial las de alto riesgo.
Las lecciones aprendidas generadas a partir de la ocurrencia de accidentes y/o

1

2

3

4. incidentes ocurridos en la operacion.

5. Las recomendaciones sugeridas después de la realizacion y anélisis de

6. simulacros.

7. Educacion para la Salud.

e. El responsable y el Médico de visita periddica son los responsables de establecer los
canales de informacién sobre los aspectos relacionados con las Salud Ocupacional y

Seguridad Industrial.
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CAPITULO IX- De los equipos de proteccion personal

Articulo 26.- Equipos de proteccién y ropa de trabajo

a.

El responsable de Seguridad y Salud definira las especificaciones y estdndares que deberan
cumplir los equipos de proteccion individual a ser utilizados por sus trabajadores.

La empresa, en la realizacion de sus actividades, priorizara la proteccion colectiva sobre la
individual.

El equipo de proteccion individual requerido para cada empleado y trabajador, en funcion
de su puesto de trabajo y las actividades que realiza, ser& entregado de acuerdo con los
procedimientos internos.

Todos los empleados y trabajadores deberian ser capacitados para el uso apropiado de los
equipos de proteccion individual que utiliza, su correcto mantenimiento y los criterios para
su reemplazo.

Todo equipo de proteccion individual dafiado o deteriorado, debera ser inmediatamente
reemplazado antes de iniciar cualquier actividad. Para cumplir con este requerimiento, la
empresa debera mantener un stock adecuado de los equipos de proteccion individual para

sus empleados y trabajadores.

CAPITULO X- Disposiciones generales o finales

Quedan incorporadas al presente Plan de Prevencién de Riesgos, todas las disposiciones

contenidas en el Codigo de Trabajo, sus reglamentos, los reglamentos sobre seguridad y salud

ocupacional en general, las normas y disposiciones emitidas por la Direccién General de Higiene

y Seguridad Industrial y las normas internacionales de obligatorio cumplimiento en el Pais, las

mismas que prevaleceran en todo caso.
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CAPITULO V
Conclusiones

1. Los trabajadores de la envasadora de agua Denni estan expuestos a accidentes laborales en
el proceso de entrega del producto durante las horas de trabajo diarias, asi mismo se
corrobor6 que los trabajadores desconocen sobre el tema en lo que respecta a salud y
seguridad ocupacional, dado que la empresa no cuenta con un personal debidamente
instruido en esa area.

2. Debido a que laempresa no cuenta con una cultura de seguridad y salud con cero accidentes
reportados, se propuso el plan de prevencidn de riesgos laborales, en donde se contemplan

medidas, politicas y reglamentos a seguir para evitar futuros accidentes laborales.

Recomendaciones

1. Serecomienda realizar proyectos o investigaciones futuras en la evaluacion de los niveles
de riesgos identificados en esta investigacion.
2. Se recomienda al Gerente de la empresa:

a. Realizar capacitaciones con relacion a Seguridad y Salud Ocupacional a los
trabajadores de la planta, acerca de los riesgos laborales a lo que estan expuestos
los trabajadores a la hora de realizar sus actividades diarias y la forma de métodos
para prevenirlos de cualquier accidente laboral.

b. Seguimiento y control del uso adecuado del equipo de proteccién personal a cada

uno de los trabajadores, con la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo.
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ANEXO 1

FOTOGRAFIAS

Foto 2. Esterilizador
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ANEXO 2

Encuesta dirigida a los trabajadores de la envasadora de agua Denni
SRL acerca de la incidencia de los riesgos fisicos, mecanicos,
guimicos y ergonomicos.

Datos Generales

Edad:
Cargo:
Género:

1. ¢Cuenta la empresa con equipos de proteccion para realizar su trabajo?
a) Si b) No c) N/C

2. ¢Ensu area de trabajo existen sefiales de precaucion?
a) Si b) No c) N/C

3. ¢Ensu area de trabajo se encuentra expuesto al uso de materiales o equipos peligrosos?
a) Si b) No c) N/C

4. ¢En su area de trabajo se encuentra expuesto a temperaturas elevadas?
a) Si b) No c) N/C

5. ¢Cree usted que la vestimenta que utiliza es la adecuada para desempefar sus funciones
laborales?

a) Si b) No c) N/C

6. ¢Enlaempresa, las maquinarias y equipos realizan mantenimientos requeridos?
a) Si b) No c) N/C

7. ¢Cree usted que su area de trabajo cuenta con ruido excesivo?
a) Si b) No c) N/C
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Para desempefiar sus funciones laborales, la iluminacion es la mas adecuada?
b) Si b) No c) N/C

¢En las vias de acceso del personal existe dificultad de paso por exceso de materiales?
a) Si b) No c) N/C

¢En caso de ocurrir algun accidente laboral, sabe a quién debe comunicarle?
a) Si b) No c) N/C

¢Para desempefiar sus funciones laborales, usa el Equipo de Proteccion Personal (EPP)
adecuado?

a) Si b) No c) N/C

¢Los supervisores se preocupan por que sus subordinados estén debidamente protegidos?
a) Si b) No c) N/C

¢Ocurren con frecuencia los accidentes de trabajo en el area?
a) Si b) No c) N/C

¢La empresa realiza programas o simulacros de prevencion?
a) Si b) No c) N/C

¢Conoce el indice de personas que se accidentan dentro de la industria?
a) Si b) No c) N/C

¢Considera que la empresa tiene un buen protocolo para tratar los accidentes laborales?
a) Si b) No c) N/C

¢Se realizan inspecciones anuales 0 mensuales de seguridad en la empresa?
a) Si b) No c) N/C

¢Algun compafiero de trabajo ha salido lesionado en la empresa?
a) Si b) No ¢) N/C

¢Los empleados de la empresa se enferman constantemente?
a) Si b) No c) N/C

¢Los empleados de la empresa se lesionan constantemente?
b) Si b) No c) N/C
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ANEXO 3

Entrevista al Gerente de la envasadora de agua Denni SRL para
diagnosticar la situacién actual de la gestién de la salud y seguridad
laboral en la empresa.

© o N o g R~ wDhdPE

¢Cudles son los procesos que se realizan dentro de la empresa?

¢Cuales son los horarios laborales de los trabajadores?

¢ Cuantos trabajadores tiene la empresa?

¢ Cuales son las diferentes actividades que desempefian los trabajadores?
¢La empresa cuenta con un botequin de primeros auxilios?

¢La empresa cuenta con normas o reglamentos de salud y seguridad
ocupacional?

¢La empresa realiza pruebas ocupacionales a los trabajadores?

¢ Se realizan evaluaciones medicas anualmente?

. ¢La empresa posee algin medio o metodologia para prevenir riesgos laborales?
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

¢Cuentan con un plan de prevencion para los riesgos laborales?

¢Existe algun historial de incidentes ocurridos en las instalaciones de la empresa?
¢Ocurren con frecuencia los accidentes de trabajo en el area?

¢En qué area cree usted que los trabajadores estan mas expuestos a accidentes laborales?
¢ Cuales son los riesgos que mayormente estan expuestos los trabajadores?

¢Cual es el tiempo de exposicidn gque tienen los trabajadores a riesgos laborales?

¢Cual es el porcentaje de riesgos fisicos, mecanicos, quimicos o ergondémicos anualmente?
¢Considera necesario aplicar medidas de prevencion para cuidar la salud y seguridad de

los trabajadores?
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