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RESUMEN

En el presente trabajo se identificd los factores de riesgos ocupacionales que
amenazan con la salud del personal de las areas de empaque y despacho de las
factorias al desarrollar sus actividades diarias, luego fueron analizados y valorados.
Los trastornos musculo-esqueléticos que se asocian a actividades de esfuerzos fisicos,
posturas incorrectas y movimientos repetitivos, requieren atencion para evitar
enfermedades que pueden ser prevenibles. Estas lesiones representan una de las
causas mas importante de incapacidad en el area laboral. Como objetivo general se

determinaron los riesgos ergondmicos que afectan al personal en dichas areas.

Se realizd un estudio de tipo descriptivo prospectivo y observacional, para
obtener la informacidn se aplicd un cuestionario y la implementacion de un método
ergondmico. La poblacion para estudiar estuvo compuesta por los empleados de las
areas de empaque y despacho en base a una muestra de 6 factorias, que se obtuvo del
calculo en base a un nivel de confianza de un 80 % y un margen de error de un 20 %,

con una poblacion total de 26 procesadoras.

A través del andlisis de los datos se determind que el 78 % de los trabajadores
laboran en su puesto de trabajo de cinco a ocho horas al dia y el 44 % de los
trabajadores realizan una pausa de diez minutos cada dos horas. Tras la valoracion de
los riesgos ergondmicos se llegé a la conclusion de que se requiere el redisefio de la
tarea en los puestos de trabajos evaluados, algunas sugerencias son: que los
trabajadores puedan cambiar de puesto de trabajo semanalmente, realizar pausas
activas, evaluacion médica anual para determinar el nivel de capacidad musculo
esqueléticas y capacitaciones y charlas sobre posturas forzadas, levantamiento de
cargas, riesgo ergonomico y la importancia del uso adecuado del equipo de proteccion

personal.

Palabras claves: riesgo ergondémico, puesto de trabajo, factores de riesgo,
enfermedad ocupacional, equipo de proteccion personal, carga postural, posturas

forzadas, pausas activas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En este capitulo se presentan los antecedentes, planteamiento del problema,
justificacion, objetivos, variables, alcance y limite, definicion de términos y marco

contextual.

1.1 Antecedentes

El término ergonomia se refiriere al conjunto de técnicas cuyo objetivo es la
adecuacion entre el trabajo y la persona. Esta definicion es multidisciplinar, es decir,
requiere la aplicacion de distintas ciencias con el fin de conseguir su finalidad, que es
la correcta acomodacion entre el puesto de trabajo y su entorno y las caracteristicas de
la persona (Bellovi y Herndndez, 2008).

El método Rapid Upper Limb Assessment (Valoracion Répida de los
Miembros Superiores). (RULA) fue desarrollado en 1993 por McAtamney y Corlett,
de la Universidad de Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics), con el
objetivo de evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan
una elevada carga postural y que pueden ocasionar trastornos en los miembros
superiores del cuerpo. Para la evaluacion del riesgo se consideran en el método la
postura adoptada, la duracion y frecuencia de ésta y las fuerzas ejercidas cuando se
mantiene (Mas y Antonio, 2015).

En 1998, en Chile, se otorgaron por lumbago (dolor reumatico de gran
intensidad que puede afectar huesos o musculos de la parte lumbar de la espalda),
32.650 y 140.586 licencias, en el sector publico y privado para un total de 1.757.801
dias que no fueron trabajados, esto es 4.882 licencias al dia, resultando en un costo
mayor a US$: 53.375.926 (Sosa, 2018).

En la Union Europea se estima que un 30 % de los trabajadores sufren dolor
en la espalda, lo que supone la pérdida aproximada de 600 millones de jornadas de
trabajo al afio. Ademas, el 25 % de los accidentes causantes de baja laboral estan
clasificados bajo el epigrafe de sobreesfuerzos. En la Encuesta Nacional sobre
condiciones de trabajo, editada en 2007 por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT), se observa que el 74,2 % de los trabajadores

encuestados sefiala sentir alguna molestia que atribuye a posturas y esfuerzos
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derivados del trabajo que realiza. Entre las molestias méas frecuentes figuran las
localizadas en la zona baja de la espalda (40,1 %), la nuca y cuello (27 %) y la zona

alta de la espalda (Hernandez, 2012).

En Colombia, se registraron 10.246 enfermedades laborales calificadas. De las
cuales el 90 % son lesiones musculo esquelético, dentro de ellas tenemos: tendinitis
en hombros, codos y manos, el sindrome de tinel del carpo y los dolores de espalda

(los principales) (Diaz y Bibiana, 2019).

En Norteamérica aproximadamente un millén de trabajadores presentaron
incapacidad laboral por motivo de dolor y lesiones a nivel de espalda y 70 millones de

consultas médicas al afio por lesiones musculo-esqueléticas (Sosa, 2018).

En los ultimos afios, Republica Dominicana ha experimentado un fuerte
desarrollo en cuanto a la regulacién de los derechos y obligaciones atribuibles a
empresarios y trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo. Las dos
principales normas por las que se regula la proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores son: reglamento de seguridad y salud en el trabajo (Decreto n° 522-06) y
condiciones generales y particulares de seguridad y salud en el trabajo. (Resolucion n°

04/2007) (Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales, 2022).

El reglamento de seguridad y salud en el trabajo Decreto n°® 522-06, trata las
dimensiones de los locales, que alojen lugares de trabajo, establece que deberan
permitir que los trabajadores realicen sus labores en condiciones ergondémicas
adecuadas, sin riesgos para su seguridad y salud (secretaria de estado de trabajo,
2006).

1.2 Planteamiento del problema

Las procesadoras de arroz de la provincia Sdnchez Ramirez, han formado parte
importante en la produccion de dicho cereal del pais, esta provincia forma parte de
una de las regiones con mayor produccién. Por tal razon estas empresas necesitan
dotarse de una gran cantidad de personal en dias de zafra. Los trabajadores del sector

agricola estan expuestos al doble de riesgos de sufrir una fatalidad en su area laboral,
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a diferencia de los trabajadores de los demas sectores, cada afio, mueren entre 170.000

obreros agricolas por causas afines con su area de trabajo (Taqi, 1997).

Otro elemento que podria influir es el evaluar los riesgos ergonémicos
presentes, con el fin de detectar la presencia de peligros que puedan incidir de forma
directa o indirectamente en los trabajadores, ocasionando de esta forma enfermedades
de tipo disergondmico. Los trastornos musculo-esqueléticos asociados a esfuerzos,
posturas incorrectas 0 movimientos repetitivos representan un problema de primer
orden en el &mbito laboral (Hernandez, 2012). Estas lesiones representan la causa mas

comun de incapacidad en el area laboral (Sosa, 2018).

Las lesiones méas usualmente encontradas en los trabajadores del area de
agricultura son las de tipo musculo-esqueléticas. Pueden presentarse en cualquier
parte del cuerpo, pero las zonas mas frecuentes son los miembros superiores y la
espalda, con especial atencion a nivel dorso-lumbar. Estas lesiones, no suelen ser
mortales, mas sin embargo con frecuencia tienen una dificil recuperacion,
ocasionando de esta manera un aumento en costos econdémicos y humanos, esto es
porque el trabajador empieza a tener bajas continuas en su lugar de trabajo
(ausentismo laboral). En otras ocasiones, es posible que quede incapacitado para
realizar su trabajo habitual, y que su calidad de vida quede deteriorada. Las hernias
discales posteriores son frecuentes, pues en esta zona el anillo fibroso es mas débil y
estrecho. Cuando esto ocurre, provoca dolor por la presion que ejerce el disco en el
ligamento vertebral comun posterior. La mayor parte de las hernias son lumbares
(Hernandez, 2012).

Los empleados de factorias de arroz pueden estar expuestos a diferentes
riesgos ergondmicos en su lugar de trabajo, por lo que consideramos de suma
importancia realizar el presente estudio y dividirlo en dos etapas, para reducir la
exposicion a dichos riesgos. La primera etapa corresponde a la identificacion de los
factores de riesgo y la valoracion para conocer su verdadera importancia. Y la
segunda consiste en realizar un analisis que permita evaluar la magnitud de los riesgos

determinando asi su peligrosidad.
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A través del dialogo con algunos empleados del area de carga de una de las
factorias evaluadas, se pudo notar la preocupacion de estos con relacion a dolores
musculares y de espalda, probablemente por malas posturas al momento de realizar

sus labores y poca informacién sobre prevencion de riesgos disergonémicos.

Estos se enfrentan diariamente a riesgos potenciales sin ningun o con muy
poco conocimiento en el area. De esta manera su salud es directamente afectada.
Debido a esta problemaética realizaremos un diagnostico de las condiciones de trabajo
que nos permita identificar en los trabajadores, los riesgos a los que se enfrentan de

acuerdo con sus funciones.

En ese sentido se aprecia que los riesgos ergonémicos a los que se exponen los
trabajadores de las diferentes procesadoras de arroz de la provincia Sdnchez Ramirez
no es un problema simple, si no, mas bien complejo.Algunas de las posibles causas se
enumeran a continuacion:

a) Malas posturas al realizar cargas fisicas.

b) Realizar fuerzas de forma incorrecta.

¢) Movimientos bruscos no coordinados y repetitivos al realizar una tarea.
d) Levantamiento de peso superior a la capacidad.

e) Mantener una misma posicién por tiempo prolongado.

De acuerdo a la situacién presentada, surgen las siguientes interrogantes:
¢ Cudles son los factores de riesgos ergonémicos que afectan a los trabajadores
de las areas de empaque y despacho de las procesadoras de arroz de la provincia

Sanchez Ramirez?

¢Cudles riesgos ergondmicos estan presentes en los trabajadores del area de
empaque y despacho de las factorias de arroz?

¢Cuales son las lesiones mas frecuentes que presentan al realizar sus

actividades?

¢Cuales son las alternativas de control de los riesgos ergondmicos que se

puedan identificar?
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1.3 Justificacién

De acuerdo con la cdmara de comercio, existen actualmente 26 procesadoras
de arroz en la provincia Sanchez Ramirez. Estas cuentan con un alto promedio de
empleados de la clase obrera, con condicion de contrato fijo, rotativo, y temporal.
Estos trabajos por su naturaleza podrian tener un significativo alto riesgo ergonémico
por el esfuerzo fisico y los movimientos repetitivos, 1o que conlleva a padecer
lesiones temporales o permanentes. Por lo que la finalidad de la presente
investigacion de riesgos ergondmicos estara enfocada en los empleados de las areas
de empaque y despacho de las procesadoras de arroz de la provincia, para determinar
el grado de exposicion a los riesgos presentes y los trastornos musculoesquelético que
estos puedan presentar.

Los problemas asociados a la falta de unas condiciones ergondémicas
adecuadas en el trabajo estan adquiriendo una importancia creciente. Se esta
produciendo un aumento en el nimero de trastornos de tipo musculoesquelético entre
los trabajadores que estdn asociados, principalmente, a inadecuadas condiciones

ergonémicas (Attwood, 2004).

En la actualidad la seguridad dentro de las empresas es fundamental y
minimizar los riesgos para evitar incidentes. Con esta investigacion a realizarse en las
procesadoras se aplicaran métodos y técnicas con el fin de determinar cuales son los
riesgos ergonomicos presentes en los trabajadores, conocer cuales condiciones
laborales provocan dichos riesgos, evaluar cuales enfermedades se pueden producir
como consecuencia y cuales medidas toman las empresas a fin de disminuir o
eliminar los riesgos. La ergonomia debe formar parte indiscutible de las herramientas

que se utilizan en salud laboral de las empresas en todas las areas.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Determinar los riesgos ergonémicos que afectan al personal en las areas de
empaque y despacho en las factorias de arroz provincia Sdnchez Ramirez.
1.4.2 Objetivos especificos
=Realizar un diagndstico de riesgos ergonémicos de las procesadoras de arroz

de la provincia Sanchez Ramirez mediante la aplicacion del método RULA.

=ldentificar los riesgos ergondmicos que afectan a los trabajadores del
departamento de produccién, en las areas de empaque y despacho de las

procesadoras de arroz.

=Evaluar la carga postural de los trabajadores que presenten riesgos al ejecutar
las actividades en el departamento de produccion, en las areas de empaque y

despacho de las procesadoras de arroz.

=Generar alternativas de control de riesgos ergondmicos para minimizar

enfermedades profesionales.
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A continuacion, en el cuadro 1 se presenta la operacionalizacion de variables

proveniente de los objetivos especificos, con sus respectivas definiciones, su

indicador y la escala correspondiente.

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables e indicadores desarrollados de acuerdo con los
objetivos especificos.

Objetivos Variables Definicion Indicador Escala
Identificar los Carga fisica  Conjunto de El peso y ubicacién -Carga <2 Kg.
riesgos requerimientos de los objetos que  mantenida
ergonémicos fisicos a los que se ve  se manipulan. intermitentemente
que afectan a sometida la persona -Cargaentre 2y 10
los durante su jornada Kg. mantenida
trabajadores. laboral (Prado, 2021). intermitentemente

-Cargaentre 2y 10
Kg. estatica o
repetitiva
-Carga >10 Kg
mantenida
intermitentemente,
estatica o repetitiva
Movimiento  Aquellos realizados Lafrecuenciayla  -Estética
repetitivo en actividades, que se  duracion de la -Repetitiva
repiten. (Mas y manipulacién. -Ocasional
Antonio, 2015).
Evaluar la Carga Posiciones de trabajo  -Trastornos -Estética
carga postural postural gue dejan de estar en  musculo- -Repetitiva
de los una posicion natural esquelético. -Ocasional
trabajadores para pasar a una -Fatiga.
que presenten posicion (forzada)
riesgos al (Ergonomia online,
ejecutar las 2019).
actividades.
Generar -Trastorno Dafio o trastorno de -Método RULA -Riesgo aceptable
alternativasde ~ musculo las articulaciones u -Cambios en la tarea
control de esquelético otros tejidos de las -Redisefio de la tarea
riesgos extremidades -Cambio urgente de

ergonémicos
para minimizar
enfermedades
profesionales.

superiores 0
inferiores
(Benavente, 2017).

la tarea
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1.6 Definicion de términos

Equipo de proteccion personal. El equipo de proteccion personal o EPP son
equipos, piezas o dispositivos gque evitan que una persona tenga contacto directo con
los peligros de ambientes riesgosos, los cuales pueden generar lesiones y

enfermedades (Centro nacional de prevencion de desastres, 2019).

Puesto de trabajo: la idea de puesto de trabajo se aplica, en principio, al
espacio fisico donde se realiza una actividad laboral (Ferrer, 2013).

Riesgos ergonomicos: los riesgos ergonomicos (riesgos disergondmicos 0
riesgos derivados de la ausencia de una correcta ergonomia laboral), son la
probabilidad de desarrollar un trastorno musculo-esquelético debido, o incrementada,
por el tipo e intensidad de actividad fisica que se realiza en el trabajo (Cenea, 2022).

Trastornos musculo esquelético: se refieren a cualquier tipo de lesion, dafio o
trastorno de las articulaciones u otros tejidos en extremidades superiores o inferiores.
Estos son la categoria mas grande de accidentes laborales y son responsables de casi
el 30 % de costos de compensacion del trabajador (Benavente, 2017).

Carga fisica: cuando se habla de un trabajo predominantemente muscular se
habla de carga fisica y se define como el conjunto de requerimientos fisicos a los que

se ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral (Mercedes, 2012).

Carga postural: en el ambito laboral se definen “postura forzada o carga
postural” a las posiciones de trabajo que dejan de estar en una posicion natural

(confort) para pasar a una posicion (forzada) (Ergonomia online, 2019).

1.7 Marco contextual

Sanchez Ramirez fue erigida en provincia el 3 de marzo de 1952, entrando en
vigor el 16 de agosto de dicho afio. Nombrada por el héroe de la Reconquista, Juan
Séanchez Ramirez, nativo de esta parte. Los renglones econdmicos mas importantes de
la provincia son el agricola (productos principales: arroz, citricos, cacao, platanos),
ganadero (ganado vacuno) y minero (con la mina de oro de Pueblo Viejo). La
industria principal es la agroindustrial, especialmente las factorias de arroz (Marcano,
2015).
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El Cibao Central se encuentra uno de los puntos mas importantes para el sector
arrocero del pais, aqui es donde se procesa el 47 % de la produccion a nivel nacional
de arroz, aunque solo se produce el 7 %. Se trata de la provincia Sdnchez Ramirez,
que esté localizada casi en el centro del pais, consta de 24 factorias especializadas en
el procesamiento industrial del arroz. La industria del arroz mueve en el pais 25 mil
millones de pesos por afo, y se producen mas de 11 millones de quintales. Esta
provincia cuenta con 110 mil tareas para cultivar arroz, y el 95 % de las parcelas
poseen menos de 100 tareas, y el sector productor registra a la fecha 30, 494
parceleros. Una de las fabricas méas destacadas de Cotui es la J. Rafael Nufiez, debido
a que ademas de arroz, también, producen harina y pastas. Pero no solo eso, tiene una
peculiaridad que la hace destacar ain mas, y es que es la Unica en el pais que posee
una maquina de ultima tecnologia de seleccidn de arroz blanco exclusivamente en la

etapa de limpiado y secado (Rodriguez, 2017).

1.8 Alcancey limites

El presente estudio explora los riesgos ergondmicos presentes en los
empleados del departamento de produccion de las areas de empaque y despacho de las
procesadoras de arroz de la provincia Sanchez Ramirez, abarcando Unicamente a las
factorias de arroz que estén en produccion: factoria de arroz hermanos Martinez,
factoria de arroz Luis Martinez, procesadora de alimentos PRODAL S.A, factoria de
arroz el Higuerito, procesadora de arroz Sanchez Ramirez, factoria de arroz Rafael
Nufiez. En la procesadora de alimentos PRODAL S.A, se seleccionaron dos
trabajadores a los cuales se les aplico el método RULA. En algunas procesadoras no
fue posible la entrada para observar los empleados de las areas de empaque y
despacho mientras realizaban sus labores por razones de confidencialidad y
privacidad de la empresa.



20

CAPITULO II. REVISION DE LITERATURA

El siguiente capitulo trata sobre el fundamento o base teorica de la presente

investigacion, donde se desarrollara cada termino que sustentara el estudio.

2.1. Carga fisica de trabajo

La carga fisica de trabajo se define como el conjunto de requerimientos fisicos
a los que se ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral. Esos
requerimientos fisicos suponen la realizacion de una serie de esfuerzos; asi, todo
trabajo requiere por parte del operario un consumo de energia tanto mayor cuanto
mayor sea el esfuerzo solicitado (Bellovi y Herndndez, 2008). El grado de carga
fisica que experimenta un trabajador en el curso de un trabajo muscular depende del
tamafo de la masa muscular que interviene, del tipo de contracciones musculares
(estaticas o dindmicas), de la intensidad de las contracciones y de las caracteristicas
individuales (Garavito, 2008).

Durante el trabajo estatico, la contraccion prolongada del musculo comprime
los vasos sanguineos provocando un menor aporte de sangre al masculo contraido (y a
los huesos y articulaciones de la zona), de modo que llega una menor cantidad de
nutrientes y oxigeno, necesarios para el trabajo muscular. Esto origina la aparicion de

la fatiga muscular, que limita el mantenimiento de la contraccion (Prado, 2021).

El estudio del trabajo muscular sea éste estatico o dinamico, tiene especial
importancia en el caso de los trabajos denominados "pesados™ por exigir esfuerzos
fisicos importantes. Para la determinacion de la carga fisica de una tarea se pueden
utilizar basicamente tres criterios de valoracion: Consumo de energia por medio de la
observacion de la actividad a desarrollar por el operario, Medida del consumo de
oxigeno del operario durante el trabajo y el analisis de la frecuencia cardiaca para
calcular el consumo energético (Cosar, 2000). En cuanto a las cargas pesadas diversos
estudios afirman que cerca del 20 % de todas las lesiones producidas en el puesto de
trabajo son lesiones de espalda, y que cerca del 30 % son debidas a sobreesfuerzos.
Estos datos proporcionan una idea de la importancia de una correcta evaluacion de las
tareas que implican levantamiento de carga y del adecuado acondicionamiento de los

puestos implicados (Waters, 1994).
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Las lesiones derivadas del levantamiento de cargas pesadas pueden originarse
como consecuencia de unas condiciones ergondémicas inadecuadas para el manejo de
estas, debido a las caracteristicas propias del trabajador que la realiza o por el
levantamiento de peso excesivo (Instituto nacional de seguridad e higiene en el
trabajo, 2003). La fatiga muscular se manifiesta con signos tales como: sensacion de
calor en la zona del madsculo o musculos, temblores musculares, sensacion de
hormigueo o, incluso, dolor muscular. Es un proceso fisioldgico que afecta a los
musculos implicados en el esfuerzo, que se recupera con el reposo de estos. Si este
reposo no se realiza o es insuficiente para la recuperacion de la fatiga muscular,

pueden llegar a desarrollarse trastornos muasculo-esqueléticos (Fernandez, 2015).

2.2. Posturas

Kendall (1985) define la postura como "la composicion de las posiciones de
todas las articulaciones del cuerpo humano en todo momento. Segun (Marcilla, 2018),
desde el punto de vista fisioldgico, encontramos dos tipos de postura:

« Postura estética: los musculos se contraen sin movimiento, aumentando la
presion en el interior del musculo, ocluye la circulacién total o parcial de la
sangre.

o Postura dindmica: los musculos se contraen, se relajan, se contraen de nuevo,

favoreciendo la circulacion de la sangre a nivel de las arterias y venas.

Las posturas forzadas son posiciones de trabajo que suponen que una o varias
partes del cuerpo dejan de estar en una posicion natural de confort para pasar a una
posicion forzada o inadecuada que genera hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiper
rotaciones de huesos o articulaciones. Estas posiciones “extremas” pueden generar
lesiones musculo-esqueléticas que afectan principalmente a cuello, tronco, brazos y

piernas (Servicio de prevencion y consultoria, 2008).

La postura de trabajo inadecuada es uno de los factores de riesgo mas
importantes en los trastornos musculo-esqueléticos. Sus efectos van desde las
molestias ligeras hasta la existencia de una verdadera incapacidad. Existen numerosos
trabajos en los que el trabajador debe asumir una postura inadecuada desde el punto
de vista biomecanico, que afecta a las articulaciones y a las partes blandas. Existe la
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evidencia de que existe una relacion entre las posturas y la aparicion de trastornos
musculo-esqueléticos, pero no se conoce con exactitud el mecanismo de accion
(Gubia, 2000).

2.3.  Movimientos repetitivos y su patologia

Se define como movimientos repetitivos a un grupo de movimientos continuos
mantenidos durante un trabajo que implica la acciéon conjunta de los musculos, los
huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo y provoca en esta
misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y, por Gltimo, lesion (Remdn, 2010).

Las lesiones por movimientos repetitivos son responsables de muchas lesiones
relacionadas con el trabajo. Muchas ocupaciones implican movimientos repetitivos,
que pueden causar lesiones como tendinitis, bursitis y sindromes de atrapamiento
nervioso. Los sintomas incluyen agravamiento del dolor con el movimiento y a veces
hipersensibilidad de la mufieca. El diagnostico es clinico. El tratamiento consiste en
reposo, a veces con una férula, AINE (antiinflamatorios no esteroideos) y fisioterapia
(Greenberg, 2022).

2.4. Descripcion anatomica de la columna vertebral

La columna vertebral esta formada por huesos, muasculos, tendones, nervios y
otros tejidos que se extienden desde la base del craneo cerca del comienzo de la
médula espinal (a la altura del clivus) hasta el coccix (hueso coccigeo). Esta
compuesta en su totalidad por treinta y tres vertebras, a saber: siete cervicales, doce
torécicas, cinco lumbares, cinco sacras y cuatro coccigeas, de ellas unicamente las
primeras veintisiete son capaces de producir movimientos. En la region cervical el
namero de vértebras es casi constante, mientras que en la toracica hasta en un 5 % de
la poblacion hay variacion. Una caracteristica de las vértebras, unidades que forman la
columna vertebral junto a los discos intervertebrales, es que van
aumentando de tamafio y de resistencia en direccién craneo caudal, esto porque deben
sostener un peso cada vez mayor. La altura de la columna vertebral esta conformada
en un 75 % por las vértebras y en un 25 % por los discos intervertebrales, esto explica
el hecho de que las personas de edad avanzadas pierdan altura por la degeneracion de

estos discos (Sanabria, 2012).
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Las vértebras (huesos de la columna) forman la region cervical (C1-C7), la
region toracica (T1-T12), la region lumbar (L1-L5), la region sacra (S1-S5) vy el
cdccix. Entre cada vértebra hay un disco que la separa de la siguiente. Las vértebras
rodean y protegen la médula espinal. La médula espinal se divide en segmentos y
cada segmento tiene un par de nervios raquideos que envian mensajes entre el
encéfalo y el resto del cuerpo. Hay muchos nervios raquideos que contintan mas alla
del cono medular (parte final de la médula espinal); este conjunto de nervios se llama

cola de caballo (Figura 1).
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Figura 1. Anatomia de la columna vertebral. Fuente: Instituto Nacional del Cancer
(https://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/diccionarios/diccionario-
cancer/def/columna-vertebral).

2.5. Riesgos ergonémicos

Los riesgos ergonomicos (riesgos disergonomicos o riesgos derivados de la
ausencia de una correcta ergonomia laboral), son la probabilidad de desarrollar un
trastorno musculo-esquelético debido, o incrementada, por el tipo e intensidad de
actividad fisica que se realiza en el trabajo. Se clasifican en funcién del conocimiento

epidemioldgico actual para analizarlos y evaluarlos. Por lo tanto, los tipos de riesgo
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ergondémico estan asociados con la exposicion a cada uno de los siguientes peligros:
levantamiento manual de cargas, transporte manual de cargas., empuje o traccion
manual de cargas, uso intensivo de las extremidades superiores, uso de ordenador,
levantamiento o manipulacion de personas (Cenea, 2022). Existen distintos niveles de

identificacion de los riegos, los cuales se pueden clasificar en:

Nivel basico. La identificacion inicial de riesgos (nivel de analisis basico)
permite la deteccion de factores de riesgo en los puestos. Buenos indicadores de la
presencia de riesgos son, por ejemplo: la presencia de lesiones agudas (lumbalgias,
fatiga fisica, hernias discales, ciaticas...), lesiones cronicas (epicondilitis, sindrome del
tanel carpiano...), o enfermedades profesionales entre los trabajadores de un

determinado puesto (Mas y Antonio, 2015).

Nivel avanzado. En el nivel avanzado de analisis se evaltan la amplitud de
los factores de riesgo detectados (mediante la evaluacién inicial de riesgos si se ha
realizado previamente). Cada factor de riesgo puede estar presente en un puesto en
diferentes niveles. La labor realizada por un trabajador en un puesto puede ser
diversa, es decir, el trabajador puede llevar a cabo tareas muy distintas en un mismo
puesto. Asi pues, se debe llevar a cabo un desglose del trabajo realizado por el
trabajador en distintas tareas, evaluando por separado cada una de ellas, aunque

manteniendo una vision del conjunto (Mas y Antonio, 2015).

2.6. Levantamiento manual de cargas

La manipulacion manual de cargas conlleva un riesgo inherente para la salud
del trabajador. Alrededor del 20 % del total de las lesiones sufridas por los
trabajadores estan derivadas del manejo inadecuado o excesivo de cargas, siendo
especialmente comunes los trastornos musculo-esqueléticos que afectan a la espalda.
Los motivos que mas comunmente originan trastornos de salud en los trabajadores al
realizar manipulaciones de carga son, ademas del peso excesivo de la carga, las
condiciones ergonomicas inadecuadas (cargas inestables, sujecion inadecuada,
superficies resbaladizas...) y ciertas caracteristicas propias del trabajador que la
realiza (falta de informacion sobre las condiciones ideales de levantamiento,

equipamiento inadecuado...) (Ferrer, (2013).
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Riesgo tolerable: manipulaciones que no precisan mejoras preventivas. Debe
recordarse que cualquier manipulacion manual de cargas supone riesgo, aunque se
considere tolerable y aun siendo el riesgo minimo (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 2019).

Riesgo no tolerable: tareas que implican levantamientos que ponen en peligro
la salud del trabajador y que precisan ser modificadas para alcanzar niveles tolerables

de riesgo (Ministerio de trabajo y seguridad social, 2019).

Esguince: Segun (Cambras, 1986), el movimiento forzado de una articulacion
méas alla de sus limites normales, con lesiobn de sus elementos capsulares o
ligamentosos, corresponde al concepto de esguince o torcedura. Segun la asociacion
médica americana del deporte se divide en tres grados de severidad:

-Primer grado: Ruptura de un minimo de fibras ligamentosas, dolor y
tumefaccion loca, sin inestabilidad.

-Segundo grado: Disrupcién de una mayor cantidad de fibras, gran reaccion
articular con pérdida de la funcidn, sin inestabilidad.

-Tercer grado: Completa avulsion del ligamento, con inestabilidad articular.

2.7. Trastornos musculoesqueléticos de origen laboral

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) constituyen el problema de salud
de origen laboral mas frecuente, con millones de trabajadores afectados en todos los
sectores de actividad. Los TME de origen laboral son alteraciones que sufren
estructuras corporales como los mdasculos, articulaciones, tendones, ligamentos,
nervios, huesos y el sistema circulatorio, causadas o agravadas fundamentalmente por
el trabajo y los efectos del entorno en el que éste se desarrolla de acuerdo al Instituto

Canario de Seguridad Laboral. Los TME mas frecuente se mencionan a continuacion:

Tendinitis: es la inflamacion, irritacion o hinchazon de un tendén y puede
ocurrir como resultado de una lesion, uso excesivo de esa parte 0 por envejecimiento
a medida que el tenddn pierde elasticidad. Cualquier accion que ponga en tension de
forma repetitiva y prolongada los musculos de una zona determinada puede causar

tendinitis en los tendones de esa zona muscular (Castilla y Leon, 2015).
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Tenosinovitis: algunos tendones se encuentran rodeados de una especie de
funda denominada vaina, recubierta en su interior por tejido sinovial. Entre el tendén
y la vaina existe liquido sinovial que facilita el deslizamiento del tendon en el interior
de esta. Como en las bolsas serosas, en situaciones de irritacion mecénica, puede
aumentar la produccion de liquido sinovial dando lugar a las tenosinovitis (Castilla y
Leon, 2015).

Bursitis: es una inflamacién aguda o cronica de una bolsa sinovial. La causa
suele ser desconocida, aunque pueden contribuir los traumatismos, repetitivos o
agudos, las infecciones y las enfermedades inducidas por cristales. Los sintomas
incluyen dolor (en particular con el movimiento o la compresion), hinchazén y dolor a
la compresiéon. El diagndstico suele ser clinico; sin embargo, puede ser necesaria una
ecografia para evaluar el componente profundo de la sinovia. El diagnostico de
infeccion y de enfermedad inducida por cristales requiere el analisis del liquido de la
bolsa serosa. El tratamiento incluye férulas, medicamentos antiinflamatorios no
esteroideos, a veces inyeccion de corticoides, y tratamiento de la causa subyacente
(Dalal, 2022).

Epicondilitis: se representa como un dolor especifico en el epicondilo y en la
insercion de la musculatura extensora (Abellan, 2020). Es considera la principal causa
de dolor lateral del codo, esta tendinopatia lateral del codo (epicondilosis o
epicondilalgia lateral) es una condicidén osteomuscular que se caracteriza por dolor en
la insercién de la musculatura epicondilea (principalmente, del brazo dominante) que
aumenta con la presién local sobre el epicondilo lateral y con la extension activa de la

mufieca (Gémez y Miranda, 2018).

Discopatias: el disco intervertebral puede perder elasticidad y capacidad para
soportar cargas conforme pasa el tiempo; se estima que a partir de los 30 afios se
generan cambios en este disco lo que provoca disminucion en su resistencia y la
compresion de las raices nerviosas generando dolor local. Si el nucleo pulposo se
mueve de lugar se genera una hernia discal intervertebral. Estas hernias pueden
producirse durante las actividades diarias como ocurre al cargar o mover objetos

pesados o bien, si se presenta alguna enfermedad degenerativa de la columna
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vertebral. Entre los sintomas de este padecimiento se encuentran dolor de mayor o
menor intensidad que puede ser incapacitante y mejora con reposo. Para diagnosticar
esta afeccion el médico puede realizar pruebas para evaluar los discos de la columna
vertebral, asi como el movimiento de los miembros inferiores o superiores; también es
posible que se realicen rayos X. El tratamiento para discopatia puede incluir la
administracion de un antiinflamatorio ademéas de fisioterapias que contribuyan a
disminuir el dolor; en algunos casos graves se realiza cirugia (secretaria de salud,
2015).

2.8. Método RULA

El método RULA permite evaluar la exposicion de los trabajadores a riesgos
debidos al mantenimiento de posturas inadecuadas que pueden ocasionar trastornos en
los miembros superiores del cuerpo. RULA es el acronimo de Rapid Upper Limb
Assessment (valoracion rapida de los miembros superiores). Aunque la aplicacion del
método requiera datos de otras partes del cuerpo (tronco, piernas...), la valoracion es
del riesgo en las extremidades superiores. Uno de los factores de riesgo mas
comunmente asociados a la aparicion de trastornos de tipo masculo-esqueléticos es la
excesiva carga postural. Si se adoptan posturas inadecuadas de forma continuada o
repetida en el trabajo se genera fatiga y, a la larga, pueden ocasionarse problemas de
salud. Asi pues, la evaluacion de la carga postural o carga estatica, y su reduccion en
caso de ser necesario, es una de las medidas fundamentales a adoptar en la mejora de

puestos de trabajo.

La aplicacion del método comienza con la observacion de la actividad del
trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta observacién se deben
seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien por su duracion, bien por
presentar, a priori, una mayor carga postural, que seran las que se evaluaran. Para una
determinada postura RULA obtendra una puntuacion a partir de la cual se establece
un determinado Nivel de Actuacién. EI Nivel de Actuacién indicara si la postura es
aceptable o en qué medida son necesarios cambios o redisefios en el puesto. En
definitiva, RULA permite al evaluador detectar posibles problemas ergondémicos

derivados de una excesiva carga postural (Mas y Antonio, 2015).



28

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el Grupo B, que comprende las piernas,
el tronco y el cuello. Mediante los cuadros asociadas al método, se asigna una
puntuacion a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco...) para, en funcion
de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos A 'y B
(Figura 2). El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al
riesgo que conlleva la realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un

mayor riesgo de aparicion de lesiones musculoesqueléticas.

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco

Munieca Piernas

Figura 2. Grupos de miembros en RULA. Fuente:
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php

2.8.1 Grupos de miembros de grupo Ay B para aplicacion del método RULA.

El procedimiento para aplicar el método RULA puede resumirse en los
siguientes pasos:

-Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de

estos ciclos.

-Seleccionar las posturas que se evaluaran.

-Tomar los datos angulares requeridos.

-Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo.

-Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la

existencia de riesgos y establecer el nivel de actuacién.
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-Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es
necesario (Mas & Antonio, 2015).

2.8.1.1 Evaluacion del grupo A

La puntuacion del Grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno
de los miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca). Asi pues, como paso
previo a la obtencidn de la puntuacion del grupo hay que obtener las puntuaciones de

cada miembro.

Puntuacion del brazo. La puntuacion del brazo se obtiene a partir de su grado
de flexion/extension (Cuadro 2). Para ello se medira el angulo formado por el eje del
brazo y el eje del tronco. La puntuacién obtenida de esta forma valora la flexion del
brazo. Esta puntuacion serd aumentada en un punto si existe elevacion del hombro, si
el brazo esta abducido (separado del tronco en el plano sagital) o si existe rotacion del
brazo. Si existe un punto de apoyo sobre el que descansa el brazo del trabajador
mientras desarrolla la tarea la puntuacién del brazo disminuye en un punto. Si no se

da ninguna de estas circunstancias la puntuacién del brazo no se modifica.

Figura 3. Medicion del angulo del brazo. Fuente: Fuente: Mas & Antonio (2015), en:
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php

Cuadro 2. Puntuacién del brazo.

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3
Flexion >90° 4

Fuente: Mas & Antonio (2015).
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Puntuacion del antebrazo. Esta se obtiene a partir de su angulo de flexion,

medido como el angulo formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo (Cuadro 3).

Cuadro 3. Puntuacidn del antebrazo.

Posicion Puntuacion
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexién <60° o0 >100° 2

Fuente: Mas & Antonio (2015).

Puntuacion de la mufieca: La puntuacion de la mufieca se obtiene a partir del

angulo de flexion/extension medida desde la posicion neutral (Cuadro 4).

Cuadro 4. Puntuacién de la mufeca.

Posicion Puntuacion
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 2
Flexioén o extension >15° 3

Fuente: Mas & Antonio (2015).
2.8.1.2 Evaluacion del Grupo B

La puntuacion del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno
de los miembros que lo componen (cuello, tronco y piernas). Como paso previo a la
obtencion de la puntuacién del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada

miembro.

Puntuacion del cuello. La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la
flexidn/extensién medida por el &ngulo formado por el eje de la cabeza y el eje del
tronco (Cuadro 5).

Cuadro 5. Puntuacion del cuello.

Posicion Puntuacion
Flexion entre 0°y 10° 1
Flexion >10° y <20° 2
Flexion >20° 3
Extension en cualquier grado 4

Fuente: Mas & Antonio (2015).

Puntuacion del tronco. La puntuacion del tronco dependera de si el
trabajador realiza la tarea sentada o de pie. En este Ultimo caso la puntuacién
dependera del angulo de flexion del tronco medido por el angulo entre el eje del

tronco y la vertical (Cuadro 6).
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Cuadro 6. Puntuacion del tronco.

Posicion Puntuacion
Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas >90° 1
Flexion entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° 3
Flexion >60° 4

Fuente: Mas & Antonio (2015).

Puntuacion de las piernas. La puntuacion de las piernas dependerad de la
distribucion del peso entre las ellas, los apoyos existentes y si la posicion es sedente
(Cuadro 7).

Cuadro 7. Puntuacion de las piernas.

Posicion Puntuacion
Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1

De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de 1
posicion

Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido 2

Fuente: Mas & Antonio (2015).

Nivel de actuacién. Obtenida la puntuacion final el cuadro 8 propone
diferentes niveles de actuacion sobre el puesto. Puntuaciones entre 1 y 2 indican que
el riesgo de la tarea resulta aceptable y que no son precisos cambios. Puntuaciones
entre 3 y 4 indican que es necesario un estudio en profundidad del puesto porque
pueden requerirse cambios. Puntuaciones entre 5 y 6 indican que los cambios son
necesarios y 7 indica que los cambios son urgentes. Las puntuaciones de cada
miembro y grupo, asi como las puntuaciones de fuerza y actividad muscular,

indicaran al evaluador los aspectos en los que actuar para mejorar el puesto.

Cuadro 8. Niveles de actuacion segln la puntuacion final obtenida.

Puntuacion Nivel Actuacion
lo2 1  Riesgo Aceptable
304 2  Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio
506 3 Serequiere el redisefio de la tarea
7 4 Serequieren cambios urgentes en la tarea

Fuente: Mas & Antonio (2015).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este capitulo se desglosan los siguientes elementos: enfoque de
investigacion tipo de Investigacion - disefio de investigacion - unidades de analisis
(poblacién y muestra) - eventos o variables -técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos - procedimiento de recoleccidn de datos -procesamiento de la informacion - y

analisis de la informacion.

3.1. Disefioy tipo de investigacion

El tipo de estudio realizado fue descriptivo prospectivo y observacional,
recogiendo informacion sobre los riesgos ergonémicos que pudieron contribuir a
causar enfermedades musculo esqueléticas en los trabajadores de las areas de

empaque Yy despacho.

3.2. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 18 empleados de las areas de

empaque Yy despacho de 6 procesadoras de arroz de la provincia Sdnchez Ramirez.

Para realizar esta investigacion se procedio a calcular en base a un nivel de
confianza de un 80 % y un margen de error de un 20 %, con una poblacion total de 26
procesadoras de arroz, en base en la aplicacion de la formula siguiente:

ZolN

En donde:
n = es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.
N = es el tamafio de la poblacion total.
o = representa la desviaciOn estandar de la poblacion. En caso de desconocer
este dato es comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5.
Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. En este caso de 80 %.
e = representa el limite aceptable de error de muestra, generalmente va del 1 %
(0.01) al 9 % (0.09), siendo 5 % (0.5) el valor estandar usado en las

investigaciones.


https://www.questionpro.com/blog/wp-content/uploads/2016/03/Formula-Finita.png

33

Una vez establecido los valores adecuados, se procedid a realizar la sustitucion
de los valores y aplicacion de la formula para obtener el tamafio de la muestra
poblacional correspondiente al universo finito determinado. Ya realizado el proceso
matematico, se obtuvo la muestra, arrojando el resultado del célculo el cual fue, un
tamafo de muestra de 6, la cual representd las siguientes factorias:

a) Factoria de Arroz Hermanos Martinez.
b) Factoria de Arroz Luis Martinez.

¢) Procesadora de Alimentos PRODAL S.A
d) Factoria de Arroz El Higuerito.

e) Procesadora de Arroz Sanchez Ramirez.

f) Factoria de Arroz J. Rafael Nufiez.

3.3. Criterios de inclusién/ exclusién

En el criterio de inclusion se tomaron en cuenta las procesadoras de arroz que
se encontraran dentro del territorio de la provincia Sanchez Ramirez y las que
tuvieran areas de empaque y despacho. Se excluyeron las procesadoras de arroz que

no estaban en produccién al momento de la investigacion y/o las cerradas.

3.4. Técnicay recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se utilizdé un cuestionario que se implemento
en forma de entrevista a los empleados de las procesadoras en estudio, se aplico
ademas una hoja de campo del método RULA, videos y fotos de las diferentes
posiciones que adoptan los trabajadores, para poder hacer las diferentes mediciones.
Estos instrumentos proporcionaran informacion relevante sobre los riesgos

ergonémicos a los que estan expuestos estas personas.

3.5. Validez y confiabilidad

La validacién de los instrumentos utilizados tiene una alta confiabilidad, ya
que son elementos estandares para la evaluacién de riesgo ergondmica,
especificamente para valorar riesgo por carga postural y movimientos repetitivos en
los trabajadores. En cuanto a la validez se tomo en consideracion que el objetivo de
estudio estd delimitado especificamente en Sanchez Ramirez, donde la cantidad de

muestras anteriormente descrita fue representativa para el estudio.
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3.6. Procedimiento

En esta parte se agotaron las diferentes etapas:

= Linea de base; formulacion de un esquema de trabajo que sirvidé de guia y
apoyo de la investigacion.

= Recopilacion y revision bibliografica: en esta fase se realizé una busqueda de
toda la informacion disponible del tema, iniciando desde lo general a lo
particular.

= Anélisis de la informacion: aqui se procedié a filtrar la informacion
recolectada, para solo utilizar los datos méas acertados para la investigacion.

= Visita a las procesadoras seleccionadas y se aplicaron los cuestionarios.

= Anaélisis de los datos obtenidos a través de la aplicacién del cuestionario y el
método RULA.

3.7. Analisis de los datos

Los datos fueron analizados en el programa de Microsoft Excel, de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario y el método RULA.

Estos estan presentados en cuadros y gréaficas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados del estudio, los cuales fueron
obtenidos a traves de la aplicacion del formulario de preguntas y el método RULA
segun la observacion de las diferentes posiciones que adoptan los trabajadores. Los
datos se presentan en cuadros de frecuencias y porcentajes.

4.1. Descripcion de los datos generales de los entrevistados que incluye
sexo, edad y puesto de trabajo.

El 100 % de la poblacion encuestada fue sexo masculino. Con un rango de

edad de 25 a 57 afios y un promedio de 41 afios (Cuadro 9).

Cuadro 9. Edad de los trabajadores de areas de empaque y despacho en procesadoras de arroz
de Sanchez Ramirez.

Medidas de tendencia central Edad
Promedio 41
Mediana 41
Moda 41
Rango 25-57

Fuente: Propia, 2023.

Los trabajadores de las areas de empaque y despacho tenian un 50 % de
personal (Cuadro 10).

Cuadro 10. Puesto de trabajo de los trabajadores del area de empaque y despacho en
procesadoras de arroz de Sanchez Ramirez.

Puesto de trabajo Frecuencia Porcentaje (%)
Area de empaque 9 50
Area de despacho 9 50
Total: 18 100

Fuente: Propia, 2023.
4.2.  Ventilacidn del area de trabajo, acceso de servicios y horario trabajo

El 100 % de las areas de empaque y despacho de las factorias tienen
ventilacién (Cuadro 11).

Cuadro 11. Ventilacion en el puesto de trabajo de los trabajadores del area de empaque y
despacho en procesadoras de arroz de Sanchez Ramirez.

Ventilacion del area del trabajo Frecuencia Porcentaje (%)
Si 18 100
No 0 0
Total: 18 100

Fuente: Propia, 2023.
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El 33 % de los trabajadores tienen acceso a area de almuerzo y bebederos, y el
100 % a bafios (Cuadro 12).

Cuadro 12. Acceso de servicios a area de almuerzo, bebedero y bafios en el puesto de trabajo
de los trabajadores del &rea de empaque y despacho en procesadoras de arroz de
Sanchez Ramirez.

Acceso de Poblacion Frecuencia  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

servicios negativa positiva negativo positivo total
% % %
Area de 18 12 6 67 33 100
almuerzo
Bebedero 18 12 6 67 33 100
agua potable
Bafios 18 0 18 0 100 100

Fuente: Propia, 2023.

El 78 % de los trabajadores laboran en su puesto de trabajo de 5 a 8 horas al
dia,, de acuerdo a los datos del Cuadro 13.

Cuadro 13. Horas de trabajo al dia en el puesto de trabajo de los trabajadores del area de
empague y despacho en procesadoras de arroz de Sdnchez Ramirez.

Horas de trabajo al dia en el puesto de trabajo Frecuencia Porcentaje (%)
4 horas 0 menos 4 22

5a 8 horas 14 78

9a 18 horas 0 0

Total: 18 100

Fuente: Propia, 2023.
4.3. Tiempo de pausas de trabajo

El 44 % de los trabajadores realizan una pausa de 10 minutos cada 2 horas, un

28 % de 15 minutos cada 3 horas y un 28 % no toman pausas (Cuadro 14).

Cuadro 14. Tiempo de pausas en el puesto de trabajo de los trabajadores del area de empaque
y despacho en procesadoras de arroz de Sanchez Ramirez.

Tiempo de pausas Frecuencia Porcentaje (%)
10 minutos cada 2 horas 8 44
15 minutos cada 3 horas 5 28
No toma pausas 5 28
Total 18 100

Fuente: Propia, 2023.
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4.4. Equipo de proteccién personal

El 33 % de los trabajadores utilizan respectivamente duran su jornada laboral
casco protector, proteccion para los ojos, mascarilla respiratoria, guantes, botas, ropas

largas y gruesas como equipos de proteccion personal (Cuadro 15).

Cuadro 15. Uso de equipos de proteccion personal en el puesto de trabajo de los trabajadores
del area de empaque y despacho en procesadoras de arroz de Sdnchez Ramirez.

Equipo de proteccion ~ Poblacién Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

personal negativa positiva negativo positivo total
% % %

Casco protector 18 12 6 67 % 33% 100 %
Protector de ojos 18 12 6 67 % 33 % 100 %
Mascarilla respiratoria 18 12 6 67 % 33 % 100 %
Guantes 18 12 6 67 % 33% 100 %
Ropas largas y gruesas 18 12 6 67 % 33% 100 %
Botas 18 12 6 67 % 33% 100 %

Fuente: Propia, 2023.
4.5. Exposicion a posturas repetitivas en cuello, espalda, hombros y mufiecas

De acuerdo al Cuadro 16, se observa que, el 100 % de los trabajadores realiza
movimientos repetitivos del cuello hacia delante por una duracion de méas de 4 horas,
mientras que un 89 % de los trabajadores inclinan el cuello hacia atras por menos de
30 minutos, a diferencia del 83 % que entre media a dos horas realizan movimientos
laterales del cuello, siendo los giros de cuello prolongado por méas de 4 horas un 100

% de los entrevistados.

Cuadro 16. Exposicion a posturas repetitivas en el cuello del personal en el puesto de
trabajo de los trabajadores del area de empaque y despacho de las
procesadoras de arroz en procesadoras de arroz de Sanchez Ramirez.

Menosde  Entre Entre Mas

Exposicién postura Porcentaje

- 30 1/2y2 2y4 de 4 Frecuencia
repetitiva en cuello . %
minutos horas horas  horas
Inclinar el cuello/ 0 0 0 18 Mas de 4 horas 100
cabeza hacia delante
Inclinar el cuello/ 16 2 0 0 Menos de 30 89
cabeza hacia atras minutos
Inclinar el cuello/ 0 15 3 0 Entre 83
cabeza hacia 1/2'y 2 horas
un lado o0 ambos
Girar el cuello/cabeza 0 0 0 18 Mas de 4 horas 100

Fuente: Propia, 2023.
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El 67 % de los trabajadores realizan movimientos repetitivos de la espalda
hacia delante por una duracion entre 2 y 4 horas, mientras que un 100 % de los
trabajadores inclinan el cuello hacia atras por menos de 30 minutos, a diferencia del
94 % que entre media a dos horas realizan movimientos laterales del cuello, siendo

los giros de cuello entre 2 y 4 horas un 89 % de los entrevistados (Cuadro 17).

Cuadro 17. Exposicién a posturas repetitivas en la espalda del personal en el puesto de trabajo
de los trabajadores del &rea de empaque y despacho en procesadoras de arroz de
Sanchez Ramirez.

Menos de  Entre Entre Mas

Expc_)s_lcmn postura 30 12y2 2y4 de 4 Frecuencia Porcentaje
repetitiva en espalda . %
minutos horas  horas  horas
Inclinar la espalda/ 0 0 12 6 Entre2y4 67

tronco hacia delante horas

Inclinar la espalda/ 18 0 0 0 Menos de 100
tronco hacia atras 30 minutos

Inclinar la 0 17 1 0 Entre 94
espalda/tronco hacia 1/2y2

un lado o0 ambos horas

Girar la espalda/ 0 2 16 0 Entre2y4 89
Tronco horas

Fuente: Propia, 2023.

El 89 % de los trabajadores realizan movimientos repetitivos de hombros por
una duracion entre 1/2 y 2 horas, mientras que un 78 % de los trabajadores inclinan
las mufiecas hacia arriba o hacia abajo por menos de 30 minutos en cada jornada
laboral (Cuadro 18).

Cuadro 18. Exposicion a posturas repetitivas de hombros y mufiecas del personal en el puesto
de trabajo de los trabajadores del area de empaque y despacho en procesadoras de
arroz de Sanchez Ramirez.

Exposicién postura Menosde Entre  Entre Mas

repetitiva de hombros y 30 1/2y2 2y4 de 4 Frecuencia Porc;ntaje
mufiecas minutos horas horas  horas 0

Las manos por encima 0 16 2 0 Entre 1/2y 89

de la cabeza o los 2 horas

codos por encima de

los hombros

Una o0 ambas mufiecas 14 4 0 0 Menos de 78

dobladas hacia arriba o 30 minutos

hacia abajo, hacia los
lados o giradas (giro de
antebrazo)

Fuente: Propia, 2023.
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4.6. Analisis postural de acuerdo a la aplicacion método RULA
4.6.1. Evaluacion del grupo A (brazo, antebrazo y murieca).

Se analiz6 la postura que adopta un trabajador para movilizar un saco de arroz
de 50 kg. El trabajo consiste en agacharse para recoger el saco, recorrer unos 3 metros
sosteniéndolo con los brazos y coldcalo en una maquita a 90 cm del suelo en posicion
vertical. Una vez observado en las imagenes tomadas en video se decidio evaluar la

postura del brazo izquierdo de la imagen (Figura 4).

Figura 4. Trabajador movilizando un saco de arroz de 50 kg. Informacion adaptada a
investigacion de campo. Fuente: Propia, 2023.

Como resultado se obtuvo que, la puntuacién del brazo izquierdo en posicién de 20°
de extension a 20° de flexion fue de 1 punto, la puntuacién del antebrazo izquierdo en
posicion de flexion <60° o >100° fue de 2 puntos y la puntuacién de la mufieca izquierda en
posicion de flexion o extension > 0° y <15° fue de 1 punto, asi como también, en el giro de la

mufieca izquierda en trabajador en posicion de pronacion o supinacion media fue de 1 punto.

4.6.2. Evaluacion del grupo B (cuello, tronco y piernas).

Se analiz6 la postura que adopta un trabajador para llenar un saco de arroz de 50kg. El
trabajo consiste en agacharse para recoger el saco vacio, girarse sosteniéndolo con los brazos
y colécalo en una maquita para ser llenado. Una vez observados las iméagenes tomadas en
video se decidid evaluar la postura del brazo derecho de la imagen que se reproduce en la

parte lateral izquierda ya que se considera una carga postural importante (Figura 5).
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Figura 5. Trabajador llenando un saco de arroz de 50 kg. Informacién adaptada a
investigacion de campo. Fuente: Propia, 2023.

De acuerdo a la figura 5, como resultado se obtuvo que, la puntuacién del cuello en
el trabajador en posicion flexion >20° fue de 3 puntos, la puntuacién del tronco en
posicion de flexion >20° y <60° fue de 2 puntos, la puntuacion de las piernas en

posicién de sentado, con piernas y pies bien apoyados fue de 1 punto.

4.6.3. Puntuacion final

La puntuacion final de la posicion analizada en trabajador para llenar un saco
de arroz de 50 kg segtin en método RULA, fue de 5 puntos para el grupo Ay 6 para el
grupo B, alcanzando un nivel de 3 por lo que le corresponde la accién del redisefio de
la tarea (Cuadro 19).

Cuadro 19. Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida en trabajador para llenar
un saco de arroz de 50 kg

Puntuacion Nivel Actuacion
102 1 Riesgo Aceptable
304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en
el estudio
506 3 Serequiere el redisefio de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea

Fuente: propia, 2023.
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4.7. Andlisis e interpretacion de los datos
4.7.1. Datos de la jornada laboral

El 78 % de los trabajadores laboran en su puesto de trabajo de cinco a ocho
horas al dia. Segun (Diaz, 1998), eso es considerando turnos normales de ocho horas
diarias. En el (Cddigo de trabajo, 1992) en el Art. 147. Se establece la duracion
normal de la jornada de trabajo, no podra exceder de ocho horas por dia ni de cuarenta

y cuatro horas por semana.

El 44 % de los trabajadores realizan una pausa de diez minutos cada dos horas
y un 28 % no toman pausas. (Sagawa, 2021) Dice que siempre que la duracién de la
jornada diaria continuada exceda de seis horas, debera establecerse un periodo de

descanso durante la misma de duracion no inferior a quince minutos.

4.7.2. Datos de seguridad

Exigencias laborales derivadas de la actividad fisica del trabajador: Las labores
se realizan de pie, inclinado y agachado con movimientos, hay desplazamientos
horizontales y verticales, realizan levantamiento y transporte manual de cargas,
asumen posturas forzadas o incomodas (de pie inclinado, de pie muy inclinado, de pie
con los brazos en extension frontal) y realizan movimientos repetitivos (brazos,
piernas, cintura). Estas condiciones, pueden causar trastornos musculo-esqueléticos,

fatiga fisica y lesiones por movimientos repetitivos (Chinchilla, 2004).

Con relacion al uso de los equipos de proteccién personal, solo un 33 % de los
trabajadores cuenta con casco protector, protector de los ojos, mascarillas, guantes,

ropas largas, gruesas y botas, el 67 % restante no utilizan equipos para su proteccion.

La norma ISO 45001 sobre seguridad y salud en el trabajo, establece que en un
sistema de gestion y seguridad se deben establecer los pasos para gestionar los
equipos de proteccion personal, desde la etapa de la solicitud, entrega, uso obligatoria

y control de equipos a todos los trabajadores de una organizacion.
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4.7.3. [Exposicion a posturas repetitivas en el cuello, la espalda, hombros y
mufiecas

El 100 % de los trabajadores realizan movimientos repetitivos del cuello hacia
delante por una duracion de mas de 4 horas, un 89% inclinan el cuello hacia atrés por
menos de 30 minutos. Una actividad se considera repetitiva cuando se realiza por
ciclos, muy aparte de su duracién, y ademas también se caracteriza porque mas del 50

% del tiempo se lleva a cabo la misma accion laboral o la secuencia de acciones.

El 67 % realizan movimientos repetitivos de la espalda hacia delante por una
duracion entre dos y cuatro horas. 89 % realizan movimientos repetitivos de hombros
por una duracién entre media y dos horas, mientras que un 78 % inclinan las mufiecas

hacia arriba o hacia abajo por menos de 30 minutos en cada jornada laboral.

Segun la norma ISO 45001 sobre seguridad y salud en el trabajo es necesario
identificar este tipo de riesgos, para lo cual se deben emplear los siguientes
criterios: si una actividad repetitiva se realiza durante el lapso de 2 horas durante la
jornada laboral, se requiere evaluar y determinar su nivel de riesgo y ademas el ciclo

principal que se tiende a repetir tiene una duracion inferior a 30 segundos.
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CAPITULO V CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se desarrollara el andlisis de los resultados obtenidos de
la investigacion por medio de la aplicacion del cuestionario y el método RULA. Se
mostrara las variables de los datos, las conclusiones y las recomendaciones de las

investigadoras de acuerdo a los hallazgos.

51 Conclusiones

A continuacion, se presentan los principales hallazgos de la investigacion.

En cuanto al objetivo 1, realizar un diagndstico de riesgos ergonémicos de las
procesadoras de arroz de Sanchez Ramirez mediante la aplicacion del método RULA.
Los niveles de riesgo observados con el método, indican que existe una mala postura
para el desempefio del llenado y movilizacién de un saco de arroz de 50kg, este
analisis se dividid en dos grupos: el grupo A que incluye los miembros superiores
(brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B (piernas, tronco y cuello), cuyos
resultados obtenidos de 2 cargas posturales: ambos se encuentran en un nivel 3,
debido a esto, el desempefio de los trabajadores en las areas de empaque y despacho
es de alto riesgo de sufrir lesiones musculo esqueléticas en las extremidades
superiores del cuerpo. Estas posturas analizadas requieren un redisefio en el area de

trabajo.

Considerando el objetivo 2, identificar los riesgos ergondémicos que afectan a
los trabajadores del departamento de produccion, en las areas de empaque y despacho
de las procesadoras de arroz. Se evidencio riesgo ergonémico en un grupo pequefio de
trabajadores que no toman pausas durante su jornada laboral diaria, lo que conlleva a
que estén propensos a padecer fatiga muscular por sobrecarga de trabajo. Otros
riesgos encontrados fueron: quimicos (polvos inorganicos, gases Yy vapores),
posiciones inadecuadas, sobrecarga fisica, movimientos repetitivos, mecanismos en

movimientos, orden y aseo y manejo de herramientas manuales.

En relacion al objetivo 3, evaluar la carga postural de los trabajadores que
presenten riesgos al ejecutar las actividades en el departamento de produccién, en las

areas de empaque y despacho de las procesadoras de arroz. En este sentido se
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determind que existen condiciones de trabajo por carga postural con un riesgo

incrementado para los trabajadores, de padecer lesiones musculo esqueléticas.

Para el objetivo 4, general alternativas de control de riesgos ergonomicos para
minimizar enfermedades profesionales. Rotaciones: cambiar de puesto de trabajo
semanalmente. Pausas activas: realizar cada dos horas pausas activas con duracion de

8 minutos con la ayuda del médico ocupacional.

Vigilancia de la salud: hacer evaluacion médica anual para determinar el nivel
de capacidad musculo esqueléticas. Capacitaciones: generar un cronograma de
capacitaciones con temas de posturas forzadas, levantamiento de cargas, de igual
manera generar charlas mensuales de riesgo ergondmico. Redisefiar el puesto de
trabajo: rotar el personal en sus actividades entre empaque y despacho. Reducir los
desplazamientos: usar maquina de transporte para movilizar los sacos de arroz desde
las empacadoras hacia el lugar de liberacion de producto. Uso de carteles
informativos: que todos los trabajadores estén concientizados en cémo desarrollar sus

actividades de manera segura.

5.2 Recomendaciones

A la Direccion General de Higiene y Seguridad Industrial (DGHSI): que
supervise de manera periddica las procesadoras de arroz con la finalidad de prevenir y
controlar los riesgos para evitar accidentes en los lugares de trabajo que puedan

generar enfermedades ocupacionales.

Que implementen el art. 147 del codigo de trabajo que establece la duracion de
la jornada laboral no mayor de ocho horas al dia. Se siga el reglamento de seguridad y
salud en el trabajo (522-06), que establece el cumplimiento del deber de proteccion,
donde el empleador debera garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su
servicio, en todos los aspectos relacionados con el trabajo, adoptando para estos fines

cuantas medidas sean necesarias.

A las procesadoras de arroz de la provincia Sanchez Ramirez: que
implementen medidas preventivas que eliminen o disminuyan los efectos en la salud

de los trabajadores, a causa de los movimientos repetitivos, manipulacion manual de
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las cargas, posturas muy forzadas. Entrenamiento y capacitacion constante a los
empleados para crear una cultura de prevencién. Mantengan informados a los
trabajadores de los riesgos a los que se exponen en su puesto de trabajo, para que
tomen conciencia y asuman la prevencion de riesgo como una prioridad. Que realicen
evaluaciones ergonomicas de forma periddicas a través del médico ocupacional, (si la
empresa no cuenta con uno, implementarlo) con el fin de que se evidencie la
disminucion de los niveles de riesgos y el monitoreo constante de la realizacion de las

tareas, para la correccion de posturas incorrectas.

A los empleados de las areas de empaque y despacho de las factorias: que
respeten las normas de seguridad y tener en cuenta las instrucciones del responsable
del area. Se utilicen correctamente el equipo de proteccidn personal que la empresa
pone a disposicion del trabajador y si no se los proporcionan solicitarlo. Estando
siempre dispuestos a recibir charlas y entrenamiento sobre seguridad y salud en el

area de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de factores de riesgos ergondémicos y dafios

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL
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Cuestionario de factores de riesgo ergonémicos y dafios

Este cuestionario pretende identificar trastornos musculo esquelético asociados a
carga postural que pueden afectar a los empleados del departamento de produccion,
en las areas de empaque y despacho de |las procesadoras de arroz de la provincia
Sanchez Ramirez.

El cuestionario es anonimo y voluntario y el tratamiento de los datos realizado, sera
confidencial,

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS sehalando con X la
casilla correspondiente.
Fecha:

DATOS PERSONALES Y LABORALES
1. Sexo: a) Masculino b) Femenino

7. PUESTO EN EL QUE

Area de empaque  R—
2. Edad:(afios) Area de despacho '
3. Tu horario es: 8. En el area que trabajas hay
Turno fijo de mafiana | | Si ]
Turno fijo detarde [ ] No ]
Turno fijo de noche [ ]
Tumo rotativo ] 9. Tienes acceso a los siguientes
Mafiana y tarde ] Area de almuerzo | ]
Horario irregular C__ ] Bebederos o agua potable ]
Bafios —
4. Tucontrato es:
Indefinido 1 10. ¢Que tipo de equipo de _
Eventual (temporal) [ | Casco protector l l
Protector de ojos ]
5. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en este Mascarilla respiratoria [ ]
Menos de 1 afio ] Guantes l |
Entre 1 y 5 anos | | Ropas largas y gruesas ]
Mas de 5 anos [ | Botas ]
6. Habitualmente, {cuantas horas al dia 11. éCada que tiempo haces y
trabajas en este puesto? 10 minutos cada 2 horas l ]
4 horas o menos 15 minutos cada 3 horas | |
5 a 8 horas No toma pausas ]
9 a 12 horas ] Otro: especifique ]
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12. Para cada zona corporal indica si tienes MOLESTIA O DOLOR, su FRECUENCIA, si te ha IMPEDIDO
REALIZAR TU TRABAJO ACTUAL, y si esa molestia o dolor se han producido COMO CONSECUENCIA DE LAS TAREAS
QUE REALIZAS EN EL PUESTO MARCADO EN LA PRIMERA

PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5).

{Tienes molestia o {Con qué ¢Te ha impedido |  éSe ha producido
dolor en esta zona? frecuencia? alguna vez COMo consecuencin
realizar tu de fas tareas del
TRABAJO PUESTO MARCADO?
ACTUAL?
Molestia Dolor A Muchas S1 st
veces | veces
- Cuello,
hombxos
h :i‘o'u' o o o =} o o
| dorsal
: Espalda
¥ H\ fumbar o o o} = o o
e
'\ ' Codos o o o [ o o)
= Manos y/o
I P \ mufiecas - = - o o o
13. éDurante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar Esta postura, étienes que REPETIRLA
adoptando o realizando estas posturas de CUELLO/CABEZA? cada pocos segundos, 0 MANTENERLA
FDA un tiempo?
NujEntre 30 [Entre  |Mas
ne|minutos [2y4 |ded
al ly 2 il ooy La repito La mantengo fija
M _lharas
Inclinar el
auello/cab
eza hacia = = 5 ;. 2 -
delante
Inclinar el
=l I T O T :
altris
Inclinar el
cuello/cab
eza hacia g 8 9 8 e 9
un lado
Girar el
Y cuello/cab
oza o Q o #) Q o
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14. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o Esta postura, étienes que
realizando estas posturas de ESPALDA/TRONCO? REPETIRLA cada pocos segundos,
©0 MANTENERLA FIJA un tiempo?
Nunca/ Menos de [Entre 30 Entre |Mas de La repito La mantengo
30 minutos minutos y 2y4 |4 fija
0 2 horas horas |horas
" Indlinar la
B\ espalda /tronco " = "
hadia delante = = - 2 " -
~ s llt’-'l'..' la
espalda /tronco N . B
7 hacia atras - D - = - -
=8 Indlinar la
2 espalda/tronco - . - - -
/ hadia un lado o ¥ = 2 2 2 =
ik ambos
- Girar la
_% : / o o a a »] o

2
15. éDurante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas |Esta postura, élienes que

posturas de HOMBROS Y MUNECAS? REPETIRLA cada pocos segundos,
0 MANTENERLA FDA un tiempo?
De 10 3 Entre 30 Entre |Mas La repito La mantengo
30minutos  |minutos y 2y4 |de d fija
2 horas horas |horas
Las manos por
R encima de la
cabeza o los
codos por encima Q o g o o Q
de los
hombros
Una o ambas
——— muiiecas
w dobladas hada
— arriba o hada
. M abajo, hada los G o o a G o
v lados o giradas
588 =
antebrazo)




16. MANIPULACION MANUAL DE CARGAS EN TOTAL. Responde en relacion a cada una de las tres acciones.

LEVANTAR
MANUALMENTE, objetos,
herramientas, materiales de
MAS DE 3KG

éDurante CUANTO TIEMPO tienes que Los PESOS que con mayor
trabajar realizando esta accion? frecuenda levantas son de:
o |Nunca/Menos de 30 minutos g Entre 3 y Skg

o |Entre 30 minutos y 2 horas o  |Entre 5y 15kg

o |Entre 2 y 4 horas o |Entre 15 y 25kg

o |Mas de 4 horas g |Mas de 25kg

Sefiala si habitualmente:

Levantas la carga tu solo/a (sin ayuda de otra persona)

Levantas la carga por debajo de tus rodillas

Levantas la carga por encima de tus hombros

Mantienes los brazos extendidos sin poder apoyar la carga en tu cuerpo

Levantas |a carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)

Tienes que levantar la carga cada pocos segundos

TRANSPORTAR
MANUALMENTE objetos,
herramientas, materiales de
MAS DE 3KG

sunn olojo
=

rante CUANTO TIEMPO tienes que
trabajar realizando esta accion?

Los PESOS que con mayor
frecuenda transportas son de:

Nunca/Menos de 30 minutos

o Entre 3 y Skg

Entre 30 minutos y 2 horas

Entre 5y 15kg

Entre 2 y 4 horas

ojaja |a

Mas de 4 horas

g
g |Entre 15 y 25kg
a Mas de 25kg

Seiiala si habitualmente:

o |Transportas |la carga tu solo/a (sin ayuda de otra persona)

o |Transportas la carga con los brazos extendidos sin apoyar la carga en tu

cuerpo y sin doblar los codos.

Transportas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)

Caminas mas de 10 metros transportando la carga

oo ja

Tienes que transportar la carga cada pocos segundos

EMPUJAR Y/O ARRASTRAR
MANUALMENTE o
utilizando algin equipo
(carretilla, transpaleta,
carro,...) objetos,
herramientas, materiales de
MAS DE 3KG

)

éDurante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando esta accion?

Nunca/Menos de 30 minutos

Entre 30 minutos y 2 horas

Entre 2 y 4 horas

1o o ja

Mas de 4 horas

Sefiala si habitualmente:

Tienes que hacer mucha fuerza para Iniciar el empuje y/o arrastre

Tienes que hacer mucha fuerza para desplazar |la carga

oo o

La zona donde tienes que poner las manos al empujar y/o arrastrar no es
adecuada (muy alta, muy baja, dificil de agarrar, etc.)

o

Tienes que caminar mas de 10 metros empujando y/o arrastrando la carga

Tienes que empujar y/o arrastrar la carga cada pocos segundos

17. En general, écomo valorarias las EXIGENCIAS FISICAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS MARCADO EN

LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)7

Muy bajas | %
Bajas ]
Moderadas

Altas

Muy altas

18. En relacion a las POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5), écuales piensas que afectan mas atu

SALUD Y BIENESTAR?

Fuente: https://www erqonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda. php
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