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RESUMEN

Tema: Sistema Integral Para Inmobiliarias del Municipio de

cotul.

Sustentado por:

Robin Rogelio Ayala Mejia

Miguel Angel Acosta Reinoso

Andy Manuel Santana Salcedo

Asesora:

Alba L. Peguero

El siguiente trabajo tiene como finalidad elaborar un Sistema

Integral de Inmobiliario dirigido al municipio de cotui Sanchez
Ramirez. Centrard su enfoque en analizar el comportamiento vy
las caracteristicas de la institucidén en donde se desarrolla.

Por medio de entrevistas y encuesta.



El Sistema Integral para Inmobiliarias del Municipio de Cotul
es una solucidn tecnoldbgica disefiada para optimizar y mejorar
la gestidén de operaciones inmobiliarias en esta localidad. Su
objetivo es facilitar el proceso de compra, venta y alquiler
de propiedades, ofreciendo herramientas eficientes y

accesibles para las agencias inmobiliarias y los clientes.

Es importante el permitirle a las empresas de bienes raices
y a los profesionales del sector inmobiliario llevar a cabo
de manera eficiente y efectiva todas las actividades

relacionadas con la compra, venta y alquiler de propiedades.

En la investigacién se utilizo un disefio no experimental
descriptivo, los cuales, como apuntan Herndndez, Fernandez vy
Baptista (2010) son “Estudios gque se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y en los que sdbélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos.

El sistema también ofrece una opcidn integrada para
programar citas con clientes, visitas a propiedades y otras
actividades importantes, y envia recordatorios automaticos
para evitar olvidos. De esta manera, se asegura un flujo de

trabajo organizado y eficiente para las inmobiliarias.

En cuanto al proceso de transaccidén, el Sistema Integral para
Inmobiliarias del Municipio de Cotui facilita la gestidén de
toda la documentacidén necesaria, centralizando la informacidn

y brindando mayor seguridad juridica en las operaciones.



CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes.

1.1.1 Antecedentes internacionales

Se consultdé el trabajo de grado que, en el 2019, fue
presentado por los estudiantes Ramirez Aguirre, Anabel Cynthia,
Sanchez Aguilar y Cynthia Karina, como requisito para optar el
titulo de ingeniero industrial acufiado en la facultad de
ingenieria de la Universidad Ricardo Palma, titulado disefio de
un plan estratégico para mejorar la gestidén administrativa de

una empresa de servicio inmobiliario.

El objetivo que se presentd en esta tesis fue disefiar un
plan estratégico para que pueda implementarse posteriormente
en integro 365 S.A.C. y ademds aportard con los lineamientos
necesarios para mejorar la gestidén administrativa y alcanzar
los objetivos propuestos. Con la realizacién del plan
estratégico se cumplieron los objetivos planteados donde
existird una retencidén de clientes e incremento del 43% anual
y un proyectado en los ultimos 4 meses del 25%, para el caso
de los ingresos el incremento sera del 74% anual y un 34%
proyectado. Mediante el andlisis interno vy externo, se
identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas reflejadas en la matriz FODA. También, se evalud la
misidén, visidén y valores donde se establecieron reuniones con
los miembros de la empresa y se levantd informacidn y para cada
caracteristica se obtuvieron puntajes. Por otro lado, se

definié los objetivos estratégicos y con ellos se formularon



las estrategias, se elabordé el mapa estratégico, CMI y los

planes de accidn.

Esta investigacidén tuvo como conclusidén el disefio de un
plan estratégico que mejoro en la retencidén de los clientes de
la empresa en un 100% es decir que se retuvo a todos los
clientes. También la evaluacidn que se realiza en el disefio
del plan estratégico genera un incremento en numero de
clientes, obteniendo un anualizado del 43% para el presente
afio y evaluando los ultimos 4 meses proyectados nos da un

incremento del 25% de clientes.

Morguencho, (2018), en la facultad de ingenieria 1la
carrera de 1ingenieria empresarial vy de sistema de 1la
universidad SAN IGNACIO de LOYOLA presentd un trabajo de
suficiencia profesional para optar por el titulo de ingenieria

empresarial de sistema inmobiliario, concluyendo que:

La comunicacidén, uno de los proyectos de desarrocllo de
software méds importante. Implementado en la empresa de
inmobiliaria de la ciudad de lima -EMILIMA S.A se desarrolla

del sistema integrado de gestidén inmobiliaria SIGI.

La asignacidén de adecuacidén profesional describe wuna

implementacién exitosa.

El sistema integral de gestidén de inmobiliaria se
desarrolld con la participacidédn del firmante como coordinador
del proyecto esta es actualmente una herramienta funcional para
la toma de decisiones en las empresas municipal de Dbienes
raices Emilima S.A gque permite el cumplimiento con 1los

objetivos del proyecto.

En el afio 2018 fue presentado SAENZ MORA y otro estudiante

de la facultad de ingenieria de la universidad Catdélica de



Colombia Disefio de un Modelo de Negocio Inmobiliario con
Asesorias Estructurales y Adecuacion de Espacios Interiores en

Bogoté

1.1.2 Antecedentes nacionales

Se consultdé el trabajo de grado que, en el 2020, fue
presentado por los estudiantes Grace M. Montilla, Robinson
Grulldén y Yoslenser de la Rosa, como requisito para optar el
titulo de Licenciado en administracidén de empresas acufiado en
departamento de curso monogradfico de la Universidad UNAPEC,
titulado Servicios de Brdéker a través de negocio a negocio

(B2B) para PYMES del sector inmobiliario.

Este trabajo tiene como objetivo principal hacer una
implementacién sobre los servicios de broker utilizando modelo
de negocio Business to Business para PYMES de Inmuebles en la
Republica Dominicana. El1 sector inmobiliario en la Republica
Dominicana se encuentra en constante crecimiento, debido a la
construccidén de nuevas torres y residenciales, se puede decir
que el mercado inmobiliario actualmente se encuentra en auge,
y esto lo podemos comprobar con la aparicidédn de nuevos
proyectos inmobiliarios ubicados en el gran Santo Domingo, cabe
destacar que este crecimiento también se ha visto reflejado en
la economia del pais vya que, las principales inversiones

provienen del extranjero.

En la requerida investigacidén concluyeron que el mercado
inmobiliario dominicano ha tenido un gran avance, de ser uno
de los mercados mas temerosos por la debilidad en el sistema
que los embargaba, hoy en dia tiene solidez, liquidez vy
transparencia. Republica Dominicana, hoy en dia ha avanzado
significativamente en las operaciones inmobiliarias, tanto

asi, que contamos con grandes inversiones de extranjeros en el



turismo inmobiliario del pais el cual lleva gran ventaja en
comparacién con palses vecinos del caribe. Una de las fuertes
razones, de este proyecto es hacer de conocimiento a las pymes
del sector inmobiliario que pueden hacer grandes proyecciones
de compra/venta/renta, a distancia, es decir, virtual. La
tecnologia llegd para quedarse y sus avances han hecho que el

ser humano sea mas competitivo y se mantenga a la vanguardia.

Este proyecto busca integrar la creacidén del sitio web
aportandole automatizacidédn al proceso de negocio inmobiliario
mediante la plataforma para la gestidén de procesos de negocios
y la integracidén del comercio electrdnico en el sector por eso
se puede apreciar los pasos para la adopcidén eficiente del

mismo.

Asi mismo, se consultd el trabajo de grado que, en el
2021, fue presentado por Alondra Collado y Kay Marie, como
requisito para optar por el titulo de Licenciado en Direccidn
y Gestidén Empresarial, que se dicta en la Escuela de
Administracién de Empresas de la Universidad Iberocamericana
UNIBE, titulado Plan de Retrocalimentacidén Estratégica para 1la
divisién Bonita Vacation Rentals de la empresa Bonita Real
Estate Group en el periodo de Septiembre - Diciembre 2021 en

el Distrito Nacional, Republica Dominicana.

El presente proyecto estd disefiado para ser implementado
en periodo de 1 afio con la finalidad de integrar el servicio
de gestidén y arrendamiento de propiedades postventa. Este plan
estd enfocado en desarrollar y presentar diversas propuestas y
estrategias que generen valor y representen una solucidn
oportuna para la situacidén que enfrenta la divisidn actualmente

asegurando una ventaja competitiva fuerte en el mercado.



Alondra y kay concluyeron que en una época tan dificil
para la gran mayoria de los sectores econdmicos es increible
ver como a algunos les ha ido mejor que en tiempos pre-pandemia.
A raiz de estar confinados tanto tiempo un publico extenso
decidié tomar la decisidén agresiva de 1invertir en una
propiedad, lo cual no es cosa sencilla y requiere de ardua

planificacién.

Luego de tener sus obras paralizadas por varios meses,
Bonita Vacation Rentals retoma su normalidad, esta vez con
grandes ideas para su beneficio respecto a cdmo direccionar el
proyecto una vez en marcha. Después de haber pasado por una
lluvia de ideas, y presentar diferentes opciones a la empresa,
la creacién de un modelo de negocio donde la empresa se maneje
como una franquicia, similar a la de un hotel, termind siendo
la opcidén ganadora. La elaboracidén de este plan estratégico se
pudo llevar a cabo en su totalidad, disefilado para implementarse
en el periodo de tiempo del afio 2022, y sin perder el enfoque
de mantener el prestigio que tiene la marca en el mercado y la

mente del consumidor.

1.1.3 Antecedentes locales

En primer lugar, se consultdé el trabajo de grado que, en
el 2022, fue presentado por los estudiantes Richard Dioscérides
Morales Valerio, Leybis de Jests Reyes Abreu y Cristian Santana
Bautista, como requisito para optar el titulo de Licenciado en
Informatica acufiado en la Facultad de Ingenieria y Recursos
Naturales de la Escuela de Informadtica de 1la Universidad
Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO), titulado Sistema de

gestidén integral para emprendedores digitales.

Este trabajo establece, desarrollar un sistema

informatico de gestidén integral para ordenadores denominado



Kardano Software, que permita fomentar las ideas o proyectos
de emprendimiento a la comunidad de emprendedores digitales de
la provincia Sanchez Ramirez, Dbasado en el lenguaje de
programacidén C# y MySQL que es el gestor de base de datos, los
cuales permitirdn asegurar un mayor control sobre el proyecto,
y la implementacidén sea mas efectiva y eficiente. Dando como
resultado un sistema ligero, amigable e intuitivo para el
usuario. Esta investigacidén se realizd basada en un enfoque
cualitativo, debido a que es el més iddéneo, el universo esté
conformado por los emprendedores digitales, que corresponden a
la provincia Sanchez Ramirez, formado por una poblacién
promedio de 30 emprendedores, de los cuales se aplicd un
cuestionario a wuna muestra de 30 emprendedores, el mismo
contaba con 14 preguntas. El disefio de la investigacidén es de
tipo exploratoria, descriptiva, ya que existen pocos

antecedentes a nivel local y nacional de la misma.

El estudio conduce y orienta esta investigacién a la
conclusién de que, para analizar los requerimientos del sistema
informético, se evaluaron Jjuntamente con los emprendedores
digitales los requisitos del wusuario, con las cuales se
recopilo informacidén importante para elaborar un producto de

calidad.

1.2 Planteamiento de problema

Una de las problemdticas de muchas inmobiliarias en el

Municipio de Cotui, es que todavia no llevan un control



eficiente, organizado vy completo de toda la informacidn
concerniente de las propiedades que poseen, contratos con los
clientes y las citas pendientes. Es necesario identificar los
diferentes problemas que enfrentan las inmobiliarias del

municipio de Cotui:

® Tos clientes se quejan constantemente de dificultades en el
proceso de compra o alquiler de propiedades debido a

documentos faltantes o mal entregados.

® Retrasos en la entrega de informacidén vy documentos a

clientes y otros miembros del equipo de trabajo.

® Pérdida de informaciédn y documentos importantes por falta

de organizacidén del sistema.

® rallos frecuentes en el sistema de gestién de propiedades,
lo gue provoca una pérdida en la eficiencia del equipo de

trabajo y retrasos en la entrega de servicios.

En las inmobiliarias del municipio de Cotul se perciben
posibles problemas de gestidén de la informacidn y documentos,
lo gue afecta directamente el servicio que se proporciona a
los clientes. Ademas, la falta de mantenimiento y actualizacidn
de los sistemas ha generado una serie de fallos y errores que

afectan la eficiencia del equipo de trabajo.

No solucionar los problemas de las inmobiliarias en el
municipio de Cotui podria afectar negativamente la
rentabilidad, la credibilidad y la reputacidén de la empresa,
asi como la relacidén con los clientes. Lo que terminaria en

los siguientes problemas.

Pérdida de clientes: Si los problemas del sistema integral

no se solucionan, es posible que los clientes pierdan la



confianza en la empresa. Esto podria llevar a una disminucidn

en las ventas y una pérdida de clientes a largo plazo.

Mala reputacién: Si el sistema no funciona correctamente,
es posible que la empresa tenga una mala reputacidédn en el
mercado inmobiliario local. Esto podria afectar la credibilidad
y la confianza en la marca, lo que dificultaria la obtencidn

de nuevos clientes.

Errores de facturacidén: Si el sistema no funciona
correctamente, es posible que los clientes reciban facturas
incorrectas o inconsistentes. Esto podria generar confusiones
y desacuerdos que podrian afectar negativamente la relacién

entre la empresa y los clientes.

Pérdida de informacidén: Si el sistema no estd actualizado
0 no es seguro, es posible que la empresa pierda informacidén
valiosa, como los datos de los clientes o los detalles de las
propiedades. Esto podria generar grandes pérdidas financieras

y dafiar la reputacidén de la marca.

Formulacion del problema

¢Desarrollar un Sistema Integral Para Inmobiliarias para el

Municipio De Cotui?

Preguntas de investigacién



;:Cudl es la problematica que enfrentan las inmobiliarias del

municipio de Cotui?

;Como se lleva a cabo el proceso de registro y gestidn de

propiedades en las inmobiliarias del Municipio de Cotui?

;Cuédles son los beneficios potenciales de implementar un

Sistema Inmobiliario Integral-?

¢Cudl es la Factibilidad de implementar un sistema integral

para las inmobiliarias de Cotui?



1.3 Justificacién

Se realizé un anadlisis vy valoracidén de las posibles
soluciones a implementarse con la finalidad de disminuir el
tiempo de respuesta ante solicitudes de informacién relacionada

a la gestidén inmobiliaria.

Es importante el permitirle a las empresas de bienes raices
y a los profesionales del sector inmobiliario llevar a cabo de
manera eficiente y efectiva todas las actividades relacionadas
con la compra, venta y alquiler de propiedades. Algunas de las
razones por las que es 1importante contar con un Sistema

Integral Para Inmobiliarias incluyen:

Gestidén de propiedades: Permite la gestidédn de propiedades
de manera efectiva. Los profesionales pueden crear una base de
datos centralizada de propiedades, lo que facilita la buUsqueda

y el seguimiento de los listados, las visitas y los contratos.

Automatizacién de procesos: Permite la automatizacidén de
procesos como la organizacidén de las propiedades inscritas en
el sistema, la generacién de contratos vy facturas, el

seguimiento de pagos y la generacidén de informes financieros.

Mejora de la eficiencia: puede mejorar la eficiencia de
los procesos y reducir el tiempo necesario para realizar tareas
especificas. Esto significa que los profesionales
inmobiliarios pueden manejar mas propiedades y transacciones

con mayor rapidez.

Andlisis de datos: Puede recopilar y analizar datos de
mercado y de propiedad, lo que puede ayudar a los profesionales

a tomar decisiones mas informadas y a ofrecer un mejor servicio



a sus clientes. Proporcionar varios aportes de interés para

los agentes de bienes raices y los propietarios de propiedades.

Gestién de propiedades: Permite la gestidn de propiedades,
lo que incluye la organizacidén y supervisidén de informacidn
sobre propiedades, como detalles de la propiedad, documentacidn
y contratos de alquiler. La gestidén de propiedades también
puede incluir la realizacidén de tareas de mantenimiento y la

comunicacidén con los inquilinos o propietarios.

Marketing de propiedades: Ayudara a los agentes de bienes
raices a comercializar propiedades de manera mas efectiva.
Estos sistemas pueden ayudar a saber cudles propiedades se
encuentran disponibles para futuros clientes, también el poder
saber la condicidén en la qgue se encuentra la propiedad
disponible y el sector en el que se encuentra con el fin de

saber a cual publico podria estar mejor dirigida.

Seguridad: Ayudar a mejorar la seguridad de la informacién
relacionada con propiedades y clientes. Los sistemas pueden
incluir funciones de autenticacidén de usuarios, seguimiento de

cambios y proteccidén contra amenazas externas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema Integral Para Inmobiliarias del

municipio de Cotui.



1.4.2 Objetivos especificos de la investigacién

Determinar la problematica que enfrentan las

inmobiliarias de municipio de Cotui.

Verificar el proceso de registro y gestidén de propiedades

en las inmobiliarias en Cotul.

Analizar los beneficios potenciales de implementar un

Sistema Inmobiliario Integral.

Determinar la factibilidad de implementar un sistema

integral para inmobiliaria del municipio Cotui.



1.5 Operalizacién de las variables

Probleméatica que
enfrentan las

inmobiliarias

Competencia.

Cambios en las regulaciones.
Fluctuaciones en el mercado.
Problema de financiamiento.
Problemas de gestidn de
propiedad.

Problemas de infraestructura.
Problemas de repoblacién.
Problemas de seguridad.

Problemas de marketing.

Proceso de registro y

gestién de propiedades

Tiempo promedio de registro y
gestién de una propiedad.

Numero de pasos en el proceso de
registro y gestién.

Nivel de complejidad del proceso
de registro y gestiédn.

Numero de personas involucradas
en el proceso de registro y
gestioén.

Error promedio en el proceso de

registro y gestidn.




Beneficios de
implementacién del

Sistema

Mejora en la eficiencia del
proceso de registro y gestidn de
propiedades.

Reduccién de tiempos y costos
asociados al proceso de registro
y gestiédn.

Mejora en la calidad de la
informacién y datos de las
propiedades registradas vy
gestionadas.

Facilitacidén del acceso y
consulta de informacién por
parte de los clientes y
usuarios.

Incremento en la competitividad
y posicionamiento de la

inmobiliaria en el mercado.

Factibilidad de

implementar el sistema

Factibilidad técnica
Factibilidad operativa

Factibilidad econdémica




1.6 Alcance y limite de la investigacién

El alcance de la investigacién nos indica todo lo que el
tema aborda, enfocdndose en mostrar los resultados que se
obtuvieron mediante una serie de procedimientos definidos en
el mismo. La limitacidén de la investigacidn indica qué aspectos

no fueron abordados en la misma.
Campo
Licenciatura en informatica
Area
Programacién (sistema informdtico)

Delimitacién Temporal

El estudio se llevd a cabo en el periodo comprendido de

noviembre del 2022 hasta junio del 2023.

Delimitacién espacial

El estudio se realizdé en el municipio de Cotui, enfocado

en las empresas inmobiliarias.

Alcance investigativo

Esta investigaciédn toma en cuenta la administracidén de
propiedades, el registro de <clientes y consultas de
transacciones en las empresas inmobiliarias del municipio de
cotul. Se busca analizar sus sistemas actuales (sea manuales o
automatizados) y presentar las ventajas que experimentaran las
inmobiliarias al wutilizar un sistema automatizado para el

manejo de las propiedades y clientes.



Dicho sistema implica el registro, administracidén y venta de

propiedades. Administracidén de clientes, consultas y reportes.
1.7 Definicién de términos

Administracién: Olalde (2018), la administracidén es un
proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacidén, organizacidn, ejecucidn y control, desempefiadas
para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso

de seres humanos y otros recursos.

Inmobiliaria: “Es una empresa dedicada a la construccién,
la venta, el alquiler y la administracién de viviendas. Cada
inmobiliaria puede realizar todas estas actividades o sélo

algunas (como limitarse a la venta y el alquiler de las

propiedades)”. Pérez Porto, J., Gardey, A. (26 de enero de
2012). Definicién de inmobiliaria. Qué es, Significado vy
Concepto.

Integral: Es un adjetivo que permite seflalar a lo gque es
total o global. El1 término procede del latin integralis.

Definicidén de integral - Definicidén.de. (2023).

Sistema: “Es conjunto de elementos ordenados e
interrelacionados que funcionan en conjunto con un cierto fin”.
Pérez Porto, J. (1 de marzo de 2023). Definicidn de software
de sistema - Qué es, Significado y Concepto, Definicidén.de,

Parrafo 2.

Sistema integral: Es un sistema Unico disefiado para
gestionar multiples aspectos de las operaciones de una
organizacidén en consonancia con multiples normas. NQA

Certification Body. (2022) Sistema de gestidén integrado.

Software: Es un vocablo inglés que fue tomado por otros

idiomas y designa a todo componente intangible (y no fisico)



que forma parte de dispositivos como computadoras, teléfonos

méviles o tabletas y que permite su funcionamiento.

El software estd compuesto por un conjunto de aplicaciones
y programas diseflados para cumplir diversas funciones dentro
de un sistema. Ademas, estd formado por la informacidén del
usuario y los datos procesados. Equipo editorial, etc. (13 de

junio de 2022). "Software". Argentina. Concepto de.

Sistema Inmobiliario: Es la herramienta o herramientas
gque usa una inmobiliaria para gestionar sus tareas diarias:
publicar en portales, hacer campafias de email marketing,
gestionar sus contactos e inmuebles, crear partes de visita,
contratos, carteles de escaparate etc. Migalldén, L. (2022,
Febrero 10). Encuentra el sistema inmobiliario perfecto para
tu agencia. Witei. https://get.witei.com/es/articulos/sistema-

inmobiliario/

Sistema automatizado: Kendall (2020), advierte qgque un
sistema es una “coleccidén de subsistemas interrelacionados e
interdependientes, que trabajan de manera conjunta para llevar
a cabo metas y objetivos predeterminados. Todos los sistemas
cuentan con entradas, procesos y salidas y retroalimentacidén”.

Parte de Mando, Parte Operativa.


https://concepto.de/computadora/
https://concepto.de/aplicacion-software/
https://concepto.de/programa-informatico/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/usuario/
https://concepto.de/dato-en-informatica/

1.8 Marco contextual
1.8.1 Resefia histérica del municipio de Cotui

El municipio de Cotui se encuentra en la provincia Sanchez
Ramirez, en la RepUblica Dominicana. Se fundé en el 1505 por
el conquistador espafiol Nicolds de Ovando, quien establecid la

ciudad como un centro minero para la extraccidn de oro.

Durante el ©periodo colonial espafiol, Cotui fue un
importante centro de produccidén de oro, y la ciudad fue un
importante destino para los esclavos africanos que fueron
traidos a la isla para trabajar en las minas. Sin embargo, a
medida que la extraccidén de oro disminuyd, la ciudad perdid

importancia y se convirtid en un centro agricola.

Durante la era de la independencia de la Republica
Dominicana, Cotui jugd un papel importante en la lucha contra
la ocupacién haitiana de la isla. En 1844, cuando la RepuUblica
Dominicana logrdé su independencia, Cotui fue nombrada una de

las primeras ciudades de la nueva nacidn.

En las décadas siguientes, Cotui experimentd  un
crecimiento econdémico impulsado por la produccidédn de arroz y
otros cultivos agricolas. En la década de 1970, se construyd
la presa de Hatillo, que proporciond agua para riego vy
electricidad para la regidén. Esto 1llevdé a un aumento en la
produccidén de arroz y otros cultivos, asi como al crecimiento

de la industria turistica.

En la actualidad, Cotui es un importante centro agricola,
con una economia basada en la produccién de arroz, cacao,
tabaco y otros cultivos. La ciudad también es un destino

turistico popular debido a sus hermosos paisajes naturales vy



su historia colonial. Ayuntamiento Municipio Cotui. (2019).

Historia (p. https://ayuntamientocotui.gob.do/historia/).

Empresas inmobiliarias
El municipio de Cotui cuenta con una gran cantidad de
empresas inmobiliarias, para este trabajo de investigacién se

decididé escoger las siguientes inmobiliarias:

e Constructora inmobiliaria don pedro
e Grupo rejim

e Agencia, inmobiliaria & juridica nahir

Grupo Rejim

Fue fundada en el afio 2019 por Damilca Jiménez, esta
empresa surgidé por la necesidad de brindar el servicio de
bienes raices, agencia de viajes y constructora a la comunidad.
Los servicios que ofrece son direccidédn y gerencia de proyectos,
construcciones en general, supervisiones de proyectos,
presupuesto, cubicaciones, cronograma de proyectos,
tasaciones, disefio arquitecténico y 3D, compra, alquiler vy
venta de propiedades y asesoria en gestidén de proyectos. Esta
empresa cuenta con 4 empleados. Estd ubicada en la calle Juan
Sadnchez Ramirez 31 C, esqg. Luperdn, Cotui, Prov. Sanchez

Ramirez, R.D.
Constructora Inmobiliaria Don Pedro

Fue fundada en el afio 2015 por Pedro Antonio Cruz Lora y
Martina Custodio Acevedo, empezd como una empresa de préstamos
y después se le did la oportunidad de convertirse en una empresa
inmobiliaria. Los servicios que ofrece son venta de terrenos,
casa en plano, servicios de financiamiento de casas, montura

de cocina y construccidén en general. Esta empresa cuenta con 6



empleados fijos en la oficina. Esta ubicada en la carretera

cotui la cueva, en el 4to nivel de la plaza Miramall.

Agencia, Inmobiliaria & Juridica Nahir

Fundada en el afio 2019 por Manuel R. Nufiez. Surge en
tiempo de pandemia, de tanto buscar una idea de negocios que
se asemejara a mi carrera profesional. Pensando en qué hacer y
de qué manera me podia ganar la vida desde casa, ya que producto
de la pandemia tenia una tienda de ropa extranjera tuve que
cerrar porque los clientes no querian usar productos importados
para no contagiarse del COVID-19, producto laboral por lo que
en casa surgian ideas comencé a modificar mis redes sociales
de perfil personal a perfil de empresa. Empecé a publicar
propiedades a través de mis redes sociales, propiedades
disponibles para vender, salia barrio por barrio a captar
propiedades para que se me facilitaran o me permitieran

publicar sus inmuebles.

Mi primera venta fue una mejora, luego vendi una casa de
10.5 millones apenas un mes de estar de manera virtual en redes
sociales en cuanto surge la idea de establecer una oficina de
manera fisica es cuando producto de venta decidi montar mi
oficina y comprar mi primer vehiculo vya gque de manera
consecutiva pude lograr otra venta de 2.2 millones en el barrio
la esperanza, a partir de mis primeras ventas las ventas fueron
constantes ya que el dbélar bajo y surgid una demanda muy masiva
de compra de bienes inmuebles por parte de clientes extranjeros
por lo que mis ventas aumentaron y pude llegar a ganar buenas
comisiones al punto de 1llegar a registrar mi empresa vy
contratar empleados, formar otra empresa dentro de la misma y
hacer contratos de alquiler de torres completa con compafiia

minera extranjera.



A medida que fuimos creciendo se afiadieron mas servicios,

entre ellos:

. Administracidén de condominios.
. Transferencia de inmuebles.

. Servicios de tasacién.

1
2
3
4. Deslinde.
5. Alquiler de vehiculos.
6. Ventas de seguros para vehiculos.
7

. Transferencia de inmuebles.

Hoy podemos decir que lo que comenzd como una simple idea
en mi mente hoy es una empresa hecha realidad sin tener que
invertir dinero solo un celular e internet usando - inmuebles

de diferentes propietarios puedes hacer dinero sin dinero.

La compafiia se dedica a la venta de oficina de ventas y
seguros, compra, venta y alquiler de inmuebles vy asuntos
juridicos en general. La empresa cuenta con 2 empleados dque

forman su totalidad.



CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

En el desarrollo del actual trabajo se abordaran varias
variables que nos serviran para plantear teorias de autores

que aportaran mas al contenido de este trabajo.
Sistema
Segun la teoria general de sistemas:

La teoria general de sistemas fue desarrollada por el
bidélogo austriaco Ludwig von Bertalanffy en la década de 1950.
Segun esta teoria, un sistema es un conjunto de elementos
interdependientes que interactlan entre si para lograr un
objetivo comin. El enfoque de la teoria general de sistemas es
holistico, es decir, considera al sistema como un todo y no
solo a sus partes individuales. Bertalanffy, L. V. (1968).
General System Theory: Foundations, Development, Applications.

George Braziller.
Segun la ingenieria de sistemas:

La ingenieria de sistemas es un enfoque interdisciplinario
para el disefio, andlisis y gestidén de sistemas complejos. Segun
la ingenieria de sistemas, un sistema es un conjunto de
componentes interrelacionados que trabajan juntos para cumplir
una funcidén especifica. Estos componentes pueden incluir
hardware, software, personas, procesos y datos. (Blanchard.

2011) .



Segun la informatica:

En informé&tica, un sistema se refiere a un conjunto de
componentes interrelacionados que trabajan Jjuntos para
realizar una tarea especifica. Por ejemplo, un sistema
operativo es un conjunto de programas que controlan el hardware
de una computadora y proporcionan una interfaz para que los
usuarios interactten con la magquina. Tanenbaum, A. S., & Bos,

H. (2014). Modern Operating Systems. Pearson Education.

Segun Andreu, Et al (1996, citado en Lapiedra, Devece y
Guiral, 2011) un sistema de informacién se define como: El
conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccidn
de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una
empresa, recopila, elabora vy distribuye la informacidn
necesaria para la operacién de dicha empresa y para las
actividades de direccidén y control correspondientes, apoyando,
al menos en parte, los procesos de toma de decisiones
necesarios para desempefiar las funciones de negocio de 1la
empresa de acuerdo con su estrategia. Laudon y Laudon (2012)
definen un sistema de informacién como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan,
procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los
procesos de toma de decisiones vy de control en una

organizacién.

Whitten, Et al (2004, citado en Fernandez, 2006) describen
un sistema de informacidén como “un conjunto de personas, datos,
procesos y tecnologia de la informacidén que interacttan para
recoger, procesar, almacenar y proveer la informacidn necesaria
para el correcto funcionamiento de la organizacién”. CORTES,

et al. (Junio 2016). Mexico. Revista Administracidén y Finanzas



- Sistema de informacidédn como apoyo al departamento de control

escolar en una institucidén de educacidn basica secundaria.
Sistema integral

Un Sistema Integral de Informacidén (SII), es un sistema
de informacidén intensivo y extensivo de las Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones para integrar o centralizar
la gestidn de la informacidédn dentro de una organizacidn. Un
SITI soporta todos los procesos de negocio y de soporte de 1la

organizacién.

Los componentes de las Tecnologias de la informacidén y la
comunicacidén (TIC) de los SII ofrecen herramientas que soportan

procesos de:

e Almacenamiento de datos.

e Interaccién social.

e Gestidédn del conocimiento.

e Toma de decisiones. (p.e. Sistema de Inteligencia de
Negocios)

e Difusidén de informacidén. (p.e. portales, correo
electrénico, generadores de reportes)

e Seguimiento de indicadores. (p.e. tableros de comando)

e Gestidébn de documentacidn.

e (Gestidén de procesos.

Los sistemas de Planificacidén de recursos empresariales

(ERP) pueden ser considerados como componentes de TI dentro

del SII. Algunos proveedores ofrecen soluciones ©para
sectores especificos como Gas, Telecomunicaciones,
Produccién, Tesoreria, entre otros. Colaboradores de

Wikipedia. (2023) . Sistema Integral de Informacién.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_las_Comunicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_las_Comunicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_la_informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Tesorer%C3%ADa

Wikipedia, la enciclopedia libre.
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema Integral de Informac

1%C3%B3n

Un Sistema Integral de Informacidén (SII) se refiere a un
sistema que integra o centraliza la informacidén misional de
una organizacidén facilitando su uso a lo largo y ancho de todas
las areas de la Organizacidn. Los SII cubren los procesos de
negocio de un tipo de organizacidn especifica. Sistema Integral
de Informacidédn. (s. f.). Los diccionarios y las enciclopedias
sobre el Académico. https://es-

academic.com/dic.nsf/eswiki/1094296

Se conoce como lo que es un sistema integrado como una
herramienta que establece el protocolo a seguir en el dia a
dia de una actividad productiva. Su implantacidén permitira
optimizar los recursos disponibles, mejorar la organizaciédn,
mejor control interno, una reduccidén de costes y mejorar el

rendimiento de la empresa.

Adoptar lo gque es un sistema integrado de gestidén en una
compafiia es una garantia de que el proceso cumple los
estidndares estipulados por normas internacionales. Cada
disciplina de la empresa puede tener su propio sistema de
gestidén. Euroinnova Formacidén. (2022). Software de Gestidn
Empresarial SP. Euroinnova Business School.
https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-es-un-sistema-

integrado

El sistema integral es una metodologia que permite a las
organizaciones desarrollar una visidén global de su operaciédn,
integrando todos sus procesos y areas funcionales en un sistema
unico y coherente. Esta metodologia se enfoca en la busqueda

de la excelencia empresarial, optimizando la gestidén de los



recursos y la eficiencia de los procesos. El sistema integral
incorpora la participacidén activa de todos los miembros de la
organizacidén en la toma de decisiones, favoreciendo la cultura
de la mejora continua y el aprendizaje organizacional. Ademéas,
este enfoque permite que las empresas puedan adaptarse de
manera agil y eficiente a los cambios del entorno,
anticipandose a las necesidades de los clientes y aprovechando
oportunidades de mercado. Cuatrecasas, L., & Martinez, C.
(2009) . México. Modelo de Gestidn Integral de las

Organizaciones.
Proceso de registro y gestidén de propiedades

Proceso de registro y gestidén de propiedades, se refiere
al conjunto de actividades y acciones realizadas para adgquirir,
ingresar y almacenar informacidén de bienes inmuebles, asi como
para administrar y mantener dichas propiedades en O&éptimas
condiciones. Este proceso incluye la captura de datos de 1la
propiedad, como localizacién, descripcidén, dimensiones vy
caracteristicas, asi como la gestidén de documentos legales y
financieros relacionados con la propiedad. Ademds, el proceso
de registro y gestidn de propiedades implica la implementacidén
de politicas y procedimientos para garantizar la seguridad y

el mantenimiento de las propiedades.

El proceso de registro y gestidén de propiedades puede
variar dependiendo del pais y la jurisdiccidén en la gque se
encuentre la propiedad. Sin embargo, en general, 1los pasos para

registrar y gestionar una propiedad pueden incluir:

Obtener los documentos necesarios: Antes de registrar una
propiedad, es necesario obtener los documentos necesarios, como

el titulo de propiedad, la escritura y los planos.



Pago de impuestos: Es necesario pagar 1los impuestos
correspondientes antes de registrar la propiedad. Estos
impuestos pueden incluir impuestos sobre la transferencia de
propiedad, impuestos sobre la propiedad y otros impuestos

locales.

Registro de la propiedad: Una vez que se han obtenido los
documentos necesarios y se han pagado los impuestos, se puede
proceder al registro de la propiedad en el registro de la
propiedad local. El1l registro de la propiedad establece quién

es el propietario legal de la propiedad.

Gestidén de la propiedad: Una vez que se ha registrado la
propiedad, se pueden llevar a cabo una serie de tareas de
gestidén de la propiedad. Esto puede incluir el mantenimiento
de la propiedad, 1la Dbusqueda de inquilinos, la gestidn de

contratos de alquiler y el pago de facturas.

Es importante tener en cuenta que el proceso de registro
y gestidén de propiedades puede ser complejo y variar segun la
jurisdiccién. En muchos casos, puede ser util buscar la
asesoria de un abogado especializado en derecho de propiedad
para garantizar que se cumplan todos los requisitos legales.
L. M. Lorduy-Rosario, R. Villamil-Jiménez, & B. Osorio-
Rodriguez. (2015). La administracién electrbénica de registros

y gestién de bienes inmuebles en Colombia. Colombia.

Factibilidad de implementar un sistema integral

La factibilidad de implementar un sistema integral se
refiere a la evaluacidén realizada para determinar si es viable
o0 no implementar un sistema en una organizacidén que permita

integrar todas las funciones y procesos clave de la empresa en



una sola plataforma con el objetivo de incrementar la

eficiencia, eficacia y productividad.

Esta analiza la viabilidad técnica, econdémica, politica y
social de la implementacién del sistema. Se consideran factores
como la tecnologia necesaria para su implementacidédn, los costos
asociados, los recursos humanos necesarios, la cultura y los
procesos de la organizacidn, los beneficios que se esperan
obtener, asi como 1los riesgos e 1impactos asociados a la

implementacioén.

En este sentido, la factibilidad de implementar un Sistema
Integral ayuda a las organizaciones a tomar decisiones
informadas y estratégicas acerca de si deben o no implementar
el sistema vy cuadndo, en funcidén de los resultados de la

evaluacidn.

Por lo tanto, la factibilidad de implementar un sistema
integral es crucial para mejorar la eficiencia, la
productividad y la rentabilidad de las empresas dque buscan
optimizar sus procesos internos, ofrecer mejores servicios y
productos a sus clientes y competir de manera efectiva en un
mercado cambiante y altamente competitivo. Asi, se requiere de
una cuidadosa planificaciédn, superacioén de obstéaculos,
seleccidén de personal capacitado y una inversidén de recursos
adecuada para realizar con éxito la implementacidén de un
sistema integral. Stenbeck, J. (2004) . Dynamic Project
Management: A Practical Guide for Managers and Engineers. CRC

Press.



CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Introduccién

Con el fin de conocer los métodos que se utilizardn para
recoger los datos de la aplicacidén y resultados del sistema
integral para inmobiliarias, se aclarardédn las delimitaciones
de la investigacidén y los métodos utilizados para la recogida

de datos.

3.2 Disefio, tipo de investigacién y enfoque de 1la

investigacién
3.2.1 Diseifio

En la investigacidén se utilizo un disefio no experimental
descriptivo, los cuales, como apuntan Herndndez, Fernadndez vy
Baptista (2010) son “Estudios que se realizan sin la
manipulacidén deliberada de variables y en los que sdbélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos” (p.149).

3.2.2 Tipo de investigacién

Se realizo un estudio mixto para el desarrollo de un

sistema integral para inmobiliarias.

Investigacidén exploratoria: Como su nombre lo indica, se
realizan preguntas que pueden o no ofrecer una conclusién final
a la investigacidén realizada. Se lleva a cabo para manejar
areas problematicas nuevas que no se han explorado

anteriormente.



Investigacidn descriptiva: se centra en darle mas claridad
a los problemas actuales mediante un proceso de recopilacidn
de datos. Los estudios descriptivos se utilizan para describir
el comportamiento de una poblacidén muestra. En la investigacidn
descriptiva, solo se requiere una variable para realizar un

estudio.

Esta investigacién es de tipo descriptiva - exploratoria,
el cual segln Hernandez Sampieri et al, (2016). “Tiene como
finalidad especificar las propiedades, describir las
caracteristicas, los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objeto o cualquier otro fendémeno que se
someta a un andlisis.” (P.91). También, segun Fidias, (2006),
“la investigacidén exploratoria es aquella que se efectua sobre
un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo gue sus
resultados constituyen una visidén aproximada de dicho objeto,

es decir un nivel superficial de conocimiento” (p.23).

3.2.3 Enfoque de la Investigacién

El presente proyecto de investigacién ha sido disefiado
bajo el planteamiento del enfoque socio-critico, puesto dque
este es el gque mejor se ajusta a las caracteristicas vy
necesidades de la investigacidén. Segun Alvarado, Garcia
(2008) .es la combinacidédn metodoldgica de los métodos anteriores
(cualitativo, cuantitativo), donde se combinan instrumentos de
recoleccidén de datos interpretativos 3% positivistas.
Igualmente, luego de la obtencidén de los resultados del estudio
que se haya realizado, puede aplicarse algun tratamiento

estadistico y elaborar las conclusiones y recomendaciones del



estudio, en funcidén del objetivo general y los objetivos

especificos planteados en él.
3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacidn

La investigacién se realizard en el municipio de Cotui,
provincia Sanchez Ramirez. Para ello, se ha seleccionado una
poblacidén compuesta por un total de tres empresas del sector
inmobiliario de dicho municipio, obtenidas del documento de La
Camara de Comercio y Produccidén correspondiente al afio 2022.

Las empresas que formaran la poblacidén son:

e Grupo Rejim, con una poblacién de cuatro (4) empleados.

e Constructora Inmobiliaria Don Pedro, con una poblacién de
seis (6) empleados.

e Agencia, Inmobiliaria & Juridica Nahir, con una poblacidn

de dos (2) empleados.

Estas conforman un conjunto de empleados que conforman un
total de doce (12) empleados entre todas, estos son los que se

tomadén para la realizaciédn de encuestas y entrevistas.

3.3.2 Muestra

Con el fin de obtener resultados més claros y reducir el
margen de error, se tomo la totalidad de la poblacidén elegida
para la investigacién. Arias (2006), indicd una serie de pautas
con respecto a la delimitacidén de la poblacidn, la que se
decididé aplicar aqui dice, “Si la poblacidén, por el nUmero de
unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad,

no seréa necesario extraer una muestra”. Tomando en



consideracidén esta recomendacidn, las empresas mencionadas
anteriormente forman una poblacidén de doce (12) personas que

nos sirvierdé4n como la muestra de este trabajo.

3.4 Métodos Y écnicas

3.4.1 Método

Se aplico el método descriptivo, debido a que como
Hernandez, Fernandez % Baptista (2006) , sefialan una
investigacién descriptiva consiste en presentar la informacidn
tal cual es, indicando cual es la situacidédn en el momento de
la investigacidén analizando, interpretando, imprimiendo, vy

evaluando lo que se desea.

3.4.2 Técnicas

Las técnicas para las recolecciones de datos son de
naturaleza cualitativa. Las herramientas de recoleccidn de
datos cualitativos ©pueden referirse a los métodos de
investigacidén tradicionales o al conjunto de técnicas vy
materiales especificos que facilitan y enriquecen el proceso
de recoleccidédn de datos. Velasquez, W. (2022). Herramientas de
recoleccién de datos cualitativos en investigaciones de mercado
(p. https://www.mindtecbolivia.com/herramientas—-recoleccion-

datos—-cualitativos/). Bolivia.

3.5 Instrumentos de la Investigacién

Las técnicas para la recoleccidédn de datos estan dirigidas

a los empleados y los administradores de las empresas. Con la



finalidad de poder medir el desempefio que ha tenido el nuevo

sistema implementado.

Los instrumentos que se utilizdn serdn la encuesta y la

entrevista.

Segun Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta “es aquella que
permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos
como de relacidédn de variables, tras la recogida sistematica de
informacidén seguin un disefio previamente establecido gque asegure

el rigor de la informacién obtenida”.

Segun Palella y Martins, (2017), es una técnica que
permite obtener datos mediante un didlogo que se realiza entre
dos personas cara a cara: el entrevistador “investigador” y el
entrevistado; la intencidén es obtener informacidén gque posea

este Gltimo.

3.6 Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados
en el proyecto son fundamentales para garantizar su calidad y

veracidad. En este caso, se utilizardn dos instrumentos:

Encuesta: La encuesta y la entrevista, ambos dirigidos a
empleados y administradores de una empresa. A continuacién, se
describird la validez y confiabilidad de cada uno de estos

instrumentos:

Validez: Para que la encuesta sea valida, se debe asegurar
que las preguntas formuladas sean claras, precisas y relevantes

para el objetivo de la investigacién. Ademds, es importante



que estas preguntas sean respondidas de forma sincera y honesta
por los encuestados. Para lograr esto, es recomendable realizar
pruebas piloto y pretest antes de aplicar la encuesta de forma
definitiva. En este caso, la encuesta debe ser disefiada de tal
forma que permita recopilar informacidén relevante acerca de la
percepcidén de los empleados y administradores de la empresa

sobre el nuevo sistema.

Confiabilidad: La confiabilidad de wuna encuesta hace
referencia a la consistencia y estabilidad de las respuestas
obtenidas en diferentes momentos % por diferentes
encuestadores. Para garantizar la confiabilidad de una
encuesta, se debe asegurar que esta sea aplicada de forma
homogénea, es decir, que las preguntas sean formuladas de igual
forma a todos los encuestados y que el proceso de aplicacién

sea llevado a cabo de forma similar en todas las ocasiones.

Entrevista:

Validez: Para garantizar la validez de una entrevista, se
debe asegurar que las preguntas formuladas sean relevantes para
el objetivo de la investigacidn y permitan obtener informacidn
detallada y relevante acerca de la percepcidn de los empleados
y administradores de la empresa sobre determinado tema. Ademés,
es 1mportante que el entrevistador tenga habilidades para
formular preguntas claras y precisas, y para interpretar las

respuestas de los entrevistados de forma adecuada.

Confiabilidad: 1la confiabilidad de una entrevista hace
referencia a la capacidad de esta para obtener resultados
consistentes y estables en diferentes momentos y por diferentes

entrevistadores. Para lograr esto, es recomendable establecer



un protocolo de entrevista que permita garantizar que todas
las preguntas sean formuladas de forma idéntica y que el
proceso de aplicacién sea el mismo para todos los

entrevistados.

3.7 Recoleccidén de los datos y anadlisis de los datos.

La recoleccidén de datos y analisis de datos son dos pasos
claves, vya dque permiten recopilar vy procesar informacidn
relevante para el desarrollo del sistema. En este caso, se

utilizaradn dos métodos: la encuesta y la entrevista.

La encuesta se aplico a los empleados y administradores
de la empresa con el fin de obtener informacién sobre 1los
resultados del nuevo Sistema Integral Para Inmobiliarias. La
encuesta consistia en una serie de preguntas enfocadas en
conocer la opinidén de los empleados y administradores sobre el

programa, sus resultados y el impacto en la empresa.

Por su parte, la entrevista se realizo a un grupo selecto
de empleados y administradores de la empresa, con el objetivo
de profundizar en sus respuestas y obtener informacidén mas
detallada sobre su percepcidén del nuevo Sistema Integral Para
Inmobiliarias. En este caso, la entrevista fue més
personalizada, con preguntas mas abiertas y enfocadas en las
percepciones, experiencias y sugerencias que los empleados y

administradores tengan sobre el nuevo programa.

Una vez que se recopilaron todos los datos, el siguiente
paso fue el andlisis de los mismos. Para ello, se utilizaran
diversas técnicas estadisticas vy herramientas de software

especializado, que permitan comparar los resultados de las



encuestas y entrevistas y determinar las tendencias y patrones

méds relevantes.

Este andlisis permitio obtener informacidén valiosa sobre
el desempefio del nuevo programa integral para inmobiliarias, y
proporcionara al autor de la tesis las conclusiones vy
recomendaciones necesarias para mejorar el programa y maximizar

su impacto en la empresa.
3.8 Procedimientos de investigacién
Para desarrollar la presente investigacidén se llevaran a

cabo los siguientes pasos:

® Se solicitd a la Facultad de Ingenieria y Recursos Naturales
el titulo del Proyecto de Grado.

® Visitardn las empresas inmobiliarias del municipio de Cotul.

® Recopilar documentos para la obtencion de datos e
informaciones bibliograficas.

® Se consultardén informaciones vy investigaciones en La
Universidad Tecnoldégica del Cibao Oriental 'y otras
universidades para la recolecciédn de datos que permitieron
realizar los antecedentes.

® Se consulto con el asesor y otros especialistas sobre el
tema.

® Se empezd a elaborar el anteproyecto.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Introduccién

Como método de presentacidédn de los datos obtenidos en esta
investigacién se realizaron diversas Cuadros para presentar
los resultados obtenidos en la aplicacidén del cuestionario
aplicado a las diferentes inmobiliarias seleccionadas en

nuestra muestra de investigacién del municipio de Cotui.

4.2 Presentacién de los datos.

Cuadro 1. Respuestas, frecuencia y porcentaje sobre si

los empleados en las inmobiliarias tienen una funcidén en

especifica.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100%

Fuente: cuestionario aplicado a las Inmobiliarias del
municipio de Cotui mayo del 2023.

Conforme a lo que podemos apreciar respecto a la Cuadro
1, el 75% de 1las inmobiliarias tenian los empleados en
multifunciones y el otro 25% tiene funciones especifica para

sus empleados.



Cuadro 2. Respuestas y porcentaje

realizan las inmobiliarias.

sobre cuales procesos

Procesos Respuestas Porcentaje
Facturacidn 3 25%
Proceso de 3 25%
compra y venta
Contratos de 1 8.33%
alquiler
Administracidn 2 16.66%
de propiedades
Registros 3 25%
Total 12 100%

Fuente: cuestionario aplicado a las Inmobiliarias del

municipio de Cotui mayo del 2023.

Como se puede observar en la Cuadro 2, el 75%

inmobiliarias realizabadn procesos

16.66%

venta,

propiedades. Mientras que solo el 66.67% realizabdn contratos

de alquiler.

registros.

de facturacién,

realizan

compra vy

administracidn



Cuadro 3. Respuestas, frecuencia y porcentaje sobre sobre

si poseen computador.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: cuestionario aplicado a las Inmobiliarias del
municipio de Cotui mayo del 2023.

Como se puede observar en la Cuadro 3, podemos apreciar

que el 100% de la muestra cuenta con computador.

Cuadro 4. Respuestas, frecuencia y porcentaje sobre sobre

si los empleados tienen competencia en el uso y manejo de

computadoras.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100%

Fuente: cuestionario aplicado a las Inmobiliarias del
municipio de Cotui mayo del 2023.

Como se puede observar en la Cuadro 4, podemos apreciar
que el 75% de las inmobiliarias no contaban con empleados con
competencia con el uso y manejo de computadoras, mientras que

el 25% si cuenta con empleados competentes.



Cuadro 5. Respuestas,

frecuencia y porcentaje sobre

como llevan los procesos administrativos actualmente.

sobre

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Manual 12 100%
Automatico 0 0%
Mixto 0 0%
Total 12 100%

Fuente: cuestionario aplicado a las Inmobiliarias del

Como se puede observar en la Cuadro 5,
el 100% de

administrativos de forma manual.

municipio de Cotui mayo del 2023.

inmobiliarias

podemos apreciar

llevan sus procesos



Cuadro 6. Respuestas,
dificultad en la busqueda de un expediente de un cliente.

frecuencia y porcentaje sobre sobre

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Faciil 0 0%
Intermedio 12 100%
Dificil 0 0%
Total 12 100%

Fuente: cuestionario aplicado a las Inmobiliarias del
municipio de Cotui mayo del 2023.

Como se puede observar en la Cuadro 6, podemos apreciar
que el 100% de las inmobiliarias tenian wuna dificultad

intermedia en la busqueda de expedientes de los clientes.

4.3 Analisis De Los Resultados

a) ¢Cudl es la problematica que enfrentan las inmobiliarias
del municipio de Cotui?

De acuerdo a los resultados obtenidos durante 1la
investigacién, la principal problematica que enfrentan el 100%
de las inmobiliarias del municipio de Cotui, es la realizacidn
de procesos administrativos de forma manual, lo gue provoca

que sean méas tardados y tediosos.

Esto implica la constante busqueda de documentos y la
necesidad de confirmar la informacidén para evitar errores, lo

que resulta en una ineficiencia en los procesos.



b) ¢(Cémo se lleva a cabo el proceso de registro y gestidén de
propiedades en las inmobiliarias del Municipio de Cotui?
Todas las 1nmobiliarias encuestadas (100%) realizan
procesos de registro y gestidén de propiedades, y el 66.67% de
ellas también maneja contratos de alquiler. Todo esto es
llevado a cabo de forma manual, ademas de que los documentos

son guardados sin mucha organizacién y sin clasificar.

La gestidén de las propiedades y su estado se lleva de
forma manual también, haciendo que cuando se gquiera consultar
0 realizar cualquiera de los procesos antes mencionados, sea
necesario un periodo de tiempo intermedio para poder consultar,
registrar y confirmar la informacidén. Por lo tanto, un sistema
de registro y gestidén de propiedades automatizado podria ser

muy Util y eficiente para estas inmobiliarias.

c) ¢Cudles son los beneficios potenciales de implementar un
Sistema Inmobiliario Integral?

La implementacién de un Sistema automatizado puede
proporcionar numerosos beneficios. Ayudaria a las
inmobiliarias a mejorar su eficiencia y productividad, reducir
errores y mejorar la calidad de servicio, lo que podria atraer
a mads clientes y aumentar la rentabilidad. Ademés, ahorraria
tiempo y reduciria costos al minimizar la necesidad de blsqueda
de documentos. Por 1lo tanto, es probable que un sistema
automatizado pueda mejorar significativamente los procesos de

la inmobiliaria y proporcionar beneficios significativos.



d) ¢Cudl es la Factibilidad de implementar un sistema
integral para las inmobiliarias de Cotui?

El andlisis de los datos sugiere que la implementacidén de
un sistema integral para las inmobiliarias de Cotui es
altamente factible, principalmente debido a que todas las
inmobiliarias realizan sus procesos administrativos de forma
manual, lo que provoca una demora en 1os procesos y una busqueda

constante de documentos por parte de los empleados.

Ademéds, el hecho de que el 100% de las inmobiliarias
realice procesos de facturacidn, compra y venta, administracidn
de propiedades, y registros, indica que un sistema integral
que aborde estas areas especificas podria mejorar

significativamente la eficiencia de las inmobiliarias.

Sin embargo, el hecho de que el 66.67% de los empleados
no tenga competencia en el uso y manejo de computadoras, y que
el nivel de dificultad en la busqueda de un expediente de un
cliente sea intermedio, indica que se necesitard capacitacién
y entrenamiento adicional para los empleados para adaptarse a
un sistema integral. En general, los resultados sugieren que
la implementacidédn de un sistema automatizado para las
inmobiliarias del municipio de Cotui es factible y podria

proporcionar significativos beneficios.



CAPITULO V
DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO
5.1 Introducciébn

Siempre existirdn problemdticas que afecten directamente
a las empresas, de acuerdo a las problemdticas encontradas en
las inmobiliarias del municipio de Cotui, hemos propuesto un
sistema como la solucidén. En este capitulo, mostraremos las
caracteristicas del sistema propuesto y la factibilidad que

tendréd este a la hora de ser implementado.

5.2 Estudio de la factibilidad

5.2.1 Factibilidad técnica

Las agencias inmobiliarias de Cotul no cuentan con un
sistema para llevar registros de los procesos que se realizan
dentro de las agencias. Todos los procedimientos dentro de

ellas se manejan a mano y en algunos casos, sin llevar registro.

El sistema plantea llevar registros de los procedimientos
que se realizan para poder consultar los datos con mayor
facilidad, también contando con el registro de las propiedades

disponibles y los clientes interesados en ellas.

Para la utilizacidén del sistema, el personal debe contar
con la capacidad de manipular un ordenador y conocimientos de
la realizacidén de procesos de registro de la empresa, cosa con
la que varios ya cuentan y pueden ser entrenados en caso de

necesitarse.



Véase aqui la siguiente lista de 1los
requerimientos técnicos y operativos para la

implementacién del sistema:

a) Hardware

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiiiEiiiiiiiilIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Marca: Lenovo

Modelo: Thinkpad T460

Procesador: Intel Core I5 -6200U

Velocidad del procesador: hasta 2.8Ghz

Sistema operativo: Windows 10

Cantidad de Memoria RAM: 8GR

Tipo de RAM: DDR4 SDRAM

Almacenamiento: 256 GB SSD

Conectividad: conector Rj-45, conexidén Wi-
Fi




Impresora

Marca: HP
Modelo LaserJet 1102w
Funcidn: Impresidén Monocroméatica

Capacidad HP ePrint:

Si

Capacidad inalémbrica:

Si, wWwifi 802.11

Velocidad Impresidn:

Negro hasta 19ppm

Médxima Memoria:

8 MB

Ciclo de Trabajo Mensual:

Hasta 5000 paginas

Tecnologia Impresidn:

Léser

Velocidad del Procesador:

266 MHz

Bandeja Entrada:

De 150 hojas

Bandeja Salida:

Hasta 100 hojas.

Tamafio de Impresiodn:

A4, A5, A6, B5 (IsSO, JIS),

10

x 15 cm, postales (JIS Simple
y doble); sobres (DL, C5, Bb5)

Conectividad Esténdar:

1 USB 2.0 alta wvelocidad,
wifi 802.11b/g.

1

Consumo de energia:

370 watts.




5.2.2 Factibilidad operativa

Contar con un sistema que mantenga un registro de las
transacciones dentro de la inmobiliaria, garantiza que toda la
informacién necesaria para la realizacidén de las transacciones
de compra, venta y alquiler de propiedades, asi como la
informacién de los clientes, agentes inmobiliarios %
proveedores, esté disponible cuando se necesite. También es
importante contar con un registro de las propiedades que se
han visitado y las negociaciones realizadas para facilitar 1la

blsqueda de informacidén relevante.

Ademéds, es fundamental tener un registro actualizado de
las propiedades en venta, incluyendo detalles como el precio,
ubicacidén y caracteristicas de cada una. De esta manera, los
agentes inmobiliarios podran acceder a la informacidn necesaria
para presentar las propiedades a los posibles compradores de

manera eficiente y precisa.

Asimismo, es esencial contar con un sistema de registro
de los contratos de alquiler, incluyendo 1los términos vy
condiciones acordados entre el propietario y el inquilino, asi
como las fechas de inicio y finalizacidén del contrato. Esto
ayudard a mantener un control de los pagos mensuales vy
cualquier otra informacidédn relevante para el correcto manejo

de los alquileres.



5.2.3 Factibilidad econdmica;

Cuadro 7.Factibilidad econdémica.

Descripcién Unidad Precio Total
Lenovo 1 $16,271.00 $16,271.00
Thinkpad T460
Impresora HP 1 $5,130.00 $5,130.00
Laserdet Pro
P1102W
Desarrollo del 1 $20,000.00 $20,000.00
sistema
Capacitacién 1 $5,000.00 $5,000.00

SUB-TOTAL RD$ $46,401.00
ITBIS (18%) $8,352.18

TOTAL RD$

$5,753.18




5.3 Diagramas

5.3.1 Diagrama de contexto del sistema;
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5.3.2 Diagrama general del sistema
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5.3.3 Diagrama de Niveles mas Bajos;
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Proceso 3.0:
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Proceso 4.0: Registrar cita
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Proceso 6.0: Facturar transaccidn

Facturar
transaccon

Informaciim de

transaccion
M
Factura v Al Transacciones
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de factura
Pago

5.4 Diccionario del proyecto

Diccionario de Proceso;

ID 1.0

NOMBRE Registrar cliente

ENTRADA Solicitud de datos, Datos,
Datos del cliente.




SALIDA Datos del cliente.

DESCRIPCION Este proceso se encarga de
registrar a los nuevos clientes
que llegan.

ID 2.0

NOMBRE Validar solicitud

ENTRADA Solicitud de transacciédn,
Confirmacidédn, Datos del
cliente.

SALIDA Solicitud de transaccidn,
transaccidén y Datos del
Cliente.

DESCRIPCION Este proceso se encarga de
comprobar la valides de las
transacciones que se soliciten.

ID 3.0

NOMBRE Registrar transaccioén

ENTRADA Informacién de transaccidn,
transaccidén, informacidén de
cita, informacidén de la
propiedad

SALIDA Informacién de transaccidn,

Datos




DESCRIPCION Este proceso se encarga de
registrar las transacciones una
ves hayan sido validadas.

1D 4.0

NOMBRE Registrar cita

ENTRADA
Datos.

SALIDA Datos.

DESCRIPCION Este proceso se encarga de
registrar las citas con los
clientes.

ID 5.0

NOMBRE Registrar propiedad

ENTRADA
Informacién de la propiedad.

SALIDA Informacién de la propiedad.

DESCRIPCION Este proceso se encarga de
registrar las propiedades en el
sistema.

ID 6.0

NOMBRE Facturar transaccién




ENTRADA Informacidén de transacciédn,
Pago.

SALIDA Factura, Informacién de factura.

DESCRIPCION Este proceso se encarga de

llevar la facturacidn de las

transacciones y los pagos.

Diccionario de Flujo de Datos;

NOMBRE Solicitud de informacidn sobre
restaurantes
DESCRIPCION Este flujo representa una

solicitud de informacidén en el
sitio web, sea este un 4area,

servicio o restaurante.

ORIGEN Visitantes

DESTINO Consultar restaurante

Diccionario de Almacén de Datos;

ID A.l
NOMBRE Clientes
DESCRIPCION En este archivo se registran los

clientes de la inmobiliaria.




1D A.2

NOMBRE Transacciones

DESCRIPCION En este archivo se registran
todas las transacciones de la
inmobiliaria.

ID A.3

NOMBRE Citas

DESCRIPCION En este archivo se registran las
citas con los clientes de la
inmobiliaria.

1D A.4

NOMBRE Propiedades

DESCRIPCION En este archivo se registran las
propiedades a tramitar de 1la
inmobiliaria.

ID A.5

NOMBRE Agentes

DESCRIPCION En este archivo se registran los

agentes inmobiliarios asociados

a la inmobiliaria.




5.4.1 Cuadro visual de contenido o VTOC

Eegistros | Consultas ‘ | Eeportes | |Herramientas |

i




5.4.2 Diagrama entidad relacién
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5.5 Disefio

de metadatos

Base de datos DBInmobiliaria

Estructura

para la Cuadro areas

AgentesInmobiliarios

IdPaciente
IdAgente INT 11
Nombre NVARCHAR 100
Apellido NVARCHAR 100
Cedula NVARCHAR 15
Telefono NVARCHAR 15
Direccion NVARCHAR MAX
Email NVARCHAR 100
Citas
IdCita
IdCita INT 11
IdPropiedad INT 11
IdCliente INT 11
IdAgente INT 11
FechaDeCita DATE
HoraDeCita TIME 7
Fecha DATE (getdate())
Hora TIME 7 (sysdatetime ())
Llevada a Cabo |BIT 1 0
RegistradoPor NVARCHAR 100




Clientes

IdCliente
IdCliente INT 11
Nombre NVARCHAR 100
Apellido NVARCHAR 100
Sexo NVARCHAR 25
Cedula NVARCHAR 15
Telefono NVARCHAR 15
Direccion NVARCHAR MAX
Email NVARCHAR 100

Documentos
IdDocumento

IdDocumento INT 11
Imagen NVARCHAR
IdTipoDocumento | INT 11
IdPropiedad INT 11
FechaDocumento | DATE
Descripcion NVARCHAR MAX
Fecha DATE (getdate())
Hora TIME 7 (sysdatetime ())




Propiedades
IdPropiedad

IdPropiedad INT 11
IdTipoPropiedad INT 11
Imagen IMAGE
Direccion NVARCHAR MAX
Tamafio NVARCHAR 100
Niveles INT 11
NumerosHabitaciones | INT 11
NumerosBarios INT 7
Precio INT 11
Vendida BIT 0

Roles

IdRol
IdRol INT 11
Nombre NVARCHAR 50
Registrar BIT 0
Modificar BIT 0
Eliminar BIT 0
Consultar BIT 0
Reportar BIT 0




TiposDeDocumentos

IdTipoDocumento
IdTipoDocumento INT 11
Nombre NVARCHAR 100

TiposPropiedades

IdTipoPropiedad
IdTipoDocumento INT 11
Nombre NVARCHAR 100

Usuarios

IdUsuario
IdUsuario INT 11
Nombre NVARCHAR 50
Apellido NVARCHAR 50
Cedula NVARCHAR 15
Telefono NVARCHAR 15
Usuario NVARCHAR 100
Contraserfia NVARCHAR 100
idRol DECIMAL 11




5.6 Disefio de pantallas

5.6.1 Disefio del login

4l Sistema Integral para
" Inmobilarias del
Municipio Cotui

Usuario

Contrasena

Iniciar Sesion

5.6.2 Disefio de la pantalla principal

]ﬁ Usuario: Ronal Santos ( Administrador |

Sistema Integral de Consultar
Inmobilaria para
el Municipio Cotui

Agentes
Clientes Mobilarios

J_ Registrar Clientes

Eﬁ Regisirar Propiedad Transacciones

0 Agente Inmobiliario

Registrar Citas

"" Crear Transaccién

(N m=|

Propiedades Documentos Admin Usuarios Reportes

C] Crear Documento

Registrar Usuario

l‘- Cenrar Sesién




5.6.3 Disefio de pantalla de acerca del sistema

Acerca de

Al Sistema Integral de

r Inmobilaria para
el Municipio Cotui

Todos los derechos reservados

Creadores -

Robin Rogelio Ayala Mejia
Miguel Angel Acosta Reinoso

Andy Manuel Santana Salcedo

Asesora :

Ing. Alba Lissette Peguero

Info tel :




5.6.4 Disefio de pantallas de entrada

Registrar Clientes

Nombre Apellido Sexo
|| v
Cédula Teléfono Email
S | |
Direccion

Registrar Agentes Inmoebiliarios

Nombre Apellido Cedula

Telefono Email Direccion




Registrar Citas
Propiedad

Tipo de Propiedad

Clientes

Cliente

Agente Inmobiliario

Agente

Fecha de cita Hora de cita

[ 6/20/2023 O |

Direccion

Precio

Registrar Documentos

A

Imagen del Documento

Buscar imagen

Tipo De Documento

Acto de venta ~

Descripcion

Fecha de Documento

[ 6/20/2023 [E

Propiedad

Tipo de Propiedad

4\

()




Registrar Tipos de Documentos

MNombre

Registrar Propiedades

Imagen de la propiedad

Buscar imagen Tamafio

Tipo De Propiedad Niveles
Solar bt |'C' E|

Direccion

NumerosHabitaciones

0 S

‘ NumerosBafios

0 S

Precio

Registrar Tipos de propiedades

Nombre




Registrar Transacciones
Clientes

Cliente (70

Tipo de Propiedad Direccion (;o

A Precio de propiedad

Propiedad

A

Agente Inmobiliario
Agente

Precio de venta ITBIS Total Efectivo Cambio

() Aplicar $0.00 0 = 3000




Registrar Usuarios

Nombre Apellido Cédula

Contrasefia

[ B | | | Confirmar contrasefia

Teléfono Usuario

Rol | |

Roles a Aplicar

| [] Registrar [] Modificar ] Eliminar

[] Reportar

| [ Consultar

Registrar Roles

Nombra

Roles a Aplicar

| [ ] Registrar [ ] Modificar | [ ] Eliminar
‘ [ ] Consultar [ | Reportar ‘




5.6.5 Disefio de pantallas de salida

Consultar Clientes

Buscar
ldCliente MNombre Apeliido Sexo Cedula Telefono Direccion Email
Femenino 402-5545646-4 803-878-5666 angelina mariads@gmail com
4 Pedro Marte Masculing 403-5558785-6 809-855-6633 La Mata pedro(10245@gmail...
manuel dfsdf Masculing 324-2344554-3 565-635-3454 ertret 4dreer

Buscar

IdAgente Nombre Apelido Cedula Telefono Direccion Email

829-556-8855

3 Ramon Abreu 402-5646546-5 809-846-4655 dsasd ramon010245@gmail com




Consultar Citas

Buscar

IdCita TipoDePropiedad  DireccionProp Precio Cliente Agentelnmobiliario  FechaDeCita HoraDeCta Fecha Hora

Fartino maria santos Pedro Sartos

Direccion

Fartino

- - - En curso para la cita. I Pasada defecha M Recibiday validada

Consultar Documentos

Buscar Buscar Por Fecha de Registro | 6/20/2023 [EAg
IdDocumento TipoDeDocumento  TipoDePropiedad Vendida FechaDocumento  DescripcionDocumer  Fecha Hora l
Acto de venta Solar 6/30/2023 it 6/1/2023 10:38:13.6291674 ACTO DE VENTA BAJG FIRMA PRIVADA

» Acto de venta 08:07-18. 4853414

Descripcion
PR




Consultar Propiedades

Buscar

IdPropiedad TipaDePropiedad  Direccion Tamafio Niveles NumerosHabttacior NumerosBarios Precio Ve

Direccion

Consultar Transacciones

Agentelnmobiliario  FechaTransaccion HoraTransaccion  Precio ITBIS

DireccionProp PrecioProp

TipoDePropiedad

Total de Transacciones:  $259,600.0 -




Consultar Usuarios

Buscar
IdUsuario Mombre Apelido Cedula Telefono Usuario Rol Registrar Modificar Eliming
1 Ronal Santos 402-5456996-6 809-856-3698 admin Administrador (] a
2 Jose Perez Santos Cruz 402-1565468-9 B09-346-5474 jose0102 Empleado [ ] O
»




5.6.6 Disefio de formularios de edicién

Meodificar Cliente

Nombre Apellido Sexo

maria santos Femenino w
Cedula Telafono Ernail

402-5545646-4 809-878-5666 mariads@gmail.com

Direccion

angelina

Modificar Agente Inmobiliario

Nombre Apellido Cedula
Pedro Santos 402-2156464-6
Telefono Email Direccion
829-556-8855 sddsdsd La mata




23 | 11:48:36

Modifcar Cita
Propiedad
Tipo de Propiedad Direccion
Solar adfdfs Precio
1500000
Clientes

Cliente maria santos

Agente Inmobiliario

Agente Pedro Santos

Fecha de cita Hora de cita

[ 5/ 8/2023 B-| 1730

Modificar Propiedad
Imagen de la propiedad

Buscar imagen Tamafio

dfdsf
Tipo De Propiedad :
P P Niveles
Solar v 13
Direccion NumerosHabitaciones
adfdfs 1" —3—
NumerosBarios
o 2
Precio
1500000




Modificar Tipo de propiedad

Mombre

Solar

Modificar Usuario

Nombre Apellido Cedula
Ronal Santos 402-5456996-6
Telefono Usuario Confrasefia
B809-896-3698 admin i

Rol

Administrador ~ n

Roles a Aplicar

| Registrar

Modificar | Eliminar

Reportar

| Consultar




Modificar Rol

MNombre

Empleado

Roles a Aplicar

B Regisirar [ Modificar [] Eliminar

B Consultar [ | Reportar

5.6.7 Disefio de reportes

& B HE- | 100% - Find | Next

Sistema Integral de Inmobilaria para el Municipio de Cotui

Reporte de Transacciones

No,Transaccion Cliente Agente Direccion Precio Prop Fecha Precio ITBI Total Registrado Hora
Inmobiliario  Prop Transaccion s Por Transaccion
35 maria santos ~ Pedro Santos  angelina 20000 25/5/2023 20000 18 23600 Ronal Santos  10:47:39
(Administrador)
40 manuel dfsdf  Ramon Abreu  Fantino 200000 17/6/2023 200000 18 236000 Ronal Santos  11:33:20
(Administrador)
220000 220000 259600

Total: 2




1 of 1 @ | E g = | 100% Find | Next
Sistema Integral de Inmobilaria para el Municipio de Cotui
Reporte de Propiedades
No.Propiedad Tipo De Propiedad Direccion Tamaiio Nivel N N Baiios Vendid Precio
Habitaciones
1 Solar angelina 332 2 9 3 True $20,000.00
3 Casa Fantino 1256 2 7 2 True $200,000.00
4 Solar adfdfs dfdsf 3 11 9 False $1,500,000.00
Total Propiedades: 3
1 of 1 @ & 3o e- | 0w - Find | Next
Sistema Integral de Inmobilaria para el Municipio de Cotui
Reporte de Documentos De Propiedades
No.D: Tipo De D Tipo De Propiedad Vendida Fecha Descripcion Documento Fecha Hora
Documento
1 Acto de venta Solar False 30/6/2023 1t 1/6/2023 10:38:13
2 Acto de venta Casa True 23/6/2023 ppp 16/6/2023 08:07:18

Total de Documentos: 2




1 of 1 @ | B A &~ | 100% - Find | Mext
Sistema Integral de Inmobilaria para el Municipio de Cotui
Reporte de Clientes
No.Cliente  Cliente Sexo Cedula Telefono Direccion Email
1 maria santos F 402-5545646-4 809-873-5666 angelina mariads@gmail.com
4 Pedro Marte M 409-5558789-6 809-855-6633 La Mata pedro010245@gmail.com
5 manuel dfsdf M 324-2344554-3 565-635-3454 ertret 43reer
Total Clientes: 3
1 of 1 B Qe 0% - Find | Mext
Sistema Integral de Inmobilaria para el Municipio de Cotui
Reporte de Citas
No.Cita Cliente Agente Tipe De Direccion Precio Hora Fecha Hora Llevada a
Inmobiliario Propiedad Prop De Cita De Cita Cabo
2 maria santos Pedro Santos Casa Fantino 200000 8/5/2023 17:30:00 24/472023 10:50:54 False
13 maria santos Pedro Santos Solar angelina 20000 25/5/2023 15:00:00 25/5/2023 10:46:47 True

Total de Citas: 2




1 of 1 P & E - | 100% - Find | Mext

Sistema Integral de Inmobilaria para el Municipio de Cotui

Reporte de Agentes Inmobiliarios

No.Agentes Cliente Cedula Telefono Direccion Email
1 Pedro Santos 402-2156464-6 829-556-8855 La mata sddsdsd

3 Ramon Abreu 402-5646546-5 B809-846-4655 dsasd ramon010245@gmail.com

Total agentes Inmobiliarios: 2

5.7 Conclusiones

Para determinar los elementos que aportan para dar
solucidén a lo planteado en esta investigacidn se puntualizaron
los factores de las interrogantes que fueron el flujo que nos

condujo a resultados positivos y aceptables:

Se determino que existen inmobiliarias que brindan
distintos servicios que estan delimitados por las A&areas que
estas sean capaces de abarcar. Estas inmobiliarias no cuentan
con un sistema que gestione sus procesos administrativos:
compra y venta de propiedades, administracién de propiedades,
registro de clientes, <citas, algquiler de ©propiedades vy

facturaciédn.

Por medio de la investigacidén y resultados obtenidos se
comprobdé que la gran mayoria de las inmobiliarias realizardn
sus procesos de facturacidén, compra y ventas, registro de

propiedades y alquiler de propiedades de forma manual. De igual



forma, dichas inmobiliarias manejan y organizan los registros

de sus clientes de forma manual.

Se analizo que la implementacidédn de un sistema informatico
reduciria considerablemente el tiempo de procesamiento de
documentos, permitiria una gestidén mas eficiente de registros
y expedientes, y mejoraria el nivel de competencia de 1los
empleados en el manejo de computadoras, lo que puede redundar
en un incremento en la productividad y rentabilidad de las

inmobiliarias.

Se verifico que la implementacién de un sistema integral
para las inmobiliarias de Cotui es factible y necesaria, vya
que todas las inmobiliarias dijeron que el proceso manual es
tardado y demanda mucho tiempo en buUsqueda de documentos vy
confirmacidén de informacidédn. La totalidad de las inmobiliarias
encuestadas realizan procesos de facturacidn, compra y venta,
administracién de propiedades y registro, lo que indica una

necesidad de un sistema automatizado.

5.8 Recomendaciones

Visto y analizado lo anterior, los sustentantes de esta
investigacién les ofrecen a las inmobiliarias en el municipio
de Cotui, en base a la accidén propuesta para resolver el

problema que fue planteado, las siguientes recomendaciones:

® Aplicar de manera inmediata el sistema ofrecido ya que este
cumple con lo basico y otros de los procesos que se llevan
a cabo en cada inmobiliaria.

® Crear o fortalecer éambitos y mecanismos para sus pProcesos

al implementar el sistema propuesto.



Innovar o modificar sus procesos introduciendo novedades
con el fin de mejorarlos, es aqui donde implementando el
sistema propuesto se dard ese cambio y muestra de avance en

cada una de las inmobiliarias del municipio de Cotui.
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ANEXOS



ENCUESTA PARA LAS INMOBILIARIAS

Nombre de la Inmobiliaria wvisitada:

Direccién:

Teléfono:

Nombre del duefio o duefios:

Nombre del encargado/administrador:

¢Cuantos empleados posee la Inmobiliaria?

Los empleados de la Inmobiliaria tienen una funcién en

especifica: SI NO

[]Administrador, Cuantéds:

Funcidn:

[]Secretarios/as, Cuantds:

Funcién:




[]Cajeros: Cuéantos:

Funciédn:

[]Otros (Especifique),

Cuéntos:

Funciédn:

¢Cudles procesos realiza la Inmobiliaria?

un ¥ para SI)
[]Facturacién
[]Proceso de Compra
[]Proceso de Venta
[]Contratos de Alquiler
[]Administracién de propiedades
[]Registro y control de Citas

[]Registro
L] Registro de clientes
L] Registro de inguilinos

[] Registro de propiedades

[] otros procesos, especifique:

(Marque x para NO o




[] servicios

[] Consultas en general
Venta de propiedades
Compra de propiedades

Alquiler de inmueble

0O O O O

Intermediario de venta de propiedades

[]Otros procesos, especifique:

.Poseen computador?

[ss
[]No

En caso de poseer computador, ;Cuantos equipos poseen?
] 2 13 [14 Mas:

Marca:

Modelo:

Sistema Operativo:

Otros equipos Tecnolégicos:

Marca:

Modelo:

sTienen competencia en el uso y manejo de computadoras

empleados?

[ ST
[ NO

sus



¢Cémo llevan actualmente sus procesos administrativos
(compras, ventas, alquiler, propiedades, facturacién, etc.)?
] Manual
[] Automatizado

[] Mixto

¢Qué tiempo promedio les toma procesar una venta?

¢Cémo realizan el registro de sus clientes?

¢Cémo manejan y organizan la informacion de las propiedades y

informacién de sus clientes?

¢cLes es facil y cémodo buscar un expediente de un cliente X?




Entrevista al personal colaborador de las

Nombre:

Inmobiliarias

Cargo:

Tiempo en labor:

11.

12.

. (Cudl es la Rapidez que se maneja el procesamiento

de los datos?

. (Cobmo es la estructura del establecimiento?

. (Cudl es la manera para hacer un buen manejo de la

informacidédn?

. (Cobmo podemos mejorar la pérdida de tiempo cuando se

procesa la informacidn?

. (Cudles son las mejores funciones para realizar los

procesos operativas?

. ;Posee un registro de los clientes, inquilinos y

propiedades?

. (Cébmo se registran las informaciones de clientes,

inguilinos y propiedades vy quien lo hace?

. (Quienes usan esta informacidén?
. (Cudl es el proceso de la busqueda més viable?

.:.Cudl seria la rapidez del sistema para procesar

los datos de los clientes, inquilinos y propiedades?
cCudl es el tiempo de tardanza para despachar en
caja?

:De qué manera podemos mejorar la pérdida de tiempo

en el sistema?



13.:Como podemos hacer un mejor manejo de la
informacidén en el sistema?

14.:Quiénes serian los encargados de operar en el
sistema?

15. ;Durante cuanto tiempo utilizaran el sistema-?



SISTEMA
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Manual de
usuario




Al Sistema Integral para
" Inmobiliarias del

Municipio Cotui

Usuarno

Contrasena

Iniciar Sesion

Este primer apartado permite el acceso al sistema
mediante un nombre de usuario y contrasefia.

ﬁ Usuario: Ronal Santos ( Administrador )

Consultar

Sistema Integral para
Inmobiliarias del
Municipio Cotui

KOy

Transacciones

Registrar Clientes

Agentes

Registrar Propiedad HEmss Mobilarios

Agente Inmobiliario

Registrar Citas

&

=

Admin Usuarios Repories

Crear Transaccion

Crear Documenio

Propiedades Documentos

Registrar Usuario

Cerrar Sesion E@g 0

Formularios de registro y consultas

Esta es la pantalla principal donde se visualiza todo
el mentd vy las opciones de acceso a diferentes
formularios de registro, consultas, herramientas vy
ayuda.



Registrar Clientes

Nombre Apellido Sexo

Masculino ~
Cedula Telefono Email
Direccion

Meodificar Cliente

Nombre Apellido Sexo

Pedro Marte Masculino e
Cedula Telefono Email

409-5558789-6 B809-855-6633 pedro010245@gmail.com
Direccion

La Mata

En este formulario podras registrar y modificar 1los
clientes, mediante la insercidén de datos.




Consultar Clientes

Buscar

|dCliente Nombre Apelido

4 Pedro Marte

Femenino

Masculina

Cedula

402-5545646-4

405-5558785-6

Telefono

805-855-6633

Direccion
angelina

La Mata

Email
mariads@gmail.com

pedro010245&gmail

5 maruel dfsdf

Masculina

124-2344554-3

565-635-3454 ertret 43reer

i N T X

Registrar Modificar Eliminar

Cerrar

En esta pantalla podras consultar los clientes

registrados y en cada botdédn llama a los formularios
anterior referentes a <clientes
modificar.

como registrar vy



Registrar Propiedades

®a

Imagen de la propiedad

Buscar imagen

Tipo De Propiedad

Tamafio

Niveles

Folar > |ﬂ El
Direccion NumerosHabitaciones
0 E
NumerosBafios
0 E
Pracio

v

Agregar imagen de propiedad

Registrar Tipos de propiedades

MNombre

v

Limpiar

Registrar

En este formulario podrads registrar las propiedades y

podras elegir el tipo

de

propiedad

como

también

registrar todos los tipos de propiedades que desees.




Consultar Propiedades

Buscar

IdPropiedad TipoDePropiedad  Direccion Tamafio Niveles NumerosHabitacior  NumerosBarios Precio Ve

Direccion

En esta pantalla podras consultar todas las
propiedades registradas y también podras visualizar
la imagen de la propiedad con la que se registrd.

Registrar Agentes Inmobiliarios

Nombre Apellido Cedula

Telefono Email Direccion

En este formulario podras registrar los agentes
inmobiliarios.



Consultar Agentes Inmobiliarios

Buscar
|dAgente MNombre Apellido Cedula Telefono Direccion Email
» 1 Pedro Santos 402-2156464-6 825-556-8855 La mata sddsdsd
3 Ramon Abreu 402-5646546-5 805-846-4655 dsasd ramon(10245@gmail com

En esta pantalla podras consultar todos los agentes
inmobiliarios registrados.




Registrar Citas
Propiedad

Tipo de Propiedad

Direccion

Precio
Clientes
Agente Inmobiliario
Fecha de cita Hora de cita
[ 74152023 Br] __

3

Buscar

En este formulario podras registrar las citas, pero
necesitaras buscar primero una propiedad, cliente vy
un agente inmobiliario.



Consultar Citas

Buscar

|dCita TipoDePropiedad  DireccionProp Precio Cliente Agertelnmobiliaie  FechaDeCita HoraDeCita echa Hora
Fantino 200000 maria santos Pedro Sartos 5/ 2 17:30:00 . G

Direccion

Fantino

-= MI En curso para la cita B Pasadadefecha M Recbiday validada

Leyenda

En curso para la cita. . Pasada de fecha . Recibida y validada

En esta pantalla podras consultar todas citas
registradas.



Registrar Transacciones
Clientes

Cliente (70

Direccion (/—O

A Precio de propiedad

Tipo de Propiedad

Propiedad

A

Agente Inmobiliario

Precio de venta ITBIS Total Efectivo Cambio

O Aplicar $0.00 0 = 3000

En este formulario podras registrar las transacciones,
teniendo por anticipado registrado clientes,
propiedades y agentes inmobiliarios.



X

frmFacturaTransacciones

M 4 1 of 1 b M | « 6A) ﬂﬁ:l -

Sistema Integral de
Inmobilaria para el
Municipio de Cotui

Empleado:

Ronal Santos
(Administrador)

Factura:

Transaccion:
Fecha: 25/5/2023
Hora: 10:47:39

Cliente: maria santos

Propiedad:
Direccion de propiedad:

angelina

Precio de propiedad:
20000

Agente Inmobiliario:

Pedro Santos

Precio de venta: 20000
ITBIS:

Total:

Esta es la factura de las transacciones cuando
realizan.



Consultar Transacciones

Buscar 7A15/2023 S
|d Transaccion Cliente TipoDePropiedad ~ DireccionProp PrecioProp Agentelnmobiliaio  FechaTransaccion HoraTransaccion — Precio ITBIS

3 maria santos angelina Pedro Santos 5/25/2023 10:47:39.3428353 | 20000

40 manuel dfsdf Casa Fartina 200000 Ramon Abreu 6/17/2023 11:33:20.9668900 | 200000 18

Total de Transacciones: $259,600.0

En esta pantalla podras consultar todas
transacciones registradas.



Registrar Documentos

Imagen del Documento Propiedad

Tipo De Documento

Acto de venta ~
Descripcion

®a

Fecha de Documento

[ 7/15/2023 El

Registrar Tipos de Documentos

Mombre

En este formulario podras registrar las
documentaciones de las propiedades registradas como
también su tipo de documento.



Consultar Documentos

Buscar Buscar Por Fecha de Registro ~ | 7/15/2023 [Ed
IdDocumento TipoDeDocumento  TipoDePropiedad  Vendida FechaDocumento  DescripcionDocumer Fecha Hora Fir .8
1 Acto de venta Solar (] 6/30/2023 it 6/1/2023 10:38:13.6291674

3 Acto de verta Casa 6/23/2023 6/16/2023 08:07:18 4853414

Descripcion
PR

En esta pantalla podréds consultar todas las
documentaciones de todas las propiedades
registradas.



Registrar Usuarios

Nombre Apellido Cedula
Telefono Usuario Contrasefia

Roal

Administrador w n
Roles a Aplicar

| Registrar Modificar Eliminar

| Consultar Reportar

Registrar Roles

Nombre

Roles a Aplicar

| [] Registrar (] Modificar [_] Eliminar

] Reportar

| (] Consultar

En este formulario podréds registrar todos usuarios del

sistema y asignarles los diferentes roles que desees
registrar.



Consultar Usuarios

Buscar
ldUsuario MNombre Apellida Cedula Telefona Usuario Rl Registrar Modfficar Eliminz
» Santos 402-5456996-6 809-896-3698 Administrador
2 Jose Perez Santos Cruz 402-1565468-9 809-846-5474 jose0102 Empleado [} O
3 pedro perez 402-5456596-7 805-554-6546 ads Administrador [ [}

En esta pantalla podréds consultar todos los usuarios
del sistema y también podras modificar e eliminar

cualquier usuario pero siempre y cuando tengas el rol
de administrador.



ﬁ Usuario: Ronal Santos ( Administrador )

Consultar

Sistema Integral para
Inmobiliarias del
Municipio Cotui

S| b= &

Agenies
Clientes Mobilarios Transacciones

Registrar Clientes
Registrar Propiedad
Agente Inmobiliario
Registrar Citas A\
(LN
Crear Transaccion

Crear Documento Propiedades Documentos Admin Usuarios Reportes

Registrar Usuario

Cerrar Sesion

Reportes

= | &

Citas Transacciones

Propiedades Agentes Inmobiliarios

En este apartado podras tener acceso a general estos
reportes gque aparecen en la imagen.




Estos son los diferentes reportes que el sistema
puede general.

—

1 of 1 G @ & @ - | 100% - Find | Mext

Sistema Integral para Inmobiliarias del Municipio Cotui

Reporte de Clientes

No.Cliente  Cliente Sexo Cedula Telefono Direccion Email
1 maria santos F  402-5545646-4 B809-378-5666 angelina mariads@gmail.com
4 Pedro Marte M 409-5558759-6 B809-855-6633 La Mata pedro010245@gmail.com
5 manuel dfsdf M 324-2344554-3 565-635-3454 ertret 43reer

Total Clientes: 3

Reporte de Clientes.

1 of 1 @& @ (12 eh] W | 100% - Find | Mext

Sistema Integral para Inmobiliarias del Municipio Cotui

Reporte de Propiedades

No.Propiedad Tipo De Propiedad Direccion T fic Nivel N N Baiios Vendid Precio
Habitaciones
1 Solar angelina 332 2 9 3 True $20,000.00
3 Casa Fantina 1256 2 T 2 True $200,000.00
4 Solar adfdfs dfdsf 3 " 9 False $1,500,000.00

Total Propiedades: 3

Reporte de Propiedades.



@ | E @=L | 0% - Find | Next
Sistema Integral para Inmobiliarias del Municipio Cotui
Reporte de Agentes Inmobiliarios
No.Agentes Cliente Cedula Telefono Direccion Email
1 Pedro Santos 402-2156464-6 829-556-8855 La mata sddsdsd
3 Ramon Abreu 402-5646546-5 B09-846-4655 dsasd ramon010245@gmail com

Total agentes Inmobiliarios: 2

Reporte de Agentes Inmobiliarios.

Total de Documentos: 2

1 of 1 @ & 3@ E- | 100% - Find | Next
Sistema Integral para Inmobiliarias del Municipio Cotui
Reporte de Documentos De Propiedades
No.Di Tipo De D Tipo De Propiedad Vendida Fecha Descripcion Documento Fecha Hora
Documento
1 Acto de venta Solar False 30/6/2023 tit 1/6/2023 10:38:13
2 Acto de venta Casa True 23/6/2023 PPER 16/6/2023 08:07:18

Reporte de Documentos.




1 of 1 @ [de B O H- | 0% - Find | Next
Sistema Integral para Inmobiliarias del Municipio Cotui
Reporte de Citas
No.Cita Cliente Agente Tipo De Direccion Precioc Fecha Hora Fecha Hora Llevada a
Inmobiliario Propiedad Prop De Cita De Cita Cabo
2 maria santos  Pedro Santos Casa Fantino 200000 8/5/2023 17:30:00 24/4/2023 10:50:54 False
5 maria santos  Pedro Santos Solar angelina 20000 25/5/2023 15:00:00 25/5/2023 10:46:47 True
Total de Citas: 2
Reporte de Citas.
1 of 1 @ e B A - | 100% - Find | Next
Sistema Integral para Inmobiliarias del Municipio Cotui
Reporte de Transacciones
No,Transaccion Cliente Agente Direccion Precio Prop Fecha Precio ITBI Total Registrado Hora
Inmobiliarioc  Prop Transaccion S Por Transaccion
35 maria santos  Pedro Santos  angelina 20000 25/5/2023 20000 18 23600 Ronal Santos  10:47-39
(Administrador)
40 manuel dfsdf ~ Ramon Abreu  Fantino 200000 17/6/2023 200000 18 236000 Ronal Santos  11:33:20
(Administrador)
220000 220000 259600

Total: 2

Reporte de Transacciones.




” Usuario: Ronal Santos ( Administrador )

Consultar
Sistema Integral para

Inmobiliarias del

Municipio Cotui

2= o

Agenies
Clientes Mobilarios Transacciones

Registirar Clientes

Registrar Propiedad

Agente Inmobiliario

Registrar Citas ﬁ E.’
AN
(0]

Crear Transaccion

E=aiioaapenid Propiedades Documentos Admin Usuarios Repories

Registrar Usuario

Cerrar Sesion

Herramientas Acerca de

./""L Sistema Integral para
" Inmobiliarias del
Municipio Cotui

Todos los derechos reservados

Creadores:

Robin Rogelio Ayala Mejia
Miguel Angel Acosta Reinoso

Andy Manuel Santana Salcedo

Asesora:

Ing. Alba Lissette Peguero

Info tel



