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Tras haber realizado un diagndstico se han destacado varios obstaculos en el
ejercicio de las funciones del orientador tales pueden ser la carencia de una formacion
inicial y continla adaptada y especializada en las TIC para la orientacién educativa, la
ausencia o escasez de algunos de los elementos que conforman la infraestructura en los

departamentos de orientacion de los centros educativos.

Este estudio tuvo por objetivo general: Describir la resiliencia de las orientadoras
en el uso de la tecnologia en el ejercicio de sus funciones, Distrito Educativo 16-01. Por
otro lado, se trabajé con un disefio no experimental, tipo descriptivo, con un enfoque

cuantitativo y con un método deductivo.

Entre los hallazgos encontrados estan: Se determiné el nivel de resiliencia que
poseen las orientadoras con el uso de las tecnologias en el ejercicio de sus funciones, se

ha encontrado que estas profesionales afirman que son resilientes al integrar la tecnologia
Xiii



en el ejercicio de sus funciones. Por otro lado, la mayoria de las orientadoras destacan
tener un nivel muy bueno de resiliencia y a veces suelen ser resilientes al momento de
utilizar las tecnologias. En su mayoria también casi siempre enfrentan situaciones

dificiles haciendo uso de las tecnologias.

Se verificaron cuales herramientas tecnoldgicas utilizan las orientadoras en el
ejercicio de sus funciones, arrojando que la mayoria siempre siente orgullo de integrar la
tecnologia en el ejercicio de sus funciones. No obstante, las orientadoras utilizan el
celular como herramienta tecnologica y la laptop, y sefialan que casi siempre usan estos

recursos tecnolégicos.

Se pudo conocer cuales competencias tecnologias que presentan las orientadoras
en el ejercicio de sus funciones, comprobando el desarrollo de las competencias el
manejo de procesadores de textos, manejo de presentaciones electronicas, manejo de
aplicaciones para videoconferencias, capacidad de busqueda y consulta eficiente en

internet y el uso de las redes sociales.

Se constatd que los factores de resiliencia que presentan las orientadoras con el
uso de las tecnologias en el ejercicio de sus funciones son la afectividad, la creatividad, la
autonomia y la perseverancia, principalmente destacaron la resolucion de problemas

como factor clave.

Xiv



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes internacionales

Becker et. al (2017), se plantean algunas lineas de desarrollo en las plataformas
LMS que suponen un salto cualitativo con relacion a la actual generacion de entornos
formales de aulas virtuales. La incorporacion de interfaces mas visuales e interactivas, el
disefio de entornos adaptativos y personalizables, la utilizacion de las analiticas del
aprendizaje, entre otras, son elementos para incorporar en la préxima version de aulas
virtuales que favorezcan y permitan el desarrollo de metodologias emergentes e

innovadoras para la docencia universitaria, tanto presencial como a distancia.

El estudio realizado tiene sus limitaciones, entre ellas, que solo ofrece la
perspectiva del alumnado sobre la docencia virtual. En este sentido, serd interesante como
linea de investigacion futura incorporar la perspectiva de los docentes sobre el disefio e
implementacion de la docencia virtual de cara a triangular las visiones de los distintos
agentes educativos. Por otra parte, como acabamos de apuntar, la llegada de una nueva
generacion de plataformas de ensefianza en linea basadas en las interfaces multimedia, en
analiticas de datos, asi como en la inteligencia artificial generaran nuevos retos docentes,

que deben ser explorados en futuros estudios. (Adams Becker, y otros, 2017).

Almenara y otros (2018), en la publicacion de un articulo en la Revista Dialogo
Educ., Curitiba, con el tema: Percepciones de Profesores y Estudiantes de la Formacion
Virtual y de las Herramientas en ellas utilizadas, comentan que “En el articulo se analizan
las percepciones que docentes y estudiantes que la Universidad Tecnoldgica de Chile
INACAP (Chile) tienen respecto a la formacion virtual y a diferentes herramientas
utilizadas en la misma. Se presentan algunas ideas sobre la significacion de la politica de

los contenidos abiertos y las caracteristicas de los denominados objetos de aprendizaje.



Entre los resultados se pueden destacar los siguientes aspectos: la posesion de
tecnologias moviles por parte de los docentes y discentes lo que facilita el desarrollo de la
politica de los contenidos abiertos, las altas actitudes que los profesores presentan sobre
la utilidad del uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, o la tendencia
por parte de los estudiantes a acudir a sitios web en abierto para el acceso como fuente
inicial de informacidn. Se reclama la necesidad de establecer planes de formacion para la
adquisicion de la competencia digital de los estudiantes para la evaluacion de la
informacion, y la capacitacion de los docentes para incorporar estos recursos. (Almenara,

Mufioz, Zamorano, & Riveros, 2018).

Andrés Bernal & Maria Nifio (2018), en su tesis de grado con el titulo: Analisis de
la Percepcion de los Docentes sobre el Aprendizaje Mediado por el Uso de Dispositivos
Tecnolégicos en el Aula de Clase, en un Colegio Privado de Bogota, concluye que “Esta
investigacion analiza la percepcion de los docentes de un colegio privado de Bogota
sobre el aprendizaje de sus estudiantes cuando el trabajo en clase estd mediado por
dispositivos tecnoldgicos. Es una investigacion de orden cualitativo, descriptivo e
inductivo. Para alcanzar los objetivos propuestos se realizé una encuesta y un grupo focal
de 120 minutos en el que participaron 11 docentes de diferentes areas, edades y

experiencia.

Ademas, se concluye que el aprendizaje es un proceso que requiere la vinculacion
de aspectos disciplinares, motivacionales, grupales, individuales y que el papel de los
dispositivos tecnoldgicos dentro de las dinamicas de clase puede, segun los participantes,
facilitar aspectos como la memoria visual, las dindmicas grupales y la comprension del
contenido académico; sin embargo, reconocen que las tecnologias pueden saturar de
informacion a los estudiantes y viciar los procesos educativos; justificando que sin un
método adecuado trabajarian en contra de los intereses institucionales. (Bernal & Nifio,
2018).

Moreira, Belén, & Sanabria (2018), en su trabajo de grado titulado “las aulas
virtuales en la docencia de una universidad presencial: la vision del alumnado”;

concluyeron que las aulas virtuales, en los casos analizados, se conciben principalmente



como espacios digitales de complementarios de la docencia presencial y aunque el
alumnado valora positivamente su existencia (sobre todo para acceso a los materiales de
estudio y como mecanismo de entrega de tareas y trabajos), demanda un mayor desarrollo
en la dimension de comunicacion asi como una mayor organizacion y calidad de los

materiales de estudio.

En este estudio, las aulas virtuales de la docencia presencial funcionan mas como
un apéndice o apoyo ad hoc al modelo de ensefianza tradicional, que como revulsivo o
catalizador de la innovacion pedagogica de la docencia universitaria. En las mismas,
sigue siendo predominante un modelo de ensefianza expositivo del conocimiento sin que
se haya producido el salto hacia enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante que
favorezcan procesos de aprendizaje autdbnomo, activos y sociales. (Area Moreira, San
Nicolas Santos, & Sanabria Mesa, 2018).

Este es un conocimiento ya evidenciado en otros trabajos, que se ratifica en el
caso de la universidad estudiada. Lo que nos lleva a inferir que estos fendmenos no son
especificos de un contexto universitario particular (en nuestro caso, la ULL), sino que
estan generalizados en la mayor parte de instituciones presenciales de educacion superior.
(Ibid.., 2018).

Arboleda (2019), en su articulo en la revista CEIPA, bajo el tema: El nuevo rol
del docente virtual para entornos virtuales de aprendizaje, “El caso CEIPA”, comenta que
“una nueva realidad en el entorno de la tecnologia y las comunicaciones, con un avance
significativo en la hipercomunicacion, la multimedialidad, los equipos y software,
tecnologias inalambricas, redes de banda ancha y demas, hace que los miembros de una
sociedad, utilicen nuevas formas de aprendizaje, donde el rol como estudiante cambia, al

igual que su entorno.

EI mismo rol tradicional del docente es superado por nuevas exigencias en cuanto
a esquemas formativos, situacion que preocupa a mas docentes, que ven como los nuevos
retos y requerimientos de una nueva sociedad, exigen nuevas capacidades Yy

conocimientos por parte de los profesores o de quien haga su parte en el aula de clase. La



situacion actual es dinamica y variada. Es comun encontrar una tendencia marcada por
parte de las universidades, buscando innovar en sus modelos pedagdgicos y la mejor
manera para lograrlo es ofertando programas con el apoyo de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, los cuales han tenido en los ultimos 15 afios un auge

creciente, geométrico y constante. (Arboleda, 2019).

Tal situacion lleva a los directivos de las instituciones de educacion superior a
romper mitos y esquemas anquilosados por siglos de estancamiento en la manera de
seguir una clase y obviamente conlleva al planteamiento de algunas de las siguientes
inquietudes: ¢estan preparados los docentes universitarios para afrontar el reto?, ;como
responderdn los estudiantes a nuevos modelos pedagodgicos?, ¢estd en capacidad el
docente para aceptar un nuevo esquema, donde su rol protagdnico cambia, por el papel
estelar del alumno?; ;se estd preparado tecnoldgicamente para afrontar esta nueva
realidad?, son éstos algunos de los cuestionamientos que mas aquejan al cuerpo directivo
y docente de una institucion de educacion superior y que impiden en gran medida dar el
salto que se requiere para afrontar el reto de la virtualidad e incorporarlo como mediador

del proceso ensefianza aprendizaje. (Arboleda, 2019).

Por medio de la orientacion y seguimiento constante, el docente tiene como uno
de sus objetivos, ofrecer al estudiante herramientas y guias que le ayuden a desarrollar su
propio proceso de aprendizaje, al mismo tiempo que atiende sus dudas y necesidades: el
docente dejara de ser la fuente de informacion, para convertirse en facilitador del
aprendizaje, cambiando su papel de docente en el tiempo de clase, a ser una guia o un
compafiero en el proceso completo de formacion, encaminando al estudiante a través de
los materiales, debates, foros, casos y simulaciones que se reflejan en una evaluacion
continua de las actividades realizadas individualmente o en grupos, apoyandose en

numerosas herramientas electronicas que provee el campus virtual. (Arboleda, 2019).

Una nueva modalidad formativa reclama un nuevo profesor con funciones y
competencias diferentes. El e-Learning supone un cambio respecto a la formacion
presencial tanto en la presentacion de los contenidos, como en las formas de

comunicacion entre profesor-alumno y alumno-alumno. Con relacion a la utilizacién del



componente tecnoldgico por parte de los docentes en los entornos virtuales de
aprendizaje, es fundamental que el docente domine y entienda el funcionamiento de
plataforma LMS (plataforma e-learning), sus componentes, herramientas de
comunicacion, herramientas de planeacion, utilitarios para realizar el seguimiento, uso de
estadisticas y motores para recopilar el conocimiento adquirido, la manera de

retroalimentar a través del uso de los buzones, foros, chats, entre otros. (Arboleda, 2019).

Rosa Trujillo (2019), presento un trabajo de grado con el tema: Influencia del uso
del aula virtual en el nivel de aprendizaje de los estudiantes del curso de informatica de la
facultad de derecho de la Universidad de San Martin de Porres en Lima-Peru, esta
investigacion se desarrollé con el objetivo de definir si el uso del aula virtual, tiene
influencia en el nivel de aprendizaje de estudiantes del curso de Informatica de la
Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres. En esta investigacion se
uso el disefio cuasi experimental con enfoque cuantitativo, en dos grupos, el primero un
grupo experimental y el segundo un grupo de control, los cuales estaban constituidos por
los estudiantes de dos secciones, matriculados en la asignatura de Informatica de la

Facultad de Derecho.

Para determinar la influencia del uso del aula virtual, a los dos grupos se aplicé un
pretest de evaluacion para definir el nivel de aprendizaje del curso de Informatica,
posteriormente se procedio a desarrollar las sesiones de la asignatura haciendo uso del
aula virtual para la ensefianza al grupo experimental y al grupo control la ensefianza
tradicional sin aula virtual, en el analisis los resultados obtenidos mostraron que existe
influencia del uso del aula virtual en el nivel de aprendizaje del curso de Informatica,
evidenciando que en el grupo experimental se obtuvo mayor porcentaje de nivel de
aprendizaje logrado (93.3%), a diferencia del grupo control (63,3%), afirmando que si
existian diferencias significativas entre ambos grupos, concluyendo que el uso del aula
virtual si influye significativamente el nivel de aprendizaje en estudiantes del curso de
Informética. (Trujillo, 2019).

Linda Loayza (2020), en su trabajo de investigacion con el titulo: Impacto del

cambio educativo a la modalidad virtual en el rendimiento académico de los estudiantes



de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de Piura en Lima, El
objetivo de la siguiente investigacion fue poder demostrar el impacto que el cambio a la
modalidad virtual ha tenido en el rendimiento académico. Es por ello por lo que se
investigd como se esta dando la nueva metodologia de ensefianza y se comparé con el
nivel de nivel de rendimiento académico percibido por los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad de Piura. El estudio fue cuantitativo, de
naturaleza correlacional a nivel predictivo con un disefio no experimental. La muestra
estuvo formada por 146 alumnos, que eran el total de estudiantes de la carrera de

Administracion de Empresas de la Universidad de Piura campus Lima.

El instrumento utilizado fue de elaboracion propia usando una escala de tipo
Linkert para la medicién de los enunciados. Los resultados permitieron ver como se
sentian los alumnos con la implantacién de esta nueva metodologia y como es que esto
impacté en su rendimiento académico. Se pudo observar que si hubo una variacion
positiva en el rendimiento académico de la mayoria de los integrantes de la muestra
encuestada. Por lo tanto, se pudo demostrar que el cambio a la modalidad virtual si tuvo
un impacto significativo positivo en los alumnos de la carrera de Administracién de
Empresas de la Universidad de Piura campus Lima, lo cual aumenté su nivel de

satisfaccion con esta nueva modalidad. (Loayza, 2020).

De acuerdo con Javier Ruiz, Richard Vargas & Manual Ocafia (2020), realizaron
una publicacion en la Revista de Investigacién e Innovacion, con el tema: La Educacion
Virtual y su Impacto en el Rendimiento Académico de los Estudiantes Universitarios en
Ecuador, un estudio que tenia como prop6sito determinar el impacto que tiene la
implementacion de la educacion virtual en el rendimiento académico de los estudiantes
de Pedagogia de las ciencias experimentales — informatica de la Universidad Técnica de
Babahoyo, en la cual comentan que “El sistema educativo mundial ha enfrentado
cambios sustanciales en los ultimos meses, las TICS han sido un apoyo fundamental
como una herramienta para el desarrollo de clases virtuales y recepcion de tareas por
parte de los estudiantes.



Ademas, en la actualidad el uso de la tecnologia se ha vuelto una necesidad
prioritaria en virtud del confinamiento que tienen las personas por el problema existente
de la pandemia mundial, considerando que cada dia y por muchos afios se ha intentado
implementar diferentes actividades y metodologias informaticas que pueden utilizar los
docentes para llegar a los estudiantes y captar su atencion y asi ellos sentirse motivados a
la hora de escuchar las clases, por su parte la asociacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) ha permitido convertir las limitaciones existentes en
verdaderos desafios por llegar al estudiante a fin de formarlo en su camino a la
profesionalizacion y de manera especial cuando es orientado tanto el area del saber de la
informatica educativa. La Educacion Virtual ofrece al sistema educativo recursos que
benefician y potencializan en los alumnos el desarrollo de un aprendizaje significativo.
(Ruiz, Vargas, & Ocafia, 2020).

Josserme1(2020), en su publicacidn titulada: Uso de Recursos Digitales, Virtuales
y Tecnoldgicos en equipos de Orientacion Educativa durante la Pandemia, el articulo
presenta los resultados de un relevamiento realizado a orientadoras integrantes de
equipos, departamentos o areas de orientacidn educativa de instituciones preuniversitarias
de Argentina. Se abordan cuestiones vinculadas con la utilizacion de las tecnologias para
la continuidad de los procesos y practicas orientadoras durante el periodo de Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). Se exponen las principales dificultades y
aportes de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) desde la
perspectiva de las orientadoras, asi como la intencidn de seguir empleandolas al momento

de retornar la presencialidad.

El estudio concluye que, pese a las dificultades y limitaciones identificadas en el
uso de las tecnologias, la totalidad de los orientadoras encuestados admitié emplearlas
para su trabajo durante el ASPO. Las TIC aparecen como complemento de las tareas mas
especificas vinculadas con la orientacion educativa y, principalmente, se destaca su
funcionalidad como herramientas privilegiadas para la comunicacion. Por ultimo, se
identifica la necesidad de profundizar la investigacion acerca de las modalidades de uso

revisando aplicaciones y herramientas empleadas; su impacto en los procesos, vinculos y



resultados; las competencias tecnoldgico-digitales de las orientadoras y el disefio de
marcos de implementacion de recursos tecnoldgicos, digitales, virtuales y/o
multimediales para desplegar procesos y practicas de orientacion educativa. (Josserme,
2020).

Eva Lopez, Alfonso Atochero & Santiago Rivero (2021), en la RIED. Revista
Iberoamericana de Educacion a Distancia de Espafia, este articulo tenia por objetivos
analizar la incidencia del contexto personal y familiar en la equidad digital, identificar el
modelo de ensefianza recibido, y conocer su valoracion y percepcion sobre este modelo.
La investigacion obedecia a un estudio mixto de alcance descriptivo en el que se
combinan métodos cualitativos y cuantitativos. En primer lugar, se realizd un
cuestionario a estudiantes de la Universidad de Extremadura (UEX) (n = 548) y a
posteriori se efectuaron entrevistas online a miembros del equipo de gobierno de la

universidad.

En sus comentarios indican que los estudiantes procedentes de familias con un
nivel formativo bajo tienen menos oportunidades de uso de tecnologias digitales. Las
clases virtuales que han recibido han consistido esencialmente en presentaciones subidas
al campus virtual con interacciones asincronas. La valoracion negativa que hacen de la
ensefianza a distancia se explica por la inversa relacién percibida entre dedicacion al
estudio y rendimiento académico y por falta de adaptacion de los docentes a las
circunstancias personales y académicas de los estudiantes. En conclusion, se determina
que la universidad debe transitar hacia modelos mas colaborativos y centrados en el
estudiante. (L6pez, Atochero, & Rivero, 2021).

De acuerdo con Luisa Mejia (2021), en una publicacién en la revista Educacion y
Ciencia con el titulo: Percepciones de Docentes frente al cambio en Tiempos de
Pandemia, destaca que “La pandemia producto del Covid-19 ha transformado todos los
sectores. En la educacion se asumen retos para dar continuidad a los procesos de manera
virtual, sin embargo, hasta ahora no trascienden del uso de herramientas tecnoldgicas que
lejos estan de constituirse en modelos de educacion virtual. Este trabajo se intereso por



conocer las percepciones de docentes frente al cambio ocasionado por la pandemia, lo

cual orienta el disefio de planes de formacion en las instituciones.

De igual manera, se presenta un posible modelo de gestion del cambio que puede
adaptarse a situaciones y necesidades especificas, con lo cual, se pretende ayudar a
directivos de instituciones educativas a conducir adecuadamente los desafios a los que se
enfrentan. Para ello se aplicd un cuestionario en linea a docentes de instituciones
educativas de todos los niveles. Los resultados evidencian la necesidad de implementar
modelos de aprendizaje en entornos virtuales, asi como la urgencia de ocuparse de las
angustias de los docentes en este momento de transicion, a través de las estrategias

facilitadoras para el cambio que se presentan el modelo propuesto. (Mejia, 2021).
1.1.2 Antecedentes nacionales

Navarro, Miyar y Ferreras (2010), en un informe cientifico con el tema:
Experiencias hacia virtualizacion de la educacion superior en la Republica Dominicana
Caso: UNAPEC, muestran las actividades que ha realizado la universidad para lograr
dicho objetivo. Una de las principales actividades lo constituye la capacitacion constante
de sus docentes, tanto en sus areas del saber, como en ciencias pedagogicas, dentro y
fuera del pais. De igual manera se ha creado el Centro de Apoyo a la Docencia, CADOC,
el cual brinda soporte y asistencia a los profesores, capacitacion en cursos
extracurriculares, entre otros, y muy importante, vigila el cumplimiento de las estructuras
docentes que han sido disefiadas en pro de la virtualizacion y realiza la evaluacion

docente a los profesores.

Para el logro de los objetivos hacia la virtualizacion de la docencia la universidad
ha establecidos una serie de retos a cumplir y oportunidades a aprovechar. De igual
manera ha definido las limitantes y debilidades que presenta la universidad frente a la
virtualizacion. Se presentan las diferentes etapas del programa de virtualizacion de la
ensefianza que definid la universidad, los programas especificos para la formacion del
docente hacia la virtualizacion de la ensefianza, la creacion del Centro de Apoyo a la

Docencia (CADOC), el programa piloto de docencia semipresencial y los cursos de
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capacitacion a los docentes en la plataforma de ensefianza virtual, denominada EVA

(Entorno Virtual de Aprendizaje). (Navarro, Miyar, & Ferreras, 2010).

Garcia (2020), en su trabajo sobre las Desigualdades de género en Republica
Dominicana 2018 — 2020, resaltan que “el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) es mayor entre las mujeres. En el 2015 un 48.1% de las mujeres de
12 afios 0 mas habia usado la computadora en los 12 meses previos, superior al caso de
los hombres (45%). EI mayor uso se da en las zonas urbanas (53.4% en mujeres y 52.2%
en hombres). La brecha a favor de las mujeres se amplia en las zonas rurales, donde

alcanza 5.4puntos porcentuales (31.2% en mujeres y 25.8% en hombres).

Por otro lado, en el caso del internet se presenta una dindmica similar. Entre las
mujeres el uso es 3 puntos porcentuales mayor que entre los hombres (55.7% en mujeres
y 52.7% en hombres). De igual modo, la zona urbana presenta paridad de género en la
tasa de uso (61% en mujeres y 60% en hombres). En la zona rural la diferencia es de 5.6

puntos porcentuales (38.8% en mujeres y 33.2% en hombres). (Garcia, 2020).

Entre los beneficios de ensefiar a través de las plataformas digitales, Thelma Gil,
docente del Nivel Primario IPL, menciona la posibilidad de establecer una comunicacién
directa con los estudiantes y sus familiares, y que los escolares se sienten a gusto al
realizar trabajos en las plataformas, ya que tienen un buen manejo de las mismas. Entre
las dificultades, sefiala la falta de manejo de nuevas plataformas digitales que pudo
superar gracias a los talleres impartidos por la Institucién, debilidad mostrada al inicio de
presente afo escolar por parte de los padres en este sentido, percance que, segun afirma,
fue superado por medio de reuniones virtuales y envio de tutoriales donde se les

explicaba paso a paso el uso de los programas. (Medina L. , 2020).

De su lado, el profesor Abel Alexis Arias, explica que los estudiantes se muestran
méas motivados con las clases y se sienten mas comodos al interactuar con el maestro y
que las practicas docentes son mas interactivas, aunque sefiala que existe dificultad para
mostrar algunos elementos de ensefianza para un mejor aprendizaje. Tanto los

estudiantes, Mariela y Jorge, como los docentes, Thelma y Abel, expresan que extrafian a
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sus comparieros y la convivencia en este centro educativo. Con sus pros y contras la
docencia virtual nos reafirma que la ensefianza es asunto de la escuela y la familia, se
necesita del esfuerzo de ambos lados para que los estudiantes puedan continuar la ruta del
aprendizaje, en ese sentido el IPL reafirma su compromiso de contribuir para que la
formacién no se detenga pese a las circunstancias actuales que el coronavirus representa.
(Medina, 2020).

Morales (2020), en una publicacién en la Revista Caminos de Educacion:
dialogos, culturas y diversidades sobre el tema: La educacion antes y durante la pandemia
del Covid-19: tejiendo redes en medio de la desigualdad y la inclusion social en la
Republica Dominicana, comenta que “algunos de los retos que podrian ser considerados
por el sector educativo a la luz de la pandemia y el inicio del nuevo afio escolar 2020-
2021: La puesta en préactica de protocolos de bioseguridad: para la entrada presencial del
afio escolar se requiere un esfuerzo mancomunado de toda la comunidad educativa para
salvaguardar las vidas y asegurar el desarrollo del aprendizaje 6ptimo vy significativo del
estudiantado. Por tanto, las medidas de bioseguridad como el distanciamiento y la
reduccion de estudiantes por aula y la desinfeccion de los espacios deben ser
acompafiadas de estrategias pedagogicas que puedan ser trabajadas de forma segura en el

aula y adaptadas al trabajo en el hogar.

Sim embargo, la dotacion a los centros de recursos basicos: el confinamiento en
espacios reducidos o que carecen de luz eléctrica y servicio de agua se convierten en
espacios no adecuados para poder crear un ambiente de aprendizaje. Acceso tecnoldgico.
Dotar de equipos a la poblacion estudiantil y docente, uso de medios televisivos y
radiales, textos electrénicos, redes sociales, programas y aplicaciones adaptadas a las
distintas necesidades humanas y otros medios de comunicacion masiva. Ademas de crear
puntos de acceso de internet, tanto en zonas rurales como urbanas. Apoyo familiar:
integracion de padres y tutores en los procesos de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes. (Morales, 2020).

En la universidad Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra PUCMM

(2020), se elabord una guia Pedagdgica para migrar a educacion a distancia apoyada en la
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tecnologia, donde se afirma que “Uno de los lineamientos institucionales para acatar esta
nueva modalidad es el uso de la Plataforma Virtual de Aprendizaje (PVA) como medio
principal para llevar a cabo la docencia. Esto implica que todos los profesores y
estudiantes deben tener su correo institucional activo, usuario y contrasefia para poder
acceder a los cursos en linea. La PVA es una plataforma del sistema Moodle que permite
llevar a cabo todos los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera efectiva e
interactiva, la cual incluye videoconferencias, manejo de archivos, foros, salas de chat,

elaboracion de examenes, asignacion de tareas, entre otros.

Por otro lado, asi como normalmente se asignan proyectos, actividades o
evidencias con las cuales los estudiantes demuestran sus aprendizajes y les asignamos
calificacion, se espera que esto suceda a pesar de la modalidad. Se recomienda planificar
estrategias a lo largo del periodo donde los estudiantes deben entregar sus evidencias que
cuenten como parte de su calificacion (Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
PUCMM , 2020).

1.1.3 Antecedentes locales

Mata, Jesus & Estévez (2020), en su trabajo de grado con el titulo: Resiliencia de
los Docentes al Desarrollo del Curriculo en Ciencias Sociales, Distrito Educativo 16-02,
La investigacion se basd en la resiliencia de los docentes al desarrollo del curriculo en
Ciencias Sociales. Dicho estudio abarco una parte total de estudiantes y profesores del
distrito 16-02 de Fantino, se limita a la asignatura de Ciencias Sociales, de los centros
educativos del Nivel Secundario Liceo “La Presentacion Fe y Alegria”, de Comedero
Arriba y el Liceo “Francisco Cass6”, del Distrito Municipal de Caballero. La
investigacion es descriptiva, con un disefio no experimental; el cual plantea la
informacion tal como la suministra el informante, con un enfoque mixto; es documental,

descriptiva y de campo.

En cuanto a las caracteristicas resilientes de los docentes de Ciencias Sociales al
desarrollar el Curriculo, se evidencio6 que las principales caracteristicas resilientes que se

desarrollan en la implementacion del curriculo son la capacidad de relacionarse,
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moralidad, creatividad, autoestima y pensamiento critico. Con relacion a las practicas
promotoras de resiliencia utilizadas para propiciar el aprendizaje de los estudiantes, se
comprobd que las principales son la actitud positiva, el apoyo al estudiantado, la
participacion estudiantil y el auto control en los estudiantes. Respecto al nivel de
aplicacion del curriculo en el proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales,
quedo evidenciado que el curriculo se adapta a las necesidades, intereses, y habilidades

de los estudiantes de Ciencias Sociales. (Mata, Jesus, & évez, 2020).

Aracena, Jesus & Urefia (2022), en su trabajo de grado con el titulo: Impacto de la
Virtualidad en la Labor del Orientador del Distrito Educativo 16-01, esta investigacion
tuvo como objetivo general, determinar el impacto de la virtualidad en la labor del
orientador. La investigacion es descriptiva, con un disefio no experimental, es de tipo
documental, y de campo, el cual plantea la informacion tal como la suministra el
informante, con un enfoque cuantitativo. El instrumento que se utilizé en el estudio para
la recoleccion de los datos fue un cuestionario para ser aplicado a las orientadoras y otro
se aplico a una muestra de los estudiantes, el de las orientadoras estuvo compuesto por 11
items y el de los alumnos 8. Para la validacion del cuestionario fue sometido a la
consideracién de la asesora y al jurado examinador, quienes consideraron pertinentes su

aplicacion.

Para la obtencion de los datos se procedié a visitar a las orientadoras y
estudiantes, para informarle que fueron seleccionados para el llenado de un cuestionario,
con el proposito de evaluar el impacto de la virtualidad en la labor del orientador del
Distrito Educativo 16-01. Los hallazgos del estudio evidenciaron que las habilidades
tecnoldgicas que cuentan las orientadoras en la educacion virtual son la elaboracion de
diapositivas, manejo de plataformas virtuales, manejo de archivos y creacion de paginas;
en cambio para los alumnos es elaboracién de diapositivas y el manejo de plataformas
virtuales. Se comprobo que los factores que mas limitan el impacto de la virtualidad en la
labor del orientador son la falta de recursos tecnoldgicos y la falta de soporte y
dificultades en la comunicacion, la escasa capacitacion, la falta de soporte y escasos

materiales. (Aracena, Jesus, & Urefia, 2022).
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1.2 Planteamiento del Problema

La tecnologia tiende a utilizarse como un soporte o medio alternativo y/o
complementario para la comunicacion, vinculacién, interaccion y encuentro entre
orientadoras, practicas y destinatarios. Al momento poco sabemos acerca de las
particularidades de estas mediaciones tecnoldgicas en el campo de la orientacion

educativa, demandando investigaciones de resultados, procesos e impactos.

El uso de la tecnologia en el ejercicio de las orientadoras se ha ido integrando
paulatinamente en el sistema escolar y, aungque su uso y aprovechamiento es dispar,
existe un acuerdo en reconocer su enorme potencial para la mejora de la ensefianza tanto
a nivel institucional como curricular y didactico. En consonancia con las caracteristicas y
demandas de la sociedad del conocimiento en la que vivimos, diversas instancias
gubernamentales han tomado decisiones encaminadas a difundir e incorporar el uso de las

TIC a todos los sectores de la poblacion, particularmente, al &ambito educativo.

En la escuela Juan Tomas Diaz y el Colegio Adventista Nueva Luz del Distrito
Educativo 16-01, tras haber realizado un diagnéstico se han destacado varios obstaculos
en el ejercicio de las funciones del orientador tales pueden ser la carencia de una
formacion inicial y continla adaptada y especializada en las TIC para la orientacion
educativa, la ausencia o escasez de algunos de los elementos que conforman la

infraestructura en los departamentos de orientacion de los centros educativos.

También, se ha observado la escasa conciliacién entre el tiempo dedicado a las tareas
propias de orientacion y el dedicado al desarrollo de nuevos entornos de orientacion
educativa, por parte de los orientadoras y la falta de tradicion en el uso e integracion de
las TIC en los procesos de orientacion, por el posible desconocimiento de las
potencialidades que éstas pueden ofrecer a la orientacion educativa, lo que invita a los

estos profesionales a mostrar capacidad de ser resilientes en estas adversidades.

Las TIC aparecen como complemento de las tareas mas especificas vinculadas con la

orientacion educativa, pero principalmente como herramientas privilegiadas para la
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comunicacion que sostiene los acompafiamientos. También es necesario indagar en las
competencias tecnoldgicas de las orientadoras requeridas para desarrollar las practicas
orientadoras en contextos mediatizados tecnoldgicamente. La alfabetizacion, formacion y
adquisicion de tales competencias por parte de las orientadoras representa el basamento
que permitira la vinculacion del campo de las tecnologias con el de la orientacion

educativa
Formulacion del problema

¢Como es la Resiliencia de las Orientadoras en el Uso de la Tecnologia en el

Ejercicio de sus Funciones, Distrito Educativo 16-01?7?
Sistematizacion

a) ¢Cudl es el nivel de resiliencia que poseen las orientadoras con el uso de las
tecnologias en el ejercicio de sus funciones?

b) ¢Cuales son las herramientas tecnologicas que utilizan las orientadoras en el ejercicio
de sus funciones?

c) ¢Cuéles son las competencias tecnoldgicas que presentan las orientadoras en el
ejercicio de sus funciones?

d) ¢Cudles son los factores de resiliencia que presentan las orientadoras con el uso de las

tecnologias en el ejercicio de sus funciones?

1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Mirta Gavildn (2020) indica que las tecnologias se utilizan en orientacion como
estrategias concomitantes y complementarias de todas las practicas y la interaccion
personal, prevaleciendo su aceptacién como fuente de informacién, pero con escasa
presencia en el proceso especifico de la orientacion. Esta cuestion puede deberse a que la
mayoria de las orientadoras provienen de las disciplinas psicoldgicas o psicopedagogicas,

campos en los que se le da suma importancia al encuentro interpersonal, o cara a cara.
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La investigacion se justifica en la necesidad de indagar la utilidad y evaluar el
impacto del uso de las tecnologias para implementar y/o acompafar los procesos y las
practicas orientadoras. Son variados los articulos cientificos y de divulgacion que sefialan
la mayor presencia de los recursos tecnologicos en la orientacion, sus potencialidades
para implementar y acompafar practicas orientadoras y que concomitantemente
reconocen la necesidad de reformulacién de presupuestos tedricos, roles, funciones,

modalidades de prestacion y competencias tecnoldgico-digitales requeridas.

La utilizacion de las tecnologias ha permitido la continuidad de la funcidn
orientadora en las instituciones educativas. Sin embargo, en este contexto de virtualidad
disruptiva (Gavilan, 2020) el uso de las TIC por parte de las orientadoras responde mas a
una obligacién que a una incursion profesional con intencion de mejorar su practica. Los
recursos digitales, tecnologicos, virtuales y multimediales permitieron satisfactoriamente

sostener sus tareas.

En concreto, se trata de proponer vias para mejorar el desempefio mediante la
incorporacion de las TIC en el quehacer profesional del orientador. En lineas generales,
este documento estructura las competencias del orientador en cinco dimensiones:
Pedagogica; técnica; de gestion; social, ética y legal; y de desarrollo y responsabilidad

profesional.

Entre los aportes de este estudio, estudiantes y docentes podran fortalecer su proceso
de ensefianza aprendizaje, la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental UTECO, tendra
en su biblioteca un documento actualizado de caracter cientifico y, el mismo funcionara
como material de referencia y consulta para posteriores estudios. Para los centros
educativos bajo investigacion, este le aportara ideas para mejorar la calidad del

aprendizaje.

Ademas, este estudio brindara la oportunidad de que los estudiantes tengan un mejor
desenvolvimiento en la sociedad, y continuar estudiando para llegar a ser profesionales

que aporten con sus conocimientos al desarrollo del pais.
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1.4 Objetivos de la Investigacion
14.1 Objetivo General

Describir la Resiliencia de las Orientadoras en el Uso de la Tecnologia en el Ejercicio

de sus Funciones, Distrito Educativo 16-01.
1.4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel de resiliencia que poseen las orientadoras con el uso de las
tecnologias en el ejercicio de sus funciones.

2. Verificar cuales herramientas tecnologicas utilizan las orientadoras en el ejercicio de
sus funciones.

3. Conocer cuales competencias tecnoldgicas presentan las orientadoras en el ejercicio
de sus funciones.

4. Constatar los factores de resiliencia que presentan las orientadoras con el uso de las

tecnologias en el ejercicio de sus funciones.



1.5 Variables e indicadores
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Cuadro No. 1.
Preguntas Objetivos Variables Indicadores
¢Cual es el nivel de | Determinar el nivel de | Nivel de Excelente
resiliencia que poseen | resiliencia que poseen | resiliencia | Muy bueno
las orientadoras con el | las orientadoras con el | de las Bueno
uso de las tecnologias | uso de las tecnologias | orientadoras | Regular
en el ejercicio de sus | en el ejercicio de sus Malo
funciones? funciones. Muy malo
¢Cuales son las | Verificar cuales | Herramienta | Computador
herramientas herramientas S Celular
tecnoldgicas que | tecnoldgicas utilizan las | tecnoldgicas | Laptop
utilizan las orientadoras | orientadoras en el | utilizadas Tablet
en el ejercicio de sus | ejercicio de sus | por las Internet
funciones? funciones. orientadoras | Datashow
Pizarras digitales
¢Cuales son las | Conocer cuales | Competenci | Manejo de procesadores de textos
competencias competencias as Manejo de presentaciones
tecnoldgicas que | tecnoldgicas presentan | tecnologicas | electronicas
presentan las | las orientadoras en el | presentadas | Manejo de aplicaciones para
orientadoras en el | ejercicio de sus | por las | videoconferencias

ejercicio de sus | funciones. orientadoras | Capacidad de blsqueda y consulta
funciones? eficiente en Internet
Uso de las redes sociales
Manejo basico de computadora y
dispositivo movil
¢Cuales son los | Constatar los factores | Factores de | Afectividad
factores de resiliencia | de resiliencia presentan | resiliencia | Creatividad
que  presentan las | las orientadoras con el | presentan Capacidad de iniciativa
orientadoras con el uso | uso de las tecnologias | las Introspeccion

de las tecnologias en el
ejercicio de sus
funciones?

en el ejercicio de sus
funciones.

orientadoras

Autonomia

Resolucion de problemas
Perseverancia
Independencia

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, 2023.
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1.6 Definicion de términos

Ambientes virtuales: Son numerosos los nombres que se han asignado a esta
modalidad de formacion, baste nombrar unos pocos a modo de ejemplo: formacién
basada en la web, formacion online, cursos online, campus virtual, entorno virtual de
aprendizaje, ensefianza y aprendizaje a distancia mediante la web, espacios virtuales
de aprendizaje, formacion mediante internet, teleformacién, entornos virtuales de
ensefianza, sistemas de tele-formacién o plataformas tecnoldgicas. (Rodriguez M. A.,
2009).

Aula virtual: es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar
ensefianza en linea. Es un entorno privado que permite administrar procesos educativos
basados en un sistema de comunicacién mediado por computadoras. (Curso Continental
AUSJAL, 2018).

Docencia: es un espacio atravesado por muchos factores e intenciones en el que
maestros y alumnos aprenden formas de construir conocimiento: saber y saber pensar,

investigar y ensefiar a pensar la realidad. (Oviedo, 2004).

Docencia Virtual: es una modalidad educativa que debe centrarse en el
aprendizaje de los estudiantes, fomentando el trabajo auténomo y el desarrollo cognitivo
y personal con actividades criticas que desarrollen la construccion de su conocimiento y

eludir la memorizacion pasiva de informacion. (Guevara, 2021).

Educacion: se define como un proceso a través del cual, los individuos adquieren
conocimientos, ya sea habilidades, creencias, valores o habitos, de parte de otros
quienes son los responsables de transmitirselos, utilizando para ello distintos
métodos, como, por ejemplo, mediante discusiones, narraciones de historias, el

ejemplo propiamente dicho, la investigacion y la formacion. (Sanchez, 2021).

Estudiantes: La palabra estudiante es el término que permite denominar al
individuo que se encuentra realizando estudios de nivel medio o superior en una

institucion académica, aunque claro, cabe destacarse que también la palabra la
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usamos con suma recurrencia como sinénimo de alumno y por caso se aplica a todos
los individuos que llevan a cabo un estudio concreto, independientemente del nivel de

estudios que esté cursando. (Ucha, 2012).

Motivacion: es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la
persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a
realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. La motivacién es
lo que le da energia y direccion a la conducta, es la causa del comportamiento. (Romeral,
2013).

Orientacion: el concepto de orientacion esta vinculado al verbo orientar. Esta accion
hace referencia a situar una cosa en una cierta posicién, a comunicar a una persona
aquello que no sabe y que pretende conocer, 0 a guiar a un sujeto hacia un sitio. (Porto,
2008).

Orientador: un orientador profesional es un experto que ayuda a las personas a
tomar buenas decisiones para elegir una carrera, formacion o empleo. Para que el periodo
de asesoramiento sea exitoso y con buenos resultados, se toma en consideracion las

habilidades, gustos y requisitos del solicitante. (Dafne, 2020).

Resiliencia: es la capacidad que tiene una persona 0 un grupo de recuperarse
frente a la adversidad para seguir proyectando el futuro. En ocasiones, las circunstancias
dificiles o los traumas permiten desarrollar recursos que se encontraban latentes y que el
individuo desconocia hasta el momento. El andlisis de la psicologia respecto a la
resiliencia ha cambiado con los afios. Durante mucho tiempo, este tipo de respuestas eran
consideradas como inusuales o patoldgicas. Sin embargo, los psicologos actuales
reconocen que se trata de una respuesta comdn como forma de ajuste frente a la
adversidad. (Pérez Porto & Gardey, 2021).

Sistema educativo: es el conjunto organizado de servicios y acciones educativas
reguladas por el Estado, que posibilitan el ejercicio del derecho a la educacion. Este

Sistema esta integrado por los servicios de educacion de gestion estatal y privada, gestion
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cooperativa y gestion social, de todas las jurisdicciones del pais, que abarcan los distintos

niveles, ciclos y modalidades de la educacion. (Gentile, 2015).

TIC: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir
la informacion mediante diversos soportes tecnolégicos, tales como: computadoras,
teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de

juego. (Universidad Autonoma Nacional de Mexico, 2017).

Virtualidad: se considera como virtual atodo lo que sea una imitacién de una
situacion o persona muy parecido a la realidad, este es un término muy comun en la
informética para hablar de la realidad construida a partir de sistemas informaticos o
digitales; de esta forma se conoce como “realidad virtual” al instrumento informatico que
permite a los usuarios tener la sensacién de estar inmerso en un mundo paralelo al real,
esta ilusion es creada por una computadora que permite al usuario participar en los juegos

por medio del uso de un casco especial. (Yirda, 2021).


https://www.informatica.us.es/index.php/conoce-tu-futura-escuela/la-informatica
https://www.informatica.us.es/index.php/conoce-tu-futura-escuela/la-informatica
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1.7 Alcance y Limites de la Investigacion
Campo: Educacion
Area: Orientacion Escolar

Aspectos: Resiliencia de las Orientadoras en el Uso de la Tecnologia en el Ejercicio

de sus Funciones

Delimitacion espacial: Este estudio se llevo a cabo en los centros educativos escuela
Juan Tomas Diaz y el Colegio Adventista Nueva Luz del Distrito Educativo 16-01 de

Cotui, prov. Sdnchez Ramirez.

Delimitacion temporal: Esta investigacion se realizo desde el mes de abril hasta el
mes de julio del 2023.

1.8. Marco contextual
1.8.1. Historia del municipio de Cotui

La ciudad de Cotui es el municipio cabecera de la provincia Sanchez Ramirez. Su
nombre, escrito antiguamente Cotuy o Cotoy, era el nombre taino de la region alrededor

del poblado llamado ahora Pueblo Viejo, en las proximidades de Maimon.

La ciudad de Cotui fue fundada inicialmente en 1505 por Rodrigo Mejia de
Trujillo, durante la gobernacion de Nicolds de Ovando, en el lugar que ocupaba una
poblacion indigena. Los Padres Jeronimos la hicieron, en la segunda década del siglo
XVI, centro de explotacion minera con el nombre de La Mejorada de Cotui, también
llamada Los Mineros. En 1533, Cotui adquiri6 categoria de villa y comenzé a conocerse
como La Mejorada Villa de Cotui. Luego, un fuerte terremoto asolo la villa en 1562 y fue
trasladada a su ubicacion actual, al norte de la Sierra de Yamasa y proximo al Rio Yuna.

(Laguerre, 2011).

Segun la Oficina Nacional de Estadistica ONE, (2017), Cotui cuenta con una


http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%A1nchez_Ram%C3%ADrez
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poblacion de 76,554 personas, de las cuales 39,403 son hombres y 37,151 son mujeres.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana
(MINERD), en esta provincia existen cuatro (4) distritos escolares que son el 16-01,
ubicado en el municipio de Cotui, el 16-07 de Villa La Mata, el 16-02 en el municipio de

Fantino y el 16-03 en Cevicos.

1.8.2. Historia del Distrito Educativo 16-01 de Cotui

El Distrito Educativo surge como inspeccion de Educacion en el afio 1926,
dependiendo de la instancia de La Vega. Los primeros inspectores fueron: Pedro Pablo
Villanueva, Carlos Maria Sanchez, Mon Santos, Machano Agramonte, Carlos Andrés

Guzman y Porfirio de los Santos, entre otros.

Después del afio 1970, la inspeccidn pasé a ser Distrito Educativo perteneciente
primero a la Regional de San Francisco de Macoris, y después a La Vega. Organizado en

los llamados nucleos escolares.

El primer director del Distrito fue el Profesor Alfonso Mercedes y los primeros
directores de nucleo: Rafael Brito, Victor Adames, Ana Antonia Robles, Dulce Landrén,

Rafael Paulino Liriano, Gonzalo Manzueta, entre otros.

En el afio 1993 con la formulacién del Plan Decenal, desaparecen los nucleos y se
crean los supervisores adjuntos (Técnicos Distritales). Con la orden departamental 14°95
del 12 de diciembre de 1995, se crea la Regional de Educacion No. 16 de Cotui, pasando

nuestro Distrito a ser el No. 1 de la misma.

El Distrito Educativo 16-01 de Cotui, esta constituido por 156 planteles
educativos, de los cuales 128 pertenecen al sector publico y 28 al sector privado. Este se
encuentra ubicado en la calle Maria Trinidad Sanchez Equina Esteban Adames, Cotui.
Dicha institucion educativa se encuentra actualmente dirigida por el Licdo. Nelson De

Jesus Robles Otéafiez.
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1.8.3. Historia de la Escuela Juan Tomas Diaz

Este fue fundado en el afio 1953, su primera profesora lo fue Rosa Maria Ramos De
Candelaria (Chochin). La escuelita era de un aula, la tierra fue donada por Moro Collado,
funcionaba donde hoy existe la granja del sefior Antonio Gonzalez, mas tarde, se hizo una

permuta de terreno y se construye la escuela.

En 1979, el gobierno de Antonio Guzman Fernandez hizo la construccién de dos (02)
pabellones, de dos (02) aulas cada uno, con el apoyo del Patronato Pro-Desarrollo de la
Provincia Sanchez Ramirez, en ese momento estaba como directora la profesora Ana
Otafiez, con la compaiiia de tres (03) profesoras: Ana Antonia Hernandez, Ana Paulina
Lora y Celeste Ramos. En 1985, asume la direccion José Rafael Gomez, con las maestras

Ana Antonia Hernandez, Ana Paulina Lora y Alejandrina Cruz Rondon.

En 1987, deserta José Rafael GOmez a los Estados Unidos, se crean los
Coordinadores de Nucleos y entr6 como Coordinadora de la Escuela Saballo y ocho
escuelas periféricas, la profesora Alejandrina, siendo director del Nucleo el profesor
Pedro Viloria, en esos tiempos la cede era Escuela Saballo, escuela dependiente de ésta
era Escuela Sabana Grande de Saballo, Monte Claro Arriba, Monte Claro Abajo, El
Corocito, Seiba Vieja y La Colecita; a ésta se le brindaba asesoramiento para el mejor
desenvolvimiento de los profesores que impartian clases, que en aquellos tiempos la

mayoria era con un 8vo. Grado, un Bachillerato y hasta un 6to. Grado.

En 1993, desaparecen los nucleos y pasa como directora del centro, la profesora
Alejandrina, para ese entonces ocho grados, cuatro maestras. Esta gestion inicia el
trabajo de Nivel Inicial con los/as nifios/as de 5 afios, la aplicacion de los idiomas inglés
y francés a partir del 5to. Grado, que solo se ofertaban a los/as estudiantes de 7mo y 8vo
Grado. Estos idiomas se impartian con el asesoramiento del haitiano Jean Claude (Juan
Carlos), trabajador de la finca de Andrés Torres, hoy profesor de francés en el Liceo

Francisco Henriquez y Carvajal de Cotui.
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Por diligencia de la profesora Alejandrina, se somete el proyecto de construccion del
centro, ya que se encontraba deteriorado para el afio 1999. Después de ardua lucha es
que la profesora Alejandrina conquista, de mano personal de la Licda. Ligia Amada Melo
de Cardona, Secretaria de Estado de Educacion, para ese entonces, siendo el Ingeniero de
Edificaciones Julio Pefia, Ingeniero contratista Frank Sanchez, el cual solo estuvo
presente para darle forma al terreno y en su inauguracion, después en el trabajo solo se

vio al Ing. Alménzar.

Al cambio de gobierno, concluye la obra la vicepresidenta y Secretaria de
Educacién, Dra. Milagros Ortiz Bosch. Para conseguir terminarla, la Prof. Alejandrina
Cruz Rondon tuvo que dar su peleadita con la Secretaria en la sede central. Se inaugura
el 02 de mayo del afio 2002, por el presidente Ing. Agronomo Hipélito Mejia.

En 1996, la Profesora Alejandrina inicia a dar docencia a cursos del Nivel Medio,
dentro del Nivel Basico, apoyada esta iniciativa por el Lic. Ramon Antonio Hernandez,
Director del Distrito Educativo 16-03 de Cevicos, la Licda. Esperanza Ayala, Directora
de la Regional, perteneciente a La Vega, la Licda. Jacquelin Malagdn, Secretaria de
Educacién. La profesora Mercedes Reyes Mercado (Yudy) fue la profesora destinada
para este inicio, rotando con las demas. Al concluir el afio escolar, 10 estudiantes fueron
reconocidos como méxima excelencia y premiados por el Dr. Leonel Fernandez Reyna,
Presidente de la Republica Dominicana. Su reconocimiento incluyd la visita al Palacio
Nacional, Campamento de Verano en Jarabacoa, por una semana, y entrega de
pergaminos. En ese entonces cinco (05) estudiantes de Basica fueron reconocidos, de

igual modo.

En la actualidad, este centro cuenta con una directora, Licenciada en Educacion
Basica, una subdirectora Licenciada en Filosofia y letra, dos orientadoras Licenciadas en
Orientacién Escolar: una trabaja en el primer ciclo y una del segundo ciclo, una
coordinadora docente, Licenciada en Educacion Basica, dieciséis docenes: uno Licdo. En
Informatica, dos Licenciadas. En el Nivel Inicial, una Licda. En Ciencias Sociales, uno

Licdo. En Educacion Fisica y doce Licdos. En Educacion Basica; tres varones y nueve
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hembras, una Secretaria estudiante Universitaria, dos porteros; uno iletrado y el otro
bachiller. Un jardinero iletrado al igual que un sereno; cuatro Conserjes: dos bachilleres,

una cursa el bachiller y una estudiante Universitaria.

El centro educativo tiene una moderna edificacion, compuesta por siete (07) aulas, un
salén para biblioteca, un moderno mddulo para el Nivel Inicial, cocina, bafios
independientes para hembras y varones, oficinas para regencias y secretaria, con una
poblacion escolar que casi alcanza los cuatrocientos (200) estudiantes, aspectos que
jamas deben olvidarse son el apoyo de las grandes celebraciones que se realizan, afios
tras afios, como son: el dia de las madres, el dia del amor y la amistad, cumpleafios del

personal docente, administrativo y apoyo.
1.8.4. Historia del Colegio Adventista Nueva Luz

. Este fue fundado el 11 de septiembre de 1989, siendo su primer periodo de labor en
el afio escolar 1989-1990. En las aulas que fueron construidas para dar las clases sabatica
a los nifios/as de la iglesia. Al nacer el deseo ferviente de educar, fue como en una
humilde marquesina nuestra querida hermana, Alejandra Casilla inicio con un grupo de
nifios/as del nivel inicial, luego de ser construida la iglesia central se trasladd este
iniciado proyecto el cual fue dirigido por la hermana Rosanna Regalado esposa del actual
pastor Carlos Morrobel, donde se laboré desde inicial hasta tercero de Educacion
bésica.El personal administrativo fue: Rosanna de Morrobel Directora y maestras,
Maritza Otafiez, Miladis Vasquez, Ramona Pillier y Josefina Maldonado todas directoras

mas tarde.

Se cobraba una cuota de 20 pesos por estudiantes y a los maestros se le pagaba
400 pesos, luego en el 1990-1991 aumentd la matricula y el pago mensual a 35 pesos.
Fue asi como continué creciendo nuestro centro donde ya contamos con una mayor
cantidad de alumnos/as y con un personal académicamente preparado de diferentes

universidades (UNAD, ITECO, UASD) entre otras, hoy formamos parte de dos uniones
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de colegios (UDECONE) union dominicana de colegios adventistas del nordeste y
(ASOCOPRICO) unién de colegios privados Cotui.

Donde se ha trabajado con esfuerzo y perseverancia desafiando precariedades
pero con la ayuda de Dios y de hermanos voluntarios que dieron el todo para iniciar y
luego terminar este proyecto entre ellos podemos destacar: Danny Concepcién, Jesus
Alejo, Sergio Rubio, Rafael Otafiez y Nuris Leonardo; y sobre todo la gran dedicacién de
los maestros/as (Rosa D, Sanchez, Jenny Pérez, Aldely Pérez, Juana M, Mejia, Victoria
Mejia, Haydeli José, Arelis Ventura, Cornelio Leonardo y Cecilia Leonardo, donde desde

5 a 16 afos dieron lo mejor de si.

Hoy con la ayuda de Dios podemos decir que tenemos un centro educativo de dos
niveles, con las dos tandas matutina y vespertina, en el primer nivel la direccion, 1 oficina
administrativa, 2 bafios, 1 cafeteria, 1 laboratorio de informatica, 1 nivel inicial y un area
de juegos y en el segundo nivel tenemos, 6 aulas, y 1 biblioteca. Ademas 1 potero, 1
secretaria, 1 conserje y 10 maestros/as desempefiando un servicio eficiente para Dios y la
sociedad. Hoy laboramos desde inicial hasta segundo de media con la ayuda de Dios y
por la gracia de él y con las bendiciones que siempre nos proporciona, manteniendo
nuestro lema y la filosofia cristiana en alto nos proyectamos para seguir creciendo en

cantidad y calidad.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se presenta la plataforma tedrica utilizada como base para la
investigacion sobre las variables de la resiliencia de las orientadoras en el uso de la

tecnologia.
2.2 Nivel de resiliencia de las orientadoras

En este estudio se indagd sobre los niveles de resiliencia y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por los estudiantes universitarios victimas del conflicto armado
colombiano, mediante la aplicacion de dos instrumentos contextualizados y validados: la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993), y la Escala Coping Modificada (EEC-
M), Colombia. Los resultados revelan que el nivel de resiliencia donde se ubica el mayor
namero de estudiantes es el medio, con un 29.2%; le sigue el muy alto, con un 23.3%; el
alto, con un 22.3%; el bajo, con un 15.5%; y el muy bajo, con un 9.7%. (Alvis, Coronado,
& Pirela, 2020).

Las estrategias de afrontamiento a las que mas recurren los educandos son:
religion, solucion de problemas y reevaluacion positiva; y a las que menos acuden son:
espera, reaccion agresiva, autonomia, bisqueda de apoyo profesional, expresion de la
dificultad de afrontamiento y negacion. Ademas, las estrategias mas utilizadas en relacion
con los cinco niveles de resiliencia son: solucién de problemas, religion, busqueda de
apoyo social y evitacion emocional; y las menos usadas son: autonomia, negacion,
expresion de dificultad de afrontamiento y reaccion agresiva. (Alvis, Coronado, & Pirela,
2020).
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En una investigacion sobre Niveles de resiliencia en estudiantes de Estomatologia
en la Universidad de Ciencias Médicas de Camagiey, se determiné el nivel de resiliencia
de los estudiantes de primer afio de la carrera Estomatologia por su importancia para
emprender nuevas estrategias para su desarrollo, lo cual facilitaria una mejor calidad de

vida de los estudiantes en el contexto universitario. (Gamboa, Herrera, & Santos, 2021).

También, se constatd que la mayoria de los educandos presentaban resiliencia
entre baja y normal. En el sexo femenino predominaron los mayores niveles de resiliencia
alta y normal, mientras que el masculino present6 los méas bajos. Los que obtuvieron un
nivel alto mostraron estar preparados para las adversidades y aquellos que poseian
resiliencia normal indicaron sentirse seguros en los momentos dificiles. Entre ellos los
que ingresaron por la via preuniversitario presentaron un menor nivel de resiliencia.
(Gamboa, Herrera, & Santos.2021).

Se realiz6 la comparacion de los niveles de resiliencia en los maestros de inicial,
primaria y secundaria de la Region Callao. Para ello se construyé la prueba denominada
escala de resiliencia docente (ER-D) disefiada a partir de los seis factores constructores
de resiliencia en la escuela propuestos por Henderson y Milstein. Con 71 items la prueba
piloto fue administrada a710 profesores de educacion pablica de la Region Callao y
sometida a un estudio para determinar su fiabilidad y validez de constructo. Se concluy6
que si existen diferencias significativas en los niveles de resiliencia entre los docentes de
inicial, primaria y secundaria; y que la ER-D constituye un instrumento valido y
confiable para medir la resiliencia en los maestros. Ademas, se evidencié que los

docentes de inicial son més resilientes que los otros. (Torre, 2010).

En la actualidad, el estudio de la resiliencia ha cambiado el modo de concebir el
desarrollo humano, se han dejado atras las creencias y prejuicios que consideraban que
las personas gue crecian en condiciones altamente desventajosas estaban condenadas al
fracaso, la exclusion social, la desventura y el infortunio. Ya que, contra todo pronostico
y toda capacidad predictiva, las investigaciones han encontrado claros indicios basados
en evidencias empiricas obtenidas de estudios altamente controlados que ello no es asi, y
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que, pese a todo, el género humano es capaz de sobreponerse y enfrentar la adversidad de

modo constructivo, hasta convertirse en personas saludables y felices. (Lévano, 2005).

En tal sentido, el estudio de la resiliencia es trascendental hoy en dia por las
implicancias que tiene tanto a nivel personal como social, por lo que urge concentrar
esfuerzos en construir instrumentos que sean capaces de medir y evaluar este constructo
con precision, ya que sélo asi podremos ser capaces por un lado, de identificar las
caracteristicas y atributos resilientes de las personas y por otro lado, de evaluar la eficacia

y efectividad de los programas de intervencion y el impacto que tienen en la poblacion.

2.3. Herramientas tecnoldgicas utilizadas por las orientadoras

El uso de los recursos tecnolégicos se desprende el uso de unas metodologias
conlleva el uso mas frecuente de unos medios que de otros. En este sentido, el uso de las
clases magistrales como metodologia conlleva un uso mayor de las transparencias; el
trabajo individual se apoya mas en el uso del videoproyector; para el trabajo en grupo se
utiliza preferentemente, ademas del videoproyector, las conexiones a redes o las paginas

web.

Los recursos tecnoldgicos como elementos que apoyan el trabajo docente; la
busqueda y seleccidn de los materiales para adaptarlos a las necesidades propias de un
curso; la organizacion y planeacion de las actividades de clase; la capacidad de emplear
su conocimiento y experiencia en el uso de REA para construir sus propios materiales o

trasladar ese conocimiento a otros contextos. (Ramirez, Martinez, & Montoya, 2010).

Los recursos tecnologicos como instrumento de apoyo didactico en el proceso de
aprendizaje, contribuye y ayuda a los estudiantes a construir y reconstruir su aprendizaje,
en la busqueda de caminos hacia la formacién de seres criticos, llenos de reflexiones y
didlogos compartidos capaces de resolver problemas y ampliar las actividades en la
ensefianza de las ciencias béasicas integradas, logrando alcanzar los objetivos propuestos

con mayor seguridad, motivacién e interés. (Talavera Pereira & Marin Gonzélez, 2015).
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Los recursos informaticos, comunicativos y de multimedia son creados para
determinados fines, los cuales se constituyen en los criterios técnicos para conocer los
alcances tecnoldgicos y poder elegir los recursos en funcion de su utilidad pedagdgica.
La television, la radio, los programas de computacion, las redes de comunicacion son
recursos que responden a caracteristicas especificas de los medios de transmisién de la

informacion. (Garcia Fallas, 2003).

Al integrar las herramientas tecnoldgicas en la educacion, se busca facilitar y
propiciar aprendizajes significativos en los estudiantes, por tanto , requiere complejos
procesos de innovacion en cada uno de los aspectos de la vida escolar, optimizando el uso
de las herramientas tecnoldgicas existentes, para hacer mas dinamicos los procesos
educativos en los diferentes entornos haciendo de la educacion un proceso integrador e
innovador, en donde cada uno de los estamentos adquieran compromisos en su

autoaprendizaje. (Mendoza, 2012).

La revolucion educativa con las TIC permite tener acceso significativo a la
informacion y la comunicacién. La educacién es parte constituyente de las nuevas
tecnologias y es asi como un numero cada vez mayor de universidades, colegios y
escuelas, en todo el mundo estan exigiendo la alfabetizacion electrénica, por considerar
que es un objetivo esencial preparar a los futuros profesionales para la era digital en los
centros de trabajo. Asi, los estudiantes, incluso aquellos que por problemas econémicos
no cuentan con computadores en sus hogares, pueden acceder desde la escuela al uso y

autoaprendizaje con las TICs, de forma integral. (Mendoza, 2012).

Desde la certeza de que la formacidn de los ciudadanos de hoy requiere de sistemas y
escuelas que incorporen recursos tecnoldgicos a los procesos de ensefianza y aprendizaje,
la integracién de las TIC en el ambito educativo es actualmente un tema capital desde
multiples perspectivas, y en todos los niveles educativos. Las TIC en las escuelas, desde
el ambito psicoeducativo, tiene que ver con la necesidad de entender la capacidad de

transformacion y mejora de la educacion a través de las TIC y siempre en funcién de los
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usos efectivos que se hagan de estas tecnologias de acuerdo con los propésitos y en

contextos especificos. (Bustos & Roman, 2011).

El uso de los recursos tecnoldgicos tiene un impacto positivo sobre la motivacién e
intereés del estudiante hacia la ensefianza y aprendizaje por lo tanto contribuyen a mejorar
el desempefio del docente que los aplica en sus clases. (Jama Zambrano & Cornejo
Zambrano, 2016).

El ordenador aparece como recurso educativo mas utilizado por los docentes en
educacion especial, gracias a las numerosas expectativas y softwares educativos que
ofrece y a su amplia extension. Ademas, el Internet es el medio méas extendido entre los
alumnos con discapacidad debido a las infinitas posibilidades que les ofrece auto
aprendizaje, acceso a informacién de todo tipo, interaccion social, etc. (Segovia M. 1.,
2013).

Gracias a los recursos tecnoldgicos los nifios tendrdn una motivacion superior y
podran llevar a la préctica los conocimientos aprendidos en clase. ES una manera muy
efectiva para ellos en su proceso de ensefianza-aprendizaje y la motivacion tiene su punto
clave. Es por esto, que los centros requieren: mas infraestructuras (equipos, conexiones a
Internet, pizarras digitales en las aulas, intranets...), una buena coordinacion TIC, una
adecuada formacion tecnoldgica para todo el profesorado... Por su parte, Los directores
de los centros deberian tener clara la importancia de las TIC en el mundo actual, su
trascendencia en la formacion de los estudiantes y sus multiples ventajas para la gestion

del centro y para potenciar la labor pedagdgica del profesorado. (Perea Aguayo, 2014).
2.3.1. DataShow

Un proyector es una maquina que se utiliza para la proyeccion de imagenes. De
acuerdo con el tipo de imagenes a mostrar, el aparato presenta diferentes
caracteristicas. Se llama proyector de video, por otra parte, al dispositivo Optico que, al

recibir una sefial de video, puede proyectar las imagenes correspondientes gracias a un
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sistema de lentes. Utilizados en conferencias, congresos y clases, los proyectores de
video pueden obtener la sefial de entrada de una computadora (ordenador) o de un

sintonizador de TV, por ejemplo. (Pérez Porto & Gardey, 2019).

Se llama proyector de video, por otra parte, al dispositivo optico que, al recibir una
sefial de video, puede proyectar las imagenes correspondientes gracias a un sistema de
lentes. Utilizados en conferencias, congresos y clases, los proyectores de video pueden
obtener la sefial de entrada de una computadora (ordenador) o de un sintonizador de TV,

por ejemplo.

Otro uso que reciben estos proyectores se da en el hogar, para ver peliculas y otros
tipos de contenido audiovisual como si estuviéramos en el cine. En la actualidad, un
proyector de video puede resultar bastante accesible incluso para los bolsillos mas
ajustados, aunque también existen modelos de Ultima generacion que se comercializan a
precios muy altos. Como mencionamos en el parrafo anterior, se pueden conectar a un
ordenador, pero también a un reproductor de Blu-ray o DVD, entre otras posibilidades,
para usar con el mismo prop6sito que le damos a un monitor o un televisor. (Pérez Porto
& Gardey, 2019).

Una de las ventajas inmediatas de un proyector de este tipo es el tamafio de la
imagen: por el mismo precio que pagariamos por un televisor de gama baja de 32
pulgadas podemos obtener un excelente proyector que alcance las 300 pulgadas. También
debemos mencionar que ocupa menos espacio, puede instalarse en el cielo raso y requiere
un mantenimiento menor que un televisor, ademas de ser menos propenso a los dafios, en

particular si hay nifios pequefios en la casa.
2.3.2. Computadora

En términos sencillos se puede definir una computadora como una maquina que
obedece 6rdenes para efectuar calculos y operaciones légicas en poco tiempo. Es un

dispositivo que puede recibir, almacenar, procesar informacion y generar resultados o



34

respuestas. Las principales funciones de una computadora son: recibir datos a procesar,
procesar datos, almacenar datos brutos y/o procesados y generar respuestas (informacién
o0 acciones). (Véliz, 2007).

Segun su tamafio se puede clasificar a los computadores en micro-computadores,
mini-computadores, main frames y super-computadores. Cuando se clasifica en base al
tamafio, esto no significa el tamafio fisico del equipo, sino mas bien a la potencia de
calculo, la capacidad de almacenamiento y a la capacidad de ejecutar uno o varios

procesos a la ve. (Véliz, 2007).

Sistema de hardware y software capaz de procesar instrucciones para el manejo de
datos. Denominado ordenador (en Espafia), en cuanto ‘ordenar’, y computadora en la
mayoria de los paises hispanos y anglosajones (computer, personal computer -PC-),
transmitiendo el objetivo de ‘computar’, es decir, calcular. La capacidad del sistema es
expansiva a partir de la instalacion de nuevas aplicaciones, asimismo, responde al
conocimiento y habilidad del usuario. La tendencia hacia equipos cada vez méas pequefios
cambi6 de direccion a partir del avance del smartphone que, con ciertas excepciones
consecuencia de la ausencia de un teclado fisico completo y las dimensiones de la

pantalla, reemplaza por completo a la computadora convencional. (Bembibre, 2009).

Una computadora u ordenador es un aparato electrénico que tiene el fin de recibir
y procesar datos para la realizacion de diversas operaciones. Las computadoras son
actualmente los dispositivos mas populares y utilizados a los efectos de realizar
operaciones tan diversas como desarrollar contenido, comunicarse con otras personas,
buscar informacién, utilizar aplicaciones diversas, y cientos de otras posibilidades.
(Bembibre, 2009).

2.3.3. Celulares

La telefonia mévil es uno de los elementos que aporta mas actividad a los

servicios de las TIC. Los Teléfonos celulares no son una revolucién sino mas bien una
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evolucién en los medios que puede utilizar la humanidad para trabajar en forma mas
eficiente y eficaz. Se puede decir que de todos los terminales TIC, el teléfono mavil es
uno de los mas dinamicos por lo que a su evolucion se refiere. Este crecimiento es un
factor clave para dar un nuevo paso en el desarrollo de la sociedad de la informacion.
(Romero, 2012).

Este crecimiento es un factor clave para dar un nuevo paso en el desarrollo de la
sociedad de la informacién. Las novedades que hacen referencia a la capacidad y a la
miniaturizacion de los dispositivos de almacenaje son los que han permitido la creacion
de un conjunto de nuevos dispositivos portatiles cada vez mas pequefios, planos y con

maés capacidad y aplicaciones. (Romero, 2012).
2.3.4. Pizarra digital

La pizarra digital (PD) se refiere a un sistema tecnologico, generalmente integrado
por un ordenador y un videoproyector, que permite proyectar contenidos digitales en un
formato idoneo para visualizacion en nuestra aula. Se puede interactuar sobre las
imagenes proyectadas mediante periféricos del ordenador, como son el ratdn y el teclado,
entre otros. La superficie de proyeccion puede ser una pizarra blanca, la pared o una

sébana, cualquier superficie blanca y lisa es valida. (Lucas, 2015).
2.3.5. Office 365

Se trata de una herramienta que nos permite crear, acceder y compartir documentos
de Word, Excel, OneNote y PowerPoint. En este sentido no presenta cambios con un
paquete Office normal, pero la diferencia estd en que puedes acceder a todos los
programas en tiempo real. Ademas, podemos acceder desde cualquier dispositivo que

tenga acceso a Internet y OneDrive. (Ferrefio, 2018).

Ademas de estos programas, también tenemos una serie de herramientas adicionales.
Podemos tener acceso al correo electrénico, mensajeria instantanea, videoconferencias,

pantallas compartidas, almacenamiento en la nube, calendario. Por lo que tenemos una
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gran cantidad de herramientas que nos permiten trabajar con total comodidad. (Ferrefio,
2018).

2.4 Competencias tecnoldgicas de las orientadoras

Ruiz y Cejudo (2005), en su investigacion sobre las Competencias Tecnologicas en
los Alumnos de Secundaria y Bachillerato, donde mencionan que “diferentes
planteamientos se han realizado sobre el concepto de alfabetizacion digital, pero
nosotros adoptaremos el expuesto por el MECD y OCDE (2003, 80) y que alude
a que debe superar el simple hecho de saber manejar un ordenador, en concreto
en él se dice que “se refiere a un sofisticado repertorio de competencias que
impregna el lugar de trabajo, la comunidad y la vida social, entre la que se
incluyen las habilidades necesarias para manejar la informacién y la capacidad de

evaluar la relevancia y la fiabilidad de lo que busca en internet”.

No es suficiente incorporar las nuevas tecnologias a nuestro contexto méas cercano si
posteriormente no se estd capacitado para hacer un uso formativo de las mismas. Esta
falta de capacitacion es particularmente mas compleja en nuestro pais. Establecer
estdndares que determinen qué competencias Yy habilidades hacia las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion deben adquirir los alumnos de
infantil, bachillerato y secundaria es una medida que desde diferentes paises se
estd adoptando con el objeto de establecer lo que nifios y jovenes deben aprender
como lo que deben demostrar en las diversas disciplinas y en los distintos grados
escolares en lo referente al a&mbito de la tecnologia educativa. (Ruiz & Cejudo,
2005).

Tanto para alumnos como para docentes, las apariciones de nuevos entornos de
aprendizaje constituyen los referentes basicos desde los que se debe articular el proceso
de ensefianza-aprendizaje mas aun teniendo en cuenta que deben constituirse como
entornos que faciliten el uso de las tecnologias, por lo tanto, también la adquisicion de

competencias y habilidades respecto a éstas. Nuevos ambientes de ensefianza-aprendizaje
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que requieren nuevos criterios desde los que establecer qué se debe ensefiar y qué

competencias deben adquirir los alumnos.

Ademas, se concluye que las TIC juegan un papel fundamental en EaD donde los
medios tecnoldgicos son indispensables en la interaccion con otras personas y con la
informacion. Es necesario determinar las competencias tecnoldgicas de los estudiantes de
educacion integral para identificar fortalezas y debilidades, asi como sus necesidades de

formacion. (Quiroz, 2017).

Segun Duque, Gomez y Paredes (2017), en su trabajo sobre Las competencias
tecnologicas de los estudiantes, un aporte a la calidad educativa para evidenciar la
competitividad en las Instituciones de Educacion Superior, sefialan que “el uso de la
tecnologia en la educacion superior implica su maximizacion en los procesos
administrativos y educacionales de las Instituciones de Educacion Superior respaldada
por el desempefio de sus graduados. En este articulo se evidencia como el desarrollo de
las competencias tecnoldgicas de los estudiantes es una impronta en el desempefio
educativo de las instituciones para el mejoramiento de las competencias de sus graduados

y en la competitividad de la institucion.

Las técnicas estadisticas utilizadas fueron ANOVA vy test Bonferroni, evidenciando
que la adopcién de la tecnologia para las mujeres representa el interés por utilizar
aplicaciones moviles, mientras que para los hombres el uso de herramientas ofimaticas.
En cuanto a las competencias ellas perciben el desarrollo de sus habilidades de
interaccion y de colaboracion, y ellos la toma de decisiones y la resolucién de problemas.
Finalmente, se evidencia que el desarrollo de las competencias tecnol6gicas mejora la
percepcion de los stakeholders sobre la imagen de las Instituciones de Educacion
Superior segun el desempefio de sus graduados, evidenciando la competitividad como un
hecho importante para alcanzar la acreditacion de calidad. (Duque, Gomez, & Paredes,
2017).
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De acuerdo con Rodriguez (2019) en su estudio sobre Importancia del manejo de
competencias tecnoldgicas en las practicas docentes de la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad (UNES), resalta que en la presente investigacion trata sobre
la importancia del manejo de las competencias tecnologicas digitales en las practicas
docentes, es de caracter cualitativo, para lo cual se efectu6 un estudio de caso en el que se
aplicé una encuesta con un indice de confiabilidad (0,75) muy alto segun la escala Alpha
de Cronbach, esta se aplico para medir el nivel de destrezas que poseen los docentes de la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad en competencias digitales, en sus

ambientes educativos.

Estuvo constituida por una muestra de 49 facilitadores, los resultados permitieron
corroborar que un sector de los docentes no poseen los conocimientos basicos y en su
mayoria se evidencia fuertes debilidades en el desarrollo apropiado de las competencias
digitales, un indice elevado de la poblacion en estudio manifiesta un nivel de rechazo en
el manejo de la tecnologia como estrategias pedagdgicas y en lineas generales una
poblacion representativa no alcanza las competencias técnicas digitales, manifestado en
un 37,3% el cual no ha participado en talleres de alfabetizacidn tecnolégica. (Rodriguez
E. D., 2019).

Se limitan al uso de herramientas digitales clasicas como el Power Point. Entre las
recomendaciones se propone un plan de capacitacion al personal docente en el uso de
herramientas digitales, disefio de software educativo, entre otros, con el objetivo de
actualizar en el uso de estrategias pedagogicas que permitan el uso efectivo del Internet

en los ambientes educativos.
2.4.1 Lectura rapida

Las técnicas de lectura rapida o agil se basan en dejar de lado supuestos errores que
los lectores cometen y que les llevan a gastar un tiempo excesivo frente a las paginas

(Vazquez, 2017). Entre los errores del lector avanzado, por su parte, se encuentran:
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Un exceso de fijaciones oculares: detener la vista en cada palabra que se lee y no en

los bloques de texto.
Retroceder y releer por falta de concentracion.
Insuficiencia de vocabulario.

No saber para qué se lee; para Bernal, saber qué se quiere aprender es clave para leer

mas rapido un texto.

No hacer un calentamiento previo -como un deportista- antes de una larga sesion de

lectura o estudio.

En teoria, erradicar estos errores del lector avanzado es lo que permite dejar atras la
media de 250 palabras por minuto y llegar hasta las mil o ir incluso mas alld. Y esto se
logra, por ejemplo, al reducir el nimero de fijaciones oculares: el objetivo es que una
misma fijacién permita capturar no una palabra, sino un conjunto de palabras, incluso

parrafos enteros.

Por otro lado, Bernal asegura que “la lectura lenta no mantiene el cerebro lo
suficientemente ocupado, por lo que empieza a pensar en cualquier cosa, menos en lo que
estamos leyendo”. Esa desconcentracion, a su vez, crea una especie de circulo vicioso, ya

que ralentiza ain mas la lectura.
2.4.2 Grabacion

La grabacion designa a la accién a través de la cual se recogen o registran imagenes,
sonidos, datos, normalmente haciendo uso de algun aparato 0 maquina, tal es el caso de
un grabador, una filmadora, una camara, entre otras, que los registrardn en un

determinado soporte para luego poder ser reproducidos. (Ucha, 2013).
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Y también la palabra grabacion designa al disco, la pelicula o la cinta magnética en la
cual se ha recogido una imagen, un sonido, entre otros. Entre los sinbnimos mas

empleados para esta referencia nos encontramos con los de video y disco.
2.4.3 Interaccion

La interaccion puede ser definida como aquella accion que ocurre entre dos 0 mas
personas u objetos, que esta determinada por algin grado de reciprocidad. Este concepto
es aplicado en un sinfin de areas cientificas y humanistas, dandole, de acuerdo al
contexto, una connotacion diferente; sin embargo, ésta siempre mantiene el sentido
original: involucra a diferentes objetos, que se influencian y modifican entre si, tomando

en cuenta la situacion y las circunstancias que lo rodean. (Pérez M. , 2021).

Este término es definido como la accidn ejercida de forma reciproca entre dos 0 mas
personas, objetos, entes o energias. Se utiliza usualmente como un medio de
comunicacion bastante atil. Dentro de esta definicién, también se encuentra la
interconectividad, la cual se encarga de las acciones mutuas dentro de los sistemas, es
decir, en las combinaciones del interaccionismo, las cuales tienden a conducir o llamar la

atencion de fendmenos emergentes completamente extrafios.
2.4.4 Capacidad de sintesis

Los duefios y lideres a veces nos confundimos entre la habilidad para analizar
situaciones y la capacidad de sintesis para sacar conclusiones acertadas como base para la
toma de decisiones. Mientras mas oportuna y certera sea nuestra visualizacion de
oportunidades y amenazas en el mercado, méas probable serd que generemos nuevas ideas
que puedan hacer la diferencia. Pero al final de cuentas hemos de elegir, de conjugar y
fundir las ideas, de destilar y condensar nuestro analisis, y de tener la voluntad de escoger

nuestro camino y de renunciar a las demas alternativas. (Dumois, 2016).

Sintetizar es un acto de voluntad: necesitamos ser valientes y determinados para

definir una sola idea, propuesta o alternativa que consideremos como la mejor; ya sea que
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elijamos una de las analizadas, o que fusionemos varias de las opciones estudiadas y nos

vayamos por esa via integrada.

La capacidad de analisis y sintesis nos permite conocer mas profundamente las
realidades con las que nos enfrentamos, simplificar su descripcion, descubrir relaciones
aparentemente ocultas y construir nuevos conocimientos a partir los que ya poseiamos.
Por todo ello, tiene un caracter genérico y esta relacionada con varias competencias
(pensamiento critico, solucion de problemas, organizacion, planificacion, toma de

decisiones).
2.4.5 Investigacion

La investigacion es un proceso intelectual y experimental que comprende un
conjunto de métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un
asunto o tema, asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés

cientifico, humanistico, social o tecnoldgico. (Coelho F. , 2021).
Por investigacion también designa accién y efecto de investigar.

La investigacion puede tener varios objetivos como buscar soluciones a problemas
puntuales, desentrafiar las causas de una problematica social, desarrollar un nuevo

componente de uso industrial, obtener datos, entre otros.

Por tanto, se trata de un trabajo que se lleva a cabo mediante un proceso metédico,
que debe ser desarrollado de forma organizada y objetiva a fin de que los resultados

obtenidos representen o reflejen la realidad tanto como sea posible.

No obstante, su finalidad es dar a conocer la realidad, descubrir algo, entender un
proceso, encontrar un resultado, incentivar la actividad intelectual, asi como la lectura y

el pensamiento critico.
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2.4.6 Evaluacidn

Este término puede tener varias acepciones, ya que puede referirse a la herramienta
en el campo del aprendizaje, la evaluacion educativa es utilizada para determinar qué
cantidad de conocimientos han adquirido los estudiantes como resultado del proceso de
ensefianza y aprendizaje dado en un periodo y sobre un tema determinado. También
puede significar un examen o andlisis en el campo de la medicina que le realiza un
experto de salud a un paciente para evaluar su condicion fisica o mental, como, por

ejemplo, una evaluacion psicologica. (Martinez A. , 2021).

Es el proceso en el que, bajo pardmetros especificos, se llega a una conclusion sobre
una persona, aspecto, situacion. Tiene mucha utilidad en la vida del ser humano como en
las ciencias, artes y multiples actividades humanas. Como resultado de ella, un individuo
0 colectivo podra construir una idea sobre lo analizado. Por ejemplo, una evaluacion

psicoldgica permite determinar la salud mental de un individuo.
2.4.7 Redaccion

Se denomina redaccion al proceso mediante el cual se estructura un discurso escrito.
La redaccion es un arte, pero también una técnica. Es la medida que utiliza determinados
procederes que garantizan que el texto tenga coherencia. Esta forma parte del proceso de
aprendizaje de nuestros estudiantes y de nuestras vidas como académicos, ya que cada dia
producimos nuevos conocimientos con nuestras investigaciones para el beneficio de las

futuras generaciones. (Travieso, 2017).
2.5 Factores de resiliencia presentan las orientadoras
2.5.1 Afectividad

La afectividad es aquella capacidad que tiene el individuo para reaccionar ante
ciertos estimulos ya sean del medio interno o externos y que se caractericen por los

sentimientos y emociones. La afectividad en el ambito psicoldgico es un lenguaje menos
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formal, inclindndose a lo coloquial, teniendo en cuenta que son aquellas muestras de
amor que una persona le brinda a otra u otras incluyendo a otras especies como los
animales. (Ucha., 2010).

En Psicologia la afectividad serd aquella capacidad de reaccion que presente un
sujeto ante los estimulos que provengan del medio interno o externo y cuyas principales
manifestaciones seran los sentimientos y las emociones. La filosofia lo ha hecho también,
y con la evolucion y el paso del tiempo, la ciencia, ha hecho grandes avances y aportes al
encontrar que hay diversas areas de nuestro cerebro que estan asociadas a los afectos que

una persona puede tener. (Ucha., 2010).

La afectividad es imposible pensarla de modo consciente, es decir, no podemos
decidirla mentalmente, nos damos cuenta que la experimentamos pero es imposible tener
un control sobre la misma, van surgiendo de manera espontanea y natural a lo largo de
nuestra vida y a causa de las diferentes situaciones que nos va colocando el destino

delante y que debemos si o si atravesar.
2.5.2 Creatividad

La creatividad es la habilidad que tiene una persona para inventar cosas nuevas,
llevar a cabo asociaciones originales entre conceptos ya existentes e innovar con sus
propuestas. La creatividad es una capacidad que tiene el ser humano para plantear
soluciones originales y novedosas. Es muy valorada en las empresas, ya que a la hora de
seleccionar personal suele ser muy requerida para determinados puestos. Por ejemplo,

redactores, especialistas en marketing o directores de arte, entre otros. (Peiro, 2021).

La creatividad es algo que se puede potenciar y que esta vigente en el ser humano
desde la etapa de la nifiez. A través de juegos y dinamicas se pone de manifiesto. Si se
potencia la creatividad ird aumentando y el individuo ird encontrando formas novedosas

de resolver problemas y obtener ideas originales. (Peir6, 2021).
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2.5.3 Capacidad de iniciativa

La iniciativa es la capacidad profesional para proponer, desarrollar o idear proyectos
propios. Es una cualidad importante para el empleo pues permite adelantarse a los
acontecimientos, desarrollando ideas innovadoras. Es importante que nunca pensemos
que la idea que proponemaos es incoherente o que tiene poco sentido; asi nunca podremos
ser personas con iniciativa. Lo principal para tener iniciativa es perder el miedo a ser

rechazado porque cualquier idea es mejor que no tener ninguna. (Pérez A. Q., 2020).

Una manera de desarrollar la iniciativa es «entrenando» la observacion. Una persona
observadora ayuda a detectar mejor las necesidades de los demas y, de este modo, asi

poder proponer nuevos proyectos y actividades. (Pérez A. Q., 2020).

La iniciativa es la cualidad que poseen algunas personas de poder iniciar alguna
cuestion, bien sea comenzar un proyecto, o buscar soluciones a alguna problematica. Una
de sus caracteristicas principales es que nace de cada persona, es decir, no hay ningun
factor externo que lo impulse para lograr su objetivo. Y es asi que en muchas
oportunidades los individuos tienen que tomar decisiones propias, sin ser persuadidos por
alguien méas. Ademas, es una de las facultades que hace al ser humano autbnomo y con
poder de decision. (Adrian, 2021).

Se refiere a la actitud por la cual una persona decide hacer algo con la esperanza de
obtener algin resultado especifico de ella. Dicho como iniciativa rae, “la cualidad
personal que inclina a la iniciativa”. Puede ser permanente o caracteristico de una
personalidad, asi como una accion o decision del momento. Cuando una persona muestra
iniciativa, significa que actla a diario buscando resolver problemas que puedan surgir, sin

esperar que otros las resuelvan. (Adrian, 2021).
2.5.4 Introspeccion

Introspeccion es el acto de mirarse a uno mismo, de buscar en el propio interior, en

sus pensamientos, en sus sentimientos con el objetivo del autoconocimiento para poder
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hacer una identificacion, percepcién, interpretacion y comprension de las propias

emociones, pensamientos y conductas. (Castro, 2023).

Es el acto reflexivo de la mente del ser humano de cara a ser conscientes de los
propios estados, de los que suceden ahora y de los que también ocurrieron en el pasado.
El método introspectivo es la base de varias escuelas de psicologia y la introspeccion
suele estar vinculada y es habitual relacionarla con la meditacién, con la reflexion, con el

yoga e incluso con el Mindfulness, pero no son lo mismo. (Castro, 2023).

La introspeccidn es un proceso personal, que consiste en asomarnos a nuestro interior
para examinar nuestras respuestas a distintas experiencias o estimulos. En lenguaje
cotidiano, se refiere al proceso de explorar los sentimientos que nos provocan los
pensamientos o las cosas que nos ocurren. También la introspeccién en el &mbito de la
psicologia hace referencia a este concepto, aunque se aplica a través de un proceso mas

estructurado y riguroso. (Burgada, 2022).

En psicoterapia, la introspeccién se utiliza para ayudar a algunas personas a
desentrafiar sus sentimientos y comprender algunas formas de comportamiento. Fue el
médico, psicdlogo y filésofo aleman Wilhelm Wundt quien, en el Gltimo tercio del S.
XIX desarroll6 por primera vez esta técnica, que consistia en entrenar a las personas para
que analizaran sus pensamientos. Sus esfuerzos contribuyeron en gran medida al avance
de la psicologia experimental, pero el uso de la introspeccion como técnica experimental

tiene también limitaciones. (Burgada, 2022).
2.5.5 Autonomia

La autonomia es la capacidad que tiene una persona o entidad de establecer sus
propias normas y regirse por ellas a la hora de tomar decisiones. En psicologia, la
autonomia se describe como la capacidad que tiene un individuo de sentir, pensar y tomar
decisiones por si mismo. Este concepto abarca una serie de caracteristicas y elementos

referentes con la autogestion personal. Entre esos elementos tenemos la autoestima, la
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actitud positiva ante la vida, el analisis correcto de las normas sociales y la

autosuficiencia. (Rodriguez D. , 2021).

Es considerada como aquella habilidad y libertad que poseen tanto personas de
manera individual como es el caso de la autonomia emocional, como organizaciones, por
ejemplo, en autonomia de gestion, para tener el control absoluto en la toma de decisiones
y las acciones que pueden llevar a cabo, de igual manera deben hacerse responsables de

las posibles consecuencias que conllevan dichas acciones. (Rodriguez D., 2021).
2.5.6 Resolucion de problemas

La resolucién de problemas es un método cuyo objetivo es resolver conflictos que
ocurren en las empresas. Estos pueden ser generados entre individuos o grupos de

personas que no comparten las mismas ideas, creencias, pensamiento. (Suarez, 2023).

La resolucion de conflictos sobre todo prevenirlos es importante para mantener
relaciones laborales solidas y un ambiente de trabajo sano y productivo. Las relaciones
laborales se hacen a través de relaciones entre empleadores, empleados, organizaciones,

instituciones, proveedores, clientes, es decir, por interacciones humanas.

Al vivir en sociedades y al ser seres sociales naturalmente se van a tener conflictos, y
en el entorno laboral sucede lo mismo, lo importante aqui es: aprender a resolverlo con
las herramientas que tenemos, evitar que la problematica crezca y procurar que las partes

involucradas queden satisfechas equitativamente. (Suarez, 2023).
2.5.6 Perseverancia

La perseverancia es una cualidad, generalmente bien valorada, que refiere a
emprender acciones o tener ciertos pensamientos, repetidamente y con esmero, para
lograr determinado objetivo. Insistir por distintos medios para arribar a un fin, de modo
constante, es esencial debido a que los objetivos no suelen alcanzarse rindiéndose ante el

primer escollo. Tal vez por cierto rumbo o en cierto tiempo no obtenemos lo anhelado,
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pero es cuestion de tomar una pausa y cambiar de perspectiva. Respirar y seguir. Ser

amables con nosotros mismos es parte del proceso. (Gonzélez, 2022).

También otra cara de la perseverancia, que es negativa, cuando se insiste en una meta
irrealizable, de modo obsesivo y poco consciente, pues no contamos con los medios
necesarios. En este sentido, se puede armar un plan de objetivos y jerarquizarlos en
pasos, donde cada objetivo pequeiio me ayude a lograr un mayor, para no perder el

entusiasmo en el rumbo hacia una meta lejana. (Gonzalez, 2022).

2.5.6 Independencia

Se denomina independencia a la circunstancia mediante la cual una persona o
conjunto de personas se mantiene libre de ataduras y obligaciones con respecto a otras
personas o situacion especifica. El término suele referirse especialmente al momento en
que un grupo de personas con una historia propia decide formar un pais propio y debe
separarse de la comunidad mayor que con anterioridad la sustentaba. También puede
emplearse con respecto a las personas que dejan de necesitar de la asistencia de sus
padres gracias al hecho de haber podido insertarse en el ambito laboral con todas las
consecuencias que esa situacion implica. La independencia no significa un corte de
relaciones total, sino simplemente un relacionarse desde otra postura, una de igualdad.
(Ramos, 2014).

En el caso de la independencia familiar, es un proceso al que todas las personas se
encuentran inclinadas al momento de cumplir la mayoria de edad. Lamentablemente, en
los ultimos tiempos el proceso se vio entorpecido en buena medida por la crisis
econdmica que golpeo a los paises desarrollados, creando un enorme porcentaje de la
poblacion sin la posibilidad de contraer un empleo que le hiciese posible acarrear los
gastos de semejante emprendimiento. Es al respecto un proceso de gran incertidumbre
saber que sucederd en el futuro, sobre todo considerando que muchos autores
conocedores en profundidad de los procesos que rigen la economia hablan
constantemente de un futuro de crecimiento muy pobre en cifras. (Ramos, 2014).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Introduccién

A continuacion, se muestra la metodologia que se llevd a cabo para esta
investigacion, organizada de tal manera que permita describir la Resiliencia de las
Orientadoras en el Uso de la Tecnologia en el Ejercicio de sus Funciones, Distrito
Educativo 16-01. Ademas, en este capitulo es donde se muestra el disefio y tipo de
investigacion, poblacion y muestra, criterios de inclusion y exclusion, técnicas e
instrumentos de investigacién, validez y confiabilidad del instrumento, presentacion de

los resultados y analisis de datos.
3.2. Disefio de Investigacion

La investigacion se realizé bajo ejecucién de un disefio no experimental,
considerando que las variables o respuestas obtenidas no fueron manipuladas. De acuerdo
con Sampieri, Collado y Lucio, (2010), podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacen variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables.

Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal
como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. En un experimento,
el investigador construye deliberadamente una situacion a la que son expuestos varios
individuos. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento, una condicion o un estimulo
bajo determinadas circunstancias, para después evaluar los efectos de la exposicion o
aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion. Por decirlo de alguna manera, en un

experimento se “construye’ una realidad.
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3.3. Enfoque y Tipo de la Investigacion
3.3.1. Enfoque de la investigacion

Dentro del disefio escogido, la investigacion acorde al propdsito se realiz6 con un
enfoque cuantitativo. El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no se pueden eludir los diferentes pasos de este. Sigue el método
cientifico clésico: plantearse un problema, crear hipétesis, experimentacion, analisis de
datos y sacar conclusiones. Pero el aspecto central es que el objeto de estudio de estos
disefios de investigacion son variables o fendmenos cuantificables o facilmente

mensurables. De acuerdo con (San feliciano, 2018).

La recoleccion de datos se basa en la medicion. Esta recoleccion se debe llevar a
cabo con procedimientos o instrumentos estandarizados y aceptados por la comunidad
cientifica. Los datos se representan mediante nimeros y los mismos se analizan a través

de métodos estadisticos.
3.3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva, motivada en que se hicieron criticas y

descripciones sobre el analisis resultante de los datos obtenidos.

Arias (20006), sefiala que “una investigacion de campo consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna. Es de campo, puesto que al basarse
sobre hechos reales es necesario llevar a cabo una estrategia que permita analizar la

situacion directamente en el lugar donde acontecen los hechos”.
3.4. Poblacién y muestra

En esta investigacion se asumié como universo las orientadoras de los centros

educativos escuela Juan Tomas Diaz y el Colegio Adventista Nueva Luz del Distrito
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Educativo 16-01. Por tanto, la poblacion y muestra fueron las 7 orientadoras que laboran

en dichos centros educativos bajo estudio, es decir se realiz6 una muestra censal.
3.5. Métodos y técnicas.

Los métodos de investigacion hacen referencia a las diferentes formas en que el
sujeto que investiga puede interactuar con el objeto de estudio en este sentido los centros
educativos, por lo que se aplicdé el método de investigacion deductivo. Segun Uriarte
(2018), “se conoce como método deductivo o razonamiento deductivo a un tipo de
razonamiento l6gico que se caracteriza por extraer conclusiones validas particulares a

partir de una premisa o hipotesis general”.

El instrumento de investigacion fue aplicado mediante la técnica de la encuesta,
ya gue de acuerdo a Figueroa (2003), “La encuesta: es una técnica en la que se realiza un
conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacion estadistica, formada a menudo por personas, empresas o0 entes institucionales,
con el fin de conocer opinidn, caracteristicas de alguna variable a medir o hechos

especificos”.
3.6. Instrumento de investigacion

Se elabor6 un cuestionario, el cual fue utilizado como instrumento de
investigacion, a fines de que este contenga todas las preguntas que aseguren recoger las
informaciones requeridas para cumplir con los objetivos establecidos. Dicho cuestionario

se llend por medio al tema seleccion multiple, por los docentes y estudiantes.

En cuanto a la estructura de dicho cuestionario fue la siguiente: logo, titulo del
tema, propdésito de la investigacion y luego las preguntas. Las preguntas estuvieron
divididas en 4 apartados, nombrados igual que las variables del trabajo, y el orden fue el
siguiente: seccion I-Nivel de resiliencia de las orientadoras, seccion Il-Herramientas
tecnologicas utilizados por el orientador, seccién Il1-Competencias tecnol6gicas de la

orientadoras y seccién IV- Factores de resiliencia presentan las orientadoras.
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Segln afirma Galan (2009), “el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del
proyecto de investigacion. El cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de
recopilacion de datos. Un disefio mal construido e inadecuado conlleva a recoger
informacion incompleta, datos no precisos de esta manera genera informacion nada
confiable. Por esta razon el cuestionario es en definitiva un conjunto de preguntas

respecto a una o mas variables que se van a medir”.
3.7. Validez de los instrumentos

El instrumento fue sometido a la consideracion de expertos de la Universidad
Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO), lo que permitié detectar la claridad, la
precision y la objetividad que el mismo requiere para garantizar la confiabilidad que debe
tener un estudio cientifico, antes fue presentado a los distinguidos miembros del jurado

para su validacion.
3.8 Criterios de inclusion y/o exclusion

Para la aplicacion del cuestionario sélo se integraron a esta investigacion las
orientadoras de dichos centros educativos. Mientras que, no forma parte de estudio:

estudiantes, docentes, directores, subdirectores, personal administrativo y de apoyo.
3.9. Procedimientos
Primero:

Se hizo solicitud del tema de investigacién y como tal fue aprobado. Luego se
eligieron los centros educativos donde se realizd la investigacion. Mas tarde, se
realizaron visitas a los mismos con fines de adquirir informacién reciente sobre el
tema, ademas de conseguir la historia y los datos estadisticos de estos, se sostuvieron
varias reuniones y conversaciones con el asesor del trabajo. Esta primera etapa de

investigacion, concluy6 con una exhaustiva investigacion en diferentes universidades,
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bibliotecas y en el internet con la finalidad de obtener referencias sobre el tema

tratado.
Segundo:

Con la diversidad de informaciones obtenidas se procedio a la elaboracién de los
primeros tres capitulos del tema (anteproyecto) y a la vez se realizé el cuestionario.
Posterior a esto, se elabord un cronograma para la aplicacion de dicho instrumento de
investigacion en los referidos centros educativos. Tras la aplicacion del cuestionario,
el equipo investigador realiz6 la tabulacién correspondiente, registro estadisticamente

las respuestas y se realizo un analisis de los datos.
3.10. Recoleccién y analisis de los datos

Las informaciones fueron recolectadas a través de la aplicacion de un cuestionario
a orientadoras de los centros educativos escuela Juan Tomas Diaz y el Colegio
Adventista Nueva Luz del Distrito Educativo 16-01 de Cotui.

La técnica de la encuesta se ejecutd del 23 al 25 mayo del 2023. Una vez
concluido el proceso de llenado y tabulados las respuestas, se realizé una interpretacion

de los resultados y se hicieron comentarios criticos sobre los mismos.
3.11 Presentacion de los resultados

Los resultados se presentaron en cuadros con distribucion de frecuencias y por
ciento, segln las variables y los objetivos propuestos de la investigacion, luego se

establecieron las conclusiones y se hicieron las recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion sobre la resiliencia de
las orientadoras en el uso de la tecnologia en el ejercicio de sus funciones, Distrito
Educativo 16-01. Para su mejor ilustracion las informaciones se presentan atendiendo a

las variables de la investigacion.
4.2 Presentacién de los Resultados
4.2.1 Nivel de resiliencia de las orientadoras

Cuadro No. 2, Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre una profesional resiliente al
integrar la tecnologia en el ejercicio de sus funciones

Opciones Orientadoras
Frec. %
Si 7 100
No - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

En el cuadro No. 2, se observa que el 100% de las orientadoras afirman que son

resilientes al integrar la tecnologia en el ejercicio de sus funciones.
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Cuadro No. 3, Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre el nivel de resiliencia de las
orientadoras

Opciones Orientadoras

Frec. %
Excelente - -
Muy bueno 5 71.4
Bueno 2 28.6
Regular - -
Malo - -
Muy malo - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.
En lo relativo al cuadro No. 3, se visualiza que el 71.4% de las orientadoras

destaca tener un nivel muy bueno de resiliencia, mientras que, el 28.6% hace referencia a

solo bueno.

Cuadro No. 4, Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre el periodo de ser resiliente
para utilizar las tecnologias

Opciones Orientadoras

Frec. %
Siempre - -
Casi siempre 3 42.9
A veces 4 57.1
Casi nunca - -
Nunca - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

En lo relacionado al cuadro No. 4, se muestra que el 42.9% de las orientadoras
casi siempre suelen ser resilientes al momento de utilizar las tecnologias, sin embargo, el

57.1% afirmd que a veces.
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Cuadro No. 5, Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre las situaciones dificiles
haciendo uso de las tecnologias

Opciones Orientadoras

Frec. %
Siempre - -
Casi siempre 5 71.4
A veces 2 28.6
Casi nunca - -
Nunca - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

En lo relativo al cuadro No. 3, se visualiza que el 71.4% de las orientadoras casi
siempre enfrenta situaciones dificiles haciendo uso de las tecnologias, mientras que, el

28.6% resalta que a veces.

Cuadro No. 6, Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre la falta de preocupacion del
orientador ante la falla de la tecnologia

Opciones Orientadoras

Frec. %
Siempre - -
Casi siempre 6 85.7
A veces - -
Casi nunca - -
Nunca 1 14.3
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

En el cuadro No. 6, se resalta que el 85.7% de las orientadoras casi siempre se
manifiesta sin muchas preocupaciones cuando hay una falla tecnoldgica, sin embargo, el

14.3% sefiala que nunca.



56

4.2.2. Herramientas tecnolégicas utilizadas por las orientadoras

Cuadro No. 7, Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre el orgullo de integrar la
tecnologia en las funciones laborales

Opciones Orientadoras

Frec. %
Siempre 6 85.7
Casi siempre 1 14.3
A veces - -
Casi nunca - -
Nunca - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

En lo pertinente al cuadro No. 7, contempla que el 85.7% de las orientadoras
comenta que siempre siente orgullo de integrar la tecnologia en el ejercicio de sus

funciones, no obstante, el 14.3% sefiala que casi siempre.

Cuadro No. 8, Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre la importancia de las TIC en
las funciones del orientador

Opciones Orientadoras
Frec. %
Siempre 7 100
Casi siempre - -
A veces - -
Casi nunca - -
Nunca - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

El cuadro No. 8, muestra que el 100% de las orientadoras resalta que siempre es

importante el uso de las TIC en el desempefio de sus funciones.
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Cuadro No. 9, Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre las herramientas
tecnologicas utilizadas por las orientadoras

Opciones Orientadoras

Frec. %
Computador - -
Celular 3 42.9
Laptop 3 42.9
Tablet - -
Internet - -
Datashow - -
Pizarras digitales - :
Redes sociales 1 14.2
Otro - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

En el cuadro No. 9, se presenta que el 42.9% de las orientadoras utiliza el celular
como herramienta tecnoldgica y la laptop, mientras que el 14.2% recurre al uso las redes
sociales.

Cuadro No. 10, Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre el periodo de uso de las
herramientas tecnoldgicas

Opciones Orientadoras

Frec. %
Siempre 1 14.3
Casi siempre 4 57.1
A veces 2 28.6
Casi nunca - -
Nunca - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

De acuerdo al cuadro No. 10, el 14.3% de las orientadoras siempre usa las
herramientas tecnolOgicas descritas anteriormente, el 57.1% sefiala que casi siempre y el

28.6% menciona que a veces.
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4.2.3 Competencias tecnoldgicas de las orientadoras

Cuadro No. 11, Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre las competencias
tecnologicas desarrolladas por las orientadoras

Opciones Orientadoras
Frec. %

Manejo de procesadores de textos - -
Manejo de presentaciones - -
electrénicas

Manejo de aplicaciones para - -
videoconferencias

Capacidad de busqueda y consulta - -
eficiente en Internet

Uso de las redes sociales - -

Todas las anteriores 7 100
Otro - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

En el cuadro No. 11, se observa que el 100% de las orientadoras han desarrollado
las competencias manejo de procesadores de textos, manejo de presentaciones
electronicas, manejo de aplicaciones para videoconferencias, capacidad de busqueda y

consulta eficiente en internet y el uso de las redes sociales.

Cuadro No. 12, Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre el periodo de ejecucion de
las competencias tecnologicas por las orientadoras

Opciones Orientadoras

Frec. %
Siempre - -
Casi siempre 5 71.4
A veces 2 28.6
Casi nunca - -
Nunca - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

En lo relativo al cuadro No. 12, se visualiza que el 71.4% de las orientadoras casi
siempre desarrolla las competencias tecnologias mencionadas anteriormente, mientras

que, el 28.6% resalta que a veces.
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4.2.4 Factores de resiliencia presentan las orientadoras

Cuadro No. 13, Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre los factores de la resiliencia

Opciones Orientadoras
Frec. %
Afectividad 1 14.3
Creatividad 1 14.3

Capacidad de iniciativa - -
Introspeccion -
14.3

Autonomia 1

Resolucion de problemas 3 42.8
Perseverancia 1 14.3
Independencia - -
Otro - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

En lo relacionado al cuadro No. 13, sobre los factores de la resiliencia en las
orientadoras, se muestra en un 14.3% la afectividad, la creatividad, la autonomia y la
perseverancia, sin embargo, el 42.8% resalta la resolucién de problemas como factor

clave.

Cuadro No. 14, Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre la constancia en que se
presentan los factores de resiliencia

Opciones Orientadoras
Frec. %
Siempre - -
Casi siempre 7 100
A veces - -
Casi nunca - -
Nunca - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

En el cuadro No. 14, se visualiza que el 100% de las orientadoras siempre aborda

los factores de resiliencia mostrados arriba.
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Cuadro No. 15, Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre la identificacion de
dificultades o cambios tecnoldgicos en el centro educativo

Opciones Orientadoras

Frec. %
Siempre 2 28.6
Casi siempre 4 57.1
A veces 1 14.3
Casi nunca - -
Nunca - -
Total 7 100

Fuente: Instrumento aplicado a orientadoras, 2023.

De acuerdo con el cuadro No. 15, el 28.6% de las orientadoras destaca que
siempre identifican algunas dificultades o cambios tecnoldgicos en el centro educativo, el

57.1% sefiala que casi siempre, mientras que el 14.3% dice que a veces.
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CAPITULO V
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Introduccioén

En el presente capitulo se muestran los hallazgos encontrados en esta
investigacion en forma de anélisis, sobre la resiliencia de las orientadoras en el uso de la

tecnologia en el ejercicio de sus funciones, Distrito Educativo 16-01.
5.2 Analisis y Discusion
5.2.1 Nivel de resiliencia de las orientadoras

En cuanto al nivel de resiliencia de las orientadoras, se ha encontrado que el 100%
de estos profesionales afirma que son resilientes al integrar la tecnologia en el ejercicio
de sus funciones. Por otro lado, la mayoria de las orientadoras con el 71.4% de los
destacan tener un nivel muy bueno de resiliencia, mientras que, el 28.6% hace referencia

a solo bueno.

También se ha constatado que el 42.9% de las orientadoras casi siempre suelen ser
resilientes al momento de utilizar las tecnologias, sin embargo, el 57.1% afirmo que a
veces. En su mayoria también en un 71.4% casi siempre enfrentan situaciones dificiles
haciendo uso de las tecnologias, mientras que, el 28.6% resalta que a veces. Ademas, se
resalta con un 85.7% que casi siempre se manifiestan sin muchas preocupaciones cuando

hay una falla tecnoldgica, sin embargo, el 14.3% sefiala que nunca.

Segun Gamboa, Herrera, & Santos (2021) en un estudio sobre la resiliencia, se
constato que la mayoria de los educandos presentaban resiliencia entre baja y normal. En
el sexo femenino predominaron los mayores niveles de resiliencia alta y normal, mientras
que el masculino presentd los mas bajos. Los que obtuvieron un nivel alto mostraron

estar preparados para las adversidades y aquellos que poseian resiliencia normal
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indicaron sentirse seguros en los momentos dificiles. Entre ellos los que ingresaron por la

via preuniversitario presentaron un menor nivel de resiliencia.
5.2.2. Herramientas tecnoldgicas utilizadas por las orientadoras

En lo pertinente a las herramientas tecnologicas utilizadas por las orientadoras, la
mayoria con el 85.7% comenta que siempre siente orgullo de integrar la tecnologia en el
ejercicio de sus funciones, no obstante, el 14.3% sefiala que casi siempre. Ademas, el
100% de las orientadoras resaltan que siempre es importante el uso de las TIC en el

desempefio de sus funciones.

No obstante, un 42.9% de las orientadoras utilizan el celular como la herramienta
tecnoldgica y la laptop, mientras que el 14.2% recurren al uso las redes sociales.
También, el 14.3% de las orientadoras siempre usan las herramientas tecnoldgicas
descritas anteriormente, la mayoria con el 57.1% sefiala que casi siempre y el 28.6%

mencionan que a veces.

Los recursos tecnoldgicos como elementos que apoyan el trabajo docente; la
busqueda y seleccidn de los materiales para adaptarlos a las necesidades propias de un
curso; la organizacion y planeacién de las actividades de clase; la capacidad de emplear
su conocimiento y experiencia en el uso de REA para construir sus propios materiales o

trasladar ese conocimiento a otros contextos. (Ramirez, Martinez, & Montoya, 2010).
5.2.3 Competencias tecnoldgicas de las orientadoras

En lo relacionado con las competencias tecnolégicas de las orientadoras, se ha
comprobado que el 100% de las orientadoras han desarrollado las competencias manejo
de procesadores de textos, manejo de presentaciones electronicas, manejo de aplicaciones
para videoconferencias, capacidad de blsqueda y consulta eficiente en internet y el uso

de las redes sociales.
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La mayoria de las orientadoras con el 71.4% sostienen que casi siempre
desarrollan las competencias tecnologias mencionadas anteriormente, mientras que, el
28.6% resalta que a veces. En cuanto a las competencias ellas perciben el desarrollo de
sus habilidades de interaccion y de colaboracion, y ellos la toma de decisiones y la
resolucién de problemas. Se evidencia que el desarrollo de las competencias tecnolégicas
mejora la percepcion de los stakeholders sobre la imagen de las Instituciones de
Educacién Superior segun el desempefio de sus graduados, evidenciando la
competitividad como un hecho importante para alcanzar la acreditacion de calidad.
(Duque, Gémez, & Paredes, 2017).

5.2.4 Factores de resiliencia presentan las orientadoras

Sobre los factores de la resiliencia en las orientadoras, segun los hallazgos en un
14.3% estas profesionales resaltan la afectividad, la creatividad, la autonomia y la
perseverancia, sin embargo, la mayoria con un 42.8% destaca la resolucién de problemas
como factor clave. Ademas, el 100% de las orientadoras siempre abordan los factores de

resiliencia mostrados arriba.

En otro orden, el 28.6% de las orientadoras aseguran que siempre identifican algunas
dificultades o cambios tecnoldgicos en el centro educativo, muchos con el 57.1% sefiala
que casi siempre, mientras que el 14.3% dice que a veces. Sin embargo, la resiliencia no
es una especie de superponer que algunos privilegiados poseen. Es una capacidad que se
construye, se alimenta, se desarrolla. Es cierto que no todos tienen las mismas
oportunidades para desarrollar estos cinco factores protectores. Por eso, hay que seguir
trabajando para cambiar este mundo mal repartido. Pero, a la vez, se puede ayudar para
que, en nuestras circunstancias concretas, potenciemos esos anticuerpos ante la
adversidad. (Lopez P. , 2021).
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5.3 Conclusiones

Se determin0 el nivel de resiliencia que poseen las orientadoras con el uso de las
tecnologias en el ejercicio de sus funciones, se ha encontrado que estas profesionales
afirman que son resilientes al integrar la tecnologia en el ejercicio de sus funciones. Por
otro lado, la mayoria de las orientadoras destacan tener un nivel muy bueno de resiliencia
y a veces suelen ser resilientes al momento de utilizar las tecnologias. En su mayoria
también casi siempre enfrentan situaciones dificiles haciendo uso de las tecnologias y

casi siempre se manifiestan sin muchas preocupaciones cuando hay una falla tecnologica.

Se verificaron cuales herramientas tecnoldgicas utilizan las orientadoras en el
ejercicio de sus funciones, arrojando que la mayoria siempre siente orgullo de integrar la
tecnologia en el ejercicio de sus funciones y resaltan que siempre es importante el uso de
las TIC en el desempefio de sus funciones. No obstante, las orientadoras utilizan el
celular como herramienta tecnoldgica y la laptop, y sefialan que casi siempre usan estos

recursos tecnoldgicos.

Se pudo conocer cuales competencias tecnoldgicas presentan las orientadoras en el
ejercicio de sus funciones, comprobando el desarrollo de las competencias el manejo de
procesadores de textos, manejo de presentaciones electronicas, manejo de aplicaciones
para videoconferencias, capacidad de blsqueda y consulta eficiente en internet y el uso
de las redes sociales. Ademas, las orientadoras sostienen que casi siempre desarrollan las

competencias tecnologias mencionadas anteriormente.

Se constatd que los factores de resiliencia que presentan las orientadoras con el uso
de las tecnologias en el ejercicio de sus funciones son la afectividad, la creatividad, la
autonomia y la perseverancia, principalmente destacaron la resolucion de problemas
como factor clave. Ademas, las orientadoras siempre abordan los factores de resiliencia
mostrados arriba y aseguran que casi siempre identifican algunas dificultades o cambios

tecnologicos en el centro educativo.
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5.4 Recomendaciones
Al Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana

Continuar estudiando la posibilidad de incluir programas de fomento de la resiliencia
y la integracion de la tecnologia como soporte al perfil de las orientadoras, ademas de

incluir estos elementos como parte del disefio curricular en sus diferentes niveles.

Seguir fomentando la continuidad formativa profesional de las orientadoras sobre la

capacitacion y manejo de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de sus funciones.
Al Distrito Educativo 16-01

Continuar proponiendo e implementando a las orientadoras talleres y charlas sobre la
resiliencia en el desarrollo profesional y respecto a la relacion con el uso de la tecnologia

en el desemperio de las funciones.
A las Orientadoras

Incentivarse a continuar su formacion profesional y académica en lo relativo al uso
de las tecnologicas, el futuro de la educacion marcha hacia un mundo virtual y requiere
de actores capacitados y actualizados para que puedan enfrentar los retos y desafios en el

ejercicio de sus funciones.

Mantener el desarrollo de las competencias tecnoldgicas de manera personal,
combinando los elementos (conocimientos, destrezas, habilidades y capacidades), que se
movilizan e integran en virtud de una serie de atributos personales para tener un mejor

desenvolvimiento con el uso de las tecnoldgicas en sus labores.

Seguir reconociendo sus debilidades y trabajar con optimismo en superarlas, asumir
actitudes positivas frente a las adversidades o los cambios y continuar siendo

profesionales resilientes en el uso de la tecnologias en el ejercicio de sus funciones.
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Cuestionario para ser aplicado a las orientadoras

Este instrumento ha sido elaborado para aplicarlo a las orientadoras de los centros
educativos escuela Juan Tomas Diaz y el Colegio Adventista Nueva Luz del Distrito
Educativo 16-01, con el proposito de describir la Resiliencia de las Orientadoras en el
Uso de la Tecnologia en el Ejercicio de sus Funciones. Este consta de cuatro secciones:
seccion I-Nivel de resiliencia de las orientadoras, seccion Il-Herramientas tecnoldgicas
utilizados por el orientador, seccién I11-Competencias tecnoldgicas de la orientadoras y
seccion V- Factores de resiliencia presentan las orientadoras.

Favor llenar con honestidad, las informaciones suministradas serdn manejadas de
forma confidencial.

Favor encerrar la respuesta segun considere en cada caso.

Seccion I- Nivel de resiliencia de las orientadoras
1) ¢Se considera usted una profesional resiliente al integrar la tecnologia en el
ejercicio de sus funciones?
a) Si
b) No
2) ¢Cuél es su nivel de resiliencia para abordar el uso de las tecnolégicas en el
ejercicio de sus funciones?
a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo
f) Muy malo
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3) ¢Con qué frecuencia tienen que ser resiliente para utilizar las tecnologias
durante su labor?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
4) ¢Cuando estoy en una situacién dificil haciendo uso de las tecnologias, encuentro
una salida?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
5) ¢Cuando hace uso de la tecnologia y en el momento no responde, acostumbra a
tomar las cosas sin muchas preocupaciones?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca

Seccidn I1- Herramientas tecnologicas utilizados por el orientador
6) ¢Se siente orgulloso (a) con la integracion de las tecnologias en el ejercicio de sus
funciones?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
7) ¢Considera que las TIC son importantes en el ejercicio de sus funciones?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
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8) ¢Cuéles de las siguientes herramientas tecnoldgicas utiliza usted en el ejercicio
de su labor?
a) Computador
b) Celular
c) Laptop
d) Tablet
e) Internet
f) Datashow
g) Pizarras digitales
h) Redes sociales
i) Otro, especifique:
9) ¢Con qué frecuencia tiende usted a utilizar las herramientas subrayadas?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca

Seccidn I11- Competencias tecnoldgicas de las orientadoras
10) ¢ Cual de estas competencias tecnologias entiende usted ha tenido que desarrollar
en el desarrollo de sus funciones?
a) Manejo de procesadores de textos
b) Manejo de presentaciones electronicas
¢) Manejo de aplicaciones para videoconferencias
d) Capacidad de basqueda y consulta eficiente en Internet
e) Uso de las redes sociales
f) Otras:
11) ¢ Con qué frecuencia tienen que emplear estas competencias tecnolégicas?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
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Seccion 1V- Factores de resiliencia presentan las orientadoras

12) ¢ Cuales de los siguientes factores de la resiliencia entiende usted que ha influido
en el manejo de las tecnoldgicas durante sus funciones?
a) Afectividad
b) Creatividad
c) Capacidad de iniciativa
d) Introspeccion
e) Autonomia
f) Resolucion de problemas
g) Perseverancia
h) Independencia
13) ¢ Con qué frecuencia se presentan estos factores de resiliencia en su labor?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
14) ¢ Identifican ustedes algunas dificultades o cambios tecnolégicos en el centro
educativo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca

Anexo No. 1. Cuestionario para las orientadoras



