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RESUMEN
El objetivo principal de la creacion de nuestro sitio web interactivo es brindar a
nuestros clientes una experiencia digital nica y mejorar su acceso a nuestros productos
y servicios. El Centro de Fotocopias e Impresoras Las Mellizas es una empresa familiar
con una trayectoria de méas de 40 afios en el mercado, ofreciendo una amplia gama de

productos de papeleria, articulos de oficina y servicios de impresion.

Nuestro sitio web interactivo es una plataforma facil de usar y atractiva

visualmente, que permitira a los usuarios explorar nuestros productos, realizar pedidos.

El objetivo de esta investigacion es desarrollar un portal web interactivo para el
Centro de Fotocopias e Impresoras Las Mellizas en el afio 2023, con la finalidad de
mejorar la experiencia del usuario, nuestro sitio web esta optimizado para dispositivos
moviles y cuenta con un disefio atractivo. Se aplicd la metodologia con un enfoque

cuantitativo, de tipo descriptiva y un disefio sesgado no experimental descriptivo.

De acuerdo con el analisis llevado a cabo se concluye que el Centro de
Fotocopias e Impresoras Las Mellizas en el periodo de febrero a junio del afio 2023,
presenta debilidades al no contar con un portal web, esto dificulta su expansién y la
necesidad de que los clientes se dirijan a la empresa a solicitar diferentes tipos de

informacion.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En la Pontificia Universidad Javeriana Zuluaga Tabares 2014, en su trabajo de
grado titulado Modelo de un Portal Web interactivo de informacion ambiental; estudio
de caso red de comités ambientales y campesinos del Tolima conciencia campesina,
Ilegaron a la siguiente conclusion; para pensar en modelar una UDI es necesario contar
desde un principio con la participacion de los usuarios, ya que son un elemento clave
y deben ser comprendidas sus perspectivas, porque cada uno tendra una manera
diferente de enfrentar el sistema, por lo que parte del éxito dependera de la interaccién

y experiencia que tenga este.

Adicional a esto, con el proposito de buscar soluciones al problema planteado
en esta investigacion, se realizd un estudio de las experiencias de sistemas pares que
tuvieran similitud con el problema planteado en este trabajo. Esto con el objetivo de
analizar cdmo otros proyectos abordaron y aportaron alternativas para la solucion de

los problemas planteados.

En la provincia Sdnchez Ramirez Gonzalez, 2018, junto a varios comparieros
mas tomaron la iniciativa de crear su trabajo de grado el cual lleva por titulo, portal web
para gestionar trabajos de investigacion en la Universidad Tecnoldgica del Cibao
Oriental, luego de los estudios realizados pudieron comprobar que los medios
informaticos de suministros de informaciones son fundamentales para agilizar os
procesos de busqueda de estas, debido a que por medio de estas se pueden obtener con
mayor facilidad y precision, las informaciones son recursos valiosos para los usuarios
por lo que ofrecerla mediante este programa se garantiza la informacion precision de

la misma.

Todos los dias se ve mas a menudo el ofrecimiento de un servicio por medio de
un portal web, ya que por medio de este los usuarios se sienten mas satisfechos por la

comodidad y facilidad de la obtencion de las informaciones deseadas.

Més luego (Abreu, Et al 2018), realizaron su trabajo el cual lleva por nombre,
Portal web para la responsabilidad social de las empresas agroindustriales, los mismos

acordaron en sus concusiones lo siguiente, la implementacion de un portal de



responsabilidad social se hace necesario para que estas estén a la vanguardia de las
nuevas tecnologias, aprovechando esta tendencia las empresas podran divulgar todas
las actividades realizadas por las mismas, para que la personas puedan estar enteradas
cuales pasos llevan a cabo para cumplir con su rol de responsabilidad social, el cual
dara a conocer cada que tiempo estas actividades se realizan mantener un lazo

comunicativo con la comunidad.

El uso de este portal web, tiene el objetivo de informar a todas las personas de
las comunidades aledafias a estas, que cantidad de recursos se pone a la disponibilidad
de realizar su responsabilidad social, que servicios tiene a disposicién de la comunidad

cuales tiene mayor acogida.

En una investigacion que se llevo a cabo Artunduaga Mesa, 2020, en su proyecto
de grado el cual lleva como titulo, Implementacion de un portal web de empleados para
administracion y control de la informacion del personal de empresa de energia de
Pereira, llegando a la conclusién de que en la actualidad toda empresa para ser
competitiva y llegar a cumplir todos los objetivos planteados, debe contar con un
excelente sistema de informacion, que permita administrar de forma segura y eficiente

todos los procedimientos de los empleados de la compafiia.

Este sistema se convierte en una herramienta fundamental ya que permitira
hacer un manejo seguro de la informacion personal y realizar multiples actividades
como la impresion de carnet y la evaluacién de desempefio que cada trabajador debe
realizar.

En una investigacion realizada por (Galarza, Et al 2021), en su trabajo titulado,
Portal web interactivo para mejorar la gestion de reservas de las diversas areas de la
hosteria Samawa en la ciudad de Santo Domingo, dejaron planteado como conclusién
En la actualidad las grandes empresas automatizan los procesos para dar la
disponibilidad de la informacién al consumidor final, dando un minimo de errores y
generando confianza. El uso de software libre es una buena alternativa para el proceso

de desarrollo para las empresas sean publicas o privadas.

Al aplicar el lineamiento del problema por medio de la ingenieria de software,
nos permite obtener una automatizacion de los procesos y de esta manera generar una

solucion a los problemas.



1.2 Planteamiento del problema

El uso de la tecnologia cada vez més aumenta la productividad y la eficiencia
de las actividades humanas, ya que nos permite transmitir informacién en menos

tiempo.

La automatizacion de un proceso basado en el uso de la tecnologia facilita y
disminuye el tiempo de respuesta desde la compafiia hasta el usuario. La automatizacion
es un sistema en donde se transfieren tareas de produccion, muchas de esas tareas
habitualmente son realizadas por operadores humanos, muchos de ellos deben de
realizar un trabajo en especifico y a la vez responder las inquietudes presentadas por
los clientes, al automatizar la informacién ayudaria a que esos operadores humanos

tengan un mejor desempefio en su area de trabajo.

El Centro de Fotocopias e Impresora Las Mellizas actualmente est4 cursando
por una situacion la cual les afecta directa o indirectamente, al no tener un sistema que
les suministre informacion a sus clientes, la misma tiene muchas veces que detener
procesos manuales para responder preguntas presentadas por los visitantes. Ademas, en
nuestra visita en el centro se pudo evidenciar que personas acudian preguntando algin
tipo de informacion a una de las areas que no eran las que manejaban precisamente

informacion.

Nos Ilama mucho la atencidn de que una empresa que lleva cuarenta (40) afios
en funcion y que ofrece distintos productos y servicios muy necesarios para los
consumidores no cuente con una plataforma en el internet donde sus clientes puedan

tener informacién de los productos que en la misma les ofrece.

Actualmente buscamos que el Centro de Fotocopias e Impresora Las Mellizas
pueda ofrecer y presentar a los clientes un servicio utilizando un portal web interactivo
como medio de comunicacion, en el portal web podran obtener informacion de los

productos que en la institucion podran encontrar y adquirir visitando la empresa.

Realizando investigaciones en la empresa llegamos a una deduccién, la
compafiia no cuenta con este servicio porque la parte administrativa no tiene el
conocimiento necesario de la importancia que es tener una plataforma en la web la cual

les pueda suministrar informacion a los usuarios de los servicios que ofrece.



1.3 Justificacion e importancia

Este proyecto se lleva a cabo con el objetivo de desarrollar una plataforma capaz
de generar informacion para los cibernautas sobre el Centro de Fotocopias e Impresora
Las Mellizas, presentarles a los usuarios de forma detallada los servicios que esta puede
ofrecerles de acuerdo a las necesidades que los mismos puedan tener. Al implementar
este tipo de servicio se podra atraer todo tipo de publico, ya que los mismos observaran

con detalles los servicios ofertados en el centro anteriormente mencionado.

Hoy en dia encontramos distintas empresas con similitud al Centro de
Fotocopias e Impresora Las Mellizas capaces de ofrecer servicios de muy buena
calidad, el cual solo es factible en la zona en donde esta ubicado, si la misma reajusta
sus servicios e informaciones utilizando la tecnologia que tenemos en la actualidad,

puede llegar cada vez mas lejos.

Sera de mucha importancia para el Centro de Fotocopias e Impresora Las
Mellizas desarrollar un portal web interactivo, para que tanto sus clientes como
personas en general visiten el portal, de esta forma obtener mas informacién sobre todo

lo que el centro les puede ofrecer en sus productos y servicios.

Al tomar la iniciativa de desarrollar esta plataforma, la compafiia puede
presentar a sus clientes informaciones mas detalladas por medio del internet, dandole
paso a que los clientes puedan cotizar servicios o productos deseados por los mismos

desde la comodidad de donde se encuentren.

Con el paso de los dias la informacion llega a mas clientes, lo cual beneficia a
la empresa, los usuarios pueden visitar la empresa con una informacion mas detallada

del producto deseado.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un portal web interactivo para el Centro de Fotocopias e Impresoras
Las Mellizas.

1.4.2 Objetivos especificos
« Mostrar informacion detallada sobre los servicios ofrecidos por ElI Centro de

Fotocopias e Impresoras Las Mellizas.



« Agilizar los procesos de solicitud y entrega de servicios.
« Mejorar la experiencia del cliente, aumentar la visibilidad y accesibilidad del

negocio.

1.5 Variables e indicadores

Variable Indicadores

» + Servicios
Informacion detallada sobre los
o ) + Productos
servicios ofrecidos ]
» Articulos

* Plazo de entrega
+ Disponibilidad
+ Cantidad

* Devolucion

Procesos de solicitud y entrega de

servicios

« Condiciones de pago

o ) «  Organizacion
Experiencia del cliente, aumentar la ] » )
o o «  Satisfaccion del cliente
visibilidad y accesibilidad ]
«  Tiempo de respuesta

1.6 Alcancesy limites

Para el desarrollo de este proyecto se realizaron investigaciones en el Centro de
Fotocopias e Impresiones Las Mellizas donde iniciamos aplicando un pequefio
cuestionario, el cual fue desarrollado para identificar el conocimiento que los mismos

tienen sobre lo que es un portal web interactivo.

La investigacion se llevé a cabo en un promedio de tiempo comprendido entre

enero y junio del afio 2023.

La iniciativa fue tomada para que la empresa pueda brindar servicios en el
menor tiempo posible, por medio del Portal Web Interactivo creado para el Centro de
Fotocopias e Impresoras Las Mellizas, ubicado en el municipio de Cotui, el cliente

podra observar y cotizar los servicios y productos deseados.



1.7 Marco contextual

1.7.1 Historia del Centro de Fotocopias e Impresora Las Mellizas

“Las informaciones suministradas desde la Historia del Centro de Fotocopias e
Impresoras Las Mellizas hasta el organigrama de la empresa, fue facilitada en fecha
“lunes 13 de febrero del ano 2023” por el gerente administrativo de la empresa el Lic.

Arismendi Severino.”

El Centro de Fotocopias e Impresora Las Mellizas, surge en el afio 1983, periodo
en el cual la poblacion de Cotui, Provincia Sdnchez Ramirez, comienza a desarrollarse
con la implementacién del Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental (ITECO); a medida
que este proyecto avanzaba surgio la necesidad de adquirir materiales educativos y
sacar copias a documentos. Para ese entonces solo existia una fotocopiadora con un
costo elevado. Un analisis hecho en la poblacion estudiantil a cargo de Mercedes

Altagracia Jiménez, nos permiti6 conocer la necesidad de instalar un centro de copiado.

Se establecio primeramente el centro de copiado, anexandole algunos materiales
educativos, cristaleria, entre otros. Fue incrementando la cartelera de servicio
ofreciendo servicios de imprenta en general, laminados, serigrafia, transfer en suéter y
gorras, encuadernacion en duro, pasta, espiral, confeccion de carnet, plastificacion,
servicios de digitacion, disefio grafico, venta de materiales de oficina, materiales

escolares, sellos, boligrafos, venta de libros, entre otros.

También abrié dos (2) sucursales con los servicios de cafeteria, libreria y
fotocopia, en frente de la Universidad UTECO, dentro del Liceo Francisco Henriquez
y Carvajal abarcando casi todo el mercado de Cotui. EI 26 de septiembre del 2004 la
muerte del presidente de la empresa Jesus Severino la empresa entra en un proceso de
quiebre, toda la empresa casi desaparecid incluyendo las dos (2) sucursales, su
administradora no estaba preparada para un cambio tan brusco para administrar la
empresa con sus dos sucursales, por lo que se procedié a reestructurar la empresa,
tomando en consideracion que las dos sucursales tenian dos administradores que
podrian ayudar para que la empresa siguiera adelante, se procedio en el 2005 a cerrar
las puertas de estas dos sucursales, haciendo hincapié que para el logro de objetivos a

largo plazo era lo mejor.

Entra en un conflicto econémico, pero gracias a la adquisicion de nuevo capital

de inversién pudimos sostener durante 6 afios y pagar todas las deudas que estaban en



el momento del fallecimiento. En esto trae nuevos productos a la provincia como la
confeccidn de placas de reconocimiento, medallas y trofeos, fotocopias e impresiones
a full color en laser tamafio 11x17, puesto que la empresa estaba en crecimiento y su
administradora Mercedes Alt. Jiménez se establecié un solo negocio, a fines de

desarrollarlo incluyendo mas servicios.

Debido a su crecimiento se constituyd una compafiia de sociedad de
responsabilidad limitada, con el objetivo de adquirir mas capital para poder crecer y
poder adquirir otra infraestructura, que se inauguroé en el 2011, la cual a medida de los
afios hubo que volver a renovar y ampliar la infraestructura, ya para el 2016 se
construyd un segundo nivel, pues los servicios han incrementado y se necesitaba mayor

espacio para que la produccion y confort para el cliente internos y externos.

En la actualidad la empresa ha tenido un crecimiento sostenido pudiendo dar
servicios Optimos a sus clientes, implementando nuevas tecnologias que dan calidad a
nuestros productos, en menor tiempo y mejores precios, con un personal mas capacitado

y comprometido en brindar servicios.
Nombre comercial de la empresa:

El nombre seleccionado para tal empresa es “Centro de Fotocopias e Impresora

Las Mellizas”, cominmente conocido como Las Mellizas.
Naturaleza de la empresa:

El “Centro de Fotocopias e Impresora Las Mellizas” es una pequefia empresa,
constituida como una sociedad de responsabilidad limitada, el cual tiene como actividad
principal dar servicio de papeleria, copias, impresion digital y offset, letreros,

premiaciones y personalizado.
Ubicacion:

El Centro se encuentra en la calle Mella #45-A en la ciudad de Cotui, Provincia
Sénchez Ramirez Replblica Dominicana. El teléfono es 809-585-2120. RNC
130781966."



Identidad y filosofia institucional:

Misidn: Proveer a nuestros consumidores en servicios de libreria, papeleria he
imprenta, que estén manifestados con la mejor calidad, a un precio considerable y en el
momento oportuno; tanto al por mayor como al detalle.

Vision: Posicionarnos provincialmente como la empresa lider en servicios de
libreria, papeleria e imprenta, realizando nuestro trabajo de manera eficiente.

Valores:

. Vocacion de servicio para satisfacer al cliente: Es una actitud del personal de la
empresa, atender las necesidades del cliente y satisfacer sus expectativas.

. Honestidad: Trabajamos con honradez, dignidad, equidad, solidaridad y
modestia.
. Actitud de liderazgo: Buscamos el mejoramiento continuo, para constituirnos

en el mejor referente del desarrollo local, regional y nacional.

. Trabajo en equipo: Complementamos y potenciamos las iniciativas, los

conocimientos y recursos individuales, para hacerlo mejor.

. Comepetitividad: Ofrecemos servicios y productos de calidad, con eficiencia,

eficacia y a precios competitivos.

. Generadores de desarrollo sustentable: con nuestros servicios propiciamos el

desarrollo y mejoramos la calidad de vida de la colectividad, hoy y siempre.

Proceso productivo:

. Ubicacion prevista.

. Descripcion de terrenos, edificios, instalaciones y equipos precisos en el proceso
productivo.

. Normas que regulan la fabricacién o comercializacion del producto y/o la

prestacion del servicio.

. Seguridad de la calidad de los procesos: garantias, servicio técnico, servicio post

venta.



Mercado y competencia:

. El mercado potencial.
. Competencia.

. Oferta de Servicios:
. Imprenta.

. Papeleria.

. Gigantografia.

. Muebles de oficina.
Marketing:

. Andlisis DAFO

. Anaélisis de Competitividad

Claves de Futuro
Servicios que ofrece:

Actualmente la empresa cuenta con los siguientes servicios:

. Fotocopias

. Encuadernaciones: espiral, pasta, duro

. Plastificaciones hasta 27 pulgs, frio y caliente
. Fax: nacional e internacional

. Servicios de computadora: digitacion, escaneo, impresion, y mas.
. Impresion offset o tradicional

. Impresion digital

. Impresion de carnets

. Sellos

. Enmarcados

. Impresion de transfer en tela y textil

. Placas, medallas y trofeos

. Plateado de corte e impresion

. Disefio grafico
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. Articulos personalizados: Botones, suéter, gorras, vasos, tazas, jarras, llaveros,

lapiceros, distintivos, etc.

. Letreros y rotulacion

. Ventas de articulos escolares, oficina, consumibles informéticos, mercaderia.
. Venta al por mayor de materiales de imprenta y papeleria en general.

. Ocasiones: regalos, envolturas, articulos de fiestas.

. Venta de muebles para oficina.

Descripcion departamental:

Gerencia:
. Se encarga de supervisar a los gerentes de area.
. Estar enterado de cualquier anomalia que suceda en negocio 0 empresa para

poder solucionarla.

. Atender las quejas de los empleados, clientes y proveedores, por pequefias que
sean.

. Encargarse de que se supla cualquier puesto si es necesario.

. Atender a los clientes especiales y promover el buen desarrollo y

funcionamiento de la empresa o negocio.

. Conocer cada una de las areas y el funcionamiento de éstas.

. Fijar consignas de trabajo.

. Establecer los planes de desarrollo de la empresa o negocio.

. Conocer el mercado y tomar las medidas necesarias para que su empresa o

negocio funcione con éxito.
. Realizar las labores administrativas en conjunto con el area especifica para esta

funcion.
Asesor legal:

El gerente legal es el asesor interno encargado de cuidar que la empresa cumpla
con la normativa vigente en general, supervisando legalmente las actividades y los
proyectos de la empresa, asi como estableciendo la estrategia de la defensa de los
intereses legales de la empresa en los procesos que se le entablen o que la empresa

entable a terceros.

1) Asistir a reuniones para discutir el enfoque los litigios conciliatorios o juicios.
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2) Llevar a cabo acciones o defensas judiciales, en el momento que la empresa lo
solicite o sea conveniente.

3) Confeccionar escrituras publicas, para la sociedad o para los activos de la
sociedad duefia de la empresa

4) Atender y resolver consultas o requerimientos de informacion de funcionarios
de la empresa.

5) Revisar borradores o escritos de contestacion, de demandas judiciales.

6) Analizar y firmar toda correspondencia que recibe y emite la asesoria legal.

7) Realizacion de finiquitos laborales, cada vez que se emita una liquidacion.

8) Revisar que las liquidaciones se efectden de acuerdo a lo estipulado por la
legislacion laboral.

9) Redactar los contratos de trabajo con el personal, alquiler de propiedad de la
empresa y acuerdos de confidencialidad.

10)  Velar porque los requerimientos fiscales sean siempre cumplidos y asesorar en

las auditorias que pueda tener la empresa.
Servicio a los clientes:
Este departamento se encarga de:

1) Atender a los clientes ya sea por teléfono o en persona.

2) Informar sobre las consultas de los clientes.

3) Asistir a los clientes con algun servicio o despejando dudas.
4) Registrar las quejas de los clientes.

5) Solucionar las quejas de los clientes.

6) Dar seguimiento a las quejas no resueltas.

7) Cumplir con las métricas establecidas por la empresa.

8) Elaborar los reportes de funciones y de incidencias de la semana.
Mensajeria:

1) Realizar las diligencias de la empresa en cuestion de envio de documentos,
recoleccion de pagos y entrega de material o cobros.

2) Realizar una inspeccion diaria de su vehiculo para corroborar que se encuentra
en buen estado para trabajar.

3) Cargar de gasolina el vehiculo de forma diaria y antes de empezar la ruta

asignada.
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4) Elaborar la ruta a seguir antes de salir de forma que se ahorre tiempo y
combustible. Debe tomar en cuenta la prioridad de los documentos o tramites a entregar
en especial cuando haya horario.

5) Realizar los depositos bancarios los dias de cobros de facturas sustentando el
depdsito con toda la documentacion requerida por parte de la empresa.

6) Elaborar una bitacora de ruta y trdmites a entregar de forma ordenada y veraz
incluyendo dia y hora de entrega para respaldo de su trabajo.

7) Entregar los comprobantes y copias de tramites de forma ordenada de manera
que se pueda realizar una revision en diaria.

8) Realizar reuniones estratégicas con clientes y proveedores para elaborar y/o
mejorar las relaciones comerciales.

9) Realizar la limpieza de su area de trabajo dentro de la oficina para mantener el
orden dentro de las instalaciones.

10)  Elaborar el reporte de consumo de combustible diario indicando el kilometraje
inicial y el kilometraje final del vehiculo.

11)  Realizar las inspecciones mecanicas del vehiculo al igual que realizar las

inspecciones para el permiso de circulacion.
Contabilidad:

1) Supervisar, valorar y determinar los controles que se estipulen para la
transparencia de la informacion contable y operativa. Adicional, proponer acciones de
acuerdo a los resultados.

2) Disefiar o modificar los sistemas y politicas contables, acorde con las
actualizaciones de las regulaciones internacionales.

3) Realizar la revision de costos de la empresa de forma mensual.

4) Elaborar recomendaciones para el departamento de costos e inventarios de
acuerdo a los resultados.

5) Realizar y proponer los presupuestos anuales de la compafiia basados en los
resultados anteriores.

6) Realizar y aplicar las revisiones para la recoleccion de los activos circulantes de
la empresa.

7) Realizar los estudios de los estados financieros y emitir las recomendaciones de

acuerdo a resultados.
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8) Supervisar que la informacion contable sea veraz y que esté debidamente
respaldada.

9) Proponer las proyecciones de inversion y las proyecciones de recuperacion.
10)  Estudiar las propuestas de financiamiento externo para futuras inversiones.

11) Revisar y validar toda la informacién para el fisco y las entidades

gubernamentales.
Compras:

1) Manejar las inversiones para las adquisiciones de producto para alcanzar las
mejores negociaciones de precio dentro del marco de calidad establecido por la
empresa.

2) Actualizar la base de datos de los precios del mercado, solicitando diferentes
cotizaciones.

3) Realizar busqueda de cotizaciones de forma nacional e internacional. Al menos
3 cotizaciones antes de realizar la compra.

4) Analizar las cotizaciones y las ofertas recibidas de cada proveedor, otorgando
las respuestas a cada uno de los proveedores.

5) Determinar la factibilidad de compra, de acuerdo al presupuesto establecido por
la empresa, cuando se deba comprar activos o materia prima.

6) Supervisar el siempre buen funcionamiento del departamento y sus
colaboradores.

7) Analizar y aprobar las 6rdenes de compras de los insumos.

8) Elaborar los reportes de compras con su debida documentacion de respaldo.

9) Controlar y supervisar el ingreso real de las compras y dar seguimiento a los
egresos de materia prima.

10)  Realizar y coordinar reuniones informativas con el personal con el que cuente
para sus funciones.

11)  Manejar y preparar el presupuesto anual del departamento.
Produccion:

El departamento de produccion impresa monitorea y administra la produccion
de materiales impresos o publicados desde su inicio hasta su finalizacion. Existen
muchos tipos diferentes de puestos de gerente de produccion de impresidn segun el tipo

de instalacion de produccion de impresion. Las responsabilidades de cada uno de estos
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tipos de instalaciones de impresion varian. Algunos gerentes de produccion de
impresion poseen un conocimiento de las imprentas y como funcionan. Otros conocen
la publicacion de escritorio, los programas de software de pre impresion, los principios
de disefio y como trabajar con proveedores externos.

Los gerentes de produccion de impresion trabajan en imprentas bésicas,
instalaciones de produccion completas independientes y departamentos de impresion
corporativos internos. En una imprenta, el gerente de produccion de impresion es la
persona que realiza los trabajos de impresion individuales, estima los costos y supervisa
el trabajo de impresion hasta la entrega final. Puede ser necesario un conocimiento
practico de los diferentes tipos de software de autoedicion y pre impresion, dependiendo

de los servicios individuales ofrecidos por la imprenta.

Algunas imprentas tienen su propio personal en el lugar para manejar estas
responsabilidades. Otras imprentas utilizan proveedores externos para estos servicios.
En cualquier caso, un gerente de produccion es responsable de la calidad, precision y

puntualidad en la entrega.

1) Supervisar los planes de produccion diarios y/o semanales.

2) Velar por la calidad de la produccion.

3) Realizar ajustes en la linea de produccidn para cumplir con las metas diarias.
4) Coordinar con el departamento de mantenimiento las revisiones y reparaciones
de las maquinarias.

5) Supervisar la calidad de la materia prima que ingresa y la buena manipulacion
de la existente.

6) Solicitar el material de produccion a bodega.

7) Velar porque se cumplan las medidas de seguridad.

8) Promover los incentivos de produccion a los empleados.

9) Organizar reuniones con su personal.

10)  Elaborar los reportes de funciones e incidencias.

11)  Supervisar el desperdicio de materia prima.

Departamento de ventas:

Maximizar la rentabilidad de la empresa por medio del incremento de las ventas,

incrementando el volumen colocando el producto al mejor precio posible.
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1) Elaborar el esquema de ventas, basandose en el plan anual/semestral de
mercadeo.

2) Capacitar y motivar constantemente a su fuerza de ventas.

3) Difundir los resultados de venta semanal o mensual a cada uno de los
supervisores.

4) Realizar reuniones sorpresa y/o semanales con la fuerza de ventas.

5) Coordinar y realizar las visitas a los clientes premium o corporativos.

6) Apoyar a su fuerza de ventas en visitas previamente planificadas.

7) Controlar el presupuesto de ventas, en comparacion a la venta real.

8) Atender y resolver cada una de las quejas expuestas por cada cliente.

9) Realizar las verificaciones de la entrega de los productos vendidos en el tiempo
indicado acorde a lo prometido al cliente.

10)  Brindar constante retroalimentacion al departamento de mercadeo.

11)  Controlar y aprobar las comisiones a la fuerza de ventas.

12)  Verificar la factibilidad de venta de los nuevos productos y documentar dicha
informacion.

13)  Elaborar los reportes mensuales de resultados y de quejas atendidas.

Caja:

Atender y cobrar a los clientes del comercio cuando realicen una comprar dentro

del establecimiento. Asistir a los clientes cuando le hagan una consulta.

1) Revisar y contar su fondo de caja antes de iniciar sus labores.

2) Hacer limpieza de su area de trabajo previo a iniciar labores.

3) Atender a los clientes y realizar las labores de cobro de cada una de las compras.
4) Llevar el consecutivo ordenado de la facturacion cancelada, por separados las
facturas canceladas por tarjetas de crédito o por cheque.

5) Realizar retiros de efectivos constantes como medida de seguridad del
establecimiento.

6) Asistir a los comparieros de trabajo del establecimiento en el acomodo de la
mercaderia y en la limpieza del local completo.

7) Elaborar el reporte de gastos o compras autorizadas para el funcionamiento del
establecimiento.

8) Revisar e imprimir los reportes de cierre de caja al finalizar el dia de labores.
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9) Realizar el cierre de caja, conciliando los egresos contra los ingresos, dejando

el fondo de caja completo para el dia siguiente.
Recursos humanos:

1) Crear politicas para mejorar los aspectos del personal, enfocando la eficacia,
satisfaccion del personal y rentabilidad de la empresa.

2) Liderar las decisiones del departamento de recursos humanos.

3) Crear e implementar politicas que mejoren y promuevan el mejoramiento
constante del clima laboral de la empresa.

4) Crear las métricas de valoracion de la eficacia de todo el departamento de
recursos humanos.

5) Desarrollar los programas de implementacion de cultura y sentido de
pertenencia de la empresa.

6) Crear los lineamientos de desarrollo de talento del personal de la empresa.

7) Liderar los estudios salariales del mercado y de la industria en donde se
encuentra la empresa.

8) Realizar los reclutamientos, capacitaciones y entrenamiento del equipo
gerencial de la empresa.

9) Identificar las cargas de trabajo y el “head count” de la empresa, para determinar
las estrategias a seguir para cubrir los picos altos de trabajo.

10)  Revisar anualmente el paquete de compensacion y beneficios de la compafiia.
11)  Crear las politicas internas y el reglamento interno de la compafiia en conjunto
con la gerencia general.

12)  Preparar y manejar el presupuesto anual del departamento.

13)  Supervisar las evaluaciones de desempefio y crear los reportes de estas
evaluaciones para la gerencia general.

14)  Velar por los programas y actividades de bien social que realice la compafiia.
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Organigrama del Centro de Fotocopias e Impresoras Las Mellizas
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1.8 Definicion de términos

1.8.1 Paginas Web

Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio web y
que suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para

facilitar la navegacion entre los contenidos.

La inmensa totalidad de paginas que forman los sitios web dan lugar a lo que se
conoce como Word Wide Web, Web, Red o, simplemente, Internet, que es el universo

virtual donde esté reunida la informacién digital del ciberespacio. (Pérez Porto, 2021)
1.8.2 Portal Web

Un portal web es una plataforma basada en web que recopila informacion de
diferentes fuentes en una Unica interfaz de usuario y presenta a los usuarios la

informacidn mas relevante para su contexto. (Liferay, 2023)

El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su
nombre hace referencia a su funcién u objetivo: es, por lo general, el punto de partida
de un usuario que desea entrar y realizar busquedas en la web u obtener informacion

importante de él. (ecured, 2012)
1.8.3 Interactividad

El término interactividad se utiliza para referirnos a la relacion de participacion
entre los usuarios, sistemas informaticos, libros, etc... Es un proceso de comunicacion
entre humanos y computadoras; Rost se refiere a ella como la capacidad de las

computadoras por responder a los requerimientos de los usuarios. (wikipedia, 2023)

1.8.4 Paginas web interactivas

Son plataformas dindmicas que permiten a una marca comunicarse con sus
clientes e interactuar con ellos, a medida que van surgiendo nuevos intereses o
necesidades por parte de la audiencia. Es un concepto ampliamente utilizado en las
ciencias de la comunicacion, en informéatica, en disefio multimedia y en disefio
industrial. (qdgmedia, 2019)
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1 Introduccion

En el proceso y desarrollo de un portal web interactivo para el Centro de
Fotocopias e Impresora Las Mellizas, se describen los diferentes puntos, los cuales
forman el eje fundamental de la puesta en marcha del proyecto, en este proceso se
desconoce la solucion de la propuesta, mediante la ejecucion que se logra a traves del
diagnostico proporcionar informacion de gran relevancia para los clientes y usuarios

que visitan la plataforma.

De acuerdo a las investigaciones que se han realizado, la solucién que se
presenta estd basada en la elaboracion de un proyecto el cual logre cumplir con los
objetivos propuestos, dentro de la soluciones tenemos el desarrollo de un portal web
interactivo, el cual tiene como finalidad realizar un software manejable y de una
presentacion adecuada para que los usuarios puedan tener mas detalles sobre los

productos y servicios que la empresa les puede ofrecer.
2.2 Informacion

Se denomina informacion al conjunto de datos, ya procesados y ordenados para
su comprension, que aportan nuevos conocimientos a un individuo o sistema sobre un

asunto, materia, fendbmeno o ente determinado. (significados, 2023)
Informacion en Informéatica

En la Informéatica, como informacion se denomina el conjunto de datos
organizados y procesados gque funcionan como mensajes, instrucciones y operaciones
o0 cualquier otro tipo de actividad que tenga lugar en una computadora. (significados,
2023)

Las tecnologias de la informacion son esenciales en cualquier tipo de actividad
ya que a nivel social, econdémico, cultural, o laboral, estar informado y comunicarse

significa estar actualizado sobre conceptos y noticias de importancia. (Peird, 2023)
2.3 Informacion detallada sobre los servicios ofrecidos

La informacion es la base fundamental en una empresa, de acuerdo a como se

maneja la informacién tendran mas efectividad al momento de atraer a los clientes, el
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Centro de Fotocopias e Impresoras Las Mellizas cuenta con un efectivo manejo de la
informacién, es muy reconocida en el municipio y en zonas aledafias por el trato

ofrecido a sus clientes.

Al tener un manejo efectivo de la informacién, los servicios y productos
ofrecidos en la empresa podra llegar cada vez a méas personas interesadas en sus
servicios, demostrando su diferencia ante las demas compafiias, de esta forma puede
brindar mas transparencia a los clientes, lo que muchas empresas no les gusta brindar
hasta que la tienen barias personas con la misma inquietud. Al crear expectativas
precisas los clientes quedaran satisfechos de los servicios ofrecidos y de esta forma

podran recomendar la empresa con mas personas.

Visto que los clientes en la mayoria de los casos expresan lo que reciben, al
tener clientes satisfechos la empresa es capaz de cumplir lo prometido en la informacion
que llega a los clientes, al reducir el numero de quejas también reduciras las
devoluciones por un mal servicio o por un producto con defecto, al poner en marcha

este objetivo tendras un nivel muy bajo de clientes insatisfechos.

Tomando en cuenta lo anterior planteado, mejorando la calidad de los servicios,
creando expectativas positivas, reduciremos las quejas y a su vez a incomodidad de los
clientes, esto nos daria como resultado el manejo adecuado de nuestro objetivo
principal, el cliente se podra sentir mas informado al tener informacion en la web sobre
la empresa, sobre los productos y servicios que la misma ofrece, pero sobre todo al
tener, calidad y confiabilidad de los datos, precios, y productos que les pueden interesar

a los clientes.

2.4 Solicitudes de servicios

Una solicitud de servicio puede definirse como una peticion formal de servicio
de un empleado, cliente o proveedor. Estas solicitudes son necesarias para iniciar una
accion de servicio predefinida y acordada como parte normal de la prestacion de
servicios. En pocas palabras, las solicitudes de servicio generalmente implican
conseguir o solicitar acceso a algo que no esta disponible actualmente para el empleado.

(servicenow, 2023)

2.5  Procesos de solicitud y entrega de servicios
Una solicitud de servicios consiste en una peticién formal realizada por parte

del cliente para obtener un servicio previamente solicitado. Al momento de tener un
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maneo adecuado de las solicitudes entrega de los servicios solicitados estaran

brindando comodidad y eficiencia.

Al momento de tener un manejo adecuado de los servicios solicitados la
empresa podra tener un manejo adecuado al momento de realizar la entrega, dejando
como evidencia los articulos regularmente requeridos y los que estarian disponibles en

el almacén, pudiendo suplir los materiales de una forma eficiente.

Mediante el proceso de solicitud se puede ir mejorando los servicios presentados
a los usuarios, si antes eran procesados de forma manual, esta vez se harén de forma
computarizada e interactivamente, el usuarios podra visualizar tanto productos como

servicios, crear una solicitud entre otros servicios que se le pueden integrar al sistema.
1.6 Experiencia

Cuando hablamos de experiencia nos referimos a un tipo de conocimiento que
tiene que ver con lo procedimental (o sea, cbmo hacer algo) en lugar de con lo factual
(o sea, qué cosa es algo), y que, por ende, se obtiene a través de la vivencia directa, en
lugar de a través del estudio y la abstraccion.

Experiencia de cliente

En el &mbito de la administracion de empresas y gestion empresarial, se utiliza
este término para referirse al desempefio del cliente en su visita a un local 0 a una sede
de la empresa: cuanto tiempo demord su tramite, qué tan bien fue atendido, qué tan

satisfecho se fue del local, etc. (etece, 2020)
1.7  Experiencia del cliente, aumentar la visibilidad y accesibilidad

El primer paso para lograr este objetivo es disefiar un sitio web atractivo y facil
de navegar. El disefio debe ser intuitivo y reflejar la identidad de Las Mellizas,
utilizando colores, logotipos y fotografias relevantes. Ademas, se debe asegurar que se
adapte a diferentes dispositivos y tamafios de pantalla, para que los clientes puedan
acceder al portal desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Una de las caracteristicas principales de este portal web es la posibilidad de
solicitar servicios en diferentes areas de la empresa, otra funcionalidad importante sera
la seccidn de servicios y precios, donde se detallaran los diferentes servicios ofrecidos

por Las Mellizas. En otra parte para aumentar la visibilidad del negocio, se


https://concepto.de/conocimiento/
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implementara una estrategia de marketing digital. Esto incluira la optimizacion del sitio
web para los motores de basqueda (SEO), la creacion de perfiles en redes sociales y la
promocion de ofertas especiales y descuentos a través de campafias de correo

electrénico.

En resumen, el objetivo especifico de este proyecto es desarrollar un portal web
interactivo para el Centro de Fotocopias e Impresora Las Mellizas, que mejore la
experiencia del cliente, aumente la visibilidad del negocio y permita a los clientes
realizar pedidos en linea de manera facil y segura. A través de un disefio atractivo,
funcionalidades dtiles y una estrategia de marketing digital, este portal web se

convertira en una herramienta clave para el crecimiento y éxito del negocio.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 Introduccion

El este capitulo se muestra las metodologias que se llevan a cabo para el
desarrollo de la presente investigacion, disefio de investigacion, el enfoque y tipo de
investigacion, la poblacion y muestra, la metodologia y técnica, la instrumentacion de

la investigacion, validez y confiabilidad, los procedimientos, recoleccion de datos.
3.2  Disefio de investigacion

El disefio de investigacion tomado en este proyecto sera el no experimental,

transeccional descriptivo.

Para poder entender de una forma mas detallada el disefio de investigacion

tomado como material de estudio, definiremos los puntos a tratar:
a. Diseflo no experimental:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos

tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos. (Sampieri, 2014)
b. Disefio transeccional descriptivo:

Es un tipo de disefio que tienen como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o més variables en una poblacion, estudios puramente
descriptivos. Se miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. (Enriquez, 2023)

3.3  Enfoquey tipo de investigacion

El enfoque seleccionado para investigacion es cuantitativo, ya que utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion, confia en
la medicion numérica, el conteo frecuentemente en el uso de la estadistica para

establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.
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3.4  Poblacion y muestra

Iniciando la investigacion se tom6 como poblacion de estudio el personal que
labora en la empresa, en donde se le aplicd un cuestionario para saber el nivel de
conocimiento que tiene el mismo del tema a tratar, entre otras preguntas realizadas las
cuales arrojan respuestas para conocer el manejo que tienen los mismos sobre lo que es
un portal web. Ademas que necesitaria la empresa para mantener vigente los programas

a utilizar.

Como muestra se tomaron los resultados de las preguntas realizadas al personal
que labora en la empresa, se manejé de una forma aleatoria ya que el personal con el
gue cuenta la empresa en su totalidad es de 25 empleados, el cuestionario fue aplicado

en diferentes departamentos lo que suma un total de 15 empleados.

3.5  Meétodos y técnicas

Para la realizacion de esta investigacion se tomaron en cuenta distintos métodos,

los cuales nos generaron la informacion necesaria para desarrollarlas en este contenido.
Entre los métodos utilizados tenemos:

a. Enfoque historico: Es el procedimiento que siguen los historiadores para investigar
e interpretar sucesos pasados. Se realiza un andlisis critico a fuentes y testimonios
de la época para exponer de manera objetiva y ordenada los datos extraidos.
(Signifiados, 2023)

b. Método lbgico-deductivo: Consiste en aplicar principios generales a casos
particulares, a partir de ciertos enlaces de juicios. (Etecé, 2021)

Uno de los primeros factores a poner en marcha fue la entrevista mediante un
cuestionario de preguntas, las cuales fueron contestadas por el personal de las diferentes
areas que alli funcionan, el personal nos fue generando sus inquietudes respecto a lo

que ellos entienden por un portal web con respuestas cerradas.

3.6 Instrumentacién de la investigacion

En nuestro proyecto de investigacion se utilizo un cuestionario para evaluar el
personal que labora en el Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas, al momento
de obtener sus respuestas pudimos notar el conocimiento con el que cuenta el personal

para su implementacion.
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3.7  Validez y confiablidad

Antes de iniciar debemos de saber en qué consiste la validez y confiablidad son
conceptos utilizados para evaluar la calidad de un estudio, y principalmente se utilizan
en la investigacion cuantitativa para indicar hasta qué punto un método, una técnica o

una prueba mide algo de manera efectiva.

Al realizar nuestra investigacion se tomé en cuenta la calidad y confiabilidad de
los datos suministrados, a su vez colocados en nuestro trabajo de investigacion que

estamos realizando.

3.8 Procedimiento

Para realizar el llenado del cuestionario presentado anteriormente, se realizé una
visita presencial a la empresa que lleva por nombre Centro de Fotocopias e Impresoras
Las Mellizas, al momento de estar presente se cuestion0 a la gerencia administrativa

para obtener el permiso pertinente y poder realizar la entrevista a los empleados.

3.9 Recoleccién de los datos

Luego de recibir el llamado y la asignacion de nuestra y trabajo de grado, el
mismo fue suministrado por la UTECO, nos dirigimos a la institucion que lleva por
nombre Centro de Fotocopias e Impresoras Las Mellizas, en la misma fuimos recibidos
con mucha amabilidad por el personal que labora en la institucién y por la gerentes
administrativos, al estar presente en la misma nos presentamos como estudiantes, a la
vez le hicimos saber el motivo de nuestra visita por su empresa. Con el paso de los dias
nos afianzando de nuestra investigacion, se tomé como punto de referencia su mision,
vision y valores, al tomar estos ejes transversales de la institucion fuimos trabajando
poco a poco con la necesidad mayor que tenia la empresa, la misma es un portal web
interactivo en donde sus clientes y los cibernautas puedan tener una informacion mas

detallada de la empresa y poder.

Con el paso de los dias mientras visitdbamos la compafiia la cual nos iba
suministrando los datos que requeriamos para que de esta forma pudiéramos trabajar
con nuestra asignacion. Poco a poco nos informamos, y colocamos informacion muy
relevante de la empresa en nuestra asignacion y de esta forma poder tener los datos

necesarios, tanto para nosotros como para el lector de nuestro trabajo de grado.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Introduccion

Con el avance de los capitulos ya previamente definidos nos vamos centrando
cada vez mas en el objetivo general de nuestro tema, al llegar hasta este nivel ya nos
vemos con la capacidad de explicar los resultados obtenidos de nuestro tema de
investigacion. Al realizar preguntas tanto verbales como escritas de los conocimientos

con los que la compafiia cuenta, para la implementacion del portal web interactivo.
4.2 Recopilacion de informacién

El cuestionario fue aplicado al personal de la empresa, para tener una
informacidn mas detallada, como evidencia de las respuestas obtenidas, manejando asi
los factores a mejorar antes de implementar el sistema, estos fueron los resultados

obtenidos después del cuestionario:
1) ¢Qué edad tiene?

Cuadro 1 Resultado de la pregunta 1

Alternativa Cantidad Porcentaje

Menor de 17 afios - -

18-25 afios 7 40%
26-35 afios 8 60%
Mayor de 36 afios - -

Total 15 100%

Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas
Cuadro No. 1 revela el porcentaje de edad estimada que tiene el personal entrevistado
de la empresa, donde se muestra un 60% tiene una edad comprendida entre 26 y 35

anos.



27

2) ¢Tiempo que lleva trabajando en el local?

Cuadro 2 Resultado de la pregunta 2

Alternativa Cantidad Porcentaje
Menos de 1 afios - -
1 a 3 afios 1 5%
4 a 6 afios 4 25%
Més de 7 afios 10 70%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas
Cuadro No. 2 muestra que 70% del personal entrevistado lleva mas de 7 afios
laborando en la empresa, el 25% lleva entre 4 a 6 afios laborando y el restante de 1 a 3

anos.

3) ¢Sabe lo que es un portal web?

Cuadro 3 Resultado de la pregunta 3

Si No Cantidad Porcentaje

X - 9 80%

- X 6 20%
Total - 15 100%

Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas
Cuadro No. 4 muestra que el 80% del personal entrevistado tiene conocimiento de lo

que es una pagina web, demostrando que pueden ser tomados en cuenta al momento de

la implementacion.

4) ¢Puede establecer la diferencia de un portal web y un portal web interactivo?

Cuadro 4 Resultado de la pregunta 4

Si No Cantidad Porcentaje

X - 7 35%

- X 8 65%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas

Cuadro No. 4 podemos notar que el 65% del personal entrevistado no maneja con

experiencia para distinguir los diferentes tipos de portales.
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5) ¢Tiene la empresa un portal web interactivo?
Cuadro 5 Resultado de la pregunta 5

Si No Cantidad Porcentaje

- X 15 100%
Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas

Cuadro No. 5 muestra que el personal entrevistado en su totalidad coincide que la

empresa no cuenta con un portal web interactivo.

6) ¢Posee usted conocimiento de internet y de navegadores web?

Cuadro 6 Resultado de la pregunta 6

Si No Cantidad Porcentaje

X - 15 100%
Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas

Cuadro No. 6 en este cuadro se evidencia que el personal posee conocimiento de

internet, también de los navegadores web.

7) ¢Esta usted capacitados para manejar un portal web interactivo?

Cuadro 7 Resultado de la pregunta 7

Si No Cantidad Porcentaje

X - 12 85%

- X 3 15%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas

Cuadro No. 7 nos muestra gque el 85% del personal entrevistado cuenta con habilidad

para manejar un portal web interactivo.

8) ¢La empresa cuenta con equipos electronicos para manejar un portal web
interactivo?

Cuadro 8 Resultado de la pregunta 8

Si No Cantidad Porcentaje

X - 15 100%

Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas

Cuadro No. 8 La empresa cuenta en totalidad con buenos equipos para el manejo del

portal web interactivo.
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9) ¢Necesitarian talleres o capacitaciones basadas en un portal web interactivo?

Cuadro 9 Resultado de la pregunta 9

Si No Cantidad Porcentaje

X - 5 20%

- X 10 80%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas

Cuadro No. 9 esta parte muestra que el 80% del personal necesita una capitacion

para de manejo del portal web interactivo.

10) ¢La empresa cuenta con un personal capacitado en manejar un portal web
interactivo?

Cuadro 10 Resultado de la pregunta 10

Si No Cantidad Porcentaje

X - 5 20%

- X 10 80%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas
Cuadro No. 10 se muestra que el personal entrevistado desde su perspectiva responde

que la empresa no cuenta con un personal capacitado para el manejo

11) ¢ Cree usted necesario que en la empresa exista un portal web interactivo?

Cuadro 11 Resultado de la pregunta 11

Si No Cantidad Porcentaje

X - 15 100%
Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas

Cuadro No. 11 aqui se denuesta que el personal entrevistado esta de acuerdo que se
implemente un portal web interactivo.

12) ¢ Estaria usted dispuesto en ser el encargado de manejar un portal web?

Cuadro 12 Resultado de la pregunta 12

Si No Cantidad %

X - 9 80%

- X 6 20%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Centro de Fotocopias e Impresoras las Mellizas
Cuadro No. 12 revela que un 80% de los entrevistados esta dispuesta a manjar el portal

web interactivo.
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4.3  Descripcion general de la solucion propuesta

Después de analizar la informacion obtenida previamente, se determin6 que la
plataforma propuesta se enfocara en mostrar informacion de los servicios, productos y
demas areas que maneja la empresa, estos seran observados por los usuarios los cuales

tendran la libertad de elegir y cotizar los articulos que requieran.

4.4  Proyeccion de la factibilidad de la solucion propuesta

a) Factibilidad técnica

El Centro de Fotocopias e Impresoras Las Mellizas en alguna de las areas cuenta
con los equipos sofisticados en su instalacion, a diferencia de otras areas de la empresa
las cuales los equipos con los que cuenta solo son utilizados para el trabajo realizados
por una area en especifico, son equipos que tienen un largo tiempo ejecutando una
funcién Unica. Cabe destacar que sus equipos estan en perfecto estado para las
funciones que ejecutan actualmente, lo que si deben de mejorar para la implementacion
del software es el servicio de internet con el que cuenta, de tal manera que deben de
aumentar su velocidad y estabilidad.

Cabe destacar que cada una de las areas de la empresa, asi como también el

personal administrativo cuenta con una computadora en su area de trabajo.

Teniendo en cuenta que es un servicio nuevo para la compafiia, el sistema tendra
que ser reajustado a las maquinas con las que ellos cuentan y de otra forma, tendran que
actualizar sus equipos, sustituyendo alguna de ellas por equipos de generacion mas

actualizada.
b)  Factibilidad operativa

Presentados los beneficios que la empresa obtendra al implementar el portal web
interactivo desarrollado por los jovenes estudiantes de la UTECO, el cual lleva como

objetivo mostrar informacion, o los usuarios que visiten el portal web desarrollado.

El personal que se encargara de administrar el sistema cuenta con varios
entrenamientos sobre la actualizacion de datos, y presentacion de nuevos productos los

cuales sera ofertado tanto a visitantes, como a sus clientes que visiten la plataforma.
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Entre las caracteristicas mas destacadas del sistema se pueden mencionar:

a) Mejora en la productividad del personal
b) Agilidad en la gestion de la informacidn

c) Aumento en la eficiencia de los procesos administrativos

c) Factibilidad econdémica

El Centro de Fotocopias e Impresoras Las Mellizas cuenta con un ingreso
sustentable el cual satisface el pago de sus empleados, como también la adquisicion de
nuevas mercancias y servicios. La empresa cuenta con equipos suficientes y
sofisticados para la implementacién de dicho porta web, por lo cual no es necesario

sugerirle equipos méas avanzados por el momento.

En tal virtud se obvia la necesidad de desarrollar un desglose de equipos con sus

diferentes capacidades para ser implementado por la empresa.

45 Diagramas
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lHustracién 2 Diagrama flujo de datos

4.6 Diccionario de datos

Diccionario de procesos
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Id 0

Nombre Registrar usuario plataforma
Entrada Registro de informacién
Salida Informacion verificada

Descripcion

Este proceso se encarga de identificar el tipo de solicitud y
consultar los datos requeridos por los usuarios

Id 1.0

Nombre Registro de datos

Entrada Nombre de usuario y contrasefia
Salida Productos

Descripcion

En este proceso se mostraran al usuario final los productos
comprobados y verificados por el personal empresa




4.7  Modelo de datos del sistema propuesto

Diagrama modelo relacional

Usuario

Id_usuario
Nombre(s)
Apellidos(s)
Contrasena
Id_TipoUsuario

4.8 Metadatos

TipoUsuario

Id Tipousuario

TipoUsuario

lustracion 3 Diagrama modelo relacional
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Tabla Usuario

Campo Tipo de dato Longitud Formato
Id_usuario Int 4 0000
Nombre Texto corto 50 X50X
Apellido Texto corto 50 X50X
Contrasefia Texto corto 50 X50X
Id_tipoUsuario int 4 0000

Tabla Usuario
Campo Tipo de dato Longitud Formato
Id_TipoUsuario Int 4 0000
TipoUsuario Texto corto 30 X30X
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4.10  Disefio de pantallas
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CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1.6 Introduccion

En el proceso de elaboracion del proyecto el cual lleva como titulo “Portal Web
Interactivo para el Centro de Fotocopias e Impresora Las Mellizas” al inicio
encontramos una empresa que desconocia de lo que era un portal web interactivo y la

gran importancia que implica tener en funcion este tipo de plataforma.

Al escuchar las dudas e inquietudes que el personal de la empresa tiene sobre el tema
de investigacion, nos dimos a la tarea de iniciar con el objetivo principal el consiste en
desarrollar un portal web interactivo para la empresa, con la puesta en marcha poco a
poco se iban contestando las inquietudes y sacando de dudas a muchas personas que

desconocian de la importancia y utilidad que el mismo les puede ofrecer hoy en dia.

Con el pasar del tiempo, mientras nos ibamos encentrando mas en el tema nos
pudimos dar cuenta que existen personas con un gran potencial, con capacidad para
captar nuevos conocimientos y manejar plataformas que en un principio eran dificiles

de entender.

Después de poner en ejecucion el sistema presentado, los clientes pueden tener
mas informacion sin la necesidad de dirigirse presencialmente a la empresa. El sistema

a su vez beneficiara al 100% de los usuarios que visiten el portal web interactivo.

1.7 Analisis y Discusion

1. Informacién detallada sobre los servicios ofrecidos

Desarrollando un portal web interactivo la empresa se puede dar el lujo de
mostrar a sus clientes los servicios y productos que el centro tiene para ofrecerles, al
poner en marcha este portal web el usuario final podra tener una informacion mas

detallada de los servicios o productos que este necesita.
2. Procesos de solicitud y entrega de servicios

Cuando una empresa decide hacer cambios procesos que aun contando con
diferentes dispositivos electronicos no lo usan para facilitar y agilizar en procesos que

para los visitantes suelen ser un poco estresantes por el tiempo que lleva el llenado del
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formulario mas que antes del llenada tiene que estar informado de si la empresa cuenta
con el servicio requerido y a su vez debe de estar informado de su precio. Al poner en
marcha el portal web interactivo, el cliente cuenta con la informacién del servicio
requerido, el mismo tiene detalles del precio, si previamente lleno el formulario de
cotizacion, al momento de acudir a la empresa ya tendra apartado sus productos y el

mismo perdera menos tiempo en caso de que acuda con tiempo limitado.

3. Cuenta el centro con personal capacitado para el manejo del portal web

interactivo

Al inicio de nuestra investigacion el personal contaba con un conocimiento muy
bajo de lo que es un portal web interactivo, lo que a través del desarrollo del portal web
fuimos tomamos medias para que los empleados de la empresa puedan explicar con
facilidad de lo que es un portal. Con el paso de los dias el personal se fue empoderando
de los conocimientos que necesitaban para el manejo que el sistema requeria. Al
finalizar con nuestro objetivo el cual era crear el sistema, pudimos dejar empoderado al
personal con los conocimientos necesarios para su desarrollo, cuidado y manejo de

dicha plataforma.
4. Experiencia del cliente, aumentar la visibilidad y accesibilidad

Con el paso del tiempo y después de la puesta en marcha del sistema pudimos
ir notando tanto en el personal que labora en la empresa, como en los clientes que ya
tenian conocimiento del sistema, los clientes se dirigian al local con méas seguridad a
buscar lo que deseaban y preguntaban de una forma mas segura por los articulos o
servicios que el centro les podia ofrecer, reflejando que la implementacién de dicho
portal web interactivo fue de una manera productiva y beneficiosa para los usuarios y

para el centro en general.
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5.3 Conclusiones

Al finalizar con nuestro proyecto el cual lleva como titulo ‘“Portal Web
Interactivo para el Centro de Fotocopias e Impresoras Las Mellizas” el objetivo
principal del sistema es que los clientes puedan observar y tener una informacién mas

detallada de la empresa desde la comodidad de sus hogares.

En base al primer objetivo planteado el cual consiste en mostrar informacion
detallada sobre los servicios ofrecidos por EI Centro de Fotocopias e Impresoras Las
Mellizas, el portal web interactivo tendra como finalidad presentar informacion de los
servicios ofrecidos a los visitantes de acuerdo a sus necesidades, el mismo podra tener

la en conocimientos todo lo que la empresa les puede ofrecer.

En base al segundo objetivo planteado el cual consiste en agilizar los procesos
de solicitud y entrega de servicios, el portal web interactivo ofrece que el usuario puede
cotizar los servicios y productos deseados desde la comodidad de su hogar, o el lugar

en donde se encuentre, ahorrando tiempo al usuario y agilizando el proceso.

En base a lo planteado en el tercer objetivo planteado el cual consiste en mejorar
la experiencia del cliente, aumentar la visibilidad y accesibilidad del negocio, el
visitante podra observar informacién de la empresa sobre los servicios productos que
ofrece, también el mismo podra visualizar el nimero telefonico, la ubicacion de la

empresa.
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5.4 Recomendaciones

Luego de haber analizado y plasmado las principales problematicas del Centro

de Fotocopias e Impresoras Las Mellizas le exhortamos:

« Poner en marcha a la mayor brevedad posible un sistema planteado en este
proyecto.

«  Crear expediente de manera automatizada lo cual le permita tener de manera
rapida acceso a la informacion.

+  Mejorar el software para que por esta plataforma los clientes puedan realizar
pagos.

«  Poner en marcha mecanismos para que el cliente pueda suministrar datos y que

los productos seleccionados puedan llegar lugar deseado por el mismo.
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ANexos



Cuestionario aplicado al personal de la empresa

Preguntas
. _ Menos de 17 18 - 25 26 - 35 Mayor de 36
¢Qué Edad tienes? . . . .
afnos afnos afnos afnos
Tiempo que lleva
Menos de 1 . N ) 3
trabando en la N 1 - 3 afios 4 - 6 afios | Mas de 7 afio
afo
empresa
Preguntas Si No

¢Sabe lo que es un portal web?

¢Puede establecer la diferencia de un portal web y un portal web

interactivo?

¢ Tiene la empresa un portal web interactivo?

¢ Posee usted conocimiento de internet y de navegadores web?

¢ Esté usted capacitados para manejar un portal web interactivo?

¢La empresa cuenta con equipos electrénicos para manejar un portal

web interactivo?

¢Necesitarian talleres o capacitaciones basadas en un portal web

interactivo?

¢La empresa cuenta con un personal capacitado en manejar un portal

web interactivo?

¢Cree usted necesario que en la empresa exista un portal web

interactivo?

¢Estaria usted dispuesto en ser el encargado de manejar un portal

web?




Portal antiguo de la empresa:

Portada Nosotros Fotos Contacto

Centro Fotocopias Las Mellizas

Rally La Ruta de la Mujer Contro Fotocops Las Meaas
Dominicana e mombs o

Rally Ruta de la Mujer

2023-11y12de a Las Men 4 testtono y aireccion en

1411.comdo.

noviembre 2023
Rally para toda la familia

Como
@

llegar

Centro Fotocopias Las Mellizas

Direccite: Mela 4

809-585-2120

Portada Nosotros Fotos Contacto

Contacta con Centro Fotocopias Las Mellizas
Las Melizas Q

(%) Horarios




Fotos de la empresa




