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RESUMEN

Titulo: Incidencia de la Auditoria en las Impresoras y Papelerias de la Provincia

Sanchez Ramirez.

Sustentantes: Juan Isaias Amézquita, Maria Esther Sanchez Jiménez.

Asesora: Lic. Carmen Sonia José.

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
auditoria en las impresoras y papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez; la misma, se realizd
desde mayo hasta agosto del 2023. La investigacion tiene un disefio no experimental, con un
enfoque cuantitativo y el tipo de estudio es documental, descriptiva y de campo.

La investigacion utiliz6 como técnica la encuesta, bajo la modalidad de cuestionario;
pues es la més eficiente para recoger datos que permite conseguir la informacion necesaria en
funcién a la problematica planteada, en funcion a las variables, a las dimensiones y a los
indicadores. EIl instrumento cuenta con cuatro (4) secciones, una por cada variable, en cuya

operacionalizacion se incluyeron 23 preguntas en total.

Poblacién de interés para el estudio estard integrada por veintitrés (23) contadores,
representantes y/o propietarios de las impresoras y papelerias en la Provincia Sénchez
Ramirez; como muestra se utilizd el 100% de la poblacion. El cuestionario fue presentado a la
asesora y al jurado examinador, quienes hicieron las sugerencias necesarias, proponiendo las
modificaciones que pudieran colaborar con la precisién de las preguntas. La presentacion de
los datos se realiz6 en cuadros de frecuencias simples y porcentaje en cada una de las secciones

correspondientes, basadas en los criterios establecidos en el instrumento.
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En la investigacién se comprobd que gran parte que la mayoria de los contadores,
representantes y/o propietarios de las impresoras y papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez
siempre se realizan auditoria; de la misma manera, se verifico que el tipo de auditoria que es
mas utilizada es la auditoria interna, sin embardo, siempre se obtienen evidencias suficientes

y apropiadas que determinan el nivel de eficacia del control interno de inventarios.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes historicos

Histéricamente para hablar de Auditoria se debe remontar a tiempos tan antiguos
como la humanidad misma, ya en el afio 4000 A.C. se producen los primeros antecedentes
de Auditoria, cuando recién se empiezan a organizar y establecer, los gobiernos y negocios
en las antiguas civilizaciones del Cercano Oriente. Los méas antiguos registros contables y
referencias de Auditoria datan del afio 1130, de los Erarios de Inglaterra y Escocia, en donde
los auditores de estas ciudades marcaban a menudo las cuentas con frases tales como “Oida
por los auditores firmantes”, pues hacian publicamente ante los presentes las lecturas de

cuentas por parte de los tesoreros. (Barahona, 2016).

La auditoria es tan antigua como la humanidad y tiene origen en la practica de la
contabilidad. Se empez6 a utilizar el término auditor en Inglaterra, durante el reinado de
Eduardo | (1272-1290), refiriéndose a quien practicaba de modo independiente la
verificacion de los registros patrimoniales de las haciendas para observar su exactitud.
Etimologicamente la palabra auditoria proviene del verbo latino “audire” que significa oir,
en consecuencia, el significado del término auditor en espafiol se refiere a quien tiene la
virtud de oir. Antes de 1900, la auditoria se desarrollé de manera intensiva en Europa,

principalmente en Inglaterra, Francia e Italia. (Ibid 2017).

La auditoria interna desde su origen ha sido el proceso de inspeccién o control de
cualquier punto clave de la empresa para verificar su correcto funcionamiento. En su origen
la funcion de auditoria era revisar la situacién econémico-financiera de la empresa, buscando
posibles fraudes o errores y asegurando la aplicacion correcta de las normas contables. La
auditoria interna se concebia como un control de controles, que funciona examinando y

valorando la adecuacion y funcionalidad de éstos. (Feliz y Ravelo, 2017).



En otro ambito la preocupacion por la calidad, como factor a tener en cuenta en la
competencia, condujo a la necesidad de llevar a cabo auditoria internas y externas, cada una
con un enfoque y finalidades diferentes. Se puede decir que la auditoria interna ha pasado
por un proceso de transformacion en el cual ha cambiado su enfoque debido a todos los
hechos y eventualidades de fraudes que han ocurrido en las empresas y esto la ha llevado a
que esta sea mas rigurosa en cuanto al control interno. (Feliz y Ravelo, 2017).

Los primeros indicios sobre la utilizacion del término auditor se encuentran en
escritos atribuidos a Aristofanes, César y Ciceron en Grecia y Roma. De manera simultanea,
documentos con una antigliedad aproximada de 2500 afios revelan que durante el reinado de
Ptolomeo Filadelfo 11 se practicaban auditorias internas para administrar el estado de Grecia.
Estas nacientes auditorias se ocupaban de examinar la exactitud de los registros contables y
evaluaban que fueran apropiadas las actividades reflejadas en las cuentas. (Vidal, 2017).

La Auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un
propietario entregd la administracion de sus bienes a otra persona, lo que hacia que la
Auditoria primitiva fuera en esencia un control contra el desfalco y el incumplimiento de las
normas establecidas por el propietario, el Estado u otros. La Auditoria en su concepcion
moderna nacio en Inglaterra o al menos en ese pais se encuentra el primer antecedente. La
fecha exacta se desconoce, pero se han hallado datos y documentos que permiten asegurar
que a fines del siglo XIII y principios del siglo XIV ya se auditaban las operaciones de

algunas actividades privadas. (Ibid, 2017).

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando hacia una orientacion que, ademas de dar
fe sobre las operaciones pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a través de la
presentacion de recomendaciones constructivas tendientes a aumentar la economia,
eficiencia y eficacia de la entidad. La auditoria en el sector de la salud tiene como fin
primordial garantizar la calidad de la atencion, para contribuir con el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion, y administrar de una forma eficiente y eficaz los recursos

asignados para dicha atencion. (Nogales, 2018).



La auditoria es una profesion tan primitiva como el comercio mismo, donde nos
permite encontrar sus origenes en la actualidad, en la cual muchas culturas antiguas como la
egipcia, la griega y la romana, estuvieron en pleno auge socioeconémico. La auditoria ha
venido desarrollandose en distintas areas a través de la historia, desde la prehistoria, el
hombre vio la necesidad de atender y conversar con sus semejantes, al evidenciar ciertas
circunstancias de la vida cotidiana, en ese momento se manifiesta una forma de
comportamiento en el ser humano que condujo a la reflexidn, a la observacion, al analisis
desde ese instante se ejecutaron las bases de la auditoria, ya que les permitia realizar acciones
de diagnostico, revisién, evaluacion y control, para obtener un adecuado bienestar que ayude

a la sociedad primitiva a la que dependian. (Salas, Et al 2018).

En el siglo XVII, la funcién de la Auditoria era muy sencilla, dado que la labor
consistia generalmente en oir y no existian registros de los trabajos. Ya para el siglo XIX las
funciones principales de la Auditoria estaban encaminadas a la prevencion, divulgacion y
castigo del fraude y del engafio, puesto que su enfoque era puramente negativo y empirico,
pero, no existia ninguna actitud, guia, normatividad ni disciplina profesional que la regulara.
A su vez el desarrollo del comercio trajo consigo la necesidad de las revisiones

independientes para asegurarse de los registros mantenidos en las empresas. (Soriano, 2019).

La auditoria es tan antigua como la humanidad y tiene su origen en la practica de la
contabilidad, teniendo en cuenta el acelerado proceso evolutivo del mundo y que en el comun
de las personas existe una gran distorsion sobre el origen, evolucion y conceptualizacion de
la Auditoria, ya que el ejercicio de la misma se ha cefiido al modelo basado en leyes por lo
cual se hace necesario explorar su origen y concepto. La auditoria ha sido, en el mundo una
practica cada vez mas extendida y de importancia creciente en los mas diversos aspectos de

la vida social de negocios y gubernamental. (Florian, 2020).

Adicionalmente en las ultimas décadas del siglo XXy del nuevo siglo XXI, el mundo
esta evidenciando grandes cambios en la economia, en relacion con la sociedad, presionando
a las empresas a estar a la par con los avances tecnoldgicos, bajo los estandares de la
globalizacion, todo ello impone la actualizacidn constante de las Normas Internacionales de

Auditoria, de las Normas Internacionales de Contabilidad. (Hurtado, 2020).



1.1.2 Antecedentes académicos

Antecedentes internacionales

Coreas, et.al (2017), en una investigacion titulada “Procedimientos de Auditoria
basada en riesgos, en el area de Inventarios de las Empresas Industriales. La conclusion fue
que la razén por la cual consideran que el disefio de procedimientos basados en control
interno y en valuacion de riesgos, podrian ayudar a reducir los riesgos a un nivel aceptable.
Para ello deberén realizarse estudios para la identificacion de los mismos y las principales
causas que los generan, ya que pueden darse riesgos debido a fraude o riesgo significativo

debido a un error en las cifras de los estados financieros.

Alfonso y Chuchuca (2018), realizaron una tesis titulada “Desarrollo de
procedimientos de auditoria interna para control de inventarios en Nefrosalud S.A”.
Concluye que la empresa deberia de incorporar la capacitacion del personal de bodega a fin
de que estos tengan los conocimientos necesarios para un eficiente manejo y control de
inventarios e implementar un manual de procedimientos para el manejo de inventarios y para
el proceso de compras con el proposito de definir los pasos a seguir para una correcta gestion

de inventarios y mejora del control interno.

Ribadeneira (2019), en su tesis titulada “Examen especial de auditoria financiera al
componente inventarios e informacion financiera en la empresa Su Farmacia Inglesa, ciudad
de Santo Domingo, 2017”. Concluyendo que la ejecucion de la auditoria financiera genera
beneficios como determinar la razonabilidad de los saldos financieros y el nivel de eficiencia
del control interno implementado, ademas permite que las observaciones identificadas en el

componente de inventarios puedan ser mejoradas a través de acciones correctivas.

Céceres, et.al (2020), en su tesis titulada “La aplicacion de la auditoria de gestion en
la mejora del control interno del area del almacén de una empresa comercializadora”.
Concluyendo que la auditoria de gestion se realiza al conjunto de acciones, normas, politicas,
procedimientos entre otras herramientas del area del almacén ayudd a prevenir, detectar,
minorizar errores y fraudes, contribuyendo a la gerencia un panorama sobre la administracion

dando a conocer los diferentes problemas existentes en el area del almacén y para corregirlos.



Plasencia (2022), en una investigacion titulada “La Auditoria de Cumplimiento y su
incidencia en el Procedimiento de Compras en un Hospital Nacional, Lima 2020”. Concluye
que existe relacion entre la auditoria de cumplimiento con los procedimientos de compra,
adquiriendo un resultado igual a 0,852 % de correlacion, considerado muy alto y positivo
entre las variables; asimismo, se observa que la planificacion de la auditoria, la ejecucion de
la auditoria y la elaboracién del informe se relacionan reciprocamente con la programacion

de necesidades, el proceso de seleccion y la eficiencia del gasto publico.

Castillo y Mufiéz (2023), en una investigacion titulada “Auditoria del futuro, la
prospectivay la inteligencia artificial para anticipar riesgos en las organizaciones”. Concluye
que algunas de las empresas calificadoras de riesgos en Ecuador no estan conformes con el
avance tecnoldgico y tienen un nivel bajo de utilizacion de herramientas tecnoldgicas e
inteligencia artificial. De igual manera, las carreras de Contabilidad y Auditoria de las
instituciones de educacidn superior no cuentan con avances en innovacion ni consideran la

ensefianza de la prospectiva o herramientas de inteligencia artificial.

Antecedentes nacionales

Vargas, et.al (2016), en una tesis realizada en UCNE titulada “Administracion de
Inversiones en el Area de Ferreteria de la Empresa JL Centro Comercial Villar S.R.L Enero-
Junio 2016”. En la misma se concluye que: La empresa tiene procedimientos establecidos
para el control de inventario, maneja diferentes tipos de controles y que utiliza la supervision

de operaciones como procedimientos para proteger el inventario.

Feliz y Ravelo (2017), realizaron un estudio realizado en la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia (UNPHU) titulado “Importancia de la Funcion de Auditoria Interna
como unidad de control en las PYMES del Distrito Nacional, R. D. durante el periodo 2015-
2016”. Se concluye que las empresas que llevan auditoria interna tienen mas claros sus
objetivos, aumenta su volumen de productividad, sus activos fijos crecen, mejora la
comunicacién, previene riesgo, propone recomendaciones de mejora para aquellos

procedimientos que los necesiten, detecta fallas en los controles internos.



Diaz, et.al (2019), en un estudio realizado en la Universidad Tecnologica del Cibao
Oriental (UTECO) titulado “Impacto de la Nueva Norma de Fiscalizacion en las Empresas
PYMES del Municipio de Cotui”. Concluye que las PYMES del Municipio de Cotui poseen
un elevado conocimiento sobre el régimen simplificado de tributacién plasmado en el decreto
265-19 que trata de las modalidades de ingresos y compras, siendo esta la Gltima norma de
fiscalizacion establecida por el Estado Dominicano.

Rojas, et.al (2022), en una investigacion realizada en UTECO titulada “Incidencia de
la Auditoria en las Farmacias del Municipio de Cotui”. Concluye que los contadores,
representantes y/o propietarios de las Farmacias del Municipio de Cotui, identifican los
riesgos significativos del control interno de inventarios, consideran que siempre a través de
la comunicacidn de resultados comprueban los hallazgos encontrados; de la misma manera,
obtienen evidencias que determinan el nivel de eficacia y aplican adecuadamente las normas

de contabilidad en los inventarios brindando una informacién razonable.

1.2 Planteamiento del problema

Las organizaciones necesitan tener un adecuado control y supervision para el manejo
optimo de la gestidn de riesgos, porque toda empresa, a pesar de ser manejada de manera
eficiente, estd expuesta a constantes fallas. De aqui surge la vital importancia de la auditoria
como elemento de la administracion que ayuda en la obtencion de datos, para posteriormente

proporcionar informacion contable y financiera.

En ese sentido, Guadamur y Flores (2021), establecen que la auditoria consiste en la
aplicacion del control dentro de la organizacion, la implementacién de normas, politicas y
procedimientos que permiten minimizar los riesgos y amenazas, esto ayuda a tomar
decisiones en beneficio de una empresa. Muchas de las empresas incurren frecuentemente a
un gran error en el control y administracion del inventario, lo cual ocasiona problemas en el
area logistico y financiero, persisten en llevar de manera manual dando confianza a sus

colaboradores, pero existen trabajadores que cometen hurto y fraudes.



Es probable que existan impresoras y papelerias en la Provincia Sanchez Ramirez que
no cuentan con un area de auditoria para que realicen controles posteriores a las operaciones
0 actividades que realiza la gestion, las auditorias que tiene se practican en forma esporadica,
sin personal especializado, sin aplicar las normas, métodos y procedimientos especializados.
La falta de una funcion eficiente de auditoria interna en una empresa conlleva a que, en la
misma, se puedan realizar de forma agil actos ilicitos como son: hurtos, manipulacién de

informacion financiera, extorciones, entre otros.

La causa de todo lo planteado, podria ser deficiente por razones de indole
administrativo y contable, pues no se tiene establecidos los procedimientos del sistema de
control interno, no se registran adecuadamente los ingresos y salidas de mercaderias
ocasionando pérdidas de mercaderias y asi mismo no llevan el control de las mercaderias de
destrucciones por mal estado. El informe de auditoria debe presentarse oportunamente en las
impresoras y papelerias de Sdnchez Ramirez, con el objeto de que la informacion en él
contenida sea actual, util y valiosa, asi como para que las autoridades a quienes corresponda
y adopten de forma inmediata las medidas correctivas a que hubiere lugar a fin de subsanar

las deficiencias sefialadas.

La falta de una funcion eficiente de auditoria en las impresoras y papelerias de la
provincia Sanchez Ramirez, conlleva a que, en la misma se puedan realizar de forma agil
actos ilicitos como son: hurtos, manipulacién de informacién financiera, extorciones, entre
otros. La carencia de capacitacion de los auditores es una de las causas principales de una
auditoria ineficiente lo que les impide detectar los problemas o fallas dentro de los procesos

de la institucién o cualquier otro problema a nivel general.

Al parecer ain existen impresoras y papelerias de la provincia Sdnchez Ramirez que
no disponen con los documentos normativos para aplicar una buena gestion, tales como
procedimientos, politicas, manuales y reglamentos que permitan disponer de criterios o
estandares para mejorar el control de su gestion. De persistir los problemas detectados, las
mismas, no podréa alcanzar los objetivos financieros. Todo lo expresado en los parrafos

anteriores nos llevan a plantear las siguientes preguntas de investigacion:



1) ¢Cudlestipos de auditoria son utilizadas en las impresoras y papelerias en la Provincia

Sanchez Ramirez?

2) ¢Cuéles normas y procedimientos de auditoria son aplicadas en las impresoras y

papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez?

3) ¢Cuéles medidas de control son aplicadas en las impresoras y papelerias en la

Provincia Sanchez Ramirez?

4) ¢Cuéles criterios utilizan en las impresoras y papelerias en la Provincia Sanchez

Ramirez?

1.3 Justificacién

Plasencia (2022), sostiene que no es suficiente contar con un modelo de control
organizacional, se requiere adicionalmente, monitorear y evaluar de manera constante su
funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos de forma independiente. Es alli donde
entra en accion la auditoria, considerada como el control de controles. El control es un
proceso, ejecutado por la alta Direccion de una organizacion y el personal de la empresa,

disefiado especificamente con el propdsito de proporcionar una seguridad razonable.

A través del presente trabajo, se pretendid contribuir al desarrollo de una temética de
gran interés para los profesionales y usuarios, teniendo en cuenta la tendencia actualmente
imperante de mejorar la calidad de prestacion de los servicios de salud. Ademas, la sostenida
investigacion de estos aspectos formé la base de futuras estrategias para desarrollar auditorias
que reflejen la realidad de los servicios de las papelerias de la provincia Sdnchez Ramirez
mas acordes con las exigencias sociales de los usuarios y profesionales que existan en el

momento de su aplicacion.

La presente investigacion se justifica desde la perspectiva teorica, porque es un
proceso donde se detallan las actividades que se lleva a cabo, consulta de la literatura
especializada sobre auditoria, extrayendo y recopilando informacion de interés para la

construccion del marco tedrico de la investigacion. Se justifica desde la perspectiva



metodoldgica, por la utilizacién de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
existentes, de tal forma que permitan recabar informacion relevante y pertinente, para su

desarrollo.

Es importante desarrollar auditoria dentro de la institucion para evaluar independiente
y objetivamente las operaciones contables, financieras y administrativas, asi ayudarle a
cumplir sus objetivos, por medio de la evaluacion y mejora de la eficacia de sus procesos,

proporcionando asi un servicio mas efectivo.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar la incidencia de la auditoria en las impresoras y papelerias en la Provincia
Sanchez Ramirez.

1.4.2. Objetivos especificos

1) Identificar los tipos de auditoria utilizadas en las impresoras y papelerias en la

Provincia Sanchez Ramirez.

2) Verificar las normas y procedimientos de auditoria que son aplicadas en las

impresoras y papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez.

3) Evaluar las medidas de control aplicadas en las impresoras y papelerias en la

Provincia Sanchez Ramirez.

4) Analizar los criterios que utilizan en las impresoras y papelerias en la Provincia

Sanchez Ramirez.



1.5 Operacionalizacion de las variables
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Preguntas Objetivos Variables | Definicién Indicadores
¢Cudles tipos | Identificar los | Tipos de | Son los | Auditoria interna
de auditoria | tipos de | auditoria. | diferentes Auditoria externa
son utilizadas | auditoria tipos de | Auditoria integral
en las | utilizadas en auditorias Auditoria informética
impresoras vy | las impresoras utilizadas en | Auditoria tematica
papelerias en la | y papelerias en las Auditoria forense
Provincia la  Provincia impresoras | Auditoria ~ Operacional
Sanchez Sanchez y papelerias. | Auditoria financiera
Ramirez? Ramirez. Auditoria administrativa
¢Cuales Verificar  las | Normas y | Son los | Normas personales de
normas y | normas y | procedimi | requisitos auditoria
procedimientos | procedimientos | entos  de | minimos de | Normas de ejecucion del
de auditoria | de  auditoria | auditoria. | calidad trabajo de auditoria
son aplicadas | son aplicadas relativosala | Normas para la
en las | en las personalida | comunicacién de
impresoras Yy | impresoras Yy d del | resultados
papelerias en la | papelerias en la auditor, al
Provincia Provincia trabajo que
Sanchez Sanchez desempenia.
Ramirez? Ramirez.
¢Cuales Evaluar las | Medidas Se refiere a | Acciones para mitigar
medidas de | medidas de | de control | la actividad | riesgos
control son | control aplicadas | que puede | Creacion de politicas y
aplicadasen las | aplicadasen las | en las | realizarse procedimientos
impresoras Yy | impresoras Yy | impresoras | para Aceptacion de tecnologias
papelerias en la | papeleriasenla |y prevenir 0
Provincia Provincia papelerias. | eliminar
Sanchez Sanchez errores
Ramirez? Ramirez. contables.
¢Cuales Analizar  los | Criterios Se refiere a | Definicion de objetivos
criterios criterios  que | que los criterios | Definicion de metas vy
utilizan en las | utilizan en las | utilizan las | que utilizan | estrategias
impresoras Yy | impresoras Yy | impresoras | las Identificacion y
papelerias en la | papeleriasenla | y impresoras | evaluacion
Provincia Provincia papelerias. | y papelerias | Formacion de personal y
Sanchez Sanchez en la | conocimiento
Ramirez? Ramirez. Provincia Elaboracion de manual de
Sanchez procedimiento
Ramirez, Disefio de indicadores de
para el | medicion de desempefio.
sistema de

control.
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1.6 Alcances y limites de la investigacion

Alcance espacial: Estuvo compuesta por las impresoras y papelerias de la Provincia

Sanchez Ramirez.

Alcance temporal: Constituye el periodo de realizacidon que abarco el estudio. Este

estuvo referido al periodo de mayo-agosto 2023.

Alcance investigativo: Esta investigacion se baso en la incidencia de la auditoria.

1.7 Definiciéon de términos

Aprovisionamiento: Es una actividad que se obtienen provisiones de bienes y
servicios, siempre y cuando exista una necesidad determinada; para las empresas el
aprovisionamiento es una de las areas mas importantes, ya que se encarga de comprar
mercancias destinadas al consumo interno para la propia produccion de la empresa, o para su

compraventa. (Caceres, et.al, 2020).

Auditoria: Es un como un amplio examen y una evaluacién de las operaciones del
negocio, con el fin de informar a la administracion si las diversas operaciones se llevan a
cabo o no, de manera que cumplan con las politicas establecidas dirigidas hacia los objetivos
de la administracion. (Fauda, 2017).

Coste: Es aquel gasto econdmico de la fabricacion de un producto o la prestacion de
un servicio; cuando se obtiene el costo del producto se podra determinara el precio de venta

para luego ser distribuido al publico consumidor. (Gonzalez y Rivera, 2020).

Deterioro: Se refiere a la pérdida o dafio que tiene la mercaderia, ya sea un objeto,

una situacion que se presente. (Caceres, et.al, 2020).

Eficiencia: Es referente a la relacion a los recursos empleados y los resultados
obtenidos de una planificacion. Se basa primordialmente a llegar a lograr los objetivos,
Ilegando finalmente a las metas trazadas, ello es muy fundamental en las empresas. (Garcia,
2017).
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Existencias: Son aquellos activos en posesion de la empresa y que estdn pensados
para ser parte del proceso de transformacion, incorporacion, produccién o venta. (Céceres,
et.al 2020).

Kardex: Es un medio de control que utilizan las empresas a través de tarjetas que son
Ilenadas en forma manual o computarizada, las cuales cumplen con la misién de valorar las

existencias, de los productos que ingresan o salen del almacén. (Pérez (2021).

Inventario: Pertenece a los activos, pueden ser insumos, productos elaborados
productos semielaborados; donde se tiene como resultado las cantidades, volimenes de los
productos o materiales, disponibles dentro de un almacén o si fuera inversa seria tener un

inventario agotado. (Zapata, 2017).

Normatividad: Son el conjunto de normas legales dirigidas para concretar las
contrataciones sobre adquisiciones y compras del sector pablico y dirigir de forma
organizada segun los lineamientos institucionales para la adquisiciones y satisfaccion de
dichas necesidades programadas y atendidas mediante la leyes, reglamentos, directivas y

lineamientos generales y especificos de las contrataciones publicas. (Meza, 2021).

Papeles de trabajo: Hacen referencia a un grupo de documentos en los cuales se
registran datos e informaciones obtenidas por el auditor durante la ejecucion de su labor.
(Alatrista, 2018).

Procedimiento de compras: Es una serie de actividades que permiten poder realizar

efectivamente la compra de un producto especifico o de varios. (Cabrera y Vasquez, 2017).

Rentabilidad: Es aquella ganancia que se genera en un tiempo determinado, la cual
se determina entre los ingresos generados y la utilizacion de los capitales de la empresa,

evaluando de esta manera la eficiencia de la gestion realizada. (Calderdn, et.al, 2021).

Supervision: Se le conoce como el conjunto de pasos que integran actos como dirigir,
plasmar una verificaciéon del progreso, apoyo determinado y correctivo realizadas por un
individuo encargado de mas personas para poder desarrollar y acrecentar los esfuerzos de los
participes laborales, a la vez poder mejorar y definir aptitudes, actitudes pudiendo conseguir

el mejor compromiso posible por parte de ellos en sus responsabilidades. (Plasencia, 2022).
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Transparencia: Es la informacion de los actos que realiza el Estado de una forma
claray precisa que brindan los funcionarios del estado a la ciudadania, siendo una cualidad

caracterizada gracias a que realiza u opta por parametros. (Cahuana y Rodriguez, 2020).
1.8 Marco contextual

De acuerdo con Almonte (2019), Sdnchez Ramirez es una de las 32 provincias de la
Republica Dominicana ubicada en el centro del pais, en la subregion del Cibao, conocida
como Cibao Central o meridional, en el Valle del Yuna. Cotui pertenecio a la provincia de
La Vega desde su fundacién hasta 1945, cuando se promulgé la Ley No. 925 mediante la
cual paso a la provincia Duarte junto al municipio de Cevicos. Posteriormente, con la Ley
No. 3208 del 3 de marzo de 1952, los terrenos de Cotui y Cevicos se separaron para crear la

provincia Sanchez Ramirez.

Segun el censo nacional de poblacion y vivienda (2010) la provincia tiene una
poblacion de 151,352 y su municipio cabecero es Cotui, el cual cuenta con un total de 76,554
pobladores. Su clima es hiumedo, siendo su temperatura promedio anual de 24.6¢, ubicado en
una altura de 120 metros sobre el nivel del mar. La vegetacion de la region es el bosque

hdmedo subtropical. La provincia Sdnchez Ramirez se inicia con la fundacién de Cotui.

Rincon (2017), en su libro "La Mejorada Villa del Cotui”, sostiene que la ciudad de
Cotui se fundo en el afio 1505, siendo su fundador Rodrigo Trujillo de Mejia. Esta se debid
a la abundante cantidad de oro encontrado en las minas de la zona cercana al rio Yuna, esta
poblacion fue la décima de 17 villas que mandé a poblar el comendador mayor Frey Nicolas

de Ovando, mientras era gobernador de la colonia entre 1502 y 1509.

Esto se debi6 a la abundante cantidad de oro encontrado en las minas ubicadas donde
existia una comunidad indigena llamada Cotoi, que era a la vez un Nitaino del Cacicazgo de
Magua. En donde los conquistadores fundaron sobre sus ruinas una comunidad espafiola en
1505, bautizandola con el mismo nombre Cotui, convirtiendo a los indios en esclavos con el
fin de usar su mano de obra en la explotacién del preciado metal. Pocos afios después de

fundar Cotui, en donde Alvaro de Castro fue un personaje muy controvertido, se atribuyo la


https://es.wikipedia.org/wiki/Nicol%C3%A1s_de_Ovando
https://es.wikipedia.org/wiki/Nicol%C3%A1s_de_Ovando
https://es.wikipedia.org/wiki/1502
https://es.wikipedia.org/wiki/1509
https://es.wikipedia.org/wiki/Oro
https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/1505
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construccion de la primera iglesia de Cotui, ya que fue el primero que puso en la iglesia de

la pequefia poblacion el santisimo sacramento y celebro la primera misa. (Ibid 2017).

De acuerdo con Rey (2020), las principales actividades econdmicas de la provincia
Sanchez Ramirez son el cultivo de arroz, cacao, tabaco, citricos, la cria de ganado para la
produccion de carne y la industria lechera, y la mineria. La provincia alberga la Presa de
Hatillo, una de las reservas de agua dulce méas grandes de la isla que ha sido crucial en la
economia de la provincia en particular para la industria arrocera. Sdnchez Ramirez tiene un
sin niUmero de centros educativos, asimismo cuenta con la Universidad Tecnoldgica del

Cibao Oriental (UTECO), la segunda universidad publica en el pais, fundada en 1982.

El desarrollo financiero ha sido espectacular acorde con el desarrollo comercial,
contando la cuidad con nueve sucursales de bancos comerciales y varios cajeros automaticos,
asi como la variedad de empresas de préstamos de menor cuantia, casas de cambios,
remendadoras, etc. Asi mismo, el municipio de Cotui posee tres estaciones de radio, un canal

de television y un medio impreso y digital.



15

CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

2.1 Introduccién

Esta investigacion tiene como finalidad abordar el tema sobre “Incidencia de la
Auditoria en las Impresoras y Papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez.”. A continuacién,
se presenta la explicacion tedrica de los temas que fundamentan esta importante investigacion
y se desarrollan los conceptos mas relevantes que contienen las variables e indicadores que

han servido de sustentacion a este estudio.

2.2 Tipos de auditoria

Gonzélez y Rivera (2020), determinan que en el mundo siempre va de la mano de los
procesos que aplica la auditoria, ya que estos brindan la confianza que requieren los usuarios
internos y externos, sobre la informacion que brindan los estados financieros. Esto se debe a
que la auditoria comprende un andlisis de las cuentas contables presentadas en los estados y

determinan su incidencia en la situacion operativa y administrativa.

Por lo tanto, muchos son los autores que definen la auditoria como aquella evaluacion
aplicada a los estados de entidad a través de los procedimientos, con la finalidad de verificar
si los mismos son razonables y por consiguientes si estdn de acuerdo con los principios y
normas de la contabilidad, ademas comprende la opinién del auditor sobre los resultados
obtenidos de las partidas evaluadas en los estados de la empresa sujeta auditoria. (Gonzélez
y Rivera, 2020).

Castillo y Mufioz (2023), sefialan que, en los Gltimos afios, el cambio econémico
constante ha puesto de manifiesto que las empresas, compafiias y los agentes econémicos no
siempre funcionan con la eficiencia y eficacia necesarias. A la hora de analizar los riesgos o
los fallos en la supervision interna por parte de empresas o reguladores de riesgo, lo que ha
generado una falta de confianza que limita la realidad objetiva en el analisis del sistema

contable y financiero.
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Checklist Facil (2022), establece que la auditoria es una herramienta esencial para la
buena gestion de cualquier empresa. Para realizar esta importante misién, el gestor tiene
diferentes tipos de auditoria, que, a pesar de muchas semejanzas entre si, acaban por
completarse. Para facilitar el entendimiento, en este post traemos los diferentes tipos de
auditoria. La auditoria es una herramienta esencial para la buena gestion de una empresa.
Para que se haga esta importante mision, el gestor tiene diferentes tipos de auditoria, que,

aungue sean semejantes, se complementan.

Kawak (2020), establece que una auditoria es un proceso de verificacion y/o
validacion del cumplimiento de una actividad segun lo planeado y las directrices estipuladas.
Es un proceso sistematico independiente y documentado que permite obtener evidencia de
auditoria y realizar una evaluacion objetiva para determinar en qué medida son alcanzados
los criterios de auditoria. Una auditoria hace responsable a los equipos de las empresas en
ordenar y mejorar sus procesos y controles internos, generando eficiencias operativas y

mejores practicas en la ejecucion de sus operaciones.

Muchos son los autores, asi como Fauda (2017), que definieron la auditoria como un
amplio examen y una evaluacion de las operaciones del negocio, con el fin de informar a la
administracion si las diversas operaciones se llevan a cabo o no, de manera que cumplan con
las politicas establecidas dirigidas hacia los objetivos de la administracién. En la auditoria
esta incluida la evaluacion del uso eficiente de los recursos tanto humanos como fisicos, asi

como una evaluacion de varios procedimientos de operacion.

Pérez (2021), sefiala que el concepto de auditoria es importante porque proporciona
credibilidad a un conjunto de estados financieros y normas administrativas. Brindando a los
accionistas o socios, plena confianza de que las cuentas de la contabilidad de una empresa y
la Asistencia Administrativa, son los apropiadas verdaderas y justas. Ademas, puede ayudar
a mejorar el control interno y los sistemas implantados en la entidad. La razonabilidad de
saldos de los estados financieros se demuestra mediante un informe de auditoria. La misma
es fundamental para la toma de decisiones de los accionistas de la empresa. Y el mismo es

elaborado por un auditor independiente.
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2.2.1 Auditoria interna

Segun Checklist Facil (2022), plantea que la auditoria interna se realiza por un
profesional o, al menos, por alguien que trabaja siempre al lado de la junta o presidencia. Su
principal funcién es verificar si los procesos contables y de control interno son efectivos,
para que se tenga coherencia entre los procedimientos internos y las politicas definidas por
la empresa. Auditoria Contable: La auditoria contable se preocupa con el patrimonio de la
empresa. Se trata de un andlisis cuidadoso para evaluar si el patrimonio de la organizacion
se gestiona de acuerdo con las pautas establecidas por la empresa y si siguen en conformidad
con los principios de la contabilidad.

Segun Pérez (2021), la auditoria interna es una actividad objetiva que proporciona a
la organizacion una garantia sobre el grado de control de sus operaciones. Basicamente
aconseja sobre como mejorarlas y contribuye a crear un valor afiadido. Por su lado, Uriarte
(2021), establece que la auditoria interna es efectuada dentro de una organizacion para medir
su estado o desempefio y controlar procedimientos. Este tipo de auditoria se solicita desde la

empresa y puede ser llevada a cabo por empleados o auditores externos.

De acuerdo con Gonzélez (2018), plantea que la auditoria interna busca verificar la
confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacidn contable y extracontable, generada
en los diferentes niveles de la organizacion y vigilar el buen funcionamiento del sistema de
control interno, tanto el sistema de control interno contable como el operativo. Ademas,
expone que la auditoria tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa,
asi como evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se

contraeran obligaciones sin autorizacion.

Segun Uriarte (2021), una auditoria interna puede ayudar a los gerentes a establecer
medidas para lograr un buen control financiero y de gestion. Al realizar un analisis del
balance se pueden identificar con claridad aquellas situaciones que constituyen un riesgo y
que podria ser una oportunidad financiera; ademas, al realizar un anélisis de las cuentas de
resultados se puede planificar algunas estrategias para lograr mayores niveles de ahorro y
rentabilidad. Una auditoria permitira identificar errores cometidos en la organizacion y

enmendarlos a tiempo, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la
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empresa. Como se ha podido notar, la Auditoria Interna es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque

sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de una impresora o papeleria.
2.2.2 Auditoria externa

Pérez (2021), explica que la auditoria externa es de las actividades de control y
asesoramiento llevadas a cabo por una persona externa a la organizacion o empresa. En
cambio, establece que la auditoria externa, es realizada por personas ajenas a la empresa que

desean controlar si se cumple con las normativas vigentes.

Uriarte (2021), sefiala que una auditoria externa es un analisis llevado a cabo por un
contador independiente. Por lo general, el proposito de este tipo de auditoria es una
certificacion de los estados financieros de una entidad. Esta certificacion es necesaria para

algunos inversionistas, prestamistas y todas las empresas publicas.

Pierrend (2019), explica que a pesar de que la auditoria externa es considerada una
via de mejora ante las deficiencias que puedan identificarse en el control interno de
inventarios; ya que la misma evalGa los riesgos que existen y las deficiencias que presente el
mismo, para posteriormente brindar la recomendacion pertinente. Ademas de ser util para los
accionistas de la entidad, ya que apoyara a la gerencia empleando mejoras en el control

interno, y en aspectos financieros y tributarios.

Gonzalez y Rivera (2020), consideran que la auditoria externa es un medio para
identificar el nivel de efectividad del control interno de inventarios, y determinan que la
auditoria debe previamente tener pleno conocimiento y entendimiento del control interno de
la empresa, para proceder con la revision de los estados financieros. Por lo cual, el auditor
aplica una serie de pruebas que verifiquen el cumplimiento de los controles establecidos por
la entidad. A pesar de ello, existen empresas del sector farmacéutico que no aplican

auditorias, ya que lo interpretan como un gasto innecesario.
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A través de la auditoria externa, se pueden identificar las posibles negligencias e
incumplimientos de una entidad comercial. Es de suma importancia porque la opinién de un
tercero independiente, ademas de aumentar la credibilidad sobre la empresa, contribuye con

el cumplimiento legal, contable y fiscal. (Gonzélez y Rivera, 2020).
2.2.3 Auditoria integral

Uriarte (2021), sefiala que la auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar
objetivamente informacion financiera de una empresa, su estructura interna, si cumple o no
con la normativa y leyes aplicables y si logra sus objetivos por los medios adecuados. Este
tipo de auditoria consigue informar si la empresa en cuestién, basandose en un estudio previo
pormenorizado, se adecua a todos los indicadores y criterios establecidos. La auditoria
integral, la cual se centra en evaluar el conjunto de procesos empleados por una empresa. Es
un tipo de auditoria que abarca todo el conjunto de la empresay es realmente Gtil para conocer

a fondo ésta y descubrir también el modo de optimizar tanto recursos como procesos.

Cauren (2021), establece que al final, una auditoria interna arrojara informacién
valiosa para una organizacion, con lo cual esta puede tomar mejores decisiones, corregir
fallas a tiempo, evitar escenarios negativos y establecer procesos de mejora continua. A
través de los resultados de una auditoria, las empresas pueden implementar estrategias y
medidas para lograr un mejor control financiero y de gestién. Ademas, identifica situaciones
de riesgo y se prepara al respecto, asi que podra hacer una planificacién mas eficiente de sus

recursos.

2.2.4 Auditoria informatica

Segun Pérez (2021), la auditoria informatica es el conjunto de procedimientos y
técnicas que nos sirven para evaluar un sistema informatico en base a unas reglas establecidas
de antemano. Este sistema puede ser tanto hardware (maquinas) como software (aplicaciones

informaticas).

Checklist Facil (2022), establece que la auditoria de sistemas actualmente, gran parte
del crecimiento, prosperidad y éxito de grandes empresas se debe a la adopcion de Softwares
de gestion. Atenta a la nueva realidad, la auditoria no puede dejar de evaluar la eficiencia y
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el rendimiento de las soluciones tecnoldgicas adoptadas por la empresa. Poner soluciones de

contabilidad comercial y disminuye la posibilidad de inconsistencias fiscales.

Cauren (2021), sefiala que conforme ha aumentado la competitividad en los
mercados, la percepcion de las auditorias empresariales ha cambiado; lo que antes se veia
como una caza de errores y culpables, hoy se ve como un factor de mejora. Las auditorias
generan confianza y hacen mas sélidas las relaciones entre una organizacion y sus

stakeholders. Son una herramienta necesaria y pilar de las finanzas sanas en un negocio.
2.2.5 Auditoria financiera

Pérez (2021), que la auditoria financiera es un examen cuyo resultado permite
expresar una opinion razonable, sobre la regularidad y la equidad de las cuentas de una
empresa. Ayuda a evaluar el control de los riesgos financieros de la organizacion y a buscar
posibles irregularidades. La auditoria financiera consiste en un proceso cuyo resultado final
es la emision de un informe, en el que el auditor da a conocer su opinion sobre la situacion

financiera de la empresa, con base precisamente a sus estados financieros.

Cauren (2021), expresa que en la auditoria se realiza un proceso de revision y
verificacion del funcionamiento de una empresa, ya sea de forma integral 0 en un aspecto
especifico; la cual se realiza con una metodologia precisa y detallada para identificar
incidencias, eventualidades, diagnosticos, panoramas y puntos de oportunidad. Se trata de
examinar, evaluar, controlar y dar seguimiento a la situacion econdémica y operativa de una
organizacion, de tal forma que se tenga visibilidad profunda de la situacion de la empresa:
cémo esta operando, cudles son sus procesos Yy si estos funcionan, en qué gasta, como y

cuénto gasta, entre otros factores.

Cahuana y Rodriguez (2020), indican que a la auditoria de estados financieros se le
atribuye como una prueba teniendo la finalidad de hallar y verificar el estado o postura que
se encuentra el valor de rentabilidad correspondiente a una determinada organizacion,
pudiendo asi entablar si esta en orden y es viable sus efectos finales conseguidos en relacion

a los parametros y medidas previamente impuestas.
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Sobre la Auditoria de los Estados Financieros, es realizada por un contador publico
gue labora de manera inherente a los organismos mencionados, el cual posee conocimientos
acerca del factor econdémico utilizado en los individuos capacitados y aprobados para

declinarse por las mejores alternativas. (Cahuana y Rodriguez, 2020).
2.2.6 Auditoria operacional

Checklist Facil (2022), sefiala que el objetivo de la auditoria operacional es evaluar
el funcionamiento de la empresa en el dia a dia, proporcionando un diagnostico operacional
y proponiendo soluciones que promueven mas eficiencia y ahorro. El principal objeto de

evaluacion es la relacién entre los procesos internos de la empresa y el uso de recursos.

Uriarte (2021), cita algunas caracteristicas de una auditoria: Se realiza para conocer
el estado financiero real de una empresa. Se realiza para comprobar que los datos contables
brindados por la empresa sean fieles a su situacion actual. Pone a disposicion los balances,
libros contables y documentos de la empresa para que sean analizados por el auditor. Se
busca que la empresa cumpla con las normas contables. Es llevada a cabo por un auditor, que
puede ser interno o externo a la organizacion y que debe ser imparcial. Puede ser solicitada
desde la organizacion o por un agente externo de forma obligatoria.

Cahuana y Rodriguez (2020), manifiesta que la auditoria operacional se le conoce
como la verificacion llevada a cabo por el encargado, para poder medir y tratar ambitos de la
administracion empresarial, pudiendo elaborar sugerencias, alternativas en poder desarrollar

y acrecentar en todos sus lados la operatividad dentro de la misma organizacion.
2.2.7 Auditoria forense

Segun Fauda (2017), la auditoria forense es una técnica especializada que integra
conocimientos contables, juridicos y financieros para la identificacion de fraudes. El objetivo
de esta auditoria es identificar a los supuestos responsables de cada accion a efectos de

informar a las entidades competentes las violaciones detectadas.

Cahuana y Rodriguez (2020), indican que lo refleja como poder hallar el correcto
cumplimiento en los parametros legales, ejecucion de planes, contratos, por parte de la
persona juridica encargada de supervisar. Ademas de poder hallar e implantar el grado de
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seguridad y confianza que ofrecen las verificaciones dentro de la organizacion, las areas de

administracion, sobre lo que se inspeccionara en las compras de los bienes y servicios.

Huaranga y Rosales (2018), indican que es encaminado partiendo de la validacion de
implementacion del cuerpo supervisor a la organizacion designada; pero si se aborda el
Organismo de Control Institucional, es concreto s6lo enunciar y expresar cuando se dé el
procedimiento al duefio de la organizacion. Se puede declarar la terminacion del mismo,
cuando se logra verificar y aplicar votos de confianza por parte del cuerpo auditor hacia los
rubros correspondientes, cumpliéndose la interaccion del planeamiento, la ejecucién, la

elaboracion del informe y el cierre de la auditoria en la carpeta de servicio del planeamiento.
2.2.8 Auditoria de gestion

Pérez (2021), sostiene que el andlisis de las competencias y capacidades de la gerencia
de una empresa, para llevar a término los objetivos corporativos. No es evaluar el desempefio
ejecutivo individual. Sino mas bien evaluar la eficacia del equipo de gestion, para hacer

cumplir las politicas, normas y procedimientos establecidos en la empresa.

Huaranga y Rosales (2018), sefiala que la planificacion previa logra posibilitar
presenciar los establecimientos, lo que se investigard, entender plenamente el rubro
comercial, las verificaciones y observaciones tanto de la entidad como del exterior, implantar
las finalidades, los pardmetros, también definir los bienes materiales que se requeriran,
pudiendo darle detallado para el supervisor - auditor, ademas de poder entablar lo que se
realizard por parte del encargado mencionado y hacer de conocimiento a nivel general

empresarial publico de las acciones realizadas en las compras nacionales para los hospitales.

Caceres, et.al 2020), sostienen que toda empresa privada o publica debe buscar de
manera continua la mejora como empresa. La auditoria ayuda a las empresas a tener
informacién actual de manera confiable, veraz y oportuna. La auditoria de gestion no es
importante en si misma, si no en funcidn de las caracteristicas de los resultados obtenidos,
de ellos depende la toma de decisiones que ayudara obtener estrategias de mejoramiento para

la entidad.
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2.2.9 Auditoria administrativa

Pérez (2021), indica que la auditoria administrativa es un examen completo de la
estructura organizativa de una empresa u organizacion de cualquier tipo. Asi como de sus
mecanismos de control, funcionamiento, recursos humanos y materiales. ES un
procedimiento que evalla la organizacién en su conjunto, comparando su rendimiento con
sus objetivos. Tanto a nivel global como por unidad, para hacerse una idea de la eficacia de

su modelo de gestion.

Cahuana y Rodriguez (2020), sefialan a la planificacion de la auditoria como el acto
de verificar y poner a prueba al conjunto de acciones, fases, transacciones pertenecientes a
las organizaciones publicas, ademés considerando la informacion de gestiones sociales, sobre
las finalidades designadas a los materiales, productos, ambitos sociales en un plazo temporal

especificado considerando los parametros existentes para la auditoria de cumplimiento.

Engloba una evaluacion sobre la administracion especifica perteneciente a una
determinada entidad, tanto en aspectos empresariales como sociales, también sobre lo que
los compone, centrdndose en desarrollar y valorar més el direccionamiento correcto
esperado, por profesionales como administradores, contadores, entre otros. Puede ser
aplicable en caracter exhortativo a los participes laborales pertenecientes a entidades
contraloras, en relacion a sus cargos y se encarguen de la prestacion de servicio a traves de
la modalidad contractual, y que participen en lo que engloba la supervision e inspeccién de
resultados sobre las compras y contrataciones publicas de bienes y servicios. (Cahuana y
Rodriguez, 2020).

2.3 Normas y procedimientos de auditoria.

Castillo y Mufdz (2023), establecen que la auditoria es un proceso sistematico cuya
finalidad es analizar la informacion plasmada en los estados financieros con el objetivo de
emitir un dictamen profesional por parte de un auditor acerca de la situacién financiera real
de la entidad, lo que permite que los beneficiarios obtengan informacion que sea confiable y
efectiva. Las empresas econoOmicamente pequefias no tienen la obligacion de hacer auditorias,
pero actualmente para poder alcanzar una ventaja competitiva la aplicacion de una auditoria

es un instrumento fundamental.
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La importancia del control como un aspecto crucial en la administracion de una
organizacién y la capacidad de manejar los riesgos. Las deficiencias en las organizaciones
conllevan a imponer una serie de normas adicionales y los esfuerzos por cumplir consumen
tiempo y costos; los procesos correctos de control permiten que una economia capitalice las

oportunidades, mientras minimiza las amenazas. (Castillo y Mufi6z, 2023).

En ese mismo orden Fauda (2017), indica que para lograr los objetivos de eficacia y
eficiencia en los servicios farmacéuticos se pueden tener en cuenta como modelos de
excelencia para la gestion, la implementacion de Normas de la Organizacién Internacional
para la Estandarizacion y de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, las que se

basan en el concepto de “gestion por procesos.

Gonzalez (2018), expone que la auditoria es el examen de evaluaciéon de todos
aquellos procedimientos, politicas y normas establecida en la empresa con el fin de que estos
no se desvien de los objetivos establecidos en la misma, y en el mismo orden define la
auditoria como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria

disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion.

Ruiz (2021), plantea que la auditoria es un procedimiento independiente, cuyo
objetivo es la inspeccion y consultoria disefiada para generar valor y mejora en sus
operaciones de una empresa, ya que ayuda a planear sus objetivos, contribuyendo un enfoque
sistematico e imparcial y subordinado para gestionar y optimizar la eficacia de los métodos
de gestion de riesgos del control y gobierno. Una de las estrategias fundamentales para que

esta auditoria se maneje de forma optima es el sistema de control interno.
2.3.1 Normas personales de auditoria

Morales (2019), sefiala que las normas personales se refieren a las cualidades que el
auditor debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de
la auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que
el auditor debe tener pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria
y que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional. El trabajo de

auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinion profesional independiente, debe ser
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desempefiado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido vy

reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como auditores.

Pérez (2021), manifiesta que toda empresa auditora o auditor independiente,
encargado de realizar esta actividad. Debe considerar como norma, una variedad de aspectos
principales; Entre los que podemos manifestar los siguientes: Todo proceso de auditoria,
debe enmarcarse en seguir un modelo o un criterio implantado. Mediante un plan de Trabajo
de Auditoria. La revision y medicién pormenorizada de diferentes tipos de procesos. Sera el
sustento y la parte principal en donde se fundamentan las auditorias. Dentro de esta actividad
se debe considerar todos los recursos existentes, tanto materiales como inmateriales.

Mediante su productividad y la relevancia dentro de la empresa.

Al realizar un analisis idoneo, lo siguiente sera utilizar todos los datos destacados y
precisos. A fin de revisar la coherencia enmarcada en la normativa; Para sacar conclusiones
mediante un informe de auditoria. Al aplicar esta técnica, uno de los objetivos principales de
los auditores; Es que los administradores o duefios de la organizacion. Tomen como un punto
de inflexién o de partida. Con la finalidad de enderezar el barco, para que se corrijan las
incongruencias encontradas; A tal punto que se beneficien mediante este proceso de auditar.
(Pérez, 2021).

2.3.2 Normas de ejecucion del trabajo de auditoria

Segun Morales (2019), el auditor esta obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y
diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y
diligencia adecuados, existen ciertos elementos que, por su importancia, deben ser
cumplidos. Estos elementos bésicos, fundamentales en la ejecucion del trabajo, que
constituyen la especificacion particular, por lo menos al minimo indispensable, de la
exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen las normas denominadas de

ejecucion del trabajo.

Morales (2019), establece que se conoce el cumplimiento de objetivos, politicas,
procedimientos y controles de la entidad, también proporciona una evaluacién del desempefio
del trabajo desarrollado por las distintas areas de la institucion. Siendo sus principales

ventajas: Proporciona soluciones especificas a los problemas que afronta la administracion
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en el desarrollo de su gestion. Es una herramienta importante para evaluar el funcionamiento
y desarrollo administrativo de la institucion o parte de ella. Funciona como un control
preventivo que ayuda a la administracion de la compafia para verificar el correcto

cumplimiento de politicas, normas y procedimientos del proceso administrativo.

Uriarte (2021), sefiala que la auditoria inspira responsabilidad y confianza en los
empleados. La auditoria es también Gtil para una organizacion porque permite acceder a
informacidn sobre el desarrollo de los procesos, lo que es de utilidad para detectar posibles
errores y poder corregirlos. También se usa para conocer las areas que funcionan
correctamente y valerse de esa informacion para plantear nuevos objetivos o tomar decisiones

a largo plazo.

Cahuanay Rodriguez (2020), afirman que las normas de auditoria son llevadas a cabo
por los respectivos responsables considerando las actividades, medidas, parametros
indicados en el cuerpo contralor, designando basicamente al encargado de inspeccionar, el
responsable del grupo; es decir, formando una comisién de auditoria, que en el caso del
estudio se trata de una auditoria de cumplimiento para la revision de los documentos pablicos
del Estado referente a las diversas contrataciones publicas de bienes y servicios a favor de la
poblacion. En el caso de las funciones del cuerpo en mencion, debe cumplirse necesariamente
con los puestos clarificados junto a los individuos idéneos, los cuales deben poseer y

reconocer sus aptitudes, intelectos, vivencias relacionadas.
2.3.3 Normas para la comunicacién de resultados

Morales (2019), establece que el resultado final del trabajo del auditor es su dictamen
o informe. Mediante él, pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de
su trabajo y la opinién que se ha formado a través de su examen. El dictamen o informe del
auditor es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los estados financieros
para prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacion financiera y los
resultados de operaciones de la empresa. Por Gltimo, es principalmente a través del informe
o dictamen como el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos

casos, es la unica parte, de dicho trabajo, que queda a su alcance.
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Segun Uriarte (2021), manifiesta que la auditoria es llevada a cabo por la figura de
un auditor/a, que debe tener conocimiento de la empresa en cuanto a infraestructura,
funcionamiento, organizacion interna, entre otras variables. Los resultados de toda auditoria
se expresan en un informe dirigido hacia determinado publico y con cierto objetivo. El
auditor/a es la o las personas que llevan a cabo la auditoria desde el comienzo del proceso
hasta el final. Este examinador no puede actuar influenciado por cuestiones personales, sino
que debe ser completamente imparcial, para evaluar objetivamente a la empresa u

organizacion.

La imparcialidad es la principal caracteristica que toda auditoria debe tener y en ella
debe prevalecer el juicio critico del auditor, quien debera expresarse con formalidad y llevar
a cabo los pasos necesarios para cumplir con el objetivo de la auditoria. La responsabilidad,
la honestidad, la imparcialidad y la confidencialidad son algunos de los valores que deben

encontrarse en un auditor. (Uriarte, 2021).
2.4 Medidas de control.

Balla y Lopez (2018), mencionan que otro factor a considerar para la ejecucion del
control interno en empresas publicas o privadas, es la definicion de politicas, métodos y
procedimientos con el fin de evitar fraudes y la mejora de las areas que forman parte de la
entidad. En definitiva, la auditoria de control interno es una herramienta esencial que ayuda
a las entidades, a cumplir con sus objetivos, optimizar recursos y evitar cualquier tipo de

indole fraudulento.

Segun Feliz y Ravelo (2017), los auditores estdn para determinar si las leyes,
regulaciones y compromisos, politicas y procedimientos han sido adecuadamente observados
y si las transacciones comerciales fueron realizadas de acuerdo con politicas establecidas. Al
respecto, los auditores haran sugerencias para el cuidado de los recursos y la mejora de los
procedimientos, asi también evaluar los contratos y compromisos y presentar

recomendaciones para mejorarlos.

Ruiz (2021), establece sobre la adecuada asignacion de actividades de acuerdo con
sus planes de trabajo, y si han sido aprobados con su debida anticipacion y delegacion de

funciones, y que se realicen los trabajo en relacidn con las planificaciones. Si se efectdan con
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seguridad de todas las reglas internas realizadas por la entidad o empresa y si son hechas
considerando la normatividad, continuando las instrucciones predeterminadas, asi el control

técnico y administrativo son seguros.

Segun Alva y Aquino (2018), el control debe de cumplir con el conjunto de
parametros normativos, restricciones, planificaciones, también verificando las partes
administrativas, supervisoras y gerenciales; pudiendo asi desarrollar alternativas o
mecanismos para una mejor progresion junto a alternativas frente a diversas problematicas.
Dicho acto de supervision se hace responsable en supervisar, vigilar y verificar los resultados
de la gestion publica segun el grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el

uso de los recursos y bienes del Estado, evitando la corrupcion.

Para Villa, et.al (2018), la medicion de la eficiencia economica se enfoca en evaluar
tanto la eficiencia técnica como la eficiencia significativa. La eficiencia es la relacién entre
la combinacion éptima de inputs usados para la produccién de un conjunto de outputs.
Respecto al gasto publico, la eficiencia se ve reflejada en el uso adecuado de los recursos

asignados anualmente a través del Plan Operativo Institucional (POI).
2.4.1 Acciones para mitigar riesgos

Morales (2019), sefiala que, para lograr sus objetivos, las actividades estan
enmarcadas por las funciones que realizan las areas operacionales, tanto internas como

externas; por ser muy extensas, s6lo se mencionan las basicas.

a) Internas: Son aquellas que se llevan a cabo dentro de sus instalaciones, entre las
mas comunes estan: Depreciaciones, amortizaciones, elaboracion y pago de planillas por
sueldos a sus trabajadores, célculo y pago de impuestos, pagos a proveedores, cobros a
clientes, retencion de cuotas laborales, control de la cartera de clientes, control de sus activos,
recepcion de devoluciones sobre ventas, pagos generales y registro contable de todas las

transacciones comerciales y financieras.
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b) Externas: Son las que se realizan fuera de las instalaciones de la entidad, tales
como: Ventas, compras locales e importaciones, cobros a clientes, pagos a proveedores
locales y extranjeros, pagos de cuotas laborales y patronales, pagos de impuestos y

devoluciones sobre compras.

Chicaiza (2017), sefiala que el examen de los estados basicos preparados por la
administracion de una entidad econdmica, con el objeto de opinar respecto a si la informacion
que incluyen esta estructurada de acuerdo con las normas de informacién aplicables a las
caracteristicas de sus transacciones. La auditoria financiera tiene como objeto principal,
dictaminar sobre la razonabilidad de los estados preparados por la administracion de las

entidades publicas.

La auditoria se lleva a cabo en las impresoras y papelerias con el fin de mejorar el
rendimiento operativo, optimizar recursos, evitar fraudes, sabotajes, incrementar la eficiencia
y mejorar la calidad en productos y servicios. Es desarrollada por profesionales, que cumplen
con unas competencias y cualidades, brindando de esta manera, calidad y confiabilidad sobre
su trabajo. (Chicaiza, 2017).

2.4.2 Creacion de politicas y procedimientos

Vidal (2017), revela que la auditoria es una actividad de evaluacién independiente y
objetiva para agregar valor y mejorar las operaciones contables, financieras y administrativas
de una organizacion, ayudandole a cumplir sus objetivos, por medio de la evaluacion y
mejora de la eficacia de sus procesos, proporcionando asi un servicio efectivo a los més altos

niveles de la administracion.

Segun Kawak (2020), sefiala que es un formato caracteristico de las auditorias que
debe ser disefiado con el objetivo de disminuir diferencias de pensamiento o errores
“humanos” que se puedan presentar y evitar que se dejen de evaluar o verificar aspectos clave
e importantes de la auditoria. Las funciones principales de la lista de chequeo son las de
integrar, ordenar informacion, recolectar, registrar la documentacion de evidencias, controlar

el cumplimiento de actividades y verificar que no se pase nada por alto.
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Pérez (2021), indica que lo méas recomendable para realizar una auditoria son en los
siguientes casos: Cuando haya un cambio de direccion en la empresa o un cambio de timonel.
Al existir dudas en la contabilizacion de saldos de cuentas, en la contabilidad financiera.
Cuando se considere inapropiado el manejo de la gestion administrativa. O simplemente para

evidenciar la buena salud de la organizacién mediante un analisis econémico.

Kawak (2020), afiade que la finalizacion y seguimiento; esta etapa de la auditoria es
clave para que el ejercicio de auditoria genere valor a la estrategia y procesos de la compafiia.
La finalizacién y entrega del informe final es un hito importante, de alguna forma es un cierre
formal de auditoria que transmite el mensaje de "con esto nos vamos" es fotografia tomada
al estado actual de la organizacion para ser analizada, y con ello, abrir la puerta a los cambios
reales, es decir cuando se toman decisiones acerca de las acciones que se implementaran para

mejorar los hallazgos identificados en la auditoria.
2.4.3 Aceptacion de tecnologias

Segun Pérez (2021), los auditores pueden disponer de datos fiables y analizables, lo
que permite controlar su mejoray crecimiento organizacional. Los principales beneficios que
obtiene una organizacion cuando se audita, son los siguientes: Permite optimizar al maximo
los recursos econdmicos de la empresa. Evaluar el rendimiento de la empresa y planificar los
objetivos operacionales. Destacar el papel preciso de cada unidad de produccion. Determina
los correctivos a implantarse en materia de contabilidad y finanzas. Enuncia los
procedimientos inapropiados que se estdn aplicando en el campo administrativo. Para

corregir a tiempo.

Kawak (2020), plantea que el ejercicio de auditar siempre se debe identificar por ser:
Obijetiva, esto significa que debe estar basada en hechos reales, sustentables y con evidencia,
actuando en su desarrollo con una actitud mental independiente e imparcial. Sistematica, ya
que se desarrolla bajo una serie de pasos y etapas, que se deben ejecutar en un orden légico
para lograr el objetivo final. Profesional y la transparente porque seréd un proceso desarrollado
por un auditor, una persona, el cual debe tener la capacidad de informar lo que se halle en la

auditoria sin ningun juicio de valor e independencia.



31

2.5 Criterios que utilizan las impresoras y papelerias

Vinueza y Robalino (2020), mencionan la efectividad que representa el control
interno, verifica el progreso positivo de la gestion administrativa y ayuda a conocer a
profundidad como se esta ejecutando los procesos que realiza la entidad. En general, la
auditoria de control interno aplicado sera de gran ayuda para mejorar su gestion y asi evitar

procesos fraudulentos.

La auditoria consiste en revisar que los hechos, actividades y operaciones se den de
la manera que fueron proyectados y sus politicas y procedimientos fundados se han
observado y respetado. De igual manera consiste en evaluar la manera en que se administra
y opera, aprovechando al maximo sus recursos y encontrar las areas oportunas para reforzar

los controles existentes.

Segun el autor Vidal (2017), explica que se debe considerar que los responsables de
Auditoria son los profesionales Contadores Publicos, los cuales cuentan con la debida
especializacion en auditoria, cuya responsabilidad es planificar y ejecutar las acciones de
control planificadas o no programadas, asimismo son responsables de la evaluacion de los
controles internos, cuyo producto final es el Informe de Auditoria, que es un valor agregado

a la mejora de la gestion econémica y financiera.
2.5.1 Definicién de objetivos

Segun Morales (2019), los principales objetivos de la auditoria son: Conocer el grado
de cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles existentes. Asesorar a la
administracion en la direccion efectiva de sus actividades. Revelar los hallazgos encontrados

y determinar las causas y efectos que inciden en la toma de decisiones.

Evaluar los controles internos para establecer su efectividad. Recomendar los mejores
métodos y procedimientos administrativos y tratar de mantenerlos en un alto nivel de
rendimiento. Ayudar a maximizar las utilidades y mejorar los servicios. Determinar areas

donde puedan efectuarse economias sustanciales. (Morales, 2019).
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2.5.2 Definicién de metas y estrategias

Rojas (2019), sostiene que el cumplimiento de metas esta basado en el ejercicio de
las personas o instituciones para lograr el objetivo determinado. De igual modo, proporciona
la base para el proceso de planificacion operativa del presupuesto. Ademas, el cumplimiento
de las metas cumple un papel importante dentro de cualquier institucion, ya que trabajan en

base a metas, que se establecen con el fin de lograr con lo establecido desde un inicio.

De acuerdo con Morales (2019), para realizar un proyecto de auditoria, es importante
que el auditor conozca algunas técnicas de analisis administrativo, tales como: Examinar los
resultados en determinadas &reas de una organizacion. Revisar las circunstancias que inciden
en las consecuencias. Verificar los niveles de efectividad de los controles y Conocer el uso
de los recursos. La auditoria interna hoy en dia fija la posicion de la compafiia, determina
donde se encuentra posicionada, hacia donde se dirige con los programas actuales, cuales

deben de ser sus objetivos y si se necesita modificar los planes para lograrlos.
2.4.3 ldentificacion y evaluacion

Kawak (2020), explica que este proceso juega un papel muy importante y no se debe
olvidar que los objetivos de las auditorias siempre deben estar alineadas con los objetivos de
la alta direccion. Razones del porqué son importantes las auditorias: Ayudaran a tener una
excelente calidad en los procesos que manejes ya sean internos o externos. Es muy importante
para los directivos de las empresas tener informacion veridica, fiable, para que puedan
analizar los pasos a seguir, ya que la informacion que nos arroja una auditoria es la base para

tomar decisiones que nos permitan tener mayor éxito y crecimiento.

Segun Pérez (2021), permiten también estudiar si se estdn cumpliendo o no las
normativas legales. Aunque todavia existen personas que perciben la auditoria como algo
negativo para su proceso, la realidad es todo lo contrario porque con esta revision y
evaluacion el lider de proceso y las personas que lo integran pueden identificar aquellas
actividades que no estan ejecutandose de acuerdo con los lineamientos o segun lo esperado,
y de esta forma corregir lo que haya a lugar para mejorar el rendimiento en los procesos,
aumentar la productividad y eficacia, y mantener alineada la compafiia frente a su estrategia,

objetivos y propdsito.
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2.5.4 Formacion de personal y conocimiento

Fauda (2017), determina que la funcion del auditor fue cambiando a través de los
afios, inicialmente la auditoria se desarrollaba en funciones netamente contables, mientras
que en la actualidad se puede encontrar su aplicacion en muchas otras actividades de la vida,
como en el ejercicio de la medicina y el analisis de la calidad. Dentro de estas actividades,
trata de evaluar la diferencia entre la calidad esperada y la calidad observada, desde un punto

de vista mas de acompafiamiento y capacitacién, que como un sistema punitivo.

Los auditores internos deberan revisar los sistemas establecidos para asegurarse que
se cumple con las politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos que tengan un
impacto significativo en las operaciones e informes y deberan determinar si la organizacion

estad cumpliendo con ellos. (Fauda, 2017).

Pérez (2021), alude que es un proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener pruebas relevantes. Auditar basicamente consiste en evaluar objetivamente, a fin de
determinar la medida en que se han cumplido los criterios administrativos o la razonabilidad
de sus cuentas contables. Las auditorias, son la herramienta mas importante para medir y
monitorear la mejora de los negocios. Con la finalidad de establecerse en el mercado
competitivo, como un modelo organizacional. El concepto de calidad en las organizaciones

que implementan un procedimiento eficaz para la gestién de las auditorias.
2.5.5 Elaboracién de manual de procedimiento

Segun Uriarte (2021), plantea que la auditoria es una verificacién que se realiza una
organizacion con la finalidad de comprobar la situacion financiera de la institucion, verificar
su patrimonio y evaluar si los nimeros de la contabilidad reflejan los resultados que dicha
empresa ha obtenido en un determinado periodo de tiempo. Toda auditoria debe ser analitica
y objetiva y puede ser realizada de forma voluntaria por la empresa o tener caracter
obligatorio al ser exigida por otro ente u organizacion. Toda auditoria tiene como finalidad
brindar credibilidad y asistir a la empresa frente a los cambios en cuanto a la legislacion

vigente de tal modo que la organizacion se encuentre en regla.
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Ademas, una auditoria es util para: Analizar los procesos desde el inicio hasta el final
evaluando los riesgos posibles. ldentificar areas de mejora. Ajustar politicas vy
procedimientos legales al marco de la empresa. Priorizar acciones que optimicen la
organizacion. Generar confianza en acreedores 0 socios. Estar en regla con las normativas
financieras y legales. Mejorar el uso eficiente de recursos. Detectar fraudes. Recopilar
informacion y datos que pueden resultar Gtil para el planteo de objetivos o la toma de
decisiones. (Uriarte, 2021).

2.5.6 Disefio de indicadores de medicién de desempefio

Segin Fauda (2017), los indicadores de desempefio son instrumentos que
proporcionan informacion cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una institucion,
programa, actividad o proyecto a favor de la poblacion u objeto de su intervencién, en el

marco de sus objetivos estratégicos y su Misién.

Uriarte (2021), establece que el departamento de auditoria interna deberé asegurarse
que la experiencia técnica y la formacion académica de los auditores, sean las apropiadas
para realizar las auditorias. Cumplimiento con las Normas de Conducta. Los auditores

internos deberan cumplir con las normas profesionales de conducta.

1. Conocimientos, Experiencias y Disciplinas. El auditor interno debera poseer los

conocimientos, experiencias y disciplinas esenciales para realizar sus auditorias.

2. Relaciones Humanas y Comunicacion. Los auditores internos deberan tener habilidad para

comunicarse efectivamente y para un trato adecuado con las personas.

3. Desarrollo Profesional Continuo. El auditor interno mantendra su competencia técnica a

través de la educacion continua.

4. Debido Cuidado Profesional. Los auditores internos deberan ejercer el debido cuidado

profesional al realizar sus auditorias.

Su metodologia y procedimientos han venido adaptdndose, a la medida del
crecimiento y la complejidad de las areas o actividades auditadas, por ello y con especial

reconocimiento, es muy importante tener en cuenta que los resultados esperados, se obtienen
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de la metodologia que se utilice para la ejecucion de una auditoria, la cual debe estructurarse
con la normatividad vigente para su aplicacion, emitiendo de una forma objetiva un dictamen
veraz, que permita a la organizacion hacer minimas esas brechas existentes entre el riesgo y
el control, permitiendo asi una mayor probabilidad en el cumplimiento de los objetivos de la
entidad comercial. (Uriarte, 2021).
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1 Introduccion

Este capitulo contiene una descripcion general de la metodologia en la investigacion
sobre la “Incidencia de la Auditoria en las Impresoras y Papelerias en la Provincia Sanchez
Ramirez”. Incluye el disefio de la investigacion, poblacién, muestra, instrumentacion,

confiabilidad, validez, procesamiento de datos, recoleccion de datos y andlisis de los datos.
3.2 Disefio

Segun Baena (2017), el disefio de una investigacion consiste en la realizacion de un
plan estratégico que comprende al planteamiento del problema, a los objetivos y a las
hipGtesis formuladas, lo que conlleva a ser experimentales, no experimentales,
longitudinales, correlacionales, de campo, cuasi experimentales, entre otros. De acuerdo con
Palella y Martins (2012), el disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en
forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real

y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, debido a que no se
transformaran, no se manipularon, las variables arbitrariamente; al contraste, mantendra su
estructura coherente y l6gica académica, teniendo en consideracion el esquema estructural
ordenada por la institucion educativa universitaria con lo que se determinard para su

elaboracion.
3.3 Enfoque metodoldgico

Baena (2017), establece que el enfoque metodoldgico conduce a la determinacion
teorica en el desarrollo del estudio, los cuales pueden ser el enfoque cuantitativo, cualitativo
0 mixto. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, porque las variables fueron objeto
de medicion o comprobacion los cuales requieren del andlisis de datos con criterios
numéricos y guiados por principios matematicos y el tratamiento de técnicas estadisticas, con
el fin de determinar la incidencia de la auditoria en las impresoras y papelerias en la Provincia

Sanchez Ramirez.
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En este estudio se utilizé el enfoque cuantitativo, porque se hace uso de factores
numéricos para identificar la cantidad de la poblacion, la determinacion de la muestra, 1os
resultados de la recoleccion de datos mediante la Escala de Likert, la base de datos, los
puntajes de la validez de los instrumentos por el juicio de expertos, la correlacion de las
variables y todos los resultados obtenidos al aplicar el instrumento en las impresoras y
papelerias de Sdnchez Ramirez.

3.4 Tipo de investigacién y método

La investigacion fue documental, descriptiva y de campo. La investigacion
documental es aquella que se basa en la obtencién y andlisis de datos provenientes de
materiales impresos u otros tipos de documentos. La investigacién documental se realiza con
fuente de caracter documental de informacion bibliografica (Arias, 2012). Es documental ya
que se auxilia de teoria a través del uso de textos y documentos escrito sobre el tema. Se
recopilan los criterios expuestos por algunos autores que han escrito sobre el tema. Es
descriptiva, pues comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza

actual del objeto de estudio.

Una investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna (Arias, 2012). Es de campo, puesto que al basarse sobre hechos reales es
necesario llevar a cabo una estrategia que permita analizar la situacion directamente en el
lugar donde acontecen los hechos, en este caso, las impresoras y papelerias en la Provincia

Sanchez Ramirez.

Se aplicd el método deductivo; cuando lo que se pretende estudiar procede de lo
general a lo particular, estamos frente al método deductivo. Este método se utiliz6 en diversas
fases, al recoger la informacion, en el analisis y al exponer el trabajo. (Guzman y Concepcidn,
2007).

3.5 Técnica de investigacion

Cortéz y Neill (2018), refieren que las técnicas para la recoleccion de datos son los
procesos, procedimientos, tareas, actividades, etcétera, que brindan accesos de modo que el
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investigador o investigadora pueda tener la informacion de las respuestas de los encuestados
a través de los instrumentos con la Escala de Likert para el logro de los objetivos planteados.
Para la recoleccion de los datos se utilizd una encuesta a través de un cuestionario que se

aplicara a la poblacion objeto de estudio (contadores, representantes y/o propietarios).

La investigacion utiliz6 como técnica la encuesta, bajo la modalidad de cuestionario;
pues es la més eficiente para recoger datos que permite conseguir la informacion necesaria
en funcion a la problematica planteada, en funcion a las variables, a las dimensiones y a los

indicadores.

El instrumento cuenta con cuatro (4) secciones, una por cada variable, en cuya

operacionalizacion se incluyeron 23 preguntas en total.

3.6 Poblacion y muestra

Para Bautista (2016), la poblacién o universo se define como un conjunto limitado de
individuos, objetos, entre otros que pertenecen a una clase, por poseer caracteristicas
similares. Poblacion de interés para el estudio estara integrada por veintitrés (23) contadores,
representantes y/o propietarios de las impresoras y papelerias en la Provincia Sanchez

Ramirez.

Hernandez y Mendoza (2018), indican que la muestra representa una cantidad menor
proveniente de la poblacién, siendo a la vez un subconjunto de personas o elementos de
gestidn que se elige a través de metodologias especializadas que puede delimitarse por medio
de expresiones matematicas estadisticas. En relacion a la muestra, se utilizé el 100% de la
poblacion, es decir, veintitrées (23) contadores, representantes y/o propietarios de las

impresoras y papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez; por lo que es muy pequefia.

3.7 Instrumentacion

Bernal (2016), manifiesta que los instrumentos son los recursos mas importantes para
recoger los datos; es decir, los instrumentos son las cédulas o fichas de los cuestionarios que
contiene las preguntas respectivas con relacion a las variables, las dimensiones y los

indicadores de la investigacion, segun el titulo del estudio. El instrumento que se utiliz6 en
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el estudio para la recoleccion de los datos fue un cuestionario, compuesto por cuatro (4)

secciones y (23) items.

Para la realizacién de este estudio se procedio a recoger diversas informaciones
relacionadas con la incidencia de la auditoria en las impresoras y papelerias en la Provincia
Sénchez Ramirez; tales informaciones se obtuvieron de forma escrita por parte de
relacionados con el tema (contadores, representantes y/o propietarios de las impresoras y
papelerias), para otras informaciones se utilizaron fuentes documentales (libros, tesis,

revistas) y de la Internet.
3.8 Validez y confiabilidad

Hernadndez y Mendoza (2018), “menciona que la validez de los instrumentos se
realiza mediante la calificacion a las preguntas de los cuestionarios; dicho andlisis alude a la
revision de las preguntas en tiempo presente y en tercera persona que haya realizado el
investigador o investigadora respecto a las variables, las dimensiones y los indicadores. El
cuestionario fue presentado a la asesora y al jurado examinador, quienes hicieron las
sugerencias necesarias, proponiendo las modificaciones que pudieran colaborar con la

precision de las preguntas.
3.9 Procedimientos

Para la realizacion de esta investigacion se dieron los siguientes pasos:

1. Se solicito formalmente a la Facultad de Ciencias Juridicas y Econdmicas el titulo de
investigacion.

2. Se solicito la facultad una carta que avale el permiso, para aplicar los instrumentos de
investigacion a las impresoras y papelerias de la provincia Sdnchez Ramirez.

3. Se visitaron las impresoras y papelerias de la provincia Sanchez Ramirez, para
determinar la poblacion objeto de estudio.

4. Se visitaron las Universidades de la regiéon buscando los antecedentes a fines con el
tema.

5. Se visitaron las bibliotecas en busca de informaciones para fundamentar el estudio.

6. Se realizo una revision de algunas paginas de Internet para buscar informaciones.

7. Se digitaron y redactaron los datos encontrados.
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8. Se entregaron 3 ejemplares del anteproyecto a la facultad para que los jurados hagan
las correcciones correspondientes.

9. Luego de las correcciones se entregd un anteproyecto corregido mas los 3 ejemplares
ya corregidos.

10. Se aplicaron los cuestionarios a las impresoras y papelerias de la provincia Sanchez
Ramirez.

11. Se terminaron los capitulos faltantes para completar el trabajo de grado.

12. Se elabord el informe final que fue entregado a la universidad para los fines de lugar.

3.10 Presentacidn y analisis de los resultados

La presentacion de los datos se realiz6 en cuadros de frecuencias simples y porcentaje
en cada una de las secciones correspondientes, basadas en los criterios establecidos en el
instrumento. Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacién, se
procedera a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, por cuanto
la informacion que arrojé fue la que indique las conclusiones a las cuales llega la
investigacion. Para el analisis de los resultados se utilizé el programa Excell de Microsoft
Office, del que se extraeron la distribucion de frecuencias y porcentajes permitiendo describir
estadisticamente el estado actual de los controles internos en las impresoras y papelerias de

Sanchez Ramirez.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Introduccion

A continuacidn, se presentan los resultados de encuesta aplicada sobre la Incidencia
de la Auditoria en las Impresoras y Papelerias en la Provincia Sanchez Ramirez. En base a la
informacion, mediante técnicas e instrumentos estadisticos de estudio en datos cuantitativos,

presentados en cuadros.

4.2 Presentacion de los resultados segun los contadores, representantes y/o propietarios

de las impresoras y papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez.
Seccion 1. Tipos de auditoria.

Cuadro No. 1. Distribucion de frecuencia y porcentaje en relacion a si en esta

impresora o papeleria se realiza auditoria.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 47.8
Casi siempre 0 0

A veces 11 47.8
Nunca 1 4.3
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

En relacion con el cuadro No.1, el 47.8% de los contadores, representantes y/o
propietarios de las impresoras y papelerias en la Provincia Sanchez Ramirez encuestados
respondio que siempre esta impresora 0 papeleria se realiza auditoria e igual por ciento

entiende que es a veces y tan sélo el 4.3% restante marc6 nunca.
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Cuadro No. 2. Distribucién de frecuencia y porcentaje correlacion a los tipos de

auditoria que son mas utilizadas en esta impresora o papeleria.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Auditoria interna 17 73.9
Auditoria externa 9 39.1
Auditoria integral 0 0
Auditoria informatica 8 34.8
Auditoria temética 0 0
Auditoria forense 0 0
Auditoria Operacional 0 0
Auditoria financiera 9 39.1
Auditoria administrativa 8 34.8
Otro tipo 1 4.3

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, agosto 2023.

En correlacién con el cuadro No.2, el 73.9% de los contadores, representantes y/o

propietarios encuestados sefialé que los tipos de auditoria que son mas utilizadas en esta

impresora o0 papeleria es la auditoria interna, el 39.1% auditoria externa y la auditoria

financiera, el 34.8% auditoria informatica y auditoria administrativa y tan solo el 4.3%

restante manifestd otro tipo.
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Cuadro No. 3. Distribucién de frecuencia y porcentaje en cuanto a si considera que la
auditoria obtiene evidencias suficientes y apropiadas que determinan el nivel de eficacia

del control interno de inventarios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 69.6
Casi siempre 5 21.7

A veces 2 8.7
Nunca 0 0
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, agosto 2023.

En cuanto a lo que se observa en el cuadro No.3, el 69.6% de los contadores,
representantes y/o propietarios encuestados considerd que siempre la auditoria obtiene
evidencias suficientes y apropiadas que determinan el nivel de eficacia del control interno de

inventarios, el 21.7% casi siempre y tan solo el 8.7% sefialé que es a veces.
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Seccion 11. Normas y procedimientos de auditoria.

Cuadro No. 4. Distribucién de frecuencia y porcentaje respeto a si las normas y
procedimientos de la auditoria deben ser aplicables para la planificacion de la auditoria

de cumplimiento.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 69.6
Casi siempre 6 26.1

A veces 0 0
Nunca 1 4.3
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

Respeto a lo que se refleja en el cuadro No.4, el 69.6% de los contadores,
representantes y/o propietarios encuestados revelo que siempre las normas y procedimientos
de la auditoria deben ser aplicables para la planificacion de la auditoria de cumplimiento, el

26.1% casi siempre y tan solo el 4.3% restante alega que es nunca.
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Cuadro No. 5. Distribucién de frecuencia y porcentaje en cuanto a si considera que la
auditoria identifica los riesgos significativos del control interno en las impresoras y

papelerias de la Provincia Sdnchez Ramirez.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 52.2
Casi siempre 10 43.5

A veces 1 4.3
Nunca 0 0
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

En cuanto al cuadro No.5, se percibe que, el 52.2% de los contadores, representantes y/o
propietarios encuestados determind que siempre la auditoria identifica los riesgos significativos
del control interno en las impresoras y papelerias de la Provincia Sanchez Ramirez, el 43.5% casi

siempre y tan sélo el 4.3% restante alude que es a veces.

Cuadro No. 6. Distribucion de frecuencia y porcentaje en relacion a si considera que
presentan deficiencias los procedimientos de inventarios establecidos por las

impresoras y papelerias de la Provincia Sanchez Ramirez.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0

Casi siempre 1 4.3

A veces 14 60.9
Nunca 8 34.8
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

En relacién a lo que se aprecia en el cuadro No.6, el 60.9% de los contadores,
representantes y/o propietarios encuestados manifestd que presentan deficiencias los
procedimientos de inventarios establecidos por las impresoras y papelerias de la Provincia

Sanchez Ramirez, el 34.8% nuncay tan solo el 4.3% dijo casi siempre.
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Cuadro No. 7. Distribucion de frecuencia y porcentaje de acuerdo a si considera que el
sistema de control aplicado a los inventarios limita la obtencion de informacion

financiera de calidad en las impresoras y papelerias de la Provincia Sanchez Ramirez.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0

Casi siempre 1 4.3

A veces 7 30.4
Nunca 15 65.2
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

De acuerdo al cuadro No.7, se muestra que, el 38.5% de los contadores, representantes
y/o propietarios encuestados declard que nunca el sistema de control aplicado a los
inventarios limita la obtencion de informacion financiera de calidad en las impresoras y
papelerias de la Provincia Sdnchez Ramirez, el 30.4% a veces y tan sélo el 4.3% dijo que es

casi siempre.

Cuadro No. 8. Distribucion de frecuencia y porcentaje en proporcién a si la empresa

mantiene créditos pendientes de pago con sus proveedores.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 76.9
Casi siempre 5 21.7

A veces 1 4.3
Nunca 0 0
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, agosto 2023.

En proporcion con lo que se refleja en el cuadro No.8, el 76.9% de los contadores,
representantes y/o propietarios encuestados contestd que siempre la empresa mantiene
créditos pendientes de pago con sus proveedores, el 21.7% casi siempre y tan sélo el 4.3%

aseguro que es a veces.



47

Cuadro No. 9. Distribucion de frecuencia y porcentaje de acuerdo a si existe un

adecuado control acerca de la comprobacion de datos y valores de facturacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 52.2
Casi siempre 8 34.8
A veces 2 8.7
Nunca 1 4.3
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

De acuerdo con el cuadro No.9, se muestra que, el 52.2% de los contadores,
representantes y/o propietarios encuestados afirmé que siempre existe un adecuado control
acerca de la comprobacién de datos y valores de facturacion, el 34.8% casi siempre, el 8.7%

a veces y tan solo el 4.3% restante revel6 que es nunca.

Cuadro No. 10. Distribucion de frecuencia y porcentaje correlacion a si la revision por
la supervision debe ser en forma continua, sistematica y oportuna en todas las etapas

de la auditoria.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 52.2
Casi siempre 7 30.4
A veces 3 13.0
Nunca 1 4.3
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

Con relacion con lo que se observa en el cuadro No.10, el 52.2% de los contadores,
representantes y/o propietarios encuestados entiende que siempre la revision por la
supervision debe ser en forma continua, sistematica y oportuna en todas las etapas de la
auditoria, el 30.4% casi siempre, el 13.0% a veces y tan sélo el 4.3% restante respondié que

nunca.
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Seccion I11. Medidas de control.

Cuadro No. 11. Distribucion de frecuencia y porcentaje referente a las medidas de

control que son aplicadas en las impresoras y papelerias en la Provincia Sanchez

Ramirez.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Acciones para mitigar riesgos 8 34.8
Creacion de politicas y procedimientos 10 43.5
Aceptacion de tecnologias 5 21.7

Otras 0 0

Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, agosto 2023.

En referencia a lo que se evidencia en el cuadro No.11, el 43.5% de los contadores,
representantes y/o propietarios encuestados considerd que las medidas de control que son
aplicadas en las impresoras y papelerias en la Provincia Sanchez Ramirez es creacion de
politicas y procedimientos, el 34.8% acciones para mitigar riesgos y el 21.7% manifestd que

es aceptacion de tecnologias.
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Cuadro No. 12. Distribucion de frecuencia y porcentaje respeto a si considera que la
auditoria puede encontrar hallazgos significativos en el control interno de inventarios

en esta impresora o papeleria.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 78.3
Casi siempre 5 21.7

A veces 0 0
Nunca 0 0
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, agosto 2023.

Con respeto a lo que se manifiesta en el cuadro No.12, el 78.3% de los contadores,
representantes y/o propietarios encuestados entiende que siempre la auditoria puede
encontrar hallazgos significativos en el control interno de inventarios en esta impresora o

papeleria y el 21.7% manifesto casi siempre

Cuadro No. 13. Distribucion de frecuencia y porcentaje en referencia a si existe un

control adecuado sobre las trasferencias de dinero.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 52.2

Casi siempre 6 26.1

A veces 5 21.7

Nunca 0 0

Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, agosto 2023.

Referente a lo que se plasma en el cuadro No.13, el 52.2% de los contadores,
representantes y/o propietarios encuestados respondié que existe un control adecuado sobre

las trasferencias de dinero, el 26.1% casi siempre y el 21.7% aseguro que es a Veces.
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Cuadro No. 14. Distribucién de frecuencia y porcentaje en cuanto a si considera que la

auditoria identificara deficiencias al evaluar el control interno de inventarios de las

impresoras y papelerias de la Provincia Sanchez Ramirez.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 65.2

Casi siempre 4 17.4

A veces 13.0
Nunca 1 4.3

Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

En cuanto a lo que se aprecia en el cuadro No.14, el 65.2% de los contadores,

representantes y/o propietarios encuestados contesté que siempre la auditoria identificara

deficiencias al evaluar el control interno de inventarios de las impresoras y papelerias de la

Provincia Sdnchez Ramirez, el 17.4% casi siempre, el 13.0% a veces y tan sélo el 4.3% alega

gue es nunca.

Cuadro No. 15. Distribucion de frecuencia y porcentaje segin a si considera que el

programa de auditoria identifica los posibles errores en el control interno de inventarios

de esta la impresora y papeleria.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 39.1

Casi siempre 9 39.1

A veces 3 13.0
Nunca 2 8.7

Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

Segun se refleja en el cuadro No.15, el 30.8% de los contadores, representantes y/o

propietarios encuestados expresé que siempre el programa de auditoria identifica los posibles

errores en el control interno de inventarios de esta la impresora y papeleria e igual por ciento

reveld que es casi siempre, el 13.0% a veces y tan sélo el 8.7% restante afirmo que nunca.
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Cuadro No. 16. Distribucion de frecuencia y porcentaje en proporcion a si considera
que la auditoria mediante las pruebas determina la efectividad de las actividades del

control interno de inventarios en esta impresora y papeleria.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 34.8
Casi siempre 5 21.7
A veces 3 13.0
Nunca 7 30.4
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

En proporcion a lo que se puede ver en el cuadro No.16, el 34.8% de los contadores,
representantes y/o propietarios encuestados aseguré que siempre la auditoria mediante las
pruebas determina la efectividad de las actividades del control interno de inventarios en esta
impresora y papeleria, el 30.4% nunca, el 21.7% casi siempre y tan solo el 13.0% dice que a

VeCes.

Cuadro No. 17. Distribucion de frecuencia y porcentaje en relacion a si se utiliza un

sistema de control como Kardex.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 47.8

Casi siempre 9 39.1

A veces 2 8.7

Nunca 1 4.3

Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

Con respecto al cuadro No.17, el 47.8% de los contadores, representantes y/o
propietarios encuestados entiende que siempre se utiliza un sistema de control como Kardex,

el 39.1% casi siempre, el 8.7% casi siempre y tan sélo el 4.3% restante alude que es nunca.
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Seccion 1V. Criterios utilizan las impresoras y papelerias de la Provincia Sdnchez
Ramirez.
Cuadro No. 18. Distribucion de frecuencia y porcentaje en acuerdo a si los criterios que

utilizan en las impresoras y papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Definicion de objetivos 8 34.8
Definicion de metas y estrategias 13 56.5
Identificacion y evaluacion 6 26.1
Formacion de personal y conocimiento 2 8.7
Elaboracién de manual de procedimiento 0 0

Disefio de indicadores de medicién de desempefio 0 0

Otros 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, agosto 2023.

En referencia al cuadro No.18, el 56.5% de los contadores, representantes y/o
propietarios encuestados indico que los criterios que utilizan en las impresoras y papelerias
en la Provincia Sanchez Ramirez es definicion de metas y estrategias, el 34.8% definicion de
objetivos, el 26.1% identificacion y evaluacion y tan solo el 8.7% restantes considero que es

formacién de personal y conocimiento.
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Cuadro No. 19. Distribucién de frecuencia y porcentaje con relacion a si existen

politicas contables establecidas para el manejo de inventarios en esta impresora o

papeleria.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0

Casi siempre 14 60.9

A veces 8 34.8
Nunca 1 4.3

Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, agosto 2023.

En proporcion al cuadro No.19, el 60.9% de los contadores, representantes y/o
propietarios encuestados afirmé que siempre existen politicas contables establecidas para el
manejo de inventarios en esta impresora o papeleria, el 34.8% veces y tan solo el 4.3%

restante declard que es nunca.

Cuadro No. 20. Distribucion de frecuencia y porcentaje de acuerdo a si considera que
la auditoria a través de la materialidad evaluara la cuenta de inventarios por presuntos

errores en sus saldos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0

Casi siempre 2 8.7

A veces 14 60.9

Nunca 7 30.4

Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

En relacion al cuadro No.20, el 60.9% de los contadores, representantes y/o
propietarios encuestados respondié que a veces la auditoria a través de la materialidad
evaluara la cuenta de inventarios por presuntos errores en sus saldos, el 30.4% nunca y tan

solo el 8.7% restante entiende que es casi siempre.
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Cuadro No. 21. Distribucion de frecuencia y porcentaje en proporcion a si considera
que la valoracion de los riesgos mas significativos implementado en los inventarios

muestra deficiencias que limitan el alcance de los objetivos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 65.2

Casi siempre 6 23.1

A veces 2 8.7

Nunca 0 0

Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

Segun el cuadro No.21, el 65.2% de los contadores, representantes y/o propietarios
encuestados aseguré que siempre la valoracion de los riesgos mas significativos
implementado en los inventarios muestra deficiencias que limitan el alcance de los objetivos,

el 23.1% casi siempre y tan solo el 8.7% marco a veces.

Cuadro No. 22. Distribucion de frecuencia y porcentaje conforme a si considera que
muestran deficiencias las politicas de inventarios establecidas por las impresoras y

papelerias como parte de las actividades de control.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 34.8
Casi siempre 7 30.4
A veces 7 30.4
Nunca 1 4.3
Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, agosto 2023.

De acuerdo al cuadro No.22, el 34.8% de los contadores, representantes y/o
propietarios encuestados manifestd que siempre muestran deficiencias las politicas de
inventarios establecidas por las impresoras y papelerias como parte de las actividades de
control, el 30.4% casi siempre e igual por ciento alude que es a veces y tan solo el 4.3% dijo

que es nunca.
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Cuadro No. 23. Distribucién de frecuencia y porcentaje en cuanto a si cuando recibe la

mercaderia es verificada para constatar que el pedido sea el solicitado y este en buenas

condiciones.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 30.4

Casi siempre 8 34.8

A veces 7 30.4

Nunca 1 4.3

Total 23 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, agosto 2023.

Respecto al cuadro No.23, el 34.8% de los contadores, representantes y/o propietarios

encuestados declaré que casi siempre cuando recibe la mercaderia es verificada para constatar

que el pedido sea el solicitado y este en buenas condiciones, el 30.4% siempre e igual por

ciento alega que es a veces y tan sélo el 4.3% expreso que es nunca.
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~ CAPITULOV
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Introduccién

En este capitulo se ha desarrollado el andlisis de los resultados emanados al aplicar
los instrumentos de investigacion usados en el estudio, en primer lugar, se presentan la
discusién de estos datos, luego las conclusiones y por Gltimo las recomendaciones de los
investigadores a raiz de los hallazgos. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos,

de acuerdo a las variables de investigacion planteada en el estudio.

5.2 Analisis de los datos

5.2.1 Tipos de auditoria

Se constatd que la gran mayoria de los contadores, representantes y/o propietarios de
las impresoras y papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez encuestados respondié que
siempre esta impresora o0 papeleria se realiza auditoria e igual por ciento entiende que es a
veces, el tipo de auditoria que son mas utilizadas en la impresora o papeleria es la auditoria
interna y siempre la auditoria obtiene evidencias suficientes y apropiadas que determinan el

nivel de eficacia del control interno de inventarios.

La auditoria interna en las impresoras y papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez
desempefia un rol determinante para respaldar la calidad de los controles internos y existe
una necesidad critica de contar con informes de auditoria interna a fin de conocer que los
aseguramientos del proceso de gestion, la administracion de riesgo este trabajando

efectivamente y que los riesgos claves este siendo manejados niveles aceptables.

En ese orden de ideas, Castillo y Mufioz (2023), sefialan que, en los Gltimos afios, el
cambio econdmico constante ha puesto de manifiesto que las empresas, compafiias y los
agentes econémicos no siempre funcionan con la eficiencia y eficacia necesarias. A la hora
de analizar los riesgos o los fallos en la supervisién interna por parte de empresas o
reguladores de riesgo, lo que ha generado una falta de confianza que limita la realidad

objetiva en el analisis del sistema contable y financiero.
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La auditoria se realiza en concordancia con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, los cuales son planificados cuidando el desarrollo eficaz de las
actividades establecidas que permite obtener una seguridad razonable de que los Estados
Financieros no contengan errores importantes. La auditoria puede aplicarse en todas las
impresoras y papelerias en la Provincia Sanchez Ramirez, independientemente de su
magnitud y objetivos; aun en entidades pequefias, en donde se llega a considerar inoperante,

su aplicacion debe ser secuencial constatada para lograr eficiencia.
5.2.2 Normas y procedimientos de auditoria

Se verificd que mas de la mitad de los de los contadores, representantes y/o
propietarios encuestados revel6 que siempre las normas y procedimientos de la auditoria
deben ser aplicables para la planificacion de la auditoria de cumplimiento, siempre la
auditoria identifica los riesgos significativos del control interno en las impresoras y
papelerias de la Provincia Sanchez Ramirez, presentan deficiencias los procedimientos de
inventarios establecidos por las impresoras y papelerias de la Provincia Sdnchez Ramirez y
nunca el sistema de control aplicado a los inventarios limita la obtencién de informacion

financiera de calidad en las impresoras y papelerias.

La gran mayoria de los contadores, representantes y/o propietarios encuestados
contestd que siempre la empresa mantiene créditos pendientes de pago con sus proveedores,
siempre existe un adecuado control acerca de la comprobacion de datos y valores de
facturacion y siempre la revision por la supervision debe ser en forma continua, sistematica

y oportuna en todas las etapas de la auditoria.

Bajo esa misma linea, Morales (2019), establece que las normas personales se refieren
a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el
caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas
existen cualidades que el auditor debe tener pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo
profesional de auditoria y que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad

profesional.
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La auditoria en las impresoras y papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez tiene
como fin primordial garantizar la calidad de la atencidon, para contribuir con el mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion. EIl incumplimiento de procedimientos y las fallas
en la aplicabilidad de normativas vigentes pueden llevar al personal a cometer errores que
impiden el logro de los objetivos de la institucion, disminuyendo la calidad en la prestacion
de los servicios; el incumplimiento de esta actividad afecta al desempefio de los empleados
y evita determinar efectivamente el comportamiento de los mismos dentro de los procesos de

la institucion.
5.2.3 Medidas de control

La mayoria de los contadores, representantes y/o propietarios encuestados considero
que las medidas de control que son aplicadas en las impresoras y papelerias en la Provincia
Sanchez Ramirez es creacion de politicas y procedimientos, siempre la auditoria puede
encontrar hallazgos significativos en el control interno de inventarios en esta impresora o
papeleriay existe un control adecuado sobre las trasferencias de dinero, siempre la auditoria
identificara deficiencias al evaluar el control interno de inventarios de las impresoras y

papelerias de la Provincia Sanchez Ramirez.

En su mayor parte expresdé que siempre el programa de auditoria identifica los
posibles errores en el control interno de inventarios de esta la impresora y papeleria e igual
por ciento reveld que es casi siempre, siempre la auditoria mediante las pruebas determina la
efectividad de las actividades del control interno de inventarios en esta impresora y papeleria

y entiende que siempre se utiliza un sistema de control como Kardex.

Para Alva y Aquino (2018), el control debe de cumplir con el conjunto de parametros
normativos, restricciones, planificaciones, también verificando las partes administrativas,
supervisoras y gerenciales; pudiendo asi desarrollar alternativas 0 mecanismos para una
mejor progresion junto a alternativas frente a diversas problematicas. Dicho acto de
supervision se hace responsable en supervisar, vigilar y verificar los resultados de la gestion
publica segun el grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso de los

recursos y bienes del Estado, evitando la corrupcion.
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En las impresoras y papelerias se lleva un adecuado inventario de acuerdo a las
mercaderias, con métodos que rigen de acuerdo a los productos. El informe del auditor
permite dar solucion para mejorar y corregir los errores cometidos, para evitar seguir
cometiendo las deficiencias en el control y gestion de los inventarios. En base a una auditoria
interna se conoce y aplica sistemas de trabajo, métodos de control de inventarios, nuevos

procedimientos administrativos de gestion y control de materiales.

5.2.4 Criterios utilizan las impresoras y papelerias de la Provincia Sdnchez Ramirez

Se verifico que mas de la mitad de los contadores, representantes y/o propietarios
encuestados indicé que los criterios que utilizan en las impresoras y papelerias en la Provincia
Sanchez Ramirez es definicién de metas y estrategias, siempre existen politicas contables
establecidas para el manejo de inventarios en esta impresora o papeleria, a veces la auditoria
a través de la materialidad evaluara la cuenta de inventarios por presuntos errores en sus
saldos y siempre la valoracion de los riesgos mas significativos implementado en los

inventarios muestra deficiencias que limitan el alcance de los objetivos.

La mayoria manifesto que siempre muestran deficiencias las politicas de inventarios
establecidas por las impresoras y papelerias como parte de las actividades de control, casi
siempre cuando recibe la mercaderia es verificada para constatar que el pedido sea el

solicitado y este en buenas condiciones.

Pérez (2021), sefiala que todavia existen personas que perciben la auditoria como algo
negativo para su proceso, la realidad es todo lo contrario, porque con esta revision y
evaluacion del proceso pueden identificar aquellas actividades que no estan ejecutandose de
acuerdo con los lineamientos y de esta forma corregir y aumentar la productividad y eficacia

y mantener alineada la compafiia frente a su estrategia, objetivos y propdsito.

Los estados financieros se refieren siempre a bienes econémicos; es decir, bienes
materiales e inmateriales que poseen valor econdmico y por ende, susceptibles de ser
valuados en términos monetarios. Es importante tener en cuenta que al auditor interno le
interesa el proceso y componentes del control interno en la medida que afectan el grado de

confianza que puede depositarse en los estados financieros.
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5.3 Conclusiones

En torno a las conclusiones se les dio respuestas a los objetivos que guiaron la

investigacion, las fortalezas o debilidades de los hallazgos encontrados en dicho estudio.

En el estudio se constaté que gran parte que la mayoria de los contadores,
representantes y/o propietarios de las impresoras y papelerias en la Provincia Sanchez
Ramirez siempre se realizan auditoria; de la misma manera, se verifico que el tipo de
auditoria que es méas utilizada es la auditoria interna, sin embardo, siempre se obtienen
evidencias suficientes y apropiadas que determinan el nivel de eficacia del control interno de

inventarios.

Los hallazgos de la investigacion evidenciaron que un alto porcentaje de los
contadores, representantes y/o propietarios siempre las normas y procedimientos de la
auditoria deben ser aplicables para la planificacion de la auditoria de cumplimiento, debido
que la auditoria identifica los riesgos significativos del control interno, pero presentan
deficiencias los procedimientos de inventarios, pero nunca el sistema de control aplicado a
los inventarios limita la obtencion de informacion financiera de calidad, por lo que también
siempre la empresa mantiene créditos pendientes de pago con sus proveedores, ya que existe

un adecuado control acerca de la comprobacion de datos y valores de facturacion.

En la investigacion se pudo apreciar que la mayoria de los contadores, representantes
y/o propietarios considerd que las medidas de control que son aplicadas en las impresoras y
papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez es creacion de politicas y procedimientos,
siempre la auditoria puede encontrar hallazgos significativos en el control interno de
inventarios, debido que existe un control adecuado sobre las trasferencias de dinero; se
evidencid que siempre la auditoria identificara deficiencias al evaluar el control interno de
inventarios, siempre la auditoria mediante las pruebas determina la efectividad de las
actividades del control interno de inventarios, también entiende que siempre se utiliza un

sistema de control como Kardex.
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En la investigacion se observd que un alto porcentaje de los contadores,
representantes y/o propietarios indicaron que los criterios que utilizan en las impresoras y
papelerias en la Provincia Sdnchez Ramirez es definicién de metas y estrategias, de igual
manera, sefialaron que siempre existen politicas contables establecidas para el manejo de
inventarios, pero a veces entienden que la auditoria a través de la materialidad evaluara la
cuenta de inventarios por presuntos errores en sus saldos, debido que la valoracién de los
riesgos mas significativos implementado en los inventarios muestra deficiencias que limitan
el alcance de los objetivos y cuando reciben la mercaderia es verificada para constatar que el

pedido sea el solicitado y este en buenas condiciones.

5.4. Recomendaciones

Los resultados obtenidos permiten realizar las siguientes recomendaciones:

A los contadores, representantes y/o propietarios de las impresoras y papelerias en

la Provincia Sdnchez Ramirez.

Que se sigan aplicando la auditoria interna en las impresoras y papelerias en la Provincia
Sanchez Ramirez, para conocer y emplear un sistema de trabajo en la gestion del inventario

de las mercaderias.

Evaluar las diversas herramientas de control que usan las impresoras y papelerias en la
Provincia Sdnchez Ramirez, para que de esta manera la administracion mejore de manera

constante y logre los objetivos establecidos por la entidad.

Que se refuerce las funciones de auditoria interna en cuando a los procesos operativos de

la entidad.

Examinar de manera constante el procedimiento de la toma de inventarios y de esa

manera evitar cometer los errores detectados.

Capacitar constantemente al personal de la empresa, de las politicas, funciones, manejo

de los inventarios, los procedentes a seguir para un eficiente control de los inventarios.
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Que se implementen mejoras en los controles y politicas de la empresa siempre y cuando

amerite hacerlas.

Que se realicen los ajustes necesarios de acuerdo a las normas de contabilidad para que

la informacidn que se presente en los estados financieros cumpla con la razonabilidad.

Implementar indicadores de calidad del servicio que permitan determinar la satisfaccion

del cliente.

Contemplar la convivencia de rotacion de las labores con el fin de reducir el riesgo de

error en las actividades de la institucion.
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Anexo 1

Impresoras y papelerias de la Provincia SAnchez Ramirez

Nombre

Direccién

Papeleria Cisin, EIRL

Calle Esteban Adames, Cotui

Impresos JBD, S.R.L

Calle 2 #4 Sector Pueblo Nuevo, Cotui

Centro de fotocopias e
Impresoras Las Mellizas

Calle Mella #40, Cotui

Compu Tech Multiservices
(comtemser)

Desconocido

Impresora la solucién de
Colores, S.R.L

Maria Trinidad Sanchez #65, Sector Hicaco,
Cotui

D’kanyar papeleria, S.R.L

Calle Padre Billini #10, Cotui

Impresora Sdnchez Ramirez,
E.LR.L

Calle Mella #84, Cotui

Papeleria Fantino

Calle Silfredo Alba, Fantino

Papeleriay impresora
Cenecompuc

Calle Salvador Torres, Cevicos

Papeleria y impresora
Compuservis

Calle San Rafael, Plaza Hnos. Contreras,
Cevicos

Papeleria Fanny

Calle Duarte, La Cueva

Papeleria serigrafia digital

Calle Principal, La Mata

Papeleria Altagracia

Calle Principal, Angelina




Papeleria Copy Toon

Presa de Hatillo, Cotui

Papeleria Dominguez

Cotui  (809) 551-9215

Papeleria Reynoso

Calle Luperon #22, Cotui

Papeleriay libreria José Luis

Calle Juan Sanchez Ramirez #53, Fantino

D’karlas papeleria

Calle Principal #205, La mata

PapeleriaEy G

Ave. Universitaria #100, Cotui

Fantasia y papeleria Ramirez

Calle Principal, La Mata

Papeleria Carlix

Calle Principal #130, La Mata

PapeleriaJy M

Calle Duarte #65, Fantino

Papeleria hnos. Paula

Calle #2 El Limoncito, Angelina




Anexo 2

PRESUPUESTO
Especificaciones Valores RD$
Compra de Material Gastable RD$ 3,700.00
Pago derecho a tesis RD$ 9,000.00
Fotocopias RD$ 3,300.00
Diapositivas RD$ 1,000.00
Transporte RD$ 2,500.00
Digitacion y Encuadernacion RD$ 15,800.00
Recoleccion de Datos RD$ 2,400.00
Imprevistos RD$ 2,000.00
TOTAL RD$ 39,800.00




Anexo 3

CRONOGRAMA DE TRABAJO
Componentes Mayo Junio Julio Agosto
Introduccién
Antecedentes

Planteamiento y descripcién del problema

Justificacién

Objetivos

Alcance y limite

Definicion de términos

Marco contextual

Revision de Literatura

Anteproyecto

Metodologia

Referencias

Anexos

Entrega a la Facultad

Evaluacién Jurado Evaluador

Retroalimentacién

Aplicacion de la Metodologia

Andlisis de Datos

Redaccion del primer borrador

Entrega a la Facultad

Inscripcién del Titulo en Registro

Lectura del Jurado Evaluador

Informe Final

Examen  Presentaciéon del  Jurado
Evaluador

Retroalimentacién

Entrega empastada




Anexo 4
INSTRUMENTO PARA UTILIZAR

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL
(UTECO)
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Cuestionario para ser aplicado a los contadores, representantes y/o propietarios de las

impresoras y papelerias en la Provincia Sanchez Ramirez.

El presente cuestionario se refiere a la “Incidencia de la Auditoria en las Impresoras
y Papelerias en la Provincia Sanchez Ramirez”. Los resultados de éste serviran de base de
datos para la investigacion que se presenta en UTECO como tesis para optar por el titulo de
Licenciatura en Contabilidad.

Marque con una X la opcion de respuesta elegida en cada item.

Seccion 1. Tipos de auditoria.

1. ¢En esta impresora o papeleria se realiza auditoria?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

2. De los siguientes tipos de auditoria. ¢ Cuales son las mas utilizadas en esta impresora
0 papeleria?

a) Auditoria interna
b) Auditoria externa
c) Auditoria integral

d) Auditoria informética

Vi



e) Auditoria tematica

f) Auditoria forense

g) Auditoria Operacional
h) Auditoria financiera
i) Auditoria administrativa
J) Otro tipo (especificar):

3. ¢Considera que la auditoria obtiene evidencias suficientes y apropiadas que

determinan el nivel de eficacia del control interno de inventarios?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

Seccion 11. Normas y procedimientos de auditoria.

4. ¢Las normas y procedimientos de la auditoria deben ser aplicables para la
planificacion de la auditoria de cumplimiento?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

5. ¢ Considera que la auditoria identifica los riesgos significativos del control interno en

las impresoras y papelerias de la Provincia Sanchez Ramirez?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

vii



6. ¢ Considera que presentan deficiencias los procedimientos de inventarios establecidos

por las impresoras y papelerias de la Provincia Sdnchez Ramirez?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

7. ¢ Considera que el sistema de control aplicado a los inventarios limita la obtencion de
informacion financiera de calidad en las impresoras y papelerias de la Provincia
Sanchez Ramirez?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

8. ¢ La empresa mantiene créditos pendientes de pago con sus proveedores?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

9. ¢Existe un adecuado control acerca de la comprobacion de datos y valores de
facturacion?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

viii



10. ¢ La revision por la supervision debe ser en forma continua, sistematica y oportuna

en todas las etapas de la auditoria?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

Seccion I11. Medidas de control.

11. ¢Cuales medidas de control son aplicadas en las impresoras y papelerias en la
Provincia Sanchez Ramirez?

a) Acciones para mitigar riesgos

b) Creacion de politicas y procedimientos

c) Aceptacion de tecnologias

d) Otras (especificar):

12. ¢Considera que la auditoria puede encontrar hallazgos significativos en el control

interno de inventarios en esta impresora o papeleria?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

13. ¢ Existe un control adecuado sobre las trasferencias de dinero?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca



14. ; Considera que la auditoria identificara deficiencias al evaluar el control interno de

inventarios de las impresoras y papelerias de la Provincia Sanchez Ramirez?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

15. ¢ Considera que el programa de auditoria identifica los posibles errores en el control
interno de inventarios de esta la impresora y papeleria?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

16. ¢ Considera que la auditoria mediante las pruebas determina la efectividad de las

actividades del control interno de inventarios en esta impresora y papeleria?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

17. ¢Se utiliza un sistema de control como Kardex?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca



Seccion 1V. Criterios utilizan las impresoras y papelerias de la Provincia Sdnchez
Ramirez

18. ¢Cuales criterios utilizan en las impresoras y papelerias en la Provincia Sanchez
Ramirez?

a) Definicion de objetivos

b) Definicion de metas y estrategias

c) ldentificacion y evaluacion

d) Formacion de personal y conocimiento

e) Elaboracion de manual de procedimiento

f) Disefio de indicadores de medicion de desempefio

g) Otros (especificar):

19. ¢Existen politicas contables establecidas para el manejo de inventarios en esta

impresora o papeleria?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

20. ¢Considera que la auditoria a través de la materialidad evaluara la cuenta de

inventarios por presuntos errores en sus saldos?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

xi



21. ¢ Considera que la valoracion de los riesgos mas significativos implementado en los

inventarios muestra deficiencias que limitan el alcance de los objetivos?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

22. ;Considera que muestran deficiencias las politicas de inventarios establecidas por
la farmacia como parte de las actividades de control?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

23. ¢Cuando se recibe la mercaderia es verificada para constatar que el pedido sea el
solicitado y este en buenas condiciones?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca
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Anexo 5. Evidencias fotogréaficas
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