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RESUMEN

Titulo: Estrategias Psicoafectivas Para Trabajar con Estudiantes con Conductas
Disruptivas, Distrito Educativo 16-07.

Sustentantes: Perla Yaneris Capelldn Soto y Yudelkis Valerio Gomez
Asesora: Johanna Ramirez Martinez (M.A)

La investigacion tuvo como objetivo Determinar la Estrategias Psicoafectivas Para
Trabajar con Estudiantes con Conductas Disruptivas, Distrito Educativo 16-07. Esta
investigacion utilizd un disefio no experimental de corte transversal y con enfoque
cuantitativa y una mira descriptiva, de campo y documental, siendo encuetados 81 docentes
y 7 orientadores quienes suministraron las informaciones recolectadas mediante una
encuesta.

En esta se concluye en cuanto a los objetivo: Se verificd que siempre existen
alumnos que poseen conductas disruptivas, esas conductas que presentan los alumnos son:
motrices, ruidosas, verbales, tirarse de las butacas y hablar sin permiso, y que las conductas
mas frecuentes en los alumnos. Se identificd que los trastornos que estan relacionando al
comportamiento disruptivo que presentan sus alumnos son: trastorno disocial y trastorno
de conducta, y que son los trastornos mas comunes en sus alumnos. Se contacté que los
estudiantes siempre reciben apoyo para mejorar y controlar las conductas disruptivas que
manifiestan en el aula, el apoyo que les ofrecen a los estudiantes disruptivos son: apoyo
psicoafectivo, psicopedagdgico, conductual y orientacién familiar y que, ademads, son los
apoyos mas efectivos para tratar a los estudiantes disruptivos.

También, se identificd que los docentes y orientadoras si utilizan la psicoafectividad
para tratar los estudiantes con conducta disruptivas, que las estrategias psicoafectivas que
utilizan en el aula son: Tener presente la forma en cémo hablarle, prestar atencion a
cualquier cambio de conducta, tener paciencia, ayudarlo a identificar sus sentimientos,
motivarlo hacer lider de equipo, ponerlo como asistente del maestro en el curso, observar
su estado emocional constantemente, dialogar con los padres e informar, orientar y
comunicar a los padres de familia lo relacionado con su hijo. Se verificd Se evidencio que
las labores que realiza el Departamento de Orientacion para trabajar con los estudiantes
con comportamiento disruptivos son: asesoramiento psicopedagdgico a los profesores,
atencion individualizada, trabajo con las familias, psicoandlisis y conductual.
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CAPITULO 1.
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la investigacion

Al revisar diferentes fuentes fueron encontrados varios hallazgos que tienen relacion
con la investigacion. En tal sentido en, 1986 se cred el primer programa de orientacion para
los niveles Inicial y Basico. El orientador se concibe como un asesor y coordinador del
programa, se encarga de indicar pautas a los profesores, coordinar actividades
interinstitucionales y trabaja con todos los actores del proceso. La correlacion de fuerzas
sociales, politicas, econdmicas y culturales fue logrando las nuevas reformas educativas
que como la Ley General de Educacion 66- 97 desencadenan toda una serie de expectativas

en cuanto a la calidad de la educacién en la Reptiblica Dominicana. (Alvarez M. 1992).

Es asi que en los afios "90 la orientacidon se concibe como un servicio planificado y
aplicado de manera sistematica como parte integral del centro educativo. La aplicacion de
la transformacién curricular durante el afio escolar 1994-1996 inicia un cambio en

el Sistema Educativo Dominicano.

En el afio 1994 la Catedra de orientacion del Departamento de Pedagogia de la
UASD, hizo una visiéon del plan de estudio de la carrera de orientacion creando tres
modalidades: orientacion Educativa, Orientacion Socio- comunitaria y Orientacion

Ocupacional. (Bizquera Alzina 1992).
1.1.1 Antecedentes Internacionales

En cuanto a los antecedentes internacionales, Balladarez, Laguna & Blanco (2015),
realizaron una investigacion en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua titulada:
Influencia de las areas del desarrollo de la psicoafectividad en el proceso de aprendizaje de
nifios y nifias de Preescolar Solidaridad del Sector N°20 de la ciudad de Somoto, su
objetivo consistié en Determinar la influencia de las areas de la psico-afectividad en el
proceso de ensefianza aprendizaje en nifiosy nifias de Educacion Inicial. Arrojando en sus

conclusiones afirman que existe desconocimiento de la psicoafectividad por parte de
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http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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estudiantes y educadora, utilizan los ambientes de aprendizajes como rincones estaticos y
permanentes por lo tanto existe el total desconocimiento del término ambiente de

aprendizaje y cudl es su funcion en las aulas de preescolar.

De igual modo Rodriguez et. al (2016), en su investigacion de grado trabajo su tema
titulado: Desarrollo Psicoafectivo y su Incidencia en el comportamiento de los
Adolescentes de la Escuela de Educacion Basica Babahoyo del Circuito C05 de la cuidad
de Babahoyo, en la Universidad Técnica de Babahoyo, su objetivo consistié en Destacar
que la psicoafectividad incide en el comportamiento de los adolescentes de la Escuela de
Educacion Basica Babahoyo del Circuito C05 de la Ciudad de Babahoyo, sus conclusiones
arrojaron que los docentes carecen de competencias propias de la pedagogia
psicoafectividad, por lo que la falta de afectividad causa en los estudiantes la carencias en

su rendimiento académico.

De igual forma, Caicedo & Chicaiza (2016), realizaron una investigacion de grado
titulada “Estudio de los factores emocionales que influyen en el desarrollo socioafectivo de
los nifios/a, en la Universidad Técnica del Norte, su objetivo general fue Determinar los
factores o causas emocionales que influyen en el desarrollo socio afectivo de los nifios/as
el Centro de Educacion Inicial y Primer Afio de Educacion Bésica “San Antonio” de la
ciudad de Ibarra y su incidencia en el proceso educativo durante el afio 2014-2015,
concluyeron que: Los educadores investigados afirman que siempre diagnostican los
conocimientos previos, experiencias y sefialan las técnicas y actividades adecuadas para
identificar los factores emocionales y el desarrollo socio afectivo de los nifios de educacion

inicial.

Ademas, se determino que los docentes indican que conocen poco sobre las técnicas
para desarrollar un ambiente socio afectivo en el proceso ensefianza aprendizaje de los
nifios de educacidon inicial, resultado que refleja que los docentes desconocen la
importancia de estas herramientas pedagdgicas, para llevar a efecto los propdsitos

planeados por la estrategia.



Godinez, Reyes y Antinez (2016), en una investigacion realizada en México,
titulada “Los factores psicosociales como impacto en el bajo rendimiento escolar de los
estudiantes de la Universidad Auténoma de Guerrero”. Los resultados demuestran que los
factores psicosociales que mas inciden en el bajo rendimiento escolar son de dos tipos:
psicoldgicos y econdmicos; en cuanto al factor econémico, es necesario que las becas de
apoyo econdmico que otorgan los diferentes niveles de gobierno se concedan realmente a

aquellas personas que estudian en las distintas unidades académicas.

De su parte, Rodriguez (2017), realizd una investigacion en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) titulada “Influencia de las Condiciones
Psicoafectivas de los Adolescentes de Grado Décimo en su Rendimiento Académico”, su
objetivo consistio en Determinar la influencia que tienen las condiciones psicoafectivas de
los adolescentes del grado décimo en su rendimiento académico, en el Instituto Politécnico
Manuel Sorzano Gonzalez, del municipio del Malaga Santander. En la cual se puede
evidenciar que los estudiantes no poseen bases solidas de afecto que les permita tener poder
de decision a la hora de formar su personalidad de manera acertada, por el contrario, la
ausencia de ello deja en evidencia que los adolescentes asisten a la institucion educativa

mas por llenar un requisito, que por ser alguien util para la sociedad.

Ruiz (2018), realizd su investigacion de grado con el tituld: Estrategias
psicoafectivas que permiten fortalecer el entorno escolar generando espacios saludables y
una cultura de paz en la Institucién Educativa Gabriela Mistral sede San Bernardino de la
ciudad de Popayan, con el objetivo de Fortalecer el desarrollo psicoafectivo de los
estudiantes a través del disefio de estrategias que generen espacios saludables y una cultura
de paz en la comunidad educativa Gabriela Mistral, Sede San Bernardino de la ciudad de
Popayan. En la que concluy6d que: Al implementar estrategias de intervencion con el
modelo de Aulas de Paz contribuiria en la prevencion de la violencia y en la promocion del
desarrollo de habilidades socio emocional que permitird minimizar el conflicto y mejorar

la convivencia escolar.

De igual modo, Morales (2018), realizd una investigacion titulada “El rol del

orientador como agente dinamizador del escenario educativo y social”. En la que concluye



que acompaiiar y brindar asesoramiento en medio de una era saturada de situaciones
conflictivas, caos social y la aparicién recurrente de problemas complejos, exige del
profesional de la orientacion, el despliegue de competencias personales y el manejo de
habilidades estratégicas que coadyuven con la creacion de experiencias significativas y la
generacion de cambios sustanciales adecuados a las necesidades individuales y sociales del

ser humano.

A su vez, demanda integrar con mayor fuerza las actividades y funciones propias
del profesional como agente con el potencial de prevenir situaciones nocivas, realizar
intervenciones oportunas, identificar dificultades y atenderlas, asi como facilitar relaciones
de ayuda que le permitan la integracion del ser humano, la escuela, la familia y el contexto
social, con el proposito de unificar esfuerzos que posibiliten sortear con efectividad los

cambios que emergen de la convivencia humana.

Asi mismo, Flores (2019), realiz6 una investigacion en la Universidad de Bolivia
titulada “Las actitudes del profesor y su influencia en el aprendizaje, la actitud y
crecimiento personal del estudiante”. Concluye que hay una correlacion entre la calidad de
la relacion y las caracteristicas del profesor. Varias caracteristicas que los alumnos
desearian para sus profesores tienen que ver con el aspecto socio-relacional de la
educacion. Una buena relacion educativa influye tanto en el rendimiento académico como
en la actitud hacia la materia y el desarrollo personal del estudiante; sin embargo, los

alumnos evidencian la mejora sobre todo en la actitud.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

En el orden nacional, Restituyo, Y. (2015), realiz6 una investigacion que se titulo:
“Incidencia de las Conductas en el proceso de aprendizaje que desarrollan los estudiantes
repitentes de Sto 6to y 7mo grado en el Centro Educativo Obispo Pedro Suarez Dezza Las
Palmas, La Vega, afio lectivo 2014-2015. Presentando que las causas mas determinantes
en la conducta de estos estudiantes son por la falta de hogares bien constituido, ya que la
mayoria viven con unos de loa progenitores, con los abuelos o con otras personas, ademas
de que el contexto social en que se desenvuelven no dispone de las mejores condiciones

sociales para que estos adquieran buenos habitos de comportamientos.



Celestino Reyes, M. A. y Germania, A., (2015), realizaron un estudio que se titula:
“Incidencia de los Trastornos de la Conducta en el Aprendizaje en Nifios de 3er grado del
Primer Ciclo de Basica, Centro Educativo Cruce de Barranca, Tana Vespertina, afio 2013.
Presentando que el ambiente de crianza donde se desarrollan los nifios, el maltrato infantil,
los efectos del uso de sustancias nocivas, sea drogadiccion o alcoholismo de algunos padres
o madres, asi como los conflictos familiares, ocasion problemas para en la socializacion,
también la mala alimentacion, familias con muchos hijos, y la falta de cuidado de los
padres, ya que salen a trabajar y los dejan muchas veces solos, lo que incide en los

trastornos de aprendizajes.

Arias y Vargas (2019), realizaron una investigacion en la Universidad Tecnologica
de Santiago (UTESA) titulado “Integraciéon de la familia en el politécnico Marcos
Evangelista Adon y su incidencia en la conducta de los estudiantes, afio escolar 2018-
2019”. Se evidencid que en el centro existe un gran nivel de integracion familiar desde el
punto de percepcion de los padres, ya que se convoca a los padres cada dos meses,
trimestral y /o cuatrimestral y la presencia de padres, madres y tutores es notoria, también
se hacen reuniones particulares, mayormente se convocan los padres via telefonica y en la

gran mayoria de los casos es para resolver problemas conductuales de los estudiantes.

Asimismo, Lanfranco, et, al, (2021), realizaron una investigacion en la Universidad
Para Adulto (UAPA) titulada: Apoyo psicoafectivo y desarrollo emocional en el entorno
virtual, en el proyecto se concluye que las acciones en el distrito educativo garantizando
el mejoramiento del apoyo que ofrece el personal docente para el desarrollo emocional de
los estudiantes a través del entorno virtual, con el proyecto se fortalecieron las estrategias
y los procedimientos pedagdgicos para el desarrollo psicoafectivo y desarrollo emocional
en los estudiantes del nivel secundario y se capacitd a los docentes, orientadores,
psicélogos con las competencias suficientes para lograr una convivencia y desarrollo

afectivo entre los estudiantes y la familia.

De su lado, Suero (2021), en una investigacion presentada en la Universidad Central
del Este (UCE) titulada “Estrategia de intervencion psicopedagdgica para mejorar el apoyo

de los padres al aprendizaje de los estudiantes del centro educativo La Soledad”. Se



concluye que el orientador debe asumir un mayor protagonismo en el proceso de
realizacion y desarrollo de los planes de convivencia, aportando sus conocimientos
psicopedagodgicos y colaborando en el diagndstico de la institucion educativa y de su

entorno, con objeto de analizar adecuadamente la situacion de cada centro.

En la investigacion se constatd que la participacion de los padres en el proceso de
aprendizaje de los hijos tiene un rol fundamental; ya que ayuda a conducir un programa de
escuela mas efectiva, que conduzca a estudiantes mas exitosos. Contribuiria a una
enseflanza mas efectiva y a un mejor clima de trabajo. Los centros educativos son lugares
fundamentales para el apoyo emocional, el monitoreo de riesgos, la continuidad de los

aprendizajes de los estudiantes.

1.1.3 Antecedentes Locales

Peralta et, al, (2017), realizaron un trabajo de investigacion en UTECO titulado
“Incidencia del Equipo de Gestion en las Manifestaciones Conductuales de los estudiantes
de Jornada Extendida de las escuelas Juan Sdnchez Ramirez y Juan Ricardo Hernandez
Polanco del Distrito Educativo 16-01 Cotui”. Concluye que la estrategia para la reduccion
de conducta, se comprobd que las visitas domiciliarias, las charlas y las reuniones son
estrategias que se utilizan para tratar la conducta, pero que también hay que considerar el
dialogo, los refuerzos positivo y los encuentro, la relajacion, autogestion, la asociacion de
estimulo y en menor proporcion estan el refuerzo negativo, la imaginacion emotiva y el
castigo; segun los hallazgos arrojados, estas son las estrategias que se utilizan para tratar la

conducta.

De su lado, Moya, Colon y Garcia (2017), realizaron una investigacion en UTECO
titulada “Influencia de la Inestabilidad Familiar en la Adaptacion Escolar del Nifio, Distrito
Educativo 16-02, Fantino, afio escolar 2017-2018”. En la misma se comprobd que es muy
importante el involucramiento de las familias en el proceso educativo de los alumnos, pero
este se efectua escasamente en los centros educativos investigados, aunque monitorean las
actividades pedagogicas que realizan las maestras, muy pocas veces participan en las

actividades realizadas por las mismas.



Al mismo tiempo, Payano, Saldivar y Adames (2018), en una tesis presentada en
UTECO titulada “Rol del Orientador en la Convivencia de los Estudiantes, Centros
Educativos del Distrito Educativo 16-02”. Su objetivo general fue Determinar el Rol del
Orientador en la Convivencia de los Estudiantes, Centros Educativos del Distrito Educativo
16-02. El equipo investigador lleg6 a la conclusion que el respeto, la empatia y el amor al
préjimo son los principales factores que influyen en la convivencia, que siempre se fomenta
en el centro educativo, un ambiente de amor, paz confianza respeto, justicia y equidad con
los alumnos y que la desintegracion familiar en que viven muchos alumnos son las

principales causas de indisciplina.

Asi mismo, Tiburcio et. al (2021), en un estudio realizado en UTECO titulado
“Apoyo Psicoafectivo y Desarrollo Emocional en el Entorno Virtual”. Se concluye que la
participacion de los padres ayuda a conducir un programa de escuela mas efectiva, que
conduzca a estudiantes mas exitosos. Se podra comunicar utilizando las diversas
herramientas tecnoldgicas que dispongan; las sustentantes del presente proyecto, entienden
que la mejor forma seria, crear un grupo de WhatsApp y los docentes, orientadores y
psicologos graban un video, explicando las actividades de cada dia en el cuadernillo y se
la envia al grupo, para que cada padre, madre o tutor del alumno puede ayudarle con las

tareas asignadas.

De igual modo Ventura, et, al, (2021), realizaron una investigacion en la
Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO) sobre apoyo psicoafectivo y
desarrollo emocional en ambiente virtuales, en donde concluyeron que se debe s
comprender la relacion con los padres y el modo que rodea al educando, Pues el mismo
marcara el transcurrir evolutivo y contribuirdn a la formaciéon de la personalidad. esta
realidad exige si el reconocimiento de consolidar una vision integral del desarrollo desde
lo biologico e interaccion con el ambiente psicosocial el entorno cultural y el momento

histérico en qué ocurre dicho desarrollo.



1.2. Planteamiento del Problema.

La psicoafectividad, se refiere a los aspectos emocionales, motivacionales y
actitudinales de la persona. La misma se desarrolla tomando en cuenta un conjunto de
aspectos esenciales los que estan muy conectados entre si. (Vargas, 2018). En ese orden, la
educacion es la base fundamental e indispensable para el desarrollo de la humanidad; pero
una educacion que sea de calidad, que exija la integracion eficaz del educador y del
estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje, donde la Republica Dominicana, ha
volcado grandes esfuerzos por evolucionar la educacion de los nifios, a través de una
revolucidon educativa que pretende encaminar los aprendizajes hacia el desarrollo de

competencias y el logro de un clima de armonia y paz.

“Por lo que la conducta disruptiva no es mas que una situacion en la que un grupo de
alumnos impiden con sus comportamientos el desarrollo normal de la clase, obligando al
profesor a emplear cada vez mas tiempo en controlar la disciplina y el orden, interfiriendo
en el aprendizaje del resto de los alumnos”. (Moreno, 2015). No obstante, la conducta
disruptiva es un comportamiento que se caracteriza por ser de mala educacion, insolente,
falta de cooperacion, irrespeto, desobediencia, agresividad, provocadora, impulsiva, entre
otros. esta se puede observar en diferentes ambientes, por querer llamar a la atencion y

causar un gran estrés en el profesor.

Se presume que en los Centros Educativos Profesor Eugenio Genao Reyes, La
Paloma, Amor y Paz del Distrito Educativo 16-07, los alumnos se sienten desmotivados en
la clase, no prestan atencion a las explicaciones del maestro, se distraen, muestran
conductas inapropiadas en el aula, al parecer debido a la falta de amor, respeto, falta de
motivacion, de apoyo por parte de sus padres, evidenciado que para que estas correcciones
disruptivas sean posibles de manejar sosteniblemente, hay que centrar los esfuerzos en que

las escuelas desarrollen estrategias psicoafectivas internas para lograr el cambio.

Desde esa perspectiva, la psicoafectividad para trabajar la conducta disruptiva de los
estudiantes esta estrechamente relacionada con sus conductas, sentimientos y emociones,
que son partes constitutivas de su ser y de su diario vivir, para hacer frente al medio y a las

situaciones que se le presentan, donde intervienen las libertades y su capacidad. Ya que en



los centros educativos siempre ha existido la preocupacion de los comportamientos que

presentan los alumnos en las escuelas.

Por lo que en visitas realizadas por los investigadores a los Centros Educativos del
Distrito Educativo 16-07, al parecer existen nifios con problemas de conducta disruptivas
en las aulas, sin embargo, no siempre se manejan los casos con prudencia y equidad, asi se
escucha con frecuencia a los padres de los nifios cuando hacen referencias a los casos que
se dan en los centros. Por lo que los orientadores deben de capacitar a los docentes para
que puedan aplicar técnicas en favor de mantener una disciplina positiva y armoniosa y que
puedan realizar actividades como la ronda del carifio y control de las emociones, sin
embargo, aun se perciben actuaciones conductuales que necesitan ser reorientadas, para

que el rendimiento de los estudiantes sea favorable.

Ademas, el departamento de orientacion disefia, desarrolla y controla programas
para prevenir conductas a consecuencias de los factores psicosociales y los evalua mediante
observaciones, atencion individual, seguimiento en el aula. Y aunque existen situaciones

de conductas los directores nunca las han presentado formalmente.

Sin embargo, a pesar de los proceso y procedimientos ejecutados en los Centros
Educativos, puede darse el caso de que los orientadores no cuentan con las competencias
para contrarrestar esta situacion en el aula, muchos estudios indican que los mismos no se
relacionan con la inteligencia, motivacion u otros factores que pudieran influir en el
aprendizaje. De igual manera las orientadoras podrian dejar de brindar el apoyo que
requieren los docentes para atender la diversidad de necesidades especificas de los y las
estudiantes en el ambito de su aprendizaje, por lo que es probable que las estrategias
psicoafetivas que se implementan no estén acordes para enfrentar los problemas de

conducta disruptivas.
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1.2.1 Formulacion del problema

(Cuales son las estrategias psicoafectivas para trabajar con estudiantes con

conductas disruptivas, Distrito Educativo 16-07?

1.2.2. Sistematizacion del problema

(Cuales son las conductas disruptivas mas frecuentes que presentan los estudiantes en

el aula en los Centros Educativos del Distrito Educativo 16-07?

(Cuales son los trastornos relacionados con el comportamiento disruptivo en los
Centros Educativos del Distrito Educativo 16-07?

(Cudl es el tipo de apoyo que reciben los estudiantes con conducta disruptivas por parte
de los docentes y orientadores para tratar la conducta disruptiva en los Centros

Educativos del Distrito Educativo 16-07?

(Cuadles son las estrategias psicoafectivas que desarrollan los orientadores para trabajar
con estudiantes con Conductas Disruptivas en los Centros Educativos del Distrito

Educativo 16-07?

(Cudl es la labor del orientador para ayudar a los estudiantes con comportamiento

disruptivo en los Centros Educativos del Distrito Educativo 16-07?

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

La eleccion de este tema: “Estrategias Psicoafectivas para trabajar con estudiantes
con conductas disruptivas” responde a una gran necesidad, de tal forma que una de las
mayores preocupaciones que algunos maestros/as muestran, es controlar el
comportamiento y la actitud de sus alumnos dentro de clase. Parece que se ignora lo mas
obvio como, por ejemplo, que el propio maestro se interese por las relaciones familiares de
sus alumnos, asi como su entorno mas préximo o problemas que puedan tener en casa por
los cuales los nifios se muestran afectados. Por ello el interés de los sustentantes es también

se focaliza en el estudio de las familias y del entorno que les rodea.
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Por lo que, se debiera de incidir en que cualquier docente, familiar, etc, tuviese unas
nociones que le permitan manejar cualquier circunstancia de conflicto de forma
constructivista y pacifica, sin la necesidad de perder los nervios. Por tanto, esta labor se
deberia llevar a cabo tanto dentro como fuera del aula, porque el tema de las conductas
disruptivas es un tema que afecta a toda la comunidad educativa y también de forma

indirecta al mundo que lo rodea.

Otra de las razones por las que se realiz6 esta investigacion, es porque creemos y
confiamos en que estas conductas que a veces puedan presentar los nifios/as se pueden
modificar con el uso de las diferentes técnicas adecuadas que mdas adelante veremos

desarrolladas.

Con el conocimiento de las estrategias psicoafectivas que deben desarrollar las
orientadoras para trabajar la conducta disruptivas que afectan a los nifios de los Centros
Educativos del Distrito Educativo 16-07, constituye una gran oportunidad para desarrollar
competencias significativas sobre la forma de manejar estas conducta donde el docente y
los orientadores asume un compromiso especial, ya que de ellos depende en gran medida
la construccion de ambientes pedagdgicos armonioso que posibiliten las experiencias para

la construccion de competencias en todos los niveles de la educacion.

Para la Universidad Tecnolédgica del Cibao Oriental (UTECO), la investigacion
ampliaria el material consultivo para los estudiantes del area del Orientacion, asi como
también para los futuros egresados y los profesores de dicha area, los que podran encontrar
anotaciones referentes a las estrategias psicoafectivas del orientador ante los
comportamientos disruptivos de los estudiantes en el aula. Puede ser de basta ayuda para
otras universidades del pais y del extranjero, ya que el tema de investigacion es poco
conocido, ademads sirve de motivacion para que otros grupos se interesen por conocer este

tema de investigacion.

De igual modo para las sustentantes, constituye un gran avance, puesto que
mediante las investigaciones realizadas podrdn ampliar de manera significativa los

conocimientos ya obtenidos sobre el tema.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Determinar la Estrategias Psicoafectivas Para Trabajar con Estudiantes con

Conductas Disruptivas, Distrito Educativo 16-07.

1.4.2 Objetivos especificos

1) Verificar las conductas disruptivas mas frecuentes que presentan los nifios en el aula
en los Centros Educativos del Distrito Educativo 16-07.

2) Identificar los trastornos relacionados con el comportamiento disruptivo en los
Centros Educativos del Distrito Educativo 16-07.

3) Constatar el tipo de apoyo que reciben los estudiantes con conductas disruptivas
por parte de los docentes y orientadores en los Centros Educativos del Distrito
Educativo 16-07.

4) Identificar las estrategias psicoafectivas que desarrollan los orientadores para
trabajar con estudiantes con Conductas Disruptivas en los Centros Educativos del
Distrito Educativo 16-07.

5) Verificar la labor del orientador para ayudar a los estudiantes con comportamiento

disruptivo en los Centros Educativos del Distrito Educativo 16-07.



1.5 Variables e indicadores
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Objetivos Variables Indicadores Preguntas

Verificar las conductas | Conducta Motrices (Cuales son las

disruptivas mas frecuentes | disruptiva Ruidosas conductas disruptivas

que presentan los nifios en Verbales mas frecuentes que

el aula en los Centros Agresivas presentan los estudiantes

Educativos del Distrito De orientacion en la clase en el aula en los Centros

Educativo 16-07. Tirarse de las butacas Educativos del Distrito
Arrastrarse en el suelo Educativo 16-07?
Hablar sin permiso

Identificar los trastornos | Trastorno Trastorno oposicionista-desafiante (Cuales son los

relacionados con el
comportamiento disruptivo
en los Centros Educativos
del Distrito Educativo 16-
07.

relacionado con
el
comportamiento
disruptivo

Trastorno disocial

Trastorno por déficit de atencién con
hiperactividad

Trastorno de conducta

trastornos relacionados
con el comportamiento
disruptivo en los
Centros Educativos del
Distrito Educativo 16-
07?

Constatar el tipo de apoyo
que reciben los estudiantes

Tipos te apoyo
que reciben los

Apoyo psicoafectivo
Apoyo Psicopedagogico

(Cual es el tipo de
apoyo que reciben los

con conductas disruptivas | estudiantes con | Apoyo conductual estudiantes con
por parte de los docentes y | conducta Apoyo y orientacion a la familia conducta disruptivas por
orientadores en los Centros | disruptivas Apoyo a la participacion estudiantil parte de los docentes y
Educativos del Distrito Propiciar recursos y materiales de apoyo | orientadores para tratar
Educativo 16-07. la conducta disruptiva
en los Centros
Educativos del Distrito
Educativo 16-07?
Identificar las estrategias | Estrategias Tener presente la forma en como hablarle | ;Cudles son las
psicoafectivas que | psicoafectivas Prestar atencion a cualquier cambio de | estrategias
desarrollan los conducta. psicoafectivas que
orientadores para trabajar Tener paciencia desarrollan los
con  estudiantes  con Ayudarlo a identificar sus sentimientos orientadores para
Conductas Disruptivas en Darle afecto, amor y comprension trabajar con estudiantes
los Centros Educativos del Motivarlo hacer lider de equipo con Conductas
Distrito Educativo 16-07. Ponerlo como asistente del maestro en el | Disruptivas en los
curso Centros Educativos del
Observar su estado emocional | Distrito Educativo 16-
constantemente 07?
Dialogar con los padres
Hacer que colabore en las actividades que
se hagan en el curso
Ponerlo a competir en grupo
Dialogos entre pares
Discusiones en grupos pequefios
Debates entre alumnos
Planea actividades en trabajo colaborativo
Planea actividades en trabajo cooperativo
Planea actividades de socializacion grupal
Informa, Orienta y comunica a los padres
de familia lo relacionado con su hijo.
Verificar la labor del Asesoramiento psicopedagogico a los | ;Cual es la labor del
orientador para ayudar a profesores orientador para ayudar a
los estudiantes con | Labor del | Atencion individualizada los estudiantes con
comportamiento disruptivo | orientador para | Visitas domiciliarias comportamiento
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en los Centros Educativos
del Distrito Educativo 16-
07.

trabajar con los
estudiantes con
comportamiento
disruptivo

Trabajo con las familias
Psicoanalisis
Psicodinamica
Cognitivo

Conductual

Otras

disruptivo en los
Centros Educativos del
Distrito Educativo 16-
07?

1.6 Alcance y Limite de la Investigacion

Campo: Educacion

Nivel: Primario

Area: Conductas Disruptivas

Aspecto: Estrategias Psicoafectivas

Espacial: Distrito Educativo 16-07.

Temporal: La investigacion se realizd entre el mes de marzo-julio del afio 2023.

Alcance: Determinar la Estrategias Psicoafectivas para Trabajar con Estudiantes con

Conductas Disruptivas, de los Centros Educativos Profesor Eugenio Genao Reyes, La

Paloma, Amor y Paz del Distrito Educativo 16-07.
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CAPITULO II
REVISION DE LA LITERATURA

2.0 Introduccion

En este capitulo se presenta la fundamentacion teodrica del trabajo de grado sobre
los programas de convivencia escolar. Por tanto, aqui se prioriza la tematica de la
convivencia escolar, los programas, proyecto de convivencia, ambientes de aprendizaje y
seguimiento del orientador a la planeacidon, ejecucion y control del proyecto de

convivencia.

2.1 Marco Contextual
2.1.1 Distrito Educativo 16-07

El 25 del mes de marzo del afio 2018 por medio de una Orden Departamental fue
creado el Distrito Educativo 16-07 del Municipio de Villa La Mata, Prov. Sanchez
Ramirez, de Republica Dominicana. (Distrito Educativo 16-07, 2021).

Los Centros Educativos del Nivel Primario que lo forman son: Escuela La Mata, La
Paloma, Los Corozos, La Bija, Vera del Yuna, La Soledad, Boca de Camu, Mata de
Conuco, Hato Viejo, La Piedra, Batey de Soto, Martin M. Suazo, Altagracia Leonor
Peguero, Los Castellanos, Proyecto Agrario, Andrés Antonio Suarez (Limoncito), Barrio
Lindo, Elena Abreu (Las Canas), La Guamita, El Hato, Luis Farias (El Aguacate), Los
Conocones, Quebrada Honda, Hernando Alonzo, José Antonio Diaz Cabrera y El

Remolino.

Liceo de Jornada Escolar Extendida: Miguel Angel Viloria, Hernando Alonzo, Fello

Santos, Olinda Grullon, Las Canas, Juan Francisco Alfonsea.

Los Centros de Educaciéon de Adultos: Escuela Nocturna Angelina, Proyecto
Agrario, El Limoncito, La Mata. Programa de Educacioén Para Adultos (PREPARA): Juan
Francisco Alfonsea, Miguel Angel Viloria. Dispone, ademas, de los Colegios: Amor y Paz,

Jardin de Infancia, La Bija y el colegio Juan Pablo Duarte.



16

En el afio escolar 2021-2022, cuenta con 32 centros que imparten el Nivel Primario,

con 750 docentes, 22 orientadores y una matricula estudiantil de 4,228.

2.1.2 Centro Educativo Profesor Eugenio Genao Reyes

La Escuela Bésica La Mata, inicio su labor sus labores en la década de los 40 y
funciono por primera vez, donde estd ubicada la casa del sefior ramon acosta (Clinica dental
Ana Isa Acosta) y opero en este lugar por varis décadas. Luego en 1970, se comenzo a
construir el centro educativo actual, por diligencias de su director Ana Antonia Robles de
Acosta (Matofia) y el sefior Juan Then Mora, siendo inaugurado el edificio actual por el
presidente Dr. Joaquin Balaguer el 24-10-1972; el cual ha sido objeto de varias
remodelaciones, entre ellas la construccion de un modulo de 3 aulas que alojan el nivel

inicial, en el afio 2002.

El nombre del Centro Educativo, esta directamente relacionados con el nombre del
municipio. Los primeros maestros fueron —as Apolinar Pérez, Francisco Jiménez, Silvia
Pefia de Moya, Heroina Diaz y Andrés Méndez Acosta. Algunos de los directores fueron;
Ana Antonia Robles de Acosta (Matofia), Rafael Paulino, Rafael Brito Camacho, ente

otros.

Su mision es fortalecer y promover el centro educativo la mata, mejorando la
cobertura, la calidad, y la formacion integral de nuestro-as alumnos-as en beneficio del
centro, la comunidad y el pais. Su visiéon es impulsar una gestiéon con énfasis en la
pertinencia calidad, solidaridad y eficiencia de las acciones de nuestros alumnos, maestros,

la familia, la comunidad y el pais.

2.1.3 Centro Educativo La Paloma

En el afio 1966 se fundo la escuela la paloma, en la comunidad de la paloma seccion
angelina, su categoria era una escuela de emergencia donde se impartia 1ro y 2do grados
mafiana y tarde. Después se cred el tercer grado. Su primera profesora fue Rosa Castro

procedente de la comunidad de Angelina.

Su planta fisica era construida de block, madera y zinc. Fue construida por el club

de leones de Fantino, siendo presidente el sefior Luis Guerrero Avilar. Geograficamente
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esta escuela correspondia al Distrito Educativo de Fantino. En el afio 1971 la profesora
Rosa se traslado a la escuela de Guachupita, luego la sustituyo la profesora Ludovina. En
1975, el Dr. Joaquin Balaguer traslado los habitantes de esa comunidad a un proyecto de
vivienda en la seccion de La Mata, por la contaminacién ambiental que habia alli. Fruto de
ese desalojo la escuela fue trasladad a la comunidad de La Mata con el mismo nombre de
la comunidad anterior La Paloma. A ese proyecto de vivienda no se le construyo escuela,
por lo que, los moradores optaron por hacerla en madera y zinc y aprovechando el resto de

la anterior.

La profesora de ese entonces era Maritza Nuiiez, laboraba en la mafiana primer
curso y en la tarde segundo curso y tercer curso, luego en el afio 1978 la profesora Maritza
Nufiez con ayuda de la comunidad auxilidndose de rifas y recolectas construyeron un anexo
de block y zinc a la escuela de madera que tenian donde laboraban 3 profesora que

impartian los grados ler, 2do y 3er grado de la educacion basica.

Mas tarde la comunidad y los profesores lograron que la oficina de Desarrollo de la
comunidad (ODC) construyeran un pabellon de 3 aulas de acuerdo a la necesidad de la
comunidad, luego pro comunidad construyo6 un aula de block y techo de concreto. El Estado
construyo 2 aulas y una direccion y finalmente en el gobierno de Leonel Fernandez se
construye un aula, una cisterna de block, cerco de block para proteger el recinto escolar.
En el afio 1993 se crearon nuevas plazas para los maestros. Hoy en dia se han construido

nuevas aulas y la escuela estd completa desde el nivel inicial hasta el sexto grado.

Su misiodn es ofrecer una educacion de calidad a nifios y adolescentes de los niveles
inicial y basico completo, utilizando nuevas y mejor estrategias metodologicas, haciendo
buen uso del tiempo y de los recursos con que cuenta el centro, lo que asegura un buen
aprendizaje, apoyado en un cuerpo docente sumamente calificado, asegurando lo que los
educandos adquieran los conocimientos fundamentales y desarrollen habilidades y
destrezas basica valores y actitudes necesario para lograr una vida personal, social y
familiar plena, ejercer una ciudadania competente, activa y comprometida, participar en el

trabajo productivo y continuar aprendiendo a lo largo de la vida.
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Su vision es ser una escuela modelo, institucionalmente fortalecida, orientada por
un equipo de gestiéon que impulse la solidaridad, equidad, eficiencia pertinencia como un
estandarte de todos los actores del proceso ensefianza aprendizaje, permitiendo fortalecer

la calidad de la educacion.

Sus valores son la familiaridad, la dedicacion, el amor, la responsabilidad,

integracion, cooperacion, patriotismo, honestidad.

Cuenta con 74 estudiante de sexo masculino, 76 femenino, para un total de 150. Hay 16
docentes, una orientadora, un coordinador, un director y un subdirector.

2.1.4 Centro Educativo Amor y Paz

Su misién es ofrecer a la comunidad educativa la oportunidad de adquirir una
educacion que nos conduzca a promover ciudadanos y ciudadanas consiente, democraticos,
activos, creativos, criticos, con formacion para el trabajo y orientado para la vida, capaces
de resolver los problemas que se le presenten como resultado de una ensefianza que

persigue un proceso de calidad.

Su vision es buscar sentido, generar innovaciones que conecten la educacion con

las aspiraciones necesidad y expectativas del estudiantado y la comunidad en general.

Los valores que lo sustentan como marco de referencia que espira y regula la vida
del centro educativo, asi como el soporte de su cultura, de creencia, de los principio y reglas
son la Sensibilidad social, la Responsabilidad y compromiso, el Trabajo en equipo,

Equidad, Democracia y la Calidad.

Cuenta con 255 estudiantes, 22 docentes, 2 orientadoras, 2 coordinadores, 1 director

y 1subdirector.
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2.2 Marco Conceptual
Aprendizaje: Es el cambio de la conducta, en termino de experiencia operativa.

(Enciclopedia General de la Educacion, 1999).

Autocontrol: Es la capacidad consciente de regular los impulsos de manera
voluntaria, con el objetivo de alcanzar un mayor equilibrio personal y racional, de los

propios impulsos y reacciones. (Real Academia Espaiiola, 2010).

Apego: El apego es el vinculo emocional que desarrolla el nifio con sus padres (o
cuidadores) y que le proporciona la seguridad emocional indispensable para un buen
desarrollo de la personalidad. La tesis fundamental de la Teoria del Apego es que el estado
de seguridad, ansiedad o temor de un nifio es determinado en gran medida por la
accesibilidad y capacidad de respuesta de su principal figura de afecto (persona con que se

establece el vinculo). (Bowlby, 1954, como se citd en Calquin, 2016)

Actitud: Es la disposicion voluntaria de una persona frente a la existencia en genera
o un aspecto particular de esta. Los seres humanos experimentan en su vida diversas
emociones que distan de ser motivadas por su libre eleccion; en cambio, la actitud engloba
aquellos fenémenos psiquicos sobre los que el hombre tiene uso de libertad y que le sirven

para afrontar los diversos desafios que se les presentan, (Diccionario Laurease, 2017).

Afectividad: el ser humano por naturaleza siente la necesidad de relacionarse, ser
parte de una comunidad, de agruparse en familias, con amistades o en organizaciones

sociales.

Convivencia: La convivencia escolar se trata de la construcciéon de un modo de
relacioén entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresada en la interrelaciéon armoniosa y sin violencia entre los

diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Contflicto: se debe comprender como un proceso inevitable, necesario y pertinente
en la formacion de las personas y las sociedades, pero es preciso darle un tratamiento que

evite que caiga en alguna clase de violencia. Ahora bien, tratandose del conflicto desde el
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ambito en la dinamica escolar, se expresa en las diferentes clases de relaciones que se
promueven en este espacio; por ejemplo: la relacion pedagdgica (metodologias, didacticas,
formas de evaluacion, programas de estudio, curriculo, competencias), la convivencia
escolar (la normatividad en la escuela, la disciplina), las relaciones interpersonales y las

relaciones con el entorno (Fernandez, 1999).

Comunidad Educativa: se encarga de promover actividades que lleven al
mejoramiento de la calidad de la educacion, y lograr ademés mejorar el bienestar

psicosocial de los estudiantes.

Conducta: Se denomina conducta a un tipo de comportamiento recurrente ene le
tiempo y que se puede considerar estrechamente vinculado a la personalidad de quien lo
ostenta. La conducta puede ser buena o mala segin incurra en circunstancias beneficiosas

o perjudiciales tanto para quien la muestra para las demas personas. (Ibid.).

Competencias: E1 MINERD (2016), Documento oficial “Bases de la Revision y
Actualizacion Curricular”, define a las competencias como el conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes cuyas aplicaciones en el trabajo se traduce en un

desempefio superior, que contribuye al logro de los objetivos.

Educacion: La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los
individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. (Guzman, M. D.,

y Concepcién, M. 2017).

Estrategias: Las estrategias son los métodos, técnicas, procedimientos y
secuencias de actividades y recursos que se planifican de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de los nifios, las cuales determinan el accionar y el tipo de situacion de

aprendizaje que se debe generar. (Ministerio de Educacion, 2020).

Emociones: son respuestas fisioldgicas que se ponen en marcha ante determinados
estimulos externos y surgen como respuestas al significado que otorgamos a determinadas

situaciones, las emociones varian cuando cambian los significados y pueden perturbar el
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funcionamiento mental. Por ejemplo, un estudiante baja su rendimiento cuando tienen

problemas afectivos. (Ekman, 1972, como se cit6 en Cruz, Caballero y Ruiz, 2013).

Familia: se la ha denominado como una institucion bésica de la sociedad ya que
constituye la unidad de reproduccion y mantenimiento de la especie humana. Para este
propdsito cumple funciones importantes en el desarrollo biologico, psicolégico y social del

hombre. (Medisur, 2018)

Influencia: La influencia es la cualidad que otorga capacidad para ejercer un

determinado control sobre el poder por alguien o algo. (Duran Mirales, 2016).

Manejo conductual: Son todas aquellas acciones (e inacciones conscientes), en las
que los especialistas y padres se involucran para aumentar la probabilidad de que los
individuos en forma individual o grupal desarrollen conductas efectivas que sean en lo
personal auto satisfactorias, productivas y socialmente aceptadas. (Mendez y Olivares,

2014)

Medidas educativas y disciplinarias: Segin se establece en las Normas para el
Sistema Educativo dominicano (MINERD, 2016), son aquellas acciones destinadas a
responsabilizar a cada estudiante de las consecuencias de sus actos, combinando la
reflexion aleccionadora sobre el adecuado proceder, con un servicio a la comunidad

educativa de la falta cometida especialmente en el caso de faltas leves.

Mediacion: Segin el mencionado documento es un procedimiento en el que una
persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados en el mismo a
llegar a un acuerdo y /o solucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, nifio
buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion, cuando sea necesaria. La
mediacion no es aplicable en caso de uso ilegitimo de la fuerza o el poder. En las Normas

para el Sistema Educativo dominicano (MINERD, 2016).

Motivacion: Segiin Méndez y Olivares, (2014), es uno de los aspectos psicoldgicos
que se relaciona mas estrechamente en el desarrollo del ser humano. La motivacién no se

caracteriza como un rasgo personal, sino por la interaccion de las personas con la situacion,
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por ello la motivacion varia de una persona a otra y en una misma persona puede variar en

diferentes momentos o situaciones.

Nivel Primario: El Nivel Primario se constituye en la segunda estructura del
sistema educativo dominicano que brinda formacion integral a los estudiantes de primero
a sexto grado, con edades de 6 a 11 afios, aproximadamente. Este nivel se divide en dos
ciclos; el primero abarca los grados de 1° a 3° y el segundo, de 4° a 6°. (Ministerio de

Educacion de la Republica Dominicana, 2020).

Orientacion: Es una labor compartida de articulacion, coordinacion y
asesoramiento de una actividad curricular preventiva donde se integra a toda la comunidad

educativa para el logro de los propdsitos y fines de la educacion. (Ibidem).

Orientacion educativa: Se define como un servicio planificado y aplicado de
manera sistematica como parte integral del proceso educativo, la cual promueve acciones
de caracter preventivo y de intervencion dirigidas a todos los actores que participan en el

proceso educativo. (Fundamentos del Curriculo, Tomo I, 2000)

Pedagogia: Es un modo genérico, el objetivo de la Pedagogia es planificar, analizar,
desarrollar y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje. Pretende mejorar la realidad
educativa en diferentes ambitos: familiar, escolar, social y laboral. Esta palabra procede del
griego del griego v (paidos, 'nifio') y (gogos, 'guiar’, 'conducir'). (Guzmén, M. D., y
Concepcion, M., 2017).

Procedimiento: Son etapas, fases, o pasos precisos y necesarios que utiliza el

método didéctico en su aplicacion. (Guzman, M. D., y Concepcién, M. 2017).

Socializacidon: es el proceso a través del cual, los seres humanos a prenden e
interiorizan las normas y los valores de una determinada y cultura especifica. (Fernandez,

Rosario y Palomero, 2016)

Subjetividad: Se comprende la subjetividad en los nifios, la expresada a través de

sus actos, actitudes, comportamientos, reflejando su pensamiento y los factores que han
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influido en ellos, considerando que, para comprender la subjetividad, debemos entender el
sentido subjetivo de los nifios, como lo expresa (Gonzalez, 2017) que es la unidad
inseparable de los procesos y las emociones en un mismo sistema, en el cual la presencia

de unos elementos evocan al otro, sin que sea absorbido por el otro.

2.3 Marco Teorico
2.3.1 Comportamiento disruptivo

Uno de los principales problemas dentro de nuestras aulas son los problemas de
conducta en nifios y adolescentes. Cuando hablamos de conductas disruptivas nos
referimos a las conductas inapropiadas que perjudican el buen funcionamiento del aula,
referidas a las tareas, relaciones con los compafieros, al cumplimiento de las normas de

clase o a la falta de respeto al profesor. (Arias, 2023)

Niflos que no dejan hablar, ofenden a los demas, tienen comportamientos agresivos
o desmesurados, pierden el control con facilidad, muestran y verbalizan una actitud

negativa frente al trabajo, negando cooperacion y llamando la atencion. (Ibidem)

Estas conductas son un desajuste en el desarrollo evolutivo delnifio ya que impiden
crear y mantener relaciones sociales saludables con sus iguales y con los adultos. Debemos
tener presente que detras de una conducta inapropiada suele haber factores psicologicos
que la desencadenan: sentimientos de abandono, frustracion, baja autoestima, falta de
establecimiento de normas en el nucleo familiar... Estas respuestas son tacticas adquiridas

o aprendidas para provocar al adulto y llamar la atencion. (Sandoval, 2019)

El comportamiento disruptivo es comun en la infancia, pero en algunos casos,
debido a su frecuenciay persistenciaen el tiempo se convierte en un problema.
Generalmente, estas conductas se producen tanto en el hogar, como en la escuela. (Ibidem)

Para poder establecer unas pautas de actuacion ante las conductas seria bueno que
el profesorado realice un registro de las conductas. Este nos dara muchas pistas sobre como

podemos ayudar en el problema.
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No existen formulas “magicas” y en muchas ocasiones lo que vale y funciona muy
bien para unos, no genera tanta repercusion en otros. Sin embargo, como profesionales de
la educacion si podemos seguir una serie de pautas que ayudaran a relajar el ambiente y

reducir los episodios de estas conductas: (Sandoval, 2019)

e Autocontrol de adulto: Entender que las conductas intentan provocar enfado en los
demas, por tanto, no dejarnos manipular, no entres en discusiones, mantén la calma
y no levantes el tono de voz. Trata de hablar suave, no demasiado cerca y nunca
reteniendo o agarrando. Si no subes el tono de voz, fomentara que el alumno no
haga. Podemos ser contundentes sin sonar de forma agresiva. Es recomendable que
el nifio perciba seguridad en el adulto que le impone las medidas correctoras con un
tono firme pero no amenazante.

e Aplicar un manual de convivencia entre todos los alumnos, que quede visible a la
vista de todos (carteles, murales...), donde queden bien establecidas unas normas
claras y explicitas de conducta. Es necesario que los alumnos intervengan en este
proceso, ya que de este modo lo verdn como objetivos a alcanzar y no cémo normas
impuestas. Dejar claro las consecuencias antes de aplicarlas

e Fomentar la reflexion grupal, plantear soluciones a distintas dinamicas del aula, es
un modo de ensefiar a los alumnos a que solucionen sus problemas.

e Evitar que capte y se lleve toda nuestra atencion ya que sino estas conductas
aumentaran. Recordar al inicio o final de la clase que esa conducta es indeseable.
Si obstaculiza mucho el desarrollo de la clase se puede usar la técnica del “Time
Out” (tiempo fuera)

e (Cuando ocurra o se desencadene una conducta agresiva, hay que responder, pero
no reaccionar de forma desproporcionada. Es bueno aislarlo para que no tenga
publico. Cuando se haya calmado, hablar con el alumno/a se debe mantener
contacto visual, evitar entrar en su juego o en argumentaciones, el profesor es la
figura de autoridad, eso no es discutible, no debes tratar de quedar por encima, ni
humillar, ni entrar en discusiones.

e Dejar claro que buscamos, cuales son las normas y las consecuencias de

incumplirlas.
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e Evitar situaciones que puedan generar o provocar la disrupcion sin pretenderlo.
Esto sera mas facil de hacer si tenemos un registro previo como el que se plantea
arriba.

e Ejercer de modelo: Reconocer como nosotros también cometemos errores. Pedir
disculpas si es necesario. Ellos aprenderan el modelo que les ofrecemos.

e No prestar atencion a faltas leves.

e Podemos reducir las conductas disruptivas verbalizando expectativas positivas.
Marcar lo que esperamos de ellos ayuda mucho. Usar ademas el refuerzo positivo

e Con los mas pequefios la economia de fichas resulta una técnica muy eficaz.

e C(Crea clases dinamicas, donde haya muchos cambios de actividad, donde las tareas
y actividades estén graduadas al nivel de dificultad.

e Ten un acercamiento al alumno conflictivo y utiliza el humor. Esto generard un

ambiente mas distendido dentro del aula.

Recordar que lo mas importante es nuestro autocontrol, perder los nervios puede
agravar el episodio. Estas situaciones son muy complicadas de gestionar, por ello, la mejor
formula y solucion es la practica diaria, sumada a la reflexion profunda sobre nuestra
accion. Cuando nos enfrentemos a una de estas situaciones, debemos intentar aprender de

ellas, analizdndolas, pensando en lo que funcion¢ y analizando lo que no lo hizo. (Vallejo,

2022)

Si a pesar de aunar pautas y formas de actuacion, las conductas disruptivas siguen
siendo intensas y perduran en el tiempo, es recomendable acudir a un experto que pueda
pautarnos y trabajar directamente con el alumno. Estas terapias se centran en entrenar a los
padres, profesores y alumno en habilidades de control del comportamiento mediante

estrategias de modificacion de conducta. (Ibidem)

Los comportamientos disruptivos en el aula son siempre un factor de conflicto entre

profesor y alumno y en muchos casos se traslada al ambiente familiar.

Esta temadtica es recurrente en las salas de profesores, y en muchas ocasiones hay

una falta de orientacion en el saber como actuar. El origen de estos conflictos suelen ser
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problemas emocionales, es decir, el alumno carece de educacion emocional y eso lo

traslada al aula.

Segun expresa Mogrovejo, (2017), La disrupcién son aquellas actitudes que
impiden el desarrollo normal de una clase a través de boicots, alborotos o “llamadas de
atencion” hacia el profesor o los compaferos de clase. Aunque son conductas poco
intensas, son muy frecuentes y ademas muy estresantes hacia la persona de los profesores

y en muchas ocasiones hacia los mismos compaiieros.

Estos comportamientos implican: Conductas inapropiadas en clase, conflicto
profesor-alumnos, impide el proceso de aprendizaje, se interpreta como un problema de
disciplina. En tal sentido los disruptores son alumnos con mala o nula educaciéon emocional

y malos resultados académicos. (Martinez, 2018)

2.3.1.1 Conducta del nifio.

Segun Godoy ()2023), El problema de las conductas disruptivas en el aula es uno
de los temas que cada vez cobra una mayor preocupacion entre profesores, pedagogos y
psicélogos. En Espaiia, aunque todavia no es alarmante empieza a ser preocupante y las
investigaciones llevadas a cabo son pocas e insuficientes. Es por ello que muchos de los
documentos articulos y demas fuentes de informacion sobre este tema emanan de la
literatura americana e inglesa. Entendemos por conducta disruptiva aquella que influye de
manera negativa en el proceso docente y supone un grave trastorno para el normal
desarrollo de la vida del nifio. En resumen, es aquella conducta que genera conflictos en el

aula.

2.3.1. Las conductas disruptivas mas frecuentes:

Segun algunas investigaciones realizadas por Peird (2017) y Jiménez y Bernia
(2018). Estos indican, que las conductas disruptivas mas destacadas son: la agresividad,
falta de compafierismo, las conductas moralmente inadecuadas, las que atentan contra la
autoridad del docente, las que dificultan el rendimiento académico, las que alteran las
normas de funcionamiento de la clase y las dificultades de adaptacion a la situacion escolar

y de aprendizaje.
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Este tipo de conductas distorsionadoras las podemos agrupar en cinco categorias

diferentes segun Peris, (2021):

a) Motrices: estar fuera del asiento, dar vueltas por la clase, saltar, andar a la "pata
coja", desplazar la silla, ponerse de rodilla sobre la misma, balancearse.

b) Ruidosas: golpear el suelo con los pies y con las manos los asientos, dar patada
a la silla o a la mesa, dar palmadas, hacer ruido con el papel, rasgar papel, tirar libros u
objetos, derribar las sillas o mesas.

¢) Verbales: conversar con otros, llamar al profesor para conseguir la atencion,
gritar, cantar, silbar, reir, toser, llorar.

d) Agresivas: pegar, empujar, pellizcar, abofetear, golpear con objetos, arrebatar
objetos o trabajos pertenecientes a otros, destrozar la propiedad ajena, lanzar objetos.

e) De orientacion en la clase: volver la cabeza y/o el cuerpo hacia otro compafiero,

mostrar objetos a otro, observar a otros largamente en el tiempo.

2.3.1.2 Conducta disruptiva y sexo:
Por lo general en el dia a dia dentro de un aula podemos observar que un nifio con
conducta disruptiva se comporta de la siguiente forma: Violentos y agresivos (fisicamente),

inquietos, rebelde, ruidosos, nervioso y rechazado.

Conducta disruptiva y niveles educativos:

En la etapa de Educacion Infantil, las conductas mas frecuentes son: estar fuera del
asiento, saltar, dar vueltas por la clase, empujar, pellizcarse, destrozar y golpear objetos,
no esperar el turno de palabra. Este tipo de conductas pueden ser desencadenantes porque
los nifios aun no han aprendido una forma aceptable de hacer las cosas, es decir, algunas
veces no saben que es lo verdaderamente correcto y otras veces tienen una ligera idea del
buen comportamiento En la etapa de la Educacion Primaria las conductas que mas suelen
destacar como disruptivas son: las ruidosas, verbales y agresivas siendo el segundo ciclo

donde mas se dan. (Zambrano & Chavarria, 2021)
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Conductas disruptivas y rendimiento escolar:

Los alumnos de peor rendimiento, difieren en ellos el éxito o el fracaso en el
comportamiento escolar. Los alumnos pertenecientes al fracaso escolar, echan la culpa a la
escuela y los profesores, defendiendo asi su sentido de autoestima y auto concepto positivo.

(Ibidem)

2.3.1.3 Dentro de la escuela

El clima escolar es crucial en el proceso de cambio de las conductas disruptivas,
hay factores de tipo organizativo que favorecen el ambiente de agresividad,
desorganizacion de espacios y horarios, espacios de clases muy pequefios, pocos lugares
para recreo, edificios descuidados, la direccién ineficaz, malas relaciones entre el

profesorado, escasa participacion del alumnado, ausencia de normas claras de convivencia.

2.3.1.4 Dentro de la Familia

La familia es la unidad social basica, donde el nifio se va desarrollando desde que
nace; siendo esta la etapa que mas incide en la formacion de la personalidad, y donde entra
en juego todo el sistema afectivo lo cual va hacer que el nifio desarrolle una imagen de si
mismo y que se valore o no como persona. Cuando existe en el alumno comportamientos
inadecuados como son las acciones disruptivas, debemos acudir a los familiares para
informarnos como estd funcionando la estructura familiar, para identificar la situacion
actual en la que se encuentran, y por ende el entorno en el que se desenvuelve el nifio o la

nifia. (Salazar, Bazantes & Montes, 2020)

Es importante la relacion familia-escuela ya que para regular la conducta del
alumno lo primordial seria el enlace entre ambas partes. El acercamiento constante de los
familiares a la escuela es de gran ayuda, por tanto, la colaboracidon que ellos presten, hace
que el nifio o nifia perciba un proceso importante para poder normalizar su conducta.

(Ibidem)
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2.3.1.5 Dentro del profesorado

Las reuniones, el apoyo y principalmente la comunicacion que debe existir dentro
del profesorado es una caracteristica fundamental, para que se brinde confianza y seguridad
en los nifios y nifias, caso contrario si se manifiesta actitudes negativas se crearan factores
que pueden hacer descender los niveles de identificacion del alumno dentro de la escuela.
Las actitudes negativas del profesor; bien, hacia los alumnos o hacia grupos concretos,
siendo estos de diferentes clases sociales, son casi inapreciables para el observador ajeno
al centro, pero el alumno las capta enseguida y manifiesta diferentes conductas, siendo
estas activas o pasivas. En gran medida, la presencia de tales actitudes dentro de un grupo
de profesores esta relacionada con los niveles globales de satisfaccion o insatisfaccion del
grupo, puede ser util tener en cuenta la forma de percibir tales actitudes y analizar los

niveles de disciplina del conjunto del cuerpo docente. (Mera & Ofia, 2015)

Tipos de conductas disruptivas

Conductas de personalidad

Es el conjunto de cualidades psicofisicas que distinguen un ser de otro:

Caprichoso: Es la idea o proposito que la persona forma sin razén fuera de reglas

ordinarias y comunes.

Timidos: Tendencia a sentirse incémodos, torpes, muy consciente de si, en

presencia de otras personas.

Egocéntricos: Cuando la persona piensa que sus ideas son mucho mas importantes

que las ideas de los demas.

Hiperactivos: Es una accion fisica elevada, persistente y sostenida, los nifios y

nifias hiperactivos reaccionan excesivamente ante los estimulos de su entorno.

Extrovertidos: Aqui la persona es de caracter abierto, no tiene recelo para

relacionarse con su entorno
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Introvertidos: Presenta un caracter reservado, no relacionandose con el medio que

le rodea.

Envidiosos: Son aquellos individuos que tienen tristeza, ira, por no tener lo que

tienen los demas.

Conductas antisociales
Las conductas antisociales presentan las siguientes caracteristicas:

Segun expresan Alvidrez, Soto, & Ramos. (2016). La falta de respeto al profesor,
lleva a que se dé un clima hostil dentro del aula de clase; cuando el profesor llama la
atencidon por una accion negativa, el nifio responde con el fin de crear una discusion;
mentiroso, cuando niega lo que es cierto, sea al profesor o a sus compafieros de clase, no

habla con la verdad.
Conductas agresivas

Se produce cuando un organismo ataca con hostilidad fisica o verbalmente a otro

organismo u objeto, y tenemos las siguientes:

Los apodos, son los nombres que se le da a un nifio o nifia tomando de sus defectos
fisicos 0 acciones que realice; la agresion verbal, es un acto hostil contra uno mismo o con
los demas, destinados a hacerles dafio o provocarles temor; la venganza, es la satisfaccion
que el nifio o la nifia tiene cuando alguien le ha dafiado; las intimidaciones, causan miedo

al nifio y nifia que es victima. (Ruiz, 2017)

Conductas indisciplinarias

Es un comportamiento que va contra las normas, como, por ejemplo:

Al interrumpir las explicaciones que el profesor hace cuando dicta una clase, se
distorsiona la informacion y hace que los nifios y nifias no comprendan y muchos se queden
con vacios de la materia; la Charlataneria molesta al profesor, ya que no le permite dar su

clase con normalidad; el olvidarse los trabajos que se envian a realizar en la casa, hace que
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el nifio o la nifia no avancen de igual forma con el resto de los compaferos del aula; los
juegos dentro del aula disgustan al profesor, debido a que se puede producir un desorden

de las materias, incluso, se pueden lastimar. (Ocafna, 2017).

2.3.2 Trastorno relacionado con el comportamiento disruptivo

Garcia, et. al, (2018), plantean que el “mal comportamiento” puede
conceptualizarse desde distintos aspectos. Como veremos mas adelante, hay nifios que
parece que “se portan mal” todo el dia. Otros, en cambio, manifiestan determinadas
conductas hostiles solamente en determinados ambientes o bajo determinadas condiciones.
Hay otros alumnos que aparentemente no tienen problemas comportamentales, pero que,
en determinados momentos del dia, se muestran desafiantes ante la autoridad. Y por tltimo,
la mayoria de nifios muestran todos los comportamientos anteriormente comentados, y sin
embargo no presentan ninguna dificultad especifica a la hora de relacionarse socialmente;

es decir, forman parte del conjunto que denominamos “grupo normativo”.

A la hora de realizar una clasificacion de los problemas comportamentales,

podemos atenernos a distintos criterios:

a) Algunos autores realizan la distincion en base a sus dimensiones cuantitativas
—como exceso o como déficit-, esto es, como una desviacion cuantitativa de la norma
imperante en un determinado contexto social. En otras palabras, no es posible definir el
concepto de problema de comportamiento sin tener presente que constituye un
comportamiento normativo. Por otro lado, ninglin sistema de clasificacion ha descrito
como un continuo las variaciones comportamentales en los nifios desde el comportamiento

normativo hasta llegar al trastorno de comportamiento;

b) Otros autores clasifican los problemas comportamentales en base a la direccion
y consecuencias generadas por la conducta en el ambiente inmediato: (a) conductas
externalizantes “hacia afuera” como por ejemplo las conductas agresivas e hiperactividad,
y, (b) conductas internalizantes “hacia adentro” como el retraimiento social, la depresion o

la ansiedad.
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¢) Sistemas clinicos de clasificacion. Uno de los mas divulgados es el propuesto por

la Asociacion Americana de Psiquiatria en el DSM-IV-TR.

En concreto, este sistema de clasificacion incluye, dentro de los trastornos de inicio
en la infancia y la adolescencia, un subgrupo de trastornos por déficit de atencion y
comportamiento perturbador, denominado de esta manera porque provoca mas molestias a
los demas que a los propios sujetos (trastornos externalizantes). Este subgrupo comprende
el trastorno disocial, el trastorno negativista desafiante y el trastorno por déficit de atencion
con hiperactividad (en adelante TDAH), que abordaremos en el siguiente apartado. Estos
trastornos se encuentran tan estrechamente relacionados que, durante mucho tiempo, se

consideraba que formaban parte de una unica entidad clinica. (Ibidem)

2.3.2.1 Trastorno oposicionista-desafiante

Segtin Franco, (2018) este consiste en un patrén recurrente de comportamiento
negativista, desafiante y hostil principalmente con las figuras de autoridad. Dicho
comportamiento sucede de forma deliberada (para molestar a los adultos) o ante demandas
especificas para cumplir normas. Son nifios rencorosos y vengativos, que habitualmente se
sienten victimas y que no dudan en acusar a los demas de su mal comportamiento. La
literatura cientifica informa de que muchos nifios con trastorno por déficit de atencion con

hiperactividad presentan de forma comoérbida el trastorno oposicionista-desafiante.

En tal sentido este trastorno oposicionista-desafiante, se caracteriza por accesos de
colera, discusiones con adultos, desafiar activamente o negarse a cumplir las demandas o
normas de los adultos, llevar a cabo actos que molestaran a otras personas acusar a otros
de sus propios errores o problemas de comportamiento; ser quisquilloso o sentirse
facilmente molestado por otros; mostrarse iracundo y resentido o ser rencoroso o
vengativo. Para su diagnoéstico, el DSM-IV-TR (APA, 2012), especifica que el trastorno
debe provocar un deterioro clinicamente significativo en la actividad social, académica o
laboral; que no aparece exclusivamente en el transcurso de un trastorno psicético o de un
trastorno del estado de animo y que no se cumplen los criterios de trastorno disocial, y, si
el sujeto tiene 18 aflos o mas, tampoco los de trastorno antisocial de la personalidad.

(Ibidem)
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2.3.2.2 Trastorno disocial

De todos los diagnosticos psiquiatricos con inicio en la infancia o adolescencia, este
trastorno es el que estd mas directamente relacionado contra con las normas socialmente

establecidas para el desarrollo de una convivencia adecuada. (Monsalve, et. al, 2017)

El trastorno disocial hace referencia a un comportamiento persistente (los actos
disociales aislados no son suficientes para el diagndstico), caracterizado por la violacion
sistematica de los derechos basicos de los demés o de las normas sociales que son
esperables segun la edad del nifio (APA, 2012). Tiene una alta incidencia en la poblacion
(entre el 2-9% de las mujeres y el 6-16% en hombres), lo que no hace extrafio que aparezcan

con cierta frecuencia en nuestras aulas. (Ibidem)

El trastorno disocial produce un deterioro sistematico en las relaciones familiares,
siendo necesario un alto grado de control por parte de los padres respecto al
comportamiento del chico, especialmente en la educacion secundaria, donde la
problematica suele ser de mayor severidad, ya que se combina con las peculiaridades de la
adolescencia, dependiendo también en alto grado de como hayan manejado el trastorno a
lo largo de la vida del nifio, de si han sido muy permisivos o por el contrario demasiado
estrictos. La formacion de los padres, el nivel socio-economico o el apoyo recibido de los
centros educativos suelen ser también variables moduladoras importantes en la severidad

y curso del trastorno (Monsalve, et. al, 2017)

El trastorno disocial puede aparecer limitado al contexto familiar, aparecer en
diferentes contextos (ej. escolar y familiar), en nifios no socializados o con una
socializacion adecuada, asi como de forma concomitante a otros trastornos psiquiatricos.
No es un trastorno invalidante, no obstante, genera suficientes problemas de adaptacion al
medio, interrelacion personal, etc., por lo que su intervencidon resulta importante para

proporcionar un prondstico mas positivo a la persona que lo padece. (Montachana, 2015)

Autores como Franco (2018) indican que la impulsividad, el robo y vandalismo,

resistencia a la autoridad, agresiones fisicas y psicologicas, maltrato entre iguales, huidas
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de casa ... como los principales indicadores de la conducta antisocial. Cabe sefialar que
tales comportamientos en la infancia y adolescencia son predictivos de la conducta

antisocial en la etapa adulta.

2.3.2.3 Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad

Segin Guerrero, (2016). Es uno de los trastornos mas diagnosticados por
psicologos, pediatras y neuropediatras. Tiene una incidencia 3-6% en la poblacion, lo que
supone que aproximadamente cada cuatro aulas vamos a encontrar a un nifio hiperactivo.
Las caracteristicas nucleares del trastorno son la inatencidn, el exceso de actividad y la
impulsividad). Se trata de un trastorno esencialmente cronico, teniendo una afectacion
mayor en hombres que en mujeres. Dicho trastorno tiene un origen neuro-biolégico, por lo
que suele ser necesario aplicar terapia farmacologica junto con la psicopedagogica. Existen
subtipos: el predominantemente inatento/desorganizado (TDAH-I), donde predomina una
disfuncion en el control de la atencion sostenida, dificultad para la organizacion y

planificacion del trabajo, etc.

2.3.2.4 Trastorno de conducta

Sin llegar a la gravedad de los trastornos descritos anteriormente, recogidos en el
DSM-1V, muchos nifios presentan problemas de comportamiento y disciplina en nuestras
aulas, que se asemejan en el caracter transgresor o perturbador de sus manifestaciones
conductuales. En estos casos destacan, aun sin ser exclusivos, los determinantes
ambientales. Especialmente importantes resultan los factores familiares (p.e. padres
sobreprotectores, permisivos, abandono, violencia, malos tratos, abuso de drogas,
carencias afectivas, problemas psicopatologicos en los padres, cddigo lingiiistico
restringido o bajo nivel cultural), los factores escolares (p.e. ambiente competitivo, rigidez,
no atencién a las necesidades educativas especiales,..) y factores sociales (p.e. clases

sociales desfavorecidas, deprivacion ambiental, pandillismo, drogas,..). (Rodillo, 2015)

El trastorno de conducta suele manifestarse en nifios y niflas cuyo manejo

comportamental no ha sido adecuado. Suele aparecer en nifios cuyos padres han sido
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demasiado permisivos, especialmente en la primera infancia, donde el nifio comienza el
proceso de socializacion. También puede aparecer un trastorno de conducta en el contexto
escolar, especialmente cuando el profesor/a no marca limites claros respecto a lo que se
puede o no se puede hacer, o cuando se refuerzan sistemdticamente conductas como
llamadas de atencion de los alumnos/as, cuando se es excesivamente permisivo, o cuando

no se actia de forma sistemadtica ante los comportamientos disruptivos, etc. (Ibidem)

En definitiva, el trastorno de conducta suele ocurrir frecuentemente porque los
adultos que rodean al nifio tienen dificultades para ensefiarle valores y normas, y marcar
limites en su comportamiento, bien por inexperiencia, por ansiedad, por falta de
conocimientos o por utilizar métodos disciplinarios poco adecuados. Posteriormente,
cuando el nifio entra en la etapa pre-adolescente y adolescente, los trastornos de conducta

se suelen intensificar, siendo su intervencion mas compleja. (Rodillo, 2015)

En la practica diaria, observamos que muchos alumnos/as que comenzaron a
desarrollar un trastorno de conducta en la infancia, y que no se intervino de forma
adecuada, desarrollan conductas psicopatoldgicas mas severas. Tienen una mayor
tendencia al fracaso escolar, a desarrollar otro tipo de trastornos mas severos (trastorno
disocial, ansiedad, falta de habilidades sociales en la resolucion de problemas
interpersonales, oposicionismo, etc.). Por ello, la intervencion precoz en este tipo de
problemas resulta crucial, no solo para corregir determinados comportamientos disruptivos
y poco adaptativos al medio social, sino también para prevenir futuros trastornos como los
resefiados anteriormente, y que plantearan enormes dificultades de intervencion desde el

contexto escolar. (Rodillo, 2015)

Es importante valorar cuando un alumno presenta problemas de comportamiento, o
si realmente esta a la base cualquiera de los trastornos descritos anteriormente. Por ello,
resulta necesario un conocimiento profundo de los mismos, asi como la capacidad de poder

extrapolar de unos sintomas conductuales concretos, un trastorno psiquiatrico. (Ibibem)
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2.3.3 Tipos te apoyo que reciben los estudiantes con conducta disruptivas

Si bien es cierto que dentro de las funciones de los orientadores y psicologos esta
atender la poblacion estudiantil que presenta problemas disruptivos, también es cierto que
una de nuestras grandes lineas de trabajo es y ha sido por afios el desarrollo de la educacion

inclusiva. (Fernandez, 2017)

Uno de los objetivos del milenio es que las escuelas regulares acojan y valoren a
todos sus alumnos en su comportamiento y que tomen en cuenta, a la hora de programar y
llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje, las capacidades individuales y el
origen social y cultural de sus estudiantes, ayuddndolas a concebir y poner en practica
estrategias de ensefianza que respondan a estas diferencias y necesidades individuales y

que, por consiguiente, sean beneficiosas para todos los alumnos y alumnas. (Ibid.)

Es asi que los servicios de apoyo que ofrecen orientadores, psicologos y equipos
interdisciplinarios y docentes tienen sentido si son pertinentes y relevantes para la mejora
del progreso de los alumnos, independientemente de su condicion. Por tanto, el trabajo con
los docentes es basico e imprescindible, asi como el ajuste de las respuestas curriculares,
entendidas estas en un sentido amplio, y las exigencias derivadas del proceso de ensefianza

y aprendizaje. (Fernandez, 2017).

2.3.3.1 Apoyo Psicoafectivo

Segin Alava & Garcia, (2019), La afectividad, en este momento, es un tema
recuperado por la Psicologia Cognitiva. La emocion constituye en la actualidad un capitulo
muy importante de la Psicologia Evolutiva y de la Psicologia de la Educacion. A través de
las emociones el sujeto expresa gran parte de su vida afectiva (alegria, tristeza, ira, celos,
miedo...), sin la emocidon seriamos maquinas y por tanto insensibles. Aunque durante
mucho tiempo las emociones sentimientos debian ser disimuladas, hoy en dia forman parte
de la motivacion, y en ciertos momentos pueden ser definitorias de nuestra conducta,

transmitiendo sin palabras nuestro estado de &nimo.
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Los nifios y las nifias, en su proceso de desarrollo integral, van aprendiendo de su
contexto y de su cultura. Es por eso que en sus caracteristicas se refleja lo antes sefialado;
son alegres, extrovertidos y extrovertidas, confiados y confiadas, y aun perteneciendo a
grupos desfavorecidos participan y se integran con entusiasmo, alegria y creatividad en la
dinamica cotidiana de sus familias y manifestaciones socioculturales, asi como en las

celebraciones de sus comunidades. (Ibidem).

El apoyo psicoafectivo incluye la forma en que los nifios y las nifias se sienten
consigo mismos y consigo mismas y con los demés, como interpretan los sentimientos, la
habilidad para regular sus emociones y expresarlas de manera culturalmente apropiada, asi
como la capacidad de construir relaciones con los demas. A través de interacciones
positivas los nifios y las nifias aprenden sobre si mismos y sobre si mismas y como

relacionarse con los demas. (Ibid.).

2.3.3.2 Apoyo psicopedagégico

Se centra en la interaccion del alumno y alumna con el contexto escolar, con los
contenidos y materiales de aprendizaje, con el o la docente, con sus compafieros y
compafieras, con la familia y con su medio sociocultural, partiendo de que las dificultades
de aprendizaje que puede presentar €l o ella tienen un carécter interactivo y dependen no

solo de sus condiciones personales. (Ibid.)

Evaluacién y apoyo psicopedagogico es el proceso de recogida de informacion
relevante, relativa a los distintos elementos que intervienen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, para identificar las barreras que provocan necesidades educativas especiales o
desajustes respecto al curriculo escolar en determinados alumnos o alumnas, y para
fundamentar y concretar las decisiones respecto a la propuesta curricular y el tipo de ayudas

que precisan para progresar en el desarrollo de las distintas capacidades. (Ortega, 2019).

2.3.3.3 Apoyo conductual
Para Flores (2015), Los problemas de conducta son fruto de interacciones
complejas entre el nifio y un entorno que siempre puede ser susceptible de modificacion.

Los avances cientificos en la comprension de estos problemas y en los métodos de
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tratamiento han demostrado que estos problemas pueden modificarse y que existen
programas eficaces para su tratamiento. Es un rol del orientador auspiciar el apoyo, a través
de programas de manejo conductual, para modificacién de conductas no deseadas en el

nifio o nifia. (Ibidem).

2.3.3.4 Apoyo y orientacion a la familia
Programas de entrenamiento a padres

A pesar de la necesidad de intervenir sobre los diferentes sistemas, los hallazgos de
los estudios sobre la efectividad de los programas sugieren que, entre los diferentes tipos
de tratamientos, en edades tempranas, el entrenamiento de padres debe ser la intervencion
de eleccion para el tratamiento de los problemas de conducta. (Carvajal, Soto & Ramos,

2016)

En ese mismo tenor, los autores sostienen que el entrenamiento de padres es una de
las intervenciones mas investigadas y que mejores resultados presenta, tanto en medidas
procedentes de informes de padres y profesores como en observaciones realizadas en el
contexto familiar y escolar. Se ha visto que estos programas sirven para promocionar las
interacciones positivas entre padres e hijos, mejorar de las conductas y actitudes de los
padres hacia sus hijos, incrementar la comunicacion y resolucion de problemas y parecen
necesarios como terapia combinada junto al tratamiento farmacologico, en la intervencion
en el TDAH. Existen algunos componentes "criticos", que parecen dar cuenta, en gran
medida, de la eficacia de estos programas:

a) Entrenar a los padres en la observacion y la supervision del comportamiento de
los nifios. Los padres deberan aprender a evitar descripciones globales sobre la conducta
del nifio ("nunca hace lo que le pido") y deben aprender a observar qué antecedentes y qué
consecuencias rodean a la conducta disruptiva.

b) Poner el énfasis en la conducta positiva de los nifios. Los padres deberan aprender
a reconocer las conductas positivas de sus hijos, a prestarles atencion y reforzarlas
adecuadamente.

¢) Dar instrucciones y érdenes de forma apropiada. Los programas han de subrayar

la importancia de una comunicacién clara, no ambigua, de padres a hijos.
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d) Instaurar técnicas disciplinarias no basadas en el castigo fisico. Los padres deben
ser entrenados en el uso de diversos procedimientos, alternativos al castigo fisico, para
manejar la mala conducta, tales como tiempo fuera, consecuencias logicas o ignorar.

e) Comunicacion eficaz, resolucion de problemas, autocontrol. Las revisiones de
programas de entrenamiento a padres indican que los padres deben aprender a escuchar
activamente, empatizar, resolver conflictos y afrontar emociones de ira o depresion,
frecuentemente evocadas por la mala conducta del nifio.

f) Es crucial preparar a los padres para aplicar las habilidades entrenadas en

diferentes contextos, asi como mejorar la colaboracion con la escuela. (MINERD, 2017).

2.3.3.5 Apoyo a la participacion estudiantil

Wolcan, (2022), La promocion de la participacion de los estudiantes en las diversas
actividades curriculares, co-curriculares y extracurriculares es uno de los propositos del
Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana. Ademas, el organismo también
promueve la organizacion de los servicios de nutricion escolar y de salud, apoyo estudiantil
con materiales y utiles, clubes cientificos, tecnoldgicos y de artes, becas e intercambios de

trabajo social, turismo y gobierno estudiantil.

2.3.3.6 Propiciar recursos y materiales de apoyo.

Para Ramirez, (2019), La educacion inclusiva implica un proceso de transformacion
de todo el centro educativo y requiere de un sistema agil de informacion respecto a las
demandas educativas y sobre los servicios de apoyo técnicos, materiales y humanos
disponibles. El departamento de Orientacién y Psicologia debera contar con los recursos,

para propiciar la atencion a la diversidad.

Materiales diversos para trabajar la comprension y produccion del lenguaje y el
desarrollo de vocabulario. Ldminas y fichas de todo tipo que abarquen imégenes, juegos de
formar y construir palabras, dominds de letras y palabras, barajas de dibujos y palabras y/o
frases, rompecabezas, juegos que trabajan la escucha y discriminaciéon de sonidos,
materiales de construccion, desarrollo de capacidades cognitivas y pensamiento logico,

bloques logicos, rompecabezas en orden de dificultad progresiva, abacos, juegos de formas
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y figuras geométricas (distintas formas, colores y tamafios), juegos de encajar y completar
figuras, materiales de palabras y dibujos que trabajan la memoria visual y asociativa.

(Contreras & Gomez, 2017).

2.3.4 Estrategias psicoafectivas

La Direccidon de Orientacion y Psicologia del Ministerion de Educacion, (2017)
establece que se deben agotar procesos sistemdticos que permite la organizacion y
anticipacion de los servicios que se ofrecen a la comunidad educativa a través de las lineas
de actuacion, cuya intencionalidad esencial es favorecer una actuacidon preventiva que
permita el desarrollo integral del estudiantado y el logro de las competencias esperadas
segun el perfil de egreso preuniversitario, en articulacién con los diferentes actores de la

comunidad educativa.

Desde esa perspectiva las estrategias que se planeen deben estar concebidas desde
cuatro fases fundamentales: una fase diagndstica, una fase de disefio de la planificacion,
para luego poder aplicar la fase de ejecucion y sobre esta y después de la misma contemplar
la fase de monitoreo y evaluacion. A principio de afio, se realiza un foda, para determinar
las competencias fundamentales a ser favorecidas. EI Ministerio de Educacion, (2017)
afirma que desde la Orientacion y la Psicologia las competencias que se priorizan son:
Competencia Etica y Ciudadana, Comunicativa y de Desarrollo Personal y Espiritual.
Seleccionan estas competencias en su disefio de planificacion, teniendo plena conciencia
de los componentes, rasgos o indicadores que el curriculo plantea para las mismas y que se

deben favorecer ante estas situaciones.

Se abordaran las necesidades identificadas y la consecucion de las Competencias
Fundamentales a través de las siguientes Lineas de Intervencion: Apoyo psicopedagodgico
y psicoafectivo, apoyo a la poblacidn estudiantil en situacion de vulnerabilidad, apoyo a la
implementacion de temas transversales del curriculo, apoyo a la formacion y orientacion

de las familias

Una vez identificadas estas lineas de intervencion se plantean las actividades a

desarrollar, segtin participantes de los procesos, sefialando el tiempo en el que contemplan
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las podran realizar y la finalidad de estas. A continuacion, algunas de las acciones que

plantearon por Lineas de Intervencion.

2.3.5 Labor del Orientador
Segun Pérez Porto y Merino, Maria (2018), la orientacién es un conjunto de
actividades destinadas a los alumnos, los padres y los profesores con el objetivo de

contribuir al desarrollo de sus tareas dentro del &mbito especifico.

La orientacion educativa funciona como apoyo en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que brinda herramientas para que el profesor pueda organizar con mayor
eficacia su actividad y facilitar la mejora del rendimiento en los alumnos. En este sentido,

el proceso implica las adaptaciones curriculares.

Diaz, Batista & Lizardo (2021), definen la orientaciéon como el proceso de ayuda al
individuo con el fin de que logre el maximo desarrollo y madurez personal y social posible
expresada en la autonomia personal, la capacidad de relacionarse con los demas y el

compromiso por la convivencia y desarrollo de la sociedad en la que le toca vivir.

Desde el punto de vista de la practica, la orientacion tiene una triple dimension
persona escolar y profesional. La labor del orientador en el area de escolar o pedag6gica
cuando es requerido por los estudiantes como un apoyo para resolver problemas de
aprendizaje, cuando no alcanza a comprender algiin contenido se les apoya mediante el use
de las estrategias de aprendizaje o al momento de querer realizar alguna investigacion o
exposicion de trabajo se les debe sugerir bibliografias y materiales de consultas, para buscar

informaciones. (Ibidem)

Segun Jacques (2020), la principal funcion de los orientadores e identificar
necesidades educativas en el centro, aula y en los alumnos en general, tienen la exclusiva
funcion de detectar y certificar necesidades educativas en general y especificas de apoyo
especiales en particular, para lo cual se realiza la evaluacion psicopedagogica, compartidas

con otros.
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2.3.5.1 Asesoramiento psicopedagogico a los profesores:

También a los orientadores le corresponde realizar el asesoramiento
psicopedagogico a los equipos directivos y profesores, esto implica ofrecer criterios, pautas
fundamentos, recursos, pedagogicos y psicologos, estos criterios sirven para que se tomen
las decisiones oportunas, aunque no se deberd sefialar la direccion para que se tomen las

decisiones, los orientadores tienen un poder ejecutivo. (Garcia, 2018).

Gonzalez, H. (2021), la labor de los orientadores para tratar los problemas de los
trastornos de disruptivo debe de dialogar con las familias y los nifios para evaluar la
situacion, se revisan las pruebas educativas y se consulta con la escuela para verificar si es
necesarios la intervencion de un especialista clinico de la psicologia, en caso de ser

necesario la ayuda, como logopedia o terapias de educacion especial.

Para lograr este objetivo, desde el area de orientacion y psicologia se ofrece apoyo
psicopedagogico, acompaiiando el proceso de la evaluacidon e intervencion
psicopedagogica oportuna que responda a las necesidades especificas de aprendizaje y/o
socioemocionales de los y las estudiantes, contribuyendo también a potenciar las
capacidades del centro educativo como responsable de la calidad de su oferta, procurando
crear condiciones favorables para el aprendizaje, con normas claras, factibles y
consensuadas y un buen ambiente de confianza y afectividad, de respeto a los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, pero también un clima de aula favorable donde se tome en
cuenta el trabajo cooperativo, las tutorias, el desarrollo de habilidades especificas, entre

otras estrategias de atencion a la diversidad. (Pujolas P., 2016).

2.5.2 Psicoanalisis

Es un método creado por el médico y neurélogo austriaco Sigmund Freud (1856-
1939) que tiene como objetivo la investigacion y el tratamiento de las enfermedades
mentales. Se basa en el analisis de los conflictos sexuales inconscientes que se originan en
la nifiez. La doctrina psicoanalitica sostiene que los impulsos instintivos que son reprimidos

por la conciencia permanecen en el inconsciente y afectan al sujeto. (Ibid)
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2.3.5.3 Psicodinamica

La orientacion psicodindmica en el campo de la salud mental sigue una linea que
recoge el pensamiento psicoanalitico de la posmodernidad, basandose en que el acto de
conducta es siempre un acto con sentido y con finalidad, con independencia de que el sujeto
posea, o no, conocimiento de los mismos. La metodologia derivada de esa concepcion
apunta, consecuentemente, a la exploracion y objetivacion de ese mundo interno del que el
sujeto no tiene conocimiento, considerando lo inadvertido o inconsciente de la conducta
como un componente esencial de la misma, precisamente por considerar que es lo

inconsciente lo que da sentido y soporte a la conducta manifiesta. (Santos, 2020).

2.3.5.4 Cognitivo

Lo cognitivo es aquello que pertenece o que esté relacionado al conocimiento. Este,
a su vez, es el cimulo de informacion que se dispone gracias a un proceso de aprendizaje
o a la experiencia. La corriente de la psicologia encargada de la cognicion es la psicologia
cognitiva, que analiza los procedimientos de la mente que tienen que ver con el
conocimiento. Su finalidad es el estudio de los mecanismos que estan involucrados en la

creacion de conocimiento, desde los mas simples hasta los mas complejos. (Ibid.)

2.3.5.5 Conductual

Esta teoria sostiene que la conducta humana es aprendida, pero este aprendizaje no
consiste en un vinculo asociativo entre estimulos y respuestas sino en la formacion de
relaciones de significado personales, esquemas cognitivos o reglas. Igualmente, los
aspectos cognitivos, afectivos y conductuales estan interrelacionados, de modo que un

cambio en 1 uno de ellos afecta a los otros dos componentes. (Ibid.)
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.0. Introduccion

Los procesos metodologicos de esta investigacion se fundamentan en los postulados
del reglamento de trabajo de grado y el manual de investigaciones, en el cual se abordan:
el disefio de investigacion, enfoque y tipo, poblacion y muestra, métodos y técnicas,
instrumento de la investigacion, validez confiabilidad, procedimientos, recoleccion y

analisis de los datos.

3.1. Diseifio de Investigacion

El disefio de la investigacion que se presentd es el denominado no experimental, el
cual permitid6 conocer sobre un fendémeno sin ejercer control sobre las variables de
estudio. Mas bien se orienta hacia la observacion neutral de fendmenos que ya existen y
permanecen en un desarrollan de ambientes natural bajo sus propios cauces.
Especificamente, se contempla el transversal o transeccional que son disefios desarrollados
en un momento especifico y tinico; particulares de los efectos o consecuencias de problema

de investigacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
3.2 Enfoque y Tipo de Investigacion

Las clasificaciones de los enfoques y tipo de investigacion fueron considerados por
los aportes de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014). En ese
orden, los responsables realizaron una investigacion con base cuantitativa por la forma de
abordarla con un proceso secuencial y riguroso que parte de una idea de donde se derivaron
objetivos y preguntas de investigacion, revision de la literatura que permitid el marco
teorico; el establecimiento de las preguntas, determinacion de variables, recoleccion de

datos con medicion numérica y andlisis estadistico.

El tipo de investigacion fue descriptiva por el alcance, pues en esta se busco
especificar propiedades y caracteristicas importantes de la incidencia de los programas de

convivencia escolar, resaltando tendencias de la poblacion objeto de estudio.
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3.3 Poblacion y Muestra

Congacha Aushay, (2016) sostiene que la poblacion es un conjunto de elementos
que conservando caracteristicas que se pueden medir y estudiar. La muestra por su parte,
son aquellos elementos extraidos de una poblacion, formando un subconjunto y que pueden
ser probabilistica y no probabilistica. En ese sentido, la poblacion de esta investigacion
seran los docentes y orientadores de los Centros Educativos Profesor Eugenio Genao

Reyes, La Paloma y Amor y Paz, del Distrito Educativo 16-07 de Villa La Mata

Especificamente, del Centro Educativo Profesor Eugenio Genao Reyes 53
Docentes, 4 Orientadores; del Centro Educativo La Paloma 6 docentes, una orientadora;

del Centro Educativo Amor y Paz, 22 docentes, 2 orientadoras.

3.4 Métodos y Técnicas

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014) establece que
los métodos de investigacidn son proceso que se utilizaron en el tratamiento de la
naturaleza del fenémeno, para recoger datos que permitan descubrir informacion nueva o
crear una mejor comprension. En lo adelante se describen lo que se emplearan, tomando

las especificaciones del autor mencionado anteriormente:

Se utilizé el método deductivo, el cual parte de lo general y desciende a los casos
particulares, ayudando en el momento de establecimiento de la idea de investigacién como
principio general, para luego aplicarlo a casos individuales. El inductivo que parte de lo
particular hacia lo general, el cual sera de utilidad en el momento de la recoleccion de las
informaciones, en la etapa de las respuestas a cada pregunta enunciada. También, el método
analitico, que consistio en la disgregacion del todo en sus partes para su estudio y que se
usara en los procesos reflexivos de los resultados. Por ultimo, el método sintético o proceso
de razonamiento que tiende a reconstruir un todo; esto permitird emitir las conclusiones

por objetivos.

Las técnicas de investigacion a ser utilizados fueron la documental y de campo
como herramientas, procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacién en

una metodologia determinada. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
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Lucio, 2014). En la técnica documental se realizaran recopilaciéon analisis de libros, tesis,
monografias, articulos de revistas, informes técnicos, leyes, ordenanzas, proyectos. En la
técnica campo se empleara la encuesta, que es un procedimiento dentro de los disefios de
una investigacion descriptiva en el que el investigador colecciona datos mediante el
cuestionario previamente trazado, sin cambiar el entorno ni el fenémeno donde se recoge

la informacidn.

3.5 Instrumentacion de la Investigacion

El cuestionario como instrumento tiene un conjunto de preguntas respecto al
Estrategias psicoafectivas, Conducta disruptiva, Tipos te apoyo que reciben los estudiantes
con conducta disruptivas, Labor del orientador para trabajar con estudiantes con
comportamiento disruptivo, Trastorno relacionado con el comportamiento disruptivo de
una o mas variables a medir. Estas fueron con preguntas cerradas y se confeccionaran en

funcion de los objetivos de la investigacion. (Congacha Aushay, 2016).

3.6 Validez y Confiabilidad

Hernéndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, (2014). Sostiene que la
validez es el grado en que un instrumento mide la variable que se desea y puede ser de
validez de contenido, que muestra el grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide; la validez de criterios tiene que ver con la
correlacion de las puntuaciones resultantes de aplicar el instrumento con las puntuaciones
obtenidas de otro criterio externo que pretende medir lo mismo; la validez de constructo
que debe explicar como las mediciones del concepto se vinculan de manera congruente con
las mediciones de otros conceptos correlacionados tedricamente; y la validez de expertos,
que es el grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés en

consideracion a especialista en el tema.

En el caso particular de esta investigacion se consider6 la validez de contenido y
validez de expertos. La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en
que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales,

consistentes y coherentes. Para esto se aplico una prueba piloto a una pequefia muestra. A
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partir de esta prueba se calculd la confiabilidad y la validez iniciales del instrumento.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

3.7 Procedimiento

En consideracion al manual practico de investigacion propuesto por la Universidad
Tecnologica del Cibao Oriental, (2027), se realizo un diagndstico para profundizar en los
problemas existentes en los contextos a ser intervenidos, permitiendo el planteamiento del
problema en todos sus aspectos. En lo adelante se continu6 la revision literaria profunda y

se describen los procesos metodologicos pertinentes a la investigacion.

Mas adelante se continud con el trabajo que se realizo en los centros educativos
mediante la aplicacion del cuestionario y la lista de cotejo. Después estuvo la organizacion,
tabulacion y descripcion de lo obtenido, el andlisis y finalmente las conclusiones

resultantes a ser expuestas por las sustentantes.

3.8 Recoleccion de los Datos

La recoleccion fue de dos tipos de fuentes: la de fuente primaria en la fase del
trabajo de campo, mediante la aplicacion del cuestionario. La fase de recoleccion de
documentos en fuentes secundaria que fue durante el trabajo tedrico de la investigacion y

en el andlisis de los proyectos y programas de convivencia escolar.

3.9 Analisis de los Datos

Las informaciones recolectadas a través del andlisis de las estrategias psicoafectivas
para trabajar con los estudiantes con conducta disruptivas y el cuestionario se analizd
haciendo uso de los recursos de la estadistica descriptiva. Las escalas de medicion a ser
contempladas fueron la nominal, la ordinal y la interval. Las escalas se organizaron

tomando en cuenta tablas estadisticas con frecuencias y porcentajes.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.0 Introduccion.

En este capitulo se presentan los resultados que fueron obtenidos con la aplicacion
de los instrumentos de investigacion, el cual estd organizado por secciones en relacion a
las variables y en cuadros enumerados segun los indicadores del estudio.

4.1 (Cuales son las conductas disruptivas mas frecuentes que presentan los
estudiantes en el aula en los Centros Educativos del Distrito Educativo 16-07?

Cuadro 1. Distribucion de frecuencia y porcentaje, si considera usted que existen alumnos
que poseen conducta disruptiva.

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Siempre 59 73 07 100
Casi siempre 0 0 0 0
A veces 22 27 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 81 100 07 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro el 100% de los orientadores y el 73% de las docentes expresaron que
siempre existen alumnos que poseen conductas disruptivas, mientras el 27% de las
docentes dijeron que a veces.

Cuadro 2. Distribucidn de frecuencia y porcentaje, la conducta que presenta el alumno:

Descripcion Docentes Orientadores

Frec. % Frec. %
Motrices 59 73 07 100
Ruidosas 59 73 07 100
Verbales 59 73 07 100
Agresivas 35 43 03 43
De orientacion en la clase 0 0 0 0
Tirarse de las butacas 59 73 07 100
Arrastrarse en el suelo 17 21 04 57
Hablar sin permiso 59 73 07 100
Total 81 100 07 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

El 100% de las orientadoras y el 73 de las docentes contestaron que la conducta que
presentan los alumnos son: motrices, ruidosas, verbales, tirarse de las butacas y hablar sin
permiso, un 57% de las orientadoras y un 21% de las docentes expresaron que arrastrarse
en el suelo, mientras el 43% de orientadores y docentes dijeron que agresividad.
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Cuadro 3. Distribucion de frecuencia y porcentaje, de las conductas que considera mas
frecuente en sus alumnos:

Descripcion Docentes Orientadores

Frec. % Frec. %
Motrices 81 100 07 100
Ruidosas 81 100 07 100
Verbales 81 100 07 100
Agresivas 0 0 0 0
De orientacion en la clase 0 0 0 0
Tirarse de las butacas 81 100 07 100
Arrastrarse en el suelo 0 0 0 0
Hablar sin permiso 81 100 07 100
Total 81 100 07 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

El 100% de los docentes y orientadoras contestaron que las conductas mas
frecuentes en sus alumnos son: motrices, ruidosas, verbales, tirarse de las butacas y hablar
sin permiso.

4.2 ;Cuales son los trastornos relacionados con el comportamiento disruptivo en el

Centro Educativo del Distrito Educativo 16-07?

Cuadro 4. Distribucion de frecuencia y porcentaje, los trastornos que considera estan
relacionado al comportamiento disruptivo que presentan sus alumnos:

Descripcion Docentes Orientadores

Frec. % Frec. %
Trastorno oposicionista desafiante 0 0 0 0
Trastorno disocial 76 94 07 100
Trastorno por déficit de atencion con 59 73 05 71
hiperactividad
Trastorno de conducta 76 94 07 100
Total 81 100 07 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

Se muestra en este cuadro que el 100% de las orientadoras y el 94% de los docentes
expresaron que los trastornos que estan relacionando al comportamiento disruptivo que
presentan sus alumnos son trastorno disocial y trastorno de conducta, mientras el 73% de

los docentes afirmaron que trastorno por déficit de atencion con hiperactividad.
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Cuadro 5. Distribucion de frecuencia y porcentaje, trastorno mas comun en sus alumnos:

Descripcion Docentes Orientadores

Frec. % Frec. %
Trastorno oposicionista desafiante 0 0 0 0
Trastorno disocial 22 27 07 100
Trastorno por déficit de atencion con 17 21 0 0
hiperactividad
Trastorno de conducta 42 52 07 100
Total 81 100 07 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro No. 5, el 100% de las orientadoras expresaron que los trastornos mas
comunes en sus alumnos son: trastorno disocial y de conducta, el 52% de los docentes
dijeron que el trastorno de conducta, el 27% de los docentes afirmaron que el disocial y un

21% contestaron que el trastorno por déficit de atencion con hiperactividad.

4.3. ;Cual es el tipo de apoyo que reciben los estudiantes con conducta disruptivas
por parte de los docentes y orientadores para tratar la conducta disruptiva en los
Centros Educativos del Distrito Educativo 16-07?

Cuadro 6. Distribucion de frecuencia y porcentaje, si reciben los estudiantes algin apoyo
para mejorar y controlar las conductas disruptivas que manifiestan en el aula:

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Siempre 62 77 07 100
Casi siempre 19 23 0 0
A veces 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 81 100 07 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

El 100% de las orientadoras y el 77% de los docentes contestaron que siempre
reciben los estudiantes apoyo para mejorar y controlar las conductas disruptivas que

manifiestan en el aula, mientras el 23% de los docentes dijeron que casi siempre.
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Cuadro 7. Distribucion de frecuencia y porcentaje, los apoyos que les ofrecen a los
estudiantes disruptivo:

Descripcion Docentes Orientadores

Frec. % Frec. )
Apoyo psicoafectivo 76 94 07 100
Apoyo Psicopedagogico 76 94 07 100
Apoyo conductual 76 94 07 100
Apoyo y orientacion a la familia 76 94 07 100
Apoyo a la participacion estudiantil 0 0 0 0
Propiciar recursos y materiales de apoyo 0 0 0 0
Total 81 100 07 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

El 100% de las orientadoras y el 94% de los docentes expresaron que los apoyo que
les ofrecen a los estudiantes disruptivos son: apoyo psicoafectivo, psicopedagogico,

conductual y orientacion familiar.

Cuadro 8. Distribucion de frecuencia y porcentaje, el apoyo que considera el mas efectivo
para tratar a los estudiantes disruptivos:

Descripcion Docentes Orientadores

Frec. % Frec. %
Apoyo psicoafectivo 81 100 07 100
Apoyo Psicopedagogico 81 100 07 100
Apoyo conductual 81 100 07 100
Apoyo y orientacion a la familia 0 0 0 0
Apoyo a la participacion estudiantil 0 0 0 0
Propiciar recursos y materiales de apoyo 0 0 0 0
Total 81 100 07 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro el 100% de docentes y orientadoras coincidieron en que el apoyo
que es mas efectivo para tratar a los estudiantes disruptivos son: el apoyo psicoafectivo,

psicopedagogico y el conductual.
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4.4. ;Cuales son las estrategias psicoafectivas que desarrollan los orientadores para
trabajar con estudiantes con Conductas Disruptivas en los Centros Educativos del
Distrito Educativo 16-07?

Cuadro 9. Distribucion de frecuencia y porcentaje, si utiliza la Psicoafectiva para tratar los
estudiantes con conducta disruptivas:

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. Y%
Si 81 100 07 100
No 0 0 0 0
Total 81 100 07 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

El 100% de los docentes y orientadoras respondieron que si utilizan la

psicoafectividad para tratar los estudiantes con conducta disruptivas.

Cuadro 10. Distribucion de frecuencia y porcentaje, las estrategias psicoafectivas que
utiliza en el aula con sus estudiantes:

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Tener presente la forma en como hablarle 81 100 07 100
Prestar atencion a cualquier cambio de conducta. 81 100 07 100
Tener paciencia 81 100 07 100
Ayudarlo a identificar sus sentimientos 78 96 07 100
Darle afecto, amor y comprension 28 35 04 57
Motivarlo hacer lider de equipo 81 100 07 100
Ponerlo como asistente del maestro en el curso 81 100 07 100
Observar su estado emocional constantemente 78 96 07 100
Dialogar con los padres 0 0 07 100
Hacer que colabore en las actividades que se hagan en 81 100 0 0
el curso
Ponerlo a competir en grupo 0 0 0 0
Didlogos entre pares 0 0 0 0
Discusiones en grupos pequefos 28 35 0 0
Debates entre alumnos 28 35 0 0
Planea actividades en trabajo colaborativo 0 0 0 0
Planea actividades en trabajo cooperativo 28 35 0 0
Planea actividades de socializacion grupal 28 35 0 0
Informa, orienta y comunica a los padres de familia lo 81 100 07 100

relacionado con su hijo.

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

El 100% de las orientadoras expresaron que las estrategias psicoafectivas que
utilizan en el aula con sus estudiantes son: Tener presente la forma en como hablarle,
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prestar atencidn a cualquier cambio de conducta, tener paciencia, ayudarlo a identificar sus
sentimientos, motivarlo hacer lider de equipo, ponerlo como asistente del maestro en el
curso, observar su estado emocional constantemente, dialogar con los padres e informar,
orientar y comunicar a los padres de familia lo relacionado con su hijo; el 57% de las
orientadoras contestaron que darle afecto, amor y comprension.

El 100% de los docentes expresaron que tener presente la forma en como hablarle,
prestar atencion a cualquier cambio de conducta, tener paciencia, motivarlo hacer lider de
equipo, ponerlo como asistente del maestro en el curso, hacer que colabore en las
actividades que se hagan en el curso e informar, orientar y comunicar a los padres de
familia lo relacionado con su hijo son las estrategias psicoafectivas que utilizan en el aula
con sus estudiantes; el 96% de los docentes contestaron que ayudarlo a identificar sus
sentimientos y observar su estado emocional constantemente; mientras el 35% afirmaron
que darle afecto, amor y comprension, discusiones en grupos pequefios, debates entre
alumnos, planea actividades en trabajo cooperativo y planea actividades de socializacion
grupal.

4.5. (Cual es la labor del orientador para ayudar a los estudiantes con
comportamiento disruptivo en los Centros Educativos del Distrito Educativo 16-07?

Cuadro 11. Distribucion de frecuencia y porcentaje, las labores que realiza el
Departamento de Orientacién para trabajar con los estudiantes con comportamiento
disruptivos:

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Asesoramiento psicopedagogico a los 81 100 07 100
profesores
Atencion individualizada 81 100 07 100
Visitas domiciliarias 45 56 03 43
Trabajo con las familias 81 100 07 100
Psicoanalisis 81 100 07 100
Psicodindmica 45 56 03 43
Cognitivo 45 56 03 43
Conductual 81 100 07 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro el 100% de los docentes y orientadoras contestaron que las labores
que realiza el Departamento de Orientacion para trabajar con los estudiantes con
comportamiento disruptivos son: asesoramiento psicopedagogico a los profesores, atencion
individualizada, trabajo con las familias, psicoanalisis y conductual; mientras el 56% de
los docentes y el 43% de las orientadoras expresaron que visitas domiciliarias,
psicodindmica y cognitivo
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CAPITULO V.
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.0 Introduccion

En el presente capitulo se analizan los resultados presentados en el capitulo cuatro,
atendiendo a las preguntas de investigacion, para el mismo se tomo6 como referencia los
porcentajes mas significativos con la intencion de hacer mas manejable el andlisis de los

datos, ademads se presentan las conclusiones y recomendaciones sobre la investigacion.

5.1 Analisis de los resultados.

En cuanto a la Variable No 1- Conducta Disruptiva

Segun los hallazgos el 100% de las orientadoras y el 73% de los docentes
expresaron que siempre existen alumnos que poseen conductas disruptivas, el 100% de las
orientadoras y el 73 de los docentes contestaron que la conducta que presentan los alumnos
son: motrices, ruidosas, verbales, tirarse de las butacas y hablar sin permiso, y el 100% de
los docentes y orientadoras contestaron que las conductas mas frecuentes en sus alumnos

son: motrices, ruidosas, verbales, tirarse de las butacas y hablar sin permiso.

Por lo que Arias, (2023) planteas que uno de los principales problemas dentro de
nuestras aulas son los problemas de conducta en nifios y adolescentes. Cuando hablamos
de conductas disruptivas nos referimos a las conductas inapropiadas que perjudiquen el
buen funcionamiento del aula, referidas a las tareas, relaciones con los compafieros, al

cumplimiento de las normas de clase o a la falta de respeto al profesor.

En relacion a la Variable No 2- Trastorno relacionado con el comportamiento
disruptivo

Se evidencio que el 100% de las orientadoras y el 94% de los docentes expresaron
que los trastornos que estan relacionando al comportamiento disruptivo que presentan sus
alumnos son: trastorno disocial y trastorno de conducta, mientras el 73% de los docentes
afirmaron que trastorno por déficit de atencion con hiperactividad; el 100% de las

orientadoras expresaron que los trastornos mas comunes en sus alumnos son: trastorno
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disocial y de conducta, mientras el 52% de los docentes dijeron que el trastorno de
conducta.

Esto se relaciona con los expresado por Garcia, et. al, (2018), quienes plantean que
el “mal comportamiento” puede conceptualizarse desde distintos aspectos. Como veremos
mas adelante, hay niflos que parece que “se portan mal” todo el dia. Otros, en cambio,
manifiestan determinadas conductas hostiles solamente en determinados ambientes o bajo
determinadas condiciones. Hay otros alumnos que aparentemente no tienen problemas
comportamentales, pero que, en determinados momentos del dia, se muestran desafiantes

ante la autoridad.

En referente a la Variable No 3- Tipos de apoyo que reciben los estudiantes con
conducta disruptivas.

Segun los datos arrojados el 100% de las orientadoras y el 77% de los docentes
contestaron que siempre reciben los estudiantes apoyo para mejorar y controlar las
conductas disruptivas que manifiestan en el aula, el 100% de las orientadoras y el 94% de
los docentes expresaron que los apoyo que les ofrecen a los estudiantes disruptivos son:
apoyo psicoafectivo, psicopedagogico, conductual y orientacion familiar. También, el
100% de docentes y orientadoras coincidieron en que el apoyo que es mas efectivo para
tratar a los estudiantes disruptivos son: el apoyo psicoafectivo, psicopedagodgico y el

conductual.

Por lo que dentro de las funciones de los orientadores y psicologos esta atender la
poblacion estudiantil que presenta problemas disruptivos, también es cierto que una de
nuestras grandes lineas de trabajo es y ha sido por afios el desarrollo de la educacion

inclusiva. (Fernandez, 2017)

Por lo que si los servicios de apoyo que ofrecen orientadores, psicologos y equipos
interdisciplinarios y docentes tienen sentido si son pertinentes y relevantes para la mejora
del progreso de los alumnos, independientemente de su condicion. Por tanto, el trabajo con
los docentes es basico e imprescindible, asi como el ajuste de las respuestas curriculares,
entendidas estas en un sentido amplio, y las exigencias derivadas del proceso de ensefianza

y aprendizaje.



56

En cuanto a la Variable No 4- Estrategias Psicoafectivas

Se comprobd que el 100% de los docentes y orientadoras respondieron que si
utilizan la psicoafectividad para tratar los estudiantes con conducta disruptivas, el 100% de
las orientadoras expresaron que las estrategias psicoafectivas que utilizan en el aula con
sus estudiantes son: Tener presente la forma en como hablarle, prestar atencion a cualquier
cambio de conducta, tener paciencia, ayudarlo a identificar sus sentimientos, motivarlo
hacer lider de equipo, ponerlo como asistente del maestro en el curso, observar su estado
emocional constantemente, dialogar con los padres e informar, orientar y comunicar a los
padres de familia lo relacionado con su hijo; el 100% de los docentes expresaron que tener
presente la forma en como hablarle, prestar atencion a cualquier cambio de conducta, tener
paciencia, motivarlo hacer lider de equipo, ponerlo como asistente del maestro en el curso,
hacer que colabore en las actividades que se hagan en el curso e informar, orientar y
comunicar a los padres de familia lo relacionado con su hijo son las estrategias

psicoafectivas que utilizan en el aula con sus estudiantes.

Por lo que La Direccidon de Orientacion y Psicologia del Ministerion de Educacion,
(2017) establece que se deben agotar procesos sistematicos que permite la organizacion y
anticipacion de los servicios que se ofrecen a la comunidad educativa a través de las lineas
de actuacidn, cuya intencionalidad esencial es favorecer una actuacidon preventiva que
permita el desarrollo integral del estudiantado y el logro de las competencias esperadas
segun el perfil de egreso preuniversitario, en articulacion con los diferentes actores de la

comunidad educativa.

En relacion a la Variable No 5- Labor del orientador para trabajar con los estudiantes
con comportamiento disruptivos.

Se evidencid que el 100% de los docentes y orientadoras contestaron que las labores
que realiza el Departamento de Orientacion para trabajar con los estudiantes con
comportamiento disruptivos son: asesoramiento psicopedagogico a los profesores, atencion

individualizada, trabajo con las familias, psicoanalisis y conductual.

Desde el punto de vista de la practica, la orientacion tiene una triple dimension
persona escolar y profesional. La labor del orientador en el drea de escolar o pedag6gica

cuando es requerido por los estudiantes como un apoyo para resolver problemas de
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aprendizaje, cuando no alcanza a comprender algun contenido se les apoya mediante el use
de las estrategias de aprendizaje o al momento de querer realizar alguna investigacion o
exposicion de trabajo se les debe sugerir bibliografias y materiales de consultas, para buscar

informaciones.

Por lo que Pérez Porto y Merino, Maria (2018), plantean que la orientacion es un
conjunto de actividades destinadas a los alumnos, los padres y los profesores con el

objetivo de contribuir al desarrollo de sus tareas dentro del ambito especifico.

5.2 Conclusiones
A continuacidon, se presentan los principales hallazgos encontrados en la

investigacion en funcion de los objetivos de la misma.

Se verificd que siempre existen alumnos que poseen conductas disruptivas, esas
conducta que presentan los alumnos son: motrices, ruidosas, verbales, tirarse de las butacas

y hablar sin permiso, y que las conductas més frecuentes en los alumnos.

Se identific6 que los trastornos que estan relacionando al comportamiento
disruptivo que presentan sus alumnos son: trastorno disocial y trastorno de conducta, y que

son los trastornos mas comunes en sus alumnos.

Se contactd que los estudiantes siempre reciben apoyo para mejorar y controlar las
conductas disruptivas que manifiestan en el aula, el apoyo que les ofrecen a los estudiantes
disruptivos son: apoyo psicoafectivo, psicopedagogico, conductual y orientacion familiar

y que, ademads, son los apoyos mas efectivos para tratar a los estudiantes disruptivos.

Se identificé que los docentes y orientadoras si utilizan la psicoafectividad para
tratar los estudiantes con conducta disruptivas, que las estrategias psicoafectivas que
utilizan en el aula son: Tener presente la forma en como hablarle, prestar atencion a
cualquier cambio de conducta, tener paciencia, ayudarlo a identificar sus sentimientos,

motivarlo hacer lider de equipo, ponerlo como asistente del maestro en el curso, observar
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su estado emocional constantemente, dialogar con los padres e informar, orientar y

comunicar a los padres de familia lo relacionado con su hijo.

Se verificd Se evidencid que las labores que realiza el Departamento de Orientacion
para trabajar con los estudiantes con comportamiento disruptivos son: asesoramiento
psicopedagogico a los profesores, atencion individualizada, trabajo con las familias,

psicoanalisis y conductual.

5.3 Recomendaciones.

Finalizado este estudio, las investigadoras recomiendan a las autoridades educativas

los siguientes:

Al Distrito Educativo 16-07 de Villa La Mata.
Que acompafien mas constante al Departamento de Orientacion y Psicologia con el
fin de que estos puedan controlar en las aulas de manera eficaz a los estudiantes con

comportamiento disruptivo.

Ampliar los programas de capacitacion en la aplicacion estrategias psicoafectivas

que permitan a los orientadores brindar apoyo a los Estudiantes con conducta disruptiva.

A los Orientadores.
Que sigan aplicando estrategias psicoafectivas en los estudiantes con conducta
disruptiva para estos pueden puedan adaptarse y comportarse sanamente en cualquier

escenario tanto dentro como fuera del aula.

Seguir Implementando la atencién individualizada, trabajo con las familias para

concientizar sobre los procesos educativos de sus hijos.

Realizar una planeacion anticipada de las estrategias a desarrollar, determinando el
tipo de trastorno que presentan sus estudiantes, para asi lograr una conducta adecuada

admirable en sus estudiantes.
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Continuar creando estrategias para que padres y madres asuman con

responsabilidad su rol de darles seguimiento a los alumnos.

A los docentes del Distrito Educativo 16-07
Seguir aplicando trabajando de las manos con el Departamento de Orientacion y
Psicologia para tratar los trastornos relacionados con la conducta disruptiva que pueden

presentar los estudiantes.

Continuar aplicando estrategias psicoafectivas en el aula, tener presente la forma en
coémo hablarles a los estudiantes, motivarlo hacer lider de equipo y sobre todo observar su

estado emocional constantemente, logrando con esto conducta aceptable en el aula.
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Cuestionario para ser aplicado a las orientadoras

El presente cuestionario se refiere a la “Determinar la Estrategias Psicoafectivas Para

Trabajar con Estudiantes con Conductas Disruptivas, Distrito Educativo 16-07.”. Los resultados de

¢éste serviran de base de datos para la investigacion que se presentard en UTECO como tesis para

optar por el titulo de Licenciado en Educacion, Mencion Orientacion Escolar. Es preciso sefialar,

que la informacion que suministre sera utilizada a los nicos fines de la investigacion y tratada en

forma absolutamente confidencial, siendo indispensable que conteste la totalidad de los items con

total sinceridad. Marque con una X la opcion de respuesta elegida en cada item.

Seccion I. Conducta Disruptiva

1- Considera usted que existen alumnos que poseen conducta disruptiva:
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces

d) Nunca

2- De las siguientes cuales considera usted que presenta sus alumnos:
a) Motrices
b) Ruidosas
c) Verbales
d) Agresivas
e) De orientacion en la clase
f) Tirarse de las butacas
g) Arrastrarse en el suelo
h) Hablar sin permiso
3- De las siguientes cudl considera usted es mas frecuente en sus alumnos:
a) Motrices
b) Ruidosas
c) Verbales
d) Agresivas
e) De orientacion en la clase
f) Tirarse de las butacas
g) Arrastrarse en el suelo
h) Hablar sin permiso



Seccion II. Trastorno relacionado con el comportamiento disruptivo
4- Cudles de los siguientes trastornos considera usted estan relacionado al
comportamiento disruptivo que presentan sus alumnos:
a) Trastorno oposicionista-desafiante
b) Trastorno disocial
c) Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad
d) Trastorno de conducta
5- Cual trastorno es mas comun en sus alumnos:
a) Trastorno oposicionista-desafiante
b) Trastorno disocial
c) Trastorno por déficit de atencidon con hiperactividad
d) Trastorno de conducta

Seccion III. Tipos te apoyo que reciben los estudiantes con conducta disruptivas.
6- Reciben los estudiantes algiin apoyo para mejorar y controlar las conductas
disruptivas que manifiestan en el aula:
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
7- Cuadl o cudles de los siguientes apoyos les ofrecen a los estudiantes disruptivos:
a) Apoyo psicoafectivo
b) Apoyo Psicopedagdgico
c) Apoyo conductual
d) Apoyo y orientacion a la familia
e) Apoyo a la participacion estudiantil
f) Propiciar recursos y materiales de apoyo
8- De los siguientes cual apoyo considera es el mas efectivo para tratar los estudiantes
disruptivos:
a) Apoyo psicoafectivo
b) Apoyo Psicopedagdgico
c) Apoyo conductual
d) Apoyo y orientacion a la familia
e) Apoyo a la participacion estudiantil
f) Propiciar recursos y materiales de apoyo

Seccion IV. Estrategias Psicoafectivas
9- Utiliza usted estrategias psicoafectiva para tratar los estudiantes con conducta
disruptivas:
a) Si
b) No



10- Cudl de las siguientes estrategias psicoafectivas utiliza usted en el aula con sus
estudiantes:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Tener presente la forma en cémo hablarle
Prestar atencion a cualquier cambio de conducta.
Tener paciencia

Ayudarlo a identificar sus sentimientos

Darle afecto, amor y comprension

Motivarlo hacer lider de equipo

Ponerlo como asistente del maestro en el curso
Observar su estado emocional constantemente
Dialogar con los padres

Hacer que colabore en las actividades que se hagan en el curso
Ponerlo a competir en grupo

Diélogos entre pares

m) Discusiones en grupos pequefios

n)
0)
p)
Q)
r)

Debates entre alumnos

Planea actividades en trabajo colaborativo

Planea actividades en trabajo cooperativo

Planea actividades de socializacion grupal

Informa, Orienta y comunica a los padres de familia lo relacionado con su hijo.

Seccion V. Labor del orientador para trabajar con los estudiantes con
comportamiento disruptivo.

11- Cudles de las siguientes labores realiza el Departamento de Orientacion para
trabajar con los estudiantes con comportamiento disruptivo:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Asesoramiento psicopedagdgico a los profesores
Atencion individualizada

Visitas domiciliarias

Trabajo con las familias

Psicoanalisis

Psicodinamica

Cognitivo

Conductual

Otras
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