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TITULO:
Estrategias de los Orientadores Para Trabajar las Relaciones Interpersonales de
los Docentes, Distrito Educativo 16-01.

Sustentado por:

Crishelen Altagracia Rodriguez Liriano
Natividad Farias Garcia

Eskarlen Margarita Espinal Fernandez

Asesorado por:
Agustina De La Cruz M.A

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las Estrategias de los
Orientadores Para Trabajar las Relaciones Interpersonales de los Docentes, Distrito Educativo 16-
01”. Se utilizaron los métodos inductivo, analitico y sintético y se basé en un paradigma cuantitativo.
La misma tuvo un disefio no experimental. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por los
docentes y orientadores de los centros educativos Taira Magdalena Maria Rodriguez y Juan Sanchez
Ramirez, Distrito Educativo 16-01. Se utilizé6 como instrumento el cuestionario. Las conclusiones de
dicha investigacion fueron las siguiente: Se verificd que la mayoria de los docentes bajo estudio son
de sexo femenino y oscilan entre las edades de 30 a 40 y 40 a 50 afios de edad.

En relacidn con el tiempo en servicio, la mayoria se encuentran en el rango de 10 a 15 afios
y la mayoria han alcanzado el nivel academico de licenciatura. En relacion a los afios en servicio, el
mayor porcentaje de los encuestados tienen de 15 afios 0 mas en el servicio y la mayoria ha alcanzado
el grado de licenciatura. Se identifico que los factores que intervienen en las relaciones
interpersonales de los docentes son: el factor ambiental, factor social, factor genético y el factor
economico, siendo el factor ambiental es el que mas interfiere en las relaciones interpersonales de
los docentes.

Se identificd que las orientadoras implementan estrategias para trabajar las relaciones
interpersonales con los docentes, como son: talleres sobre manejo de conflictos, acompafiamiento en
el aula, talleres sobre técnicas de manejo de emociones, trabajan la comunicacion afectiva y asertiva,
el trabajo en equipo y ademas, las orientadoras realizan actividades recreativas junto con los
estudiantes y los docentes para trabajar las relaciones interpersonales. Se verificd que casi siempre
las orientadoras implementan estrategias con miras a fortalecer la comunicacion efectiva y asertiva
con los docentes.

Y para lograr esto realizan las siguientes actividades: imparten charlas sobre la comunicacién
efectiva y asertiva, utilizan lenguaje corporal positivo y confiado, comparten mensajes claros para
fortalecer dicha comunicacion, utilizan un tono de voz firme, claro y fuerte, sin necesidad de gritar
y a la vez, validan los sentimientos y situaciones de sus comparieros. Los estilos de liderazgo que se
observa en el centro son: el democrético, el autocratico, centrados en tareas y el anarquico. Siendo
el democratico y el autocratico los estilos que toman en cuenta las orientadoras para trabajar las
relaciones interpersonales.



Finalmente déandole respuesta al objetivo general; “Determinar las Estrategias de los
Orientadores Para Trabajar las Relaciones Interpersonales de los Docentes, Distrito Educativo 16-
01.”, se pudo notar que en los centros educativos del Distrito 16-01, la Unidad de Orientacion y
Psicologia implementan estrategias psicopedagogicas para trabajar las relaciones interpersonales de
los docentes, ya que estan consciente de que si en el centro hay buenas relaciones interpersonales
pues contara con un clima armonioso y eso permitird que se logren los objetivos académicos que
buscan alcanzar todos los actores en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



CAPITULO I:
INTRODUCCION

En este capitulo se desglosan los antecedentes, planteamiento del problema,
justificacion, objetivos, Operacionalizacion de las variables, alcance y limites y el marco
contextual. En el marco de los antecedentes, consultaron tesis y proyectos internacionales,

nacionales y locales, que abordan desde distintas perspectivas el tema bajo estudio.
1.1.Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Martinez & Pérez (2010), “Propuestas del orientador escolar para una educacién de
calidad a través de las relaciones interpersonales entre centros, docentes, familias y entidades
comunitarias, Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Oviedo,
Espafia. Esta investigacion parte de la necesidad de promover estrategias metodologicas que
permitan responder al reto de las relaciones interpersonales entre las familias, los centros

educativos y las entidades comunitarias.

Partiendo del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, se conceptualiza a la familia como
contexto social, educativo y de aprendizaje y se hizo ver, a partir de los resultados de una
investigacion previa, la necesidad de establecer una relacion efectiva entre las familias y los
centros escolares. Los resultados de dicho estudio fueron los siguientes: Se promovieron
respuestas contextualizadas sobre las relaciones interpersonales, las mismas desde una
perspectiva innovadora, se logré la formacion del profesorado para trabajar
colaborativamente con las familias. A este respecto, se mencionan algunas iniciativas
llevadas a cabo por el grupo de investigacion sobre “Evaluacidon e intervencion socio-

educativa en el ambito familiar, escolar y comunitario”, (Martinez & Peérez, 2010).

Méndez (2010) en su estudio “Formulacion, aplicacion y evaluacion del plan de
capacitacion para mejorar las relaciones interpersonales de docentes”, Universidad Andina
Simon Bolivar. Ecuador. Este estudio procurd disefiar e implementar un plan para mejorar

las relaciones interpersonales de los docentes bajo estudio.



Los resultados de este estudio, fue de porte exploratorio donde llegaron a deslindar
los miramientos y diferencias de ideas que expresaron los participantes de la institucion
educativa, el estudio concluye; que, si es posible promover un buen clima institucional, a
través de varios talleres de motivacion sobre la comunicacion asertiva para mejorar la
convivencia con respeto y tolerancia en las relaciones interpersonales. Evitar el
individualismo y motivar al trabajo en equipo en bien de la comunidad educativa y de uno
mismo. La investigacion contribuy6 a disefiar un modulo de instruccion educativa para la

capacitacion a docentes y estudiantes.

Albarran, (2013), “Estrategias para el desarrollo de las relaciones interpersonales que
reciben los docentes de la escuela César Vallejo”, Lima. El objetivo de esta investigacion
fue determina las estrategias que reciben los docentes de la escuela César Vallejo para el
desarrollo de las relaciones interpersonales. Dicha investigacion se efectu6 mediante un
disefio no experimental, cuya muestra es equivalente a la poblacion de docentes conformada

por 145 docentes.

Los resultados del estudio anterior, indicaron que los docentes trabajan en un ambiente
donde se practicaron estrategias acertadas y favorables para el desarrollo de las relaciones
interpersonales, logrando con esto clima escolar arménico y de aprendizaje significativo. De
igual forma, los resultados presentan congruencias, para determinar el éxito de la escuela,
pues todo el proceso de direccion se lleva con eficiencia y eficacia, implementando un
sistema, adecuando los indicadores necesarios en la organizacion como apoyo para saber
como se encuentra la misma, los indicadores de gestion permiten monitorear el
comportamiento total de la organizacion en el cual los docentes, directivos, alumnos y
comunidad interactian en la toma de decisiones para la solucion de problemas tomando en

consideracién la visién, mision, objetivos y los valores que comparten.

Acuiia (2015), “Estrategia didactica fundamentada en la comunicacién asertiva para
mejorar las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes del primer grado”, de la
Institucion Educativa Secundaria José Maria Arguedas de Uripa. El propdsito fundamental
del estudio fue, mejorar el desempefio de los docentes desde las aulas, respecto a la
interaccion docente-estudiante, con la finalidad de establecer un buen trato con sus

estudiantes.



Es estudio anterior metodolégicamente se fundamentd en el enfoque cualitativo
educacional, de tipo aplicada-proyectiva, la muestra estuvo conformada por un sub director,
una coordinadora, veinticinco estudiantes y quince docentes mediante la técnica de
entrevista y encuesta. El resultado mas importante, estuvo en disefiar un modulo educativo
sobre estrategias didacticas fundamentadas en la comunicacion asertiva para mejorar las
relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes, herramienta Util en la ensefianza-
aprendizaje. Dicho modulo educativo fue desarrollado a través de talleres motivacionales y
sesiones de aprendizaje dirigido a docentes y estudiantes. Los resultados concluyeron, que
tanto docentes como estudiantes desean mejorar las relaciones interpersonales a través del

desarrollo de una comunicacion asertiva (Acufia, 2015).

Muifioz y Aguayo (2019), realizaron una investigacion titulada; ‘Principios
orientadores de la convivencia en el aula como una estrategia de reflexién para las relaciones
interpersonales, en docentes de la escuela Concepcion, Chile. EIl objetivo de este estudio
estuvo enfocado en desarrollar a través de un proceso reflexivo y participativo, principios y
valores orientadores de la convivencia en el aula, que creen las condiciones para las

relaciones interpersonales entre docentes-alumnos de la escuela Concepcion, Chile.

La importancia de dicha investigacion radicé en que la reflexion docente en materia
de convivencia escolar y relaciones interpersonales, es una necesidad en las unidades
educativas, y su ausencia manifestaban maultiples tensiones: dialéctica entre cultura-
contenidos, violencia simbdlica, violencia escolar y dificultades para la gestion de aula.
Frente a esto se propuso una estrategia de reflexion colectiva. Entre las principales
conclusiones se encuentran que los docentes bajo estudio asignan una alta gravedad a los
problemas que involucran las relaciones interpersonales, la necesidad de la construccién
colectiva entre docentes de las normas para la convivencia en la sala de clases, y la
importancia que tiene la gestion del equipo directivo en funcién de la mejora de la

convivencia en el aula, (Mufioz y Aguayo, 2019).



Maceo, (2020), “Orientacion de las relaciones interpersonales en docentes de
secundaria”. Esta investigacion tuvo como finalidad proponer un sistema de actividades que
favorezca la orientacion de las relaciones_interpersonales de los docentes de secundaria, del
Centro Municipal en Sierra de Cubitas, Cuba. En la misma se emplearon métodos tedricos
y empiricos necesarios para conocer las causas que generaron el problema cientifico y
proponer la solucion dentro del objeto de investigacion, Las conclusiones de dicho estudio

fueron las siguientes:

La orientacion individual es una necesidad en los contextos escolares para favorecer
las relaciones interpersonales y de convivencias entre Profesor-profesor, alumno- alumno y
alumno-profesor. Las indagaciones teoricas y empiricas realizadas y su sistematizacion
permitieron determinar la existencia de insuficiencias en la atencion de los docentes en las
relaciones interpersonales. De igual forma se evidencio, los habitos de educacién formal
inadecuados, irrespeto a la individualidad, falta de cooperacion entre alumnos que se reflejan
en las relaciones interpersonales en este grupo docente (Maceo, 2020).

De igual manera, el autor anterior, sefiala en su estudio que, las posiciones asumidas
en relacion con el sistema como resultado cientifico pedagdgico permitieron tener en cuenta
que, un sistema de actividades encaminado a favorecer las relaciones interpersonales debe
tener entre otras caracteristicas, grado de amplitud, intencionalidad, capacidad referencial y
flexibilidad para su introduccion en la practica pedagdgica de secundaria. El sistema de
actividades propuesto fue factible su aplicacion en la préctica educativa, favorecid los
habitos de educacion formal, el respeto a la individualidad, la cooperacion entre compafieros
y normas de convivencia y como consecuencia la integracion de los estudiantes con
dificultades al grupo, asi como el mejoramiento de las relaciones interpersonales alumno —

alumno y alumno — profesor

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Garveth (2006) en su investigacion “Programa de Orientacion para fortalecer las
relaciones interpersonales en los docentes de la Escuela Josefa Emilia Ortega”, San Fco. de
Macoris. Tuvo como objetivo precisar los resultados de un proyecto de orientacion para
reforzar la comunicacién interpersonal en un conjunto de profesores. EI modelo de

investigacion fue representativo, el planteamiento del estudio es cuasi-experimental.


https://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis
https://www.monografias.com/trabajos14/servpublicos/servpublicos#RELAC
https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods
https://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit

La investigacion concluye que el proyecto de orientacion fue adecuado para optimizar
la interaccion social en los docentes participantes del proyecto. Las conclusiones obtenidas
demuestran la obligacion de trazar lineamientos para el cambio de actitudes con el deseo de
ayudar y mejorar las relaciones interpersonales. Por ultimo, se alcanzaron las metas e
intenciones del proyecto de instruccion para todos los participantes inmerso en el estudio,
por medio del uso de estrategias didacticas significativas, teniendo en cuenta el trabajo en
equipo facilitando los instrumentos pertinentes de habilidades comunicativas y las relaciones
interpersonales, el estudio se relaciona con la investigacion, porque contribuira a disefiar un

maddulo de instruccion educativa, (Garveth, 2006).

Matos (2009) en su investigacion “Comunicacion y relaciones interpersonales entre
directivos y docentes de la escuela Osvaldo Garcia, Distrito 10-03, Santo Domingo. La
misma asumié como proposito fundamental proyectar un ejemplo de participacion para
desarrollar las relaciones interpersonales entre profesores y directivos de la escuela Osvaldo
Garcia, Distrito 10-03, Santo Domingo. La metodologia que empleo fue de modelo
representativo con proyecto de campo no experimental. Sus conclusiones evidenciaron que,
en las relaciones interpersonales, existen ciertos vacios poco consistentes por la presencia de
problemas de enfrentamientos verbales, acentuados por el egoismo y el aislamiento. Por tales
razones, se plante6 un plan de participacion de todo el personal a partir de un marco de la

instruccion para optimizar ambos procedimientos en el entorno encarado.

Arana (2010) en su articulo de investigacion referida a la validacion de un modelo para
la identificacion y medicion de los factores motivacionales y relaciones interpersonales de
los docentes, UAPA, Santiago. En esta investigacion se tuvo como producto la elaboracion
de un modelo destinado a servir de herramienta para el desarrollo de las relaciones
interpersonales. Este estudio se basé en un trabajo de campo realizado con una muestra de
docentes de una escuela de la region Sierra. La conclusion de este articulo fue que los
factores motivaciones y relaciones interpersonales son elementos importantes, en el ambito
educativo y que cada docente debe recibir orientaciones que le colaboren con las actividades

y/o estrategias para el desarrollo de las relaciones interpersonales de sus alumnos.



Polanco, (2017), “Rol del orientador en la construccion de relaciones interpersonales
entre docentes-alumnos”, escuela Javier Angulo Guridi de Villa Altagracia. Este estudio fue
el resultado de una indagacion descriptiva realizada en el ambito de la comunidad educativa
de la escuela de educacion basica Javier Angulo Guridi, del Distrito Educativo 04-04, de
Villa Altagracia. El objetivo del mismo estuvo enfocado en determinar el rol construccion
de relaciones interpersonales entre docentes-alumnos. Las conclusiones fueron las

siguientes:

Las Orientadoras estan preparados académicamente para desempefiar su rol en la
construccion de las relaciones interpersonales entre docente-alumnos y muestran tener el
perfil y los conocimientos claros y precisos para promover una educacién de calidad. De
igual forma, tanto los padres como los profesores y alumnos entienden que las orientadoras
hacen un buen trabajo en torno a las relaciones interpersonales, buscando siempre un clima

escolar arménico, respetuoso y de respeto a la diversidad.

1.1.3. Antecedentes Locales

Pefia, Belén y Brito (2019), “Incidencia del Orientador en las Relaciones interpersonales
de los docentes, Distrito Educativo 16-02. Esta investigacion fue realizada con el objetivo
de analizar la incidencia del orientador en las relaciones interpersonales de los docentes del
centro educativo Politécnico “Padre Fantino”, Distrito Educativo 16-02 del municipio de
Fantino. La investigacion fue descriptiva, con un disefio no experimental, su enfoque es
cuantitativo. Los resultados arrojaron que las orientadoras ofrecen a los docentes asesoria
para la planificacion de actividades educativas que permitan el desarrollo de las relaciones
interpersonales, Los modelos de intervencion utilizados por las orientadoras para trabajar las
relaciones interpersonales con los maestros son: el de acompariamiento en el aula, consejeria

individualizada y el de consulta personalizada.

Matos, Maldonado y Hernandez, (2020), realizaron su trabajo de grado titulado; “La
resolucion de problemas y las Relaciones Interpersonales como Estrategia de Ensefianza,
Nivel Secundario, Distrito Educativo 1601. Los resultados obtenidos permitieron arribar a

las siguientes conclusiones:


https://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres
https://www.monografias.com/Educacion

Se encontr6 que en ambos centros educativos se esta utilizando la resolucion de
problemas y las relaciones interpersonales como estrategia, ademas, se contact6 que tanto la
resolucion de problemas como las relaciones interpersonales permiten el desarrollo de
habilidades en altos porcentajes, también se observd, que ambas fomentan el trabajo en

equipo.

Asi también se establecid que la resolucion de problemas fomenta el analisis en los
estudiantes. También se evidencio que casi siempre se obtienen resultados beneficiosos con
la resolucion de problemas y las relaciones interpersonales. En relacién con la frecuencia
con que se logra el aprendizaje significativo, la investigacion evidencio que siempre se logra
la participacion social en ambos centros educativos, asi como también, que la resolucion de
problemas permite el autoaprendizaje. También se encontrd que permite casi siempre el
trabajo colaborativo, ademas, casi siempre se logra fomentar la perseverancia. Se encontro

que en ambos centros educativos se desarrolla la motivacion por parte de los docentes.
1.2. Planteamiento del problema

En la institucion educativa, el aula es el entorno principal en el cual el docente
desarrolla sus habilidades de relaciones interpersonales y utiliza sus recursos didacticos para
desempefarse adecuadamente en su labor, tiene como objetivo principal mejorar su relacion
que se establece con cada uno y con todos los estudiantes y directivos del centro educativo.
El orientador escolar es el ente principal para trabajar las relaciones interpersonales de todos
los actores del proceso, sin embargo, es posible que el mismo no este implementado las
estrategias pertinentes para tales fines, y esta posible deficiencia podria repercutir en grandes

conflictos, principalmente en los educandos.

En tal sentido, se considera que el orientador debe elaborar un plan de accion que
permita intervenir y mediar situaciones interpersonales con todo el personal docente y
administrativo. Esto constituye una primera aproximacion a la problematica de la
investigacion. Asi mismo, apremia la necesidad de identificar las estrategias que podrian
estar implementando las orientadoras para trabajar las relaciones interpersonales de los
docentes del centro educativo bajo estudio, considerando la importancia que tienen las
mismas dentro del &mbito educativo, para asi influenciar de forma positiva, creando un
entorno de confianza y satisfaccion personal, de tal forma que favorezca la convivencia

arménica en el &mbito educativo.
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De igual manera, en el marco del buen desempefio docente, se percibe que el docente
debe establecer un clima adecuado para la ensefianza-aprendizaje, basado en las buenas
relaciones interpersonales con todos los actores del proceso, con la intencion de formar
ciudadanos, reflexivos, analiticos y criticos, respetando la interculturalidad en un mundo

globalizado.

En efecto, para mejorar las relaciones interpersonales en los docentes, es necesario que
desde el Departamento de Orientacion y psicologia se creen estrategias que permitan
entablar una comunicacion asertiva entre los docentes. Esto también repercutira a nivel
personal en los educandos, quienes tienden a imitar las actitudes que ven en sus docentes

como modelo de vida.

Por lo cual, urge mejorar la labor del orientador en la implementacion de estrategias
para el desarrollo de las relaciones interpersonales de los docentes, para optimizar la calidad

educativa, favoreciendo al educando en su formacion y desarrollo integral

Ante esta situacion, se realiza la presente investigacion para sensibilizar a la
comunidad educativa a que contribuya con su desempefio, poniendo en practica las
estrategias pertinentes para el desarrollo de las relaciones interpersonales de los docentes y
de la comunidad educativa en general. De igual forma, ante el problema sustentado en los

parrafos anteriores se plantean las siguientes interrogantes:

1.2.1. Formulacion del problema
¢Cuales estrategias implementan los Orientadores para trabajar las relaciones

interpersonales de los docentes del Distrito Educativo 16-01?

1.2.2. Sistematizacion del problema

1- ¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de los docentes bajo estudio,
Distrito Educativo 16-01?

2- ¢Cuales son los factores que intervienen en las relaciones interpersonales de los

docentes de los centros educativos del Distrito o 16-01?
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3- (Cudles estrategias implementan las orientadoras para mejorar las relaciones

interpersonales de los docentes de los centros educativos del Distrito 16-01?

4- ;Cudles estrategias implementan las orientadoras para fortalecer la comunicacion

asertiva en los docentes de los centros educativos del Distrito o 16-017?

5- ¢Cudles son los estilos de liderazgo que trabajan las orientadoras para el desarrollo
de las relaciones interpersonales de los docentes de los centros educativos del Distrito
16-01?

1.3. Justificacién

Las relaciones interpersonales en la interaccion del individuo con sus pares permiten
mejorar la convivencia escolar y obtener un buen clima en las instituciones educativas,
defendiendo los sentimientos humanos, intercambiando opiniones con respeto a sus
semejantes de una manera efectiva. Definitivamente, los docentes deben saber que sus
estudiantes poseen creencias, sentimientos y deseos. Si no se maneja con prudencia se

pueden generar conflictos que pueden causar violencia, frustracion e inseguridad.

Voli (2004), sefiala que: La labor de ensefianza y el modelo de persona que el profesor
proporciona a sus alumnos, contribuye a la formacion de la personalidad de los que seran, a
su vez, los protagonistas del futuro. Para ser eficaz como educador, el profesor puede y debe
darse cuenta de lo que hace y de lo que puede hacer en su aula para crear un ambiente
favorecedor de una buena autoestima de sus alumnos y de una convivencia que facilite esta
labor. Por lo mencionado, se asume que las relaciones interpersonales y la forma de tratar a

los semejantes dependeréan del vinculo afectivo de los mismos.

En tal sentido, es innegable que el orientador escolar trabaje las relaciones
interpersonales con los docentes, ya que, el profesor para ensefiar cualquier disciplina, debe
poseer, actitudes y estrategias de resolucion de conflictos a través de las buenas relaciones
interpersonales, también, los mismos deben ser instruidos, capacitandolos en las diferentes
estrategias para desarrollar relaciones humanas de calidad, haciéndoles consientes del poder
que poseen para propiciar cambios en su vida y por consiguiente en la de sus estudiantes y
compafieros de trabajo, no es tarea facil pero puede ser un apoyo o la base para mejorar las
relaciones humanas en general y la relacion alumno profesor en particular asi como el

proceso ensefianza aprendizaje.
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Por lo antes mencionado resulta de gran interés iniciar a explorar y estudiar de manera
sistematica el tema bajo estudio. De igual forma, se considera de gran importancia la
ejecucion de esta investigacion ya que los resultados de esta seran muy Utiles a las
instituciones educativas bajo estudio, puesto que, los datos resultantes de esta seran una
oportunidad para reorientar la practica docente, pudiéndose mejorar el apoyo a las
orientadoras para implementar estrategias para trabajar las relaciones interpersonales de los

docentes y todos los actores del proceso.

Las sustentantes también seran beneficiadas, ya que, como futuras profesionales de
Orientacion, tendran una experiencia sélida para desarrollar una mejor labor, ya que,
implementaran estrategias para trabajar las relaciones interpersonales de los docentes,

ademas, constituira un aporte significativo a la sociedad que tanto lo requiere.

Por altimo, la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO), contara con un
material referencial para que otros investigadores lo utilicen como antecedentes en proyectos

afines.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Determinar las estrategias que implementan los Orientadores para trabajar las relaciones
interpersonales de los docentes de los centros educativos del Distrito 16-01.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas sociodemogréaficas de los docentes bajo estudio del
Distrito Educativo 16-01.

2. ldentificar los factores que intervienen en las relaciones interpersonales de los
docentes de los centros educativos del Distrito 16-01.

3. ldentificar las estrategias que implementan las orientadoras para mejorar las
relaciones interpersonales de los docentes de los centros educativos del Distrito
16-01

4. Verificar las estrategias que implementan las orientadoras para fortalecer la
comunicacion asertiva en los docentes de los centros educativos del Distrito
16-01.

5. ldentificar los estilos de liderazgos que trabajan la orientadora para el desarrollo
de las relaciones interpersonales con los docentes de los centros educativos del
Distrito 16-01.
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Sistematizacion del Objetivos Variables Indicadores
problema
¢Cuéles  son las | Describir las
caracteristicas caracteristicas a) Edad
sociodemograficas de | sociodemogréaficas de | Caracteristicas b) Sexo
los docentes bajo | los docentes bajo | Sociodemograficas ¢) Afos en servicio
estudio, Distrito | estudio, Distrito d) Nivel académico
Educativo 16-01? Educativo 16-01.
¢Cuéles  son los | Identificar los factores | Factores que a) Factor ambiental
factores que | que intervienen en las | intervienen en las b) Factor genético
intervienen en las | relaciones relaciones ¢) Factor social
relaciones interpersonales de los | interpersonales d) Factor
interpersonales de los | docentes de los centros socioeconémico
docentes de los centros | educativos del Distrito
educativos del Distrito | 16-01.
Educativo 16-01?
Cuales estrategias | Identificar las | Estrategias  para a) Acompaiiamiento
implementan las | estrategias gue | mejorar las en el aula
orientadoras para | implementan las | relaciones b) Talleres sobre
mejorar las relaciones | orientadoras para | interpersonales técnicas de manejo
interpersonales de los | mejorar las relaciones de emociones
docentes de los centros | interpersonales de los c) Talleres sobre
educativos del Distrito | docentes de los centros manejo de
16-01? educativos del Distrito conflictos en el
16-01. aula
d) Comunicacion
efectiva y asertiva
e) Actividades
recreativas juntos
con los estudiantes
y docentes
f) Apoyo y empatia
g) Creacion de
espacio reflexivo
h) Trabajo en equipo
¢Cuales estrategias | .Verificar las | Estrategias  para a) Utilizan lenguaje
implementan las | estrategias que | fortalecer la corporal
orientadoras para | implementan las | comunicacion positivo y confiado
fortale(_:er 3 _Ia orientadoras para | asertiva b) Comparten
comunicacion asertiva fortale(_:er . _Ia mensajes claros
en los docentes de los | comunicacion asertiva .
centros educativos del | en los docentes de los c) Utilizanun
Distrito 16-01?. centros educativos del tono de voz firme,
Distrito 16-01 claro y fuerte, sin
necesidad de gritar.
d) Imparten charla

sobre la
comunicacion
asertiva
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e) Usodela
inteligencia
emocional

f) Muestra de interés

g) Cumplimiento

h) Elogio y tomas de
decisiones

¢Cudles son los estilos | Identificar los estilos | Estilos de a) Autocratico

de liderazgos que | de liderazgos que | liderazgos b) Democrético
trabajan las | trabajan las ¢) Anarquico
orientadoras para el | orientadoras para el d) Centrado en las
desarrollo  de las | desarrollo de las tareas

relaciones relaciones e) Centrado en las

interpersonales de los
docentes de los centros
educativos del Distrito
16-01?

interpersonales de los
docentes de los centros
educativos del Distrito
16-01

relaciones sociales
participativo

1.6. Alcance y limite

Campo: Educacion

Area: Nivel Primario

Aspecto: Estrategias de los Orientadores para trabajar las relaciones interpersonales de los
docentes del Distrito Educativo 16-01.

Delimitacion espacial: Esta investigacion se realiza en los centros educativos Taira

Magdalena Maria Rodriguez y Juan Sanchez Ramirez, Distrito Educativo 16-01.

Delimitacion temporal: La investigacion comprendera el periodo Enero-marzo del 2023.

Alcance investigativo: Esta investigacion tendra como objetivo determinar las estrategias

gue implementan los Orientadores para trabajar las relaciones interpersonales de los

docentes de los centros educativos Taira Magdalena Maria Rodriguez y Juan Sanchez
Ramirez, Distrito Educativo 16-01.
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CAPITULO II:
REVISION DE LA LITERATURA

Introduccion

La revision de la literatura se maneja como un conjunto de técnicas que forman parte
de la metodologia de la investigacion cientifica, y que no se limita a una recopilacion
desordenada de la informacidn. En tal sentido, este capitulo, hace referencia a la consulta de
teméticas que han sido referidas por diferentes autores, las cuales brindan un sustento
cientifico a las variables estudiadas; a su vez, se describen los aspectos tedricos que abordan
esta investigacion, tomando como referencias las fuentes bibliograficas pertinentes de

acuerdo con el tema de investigacion.
2.1. Marco contextual
2.1.1. Historia del municipio de Cotui

La ciudad de Cotui es el municipio cabecero de la provincia Sanchez Ramirez. Su
nombre, escrito antiguamente Cotuy o Cotoy, era el nombre taino de la region alrededor del
poblado llamado ahora Pueblo Viejo, en las proximidades de Maimon. La ciudad de Cotui
fue fundada inicialmente en 1505 por Rodrigo Mejia de Trujillo, durante la gobernacion de
Nicolas de Ovando, en el lugar que ocupaba una poblacién indigena. Los Padres Jeronimos
la hicieron, en la segunda década del siglo XVI, centro de explotacion minera con el nombre
de La Mejorada de Cotui, también llamada Los Mineros. En 1533, Cotui adquirié categoria
de villa y comenzé a conocerse como La Mejorada Villa de Cotui. Luego, un fuerte
terremoto asolo la villa en 1562 y fue trasladada a su ubicacion actual, al norte de la Sierra

de Yamasa y proximo al Rio Yuna. (Laguerre, 2011).

Cotui cuenta con una poblacion de 76,554 personas, de las cuales 39,403 son
hombres y 37,151 son mujeres. De acuerdo con el Ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana (MINERD), en esta provincia existen cuatro (4) distritos escolares que son el
16-01, ubicado en el municipio de Cotui, el 16-07 de Villa La Mata, el 16-02 en el municipio
de Fantino y el 16-03 en Cevicos.



16

2.1.2. Historia del Distrito Educativo 16-01 de Cotui

El Distrito Educativo surge como inspeccion de Educacion en el afio 1926,
dependiendo de la instancia de La Vega. Los primeros inspectores fueron: Pedro Pablo
Villanueva, Carlos Maria Sanchez, Mon Santos, Machano Agramonte, Carlos Andrés
Guzmén y Porfirio de los Santos, entre otros. Después del afio 1970, la inspeccion paso a ser
Distrito Educativo perteneciente primero a la Regional de San Francisco de Macoris, y
después a La Vega. Organizado en los llamados nucleos escolares.  Su primer director
distrital fue el Profesor Alfonso Mercedes y los primeros directores de nucleo: Rafael Brito,
Victor Adames, Ana Antonia Robles, Dulce Landron, Rafael Paulino Liriano, Gonzalo

Manzueta, entre otros.

En el afio 1993 con la formulacién del Plan Decenal, desaparecen los nucleos y se
crean los supervisores adjuntos (Técnicos Distritales). Con la orden departamental 1495 del
12 de diciembre de 1995, se crea la Regional de Educacién No. 16 de Cotui, pasando nuestro
Distrito a ser el No. 1 de la misma. El Distrito Educativo 16-01 de Cotui, esta constituido
por 156 planteles educativos, de los cuales 128 pertenecen al sector publico y 28 al sector
privado. Este se encuentra ubicado en la calle Maria Trinidad Sanchez, equina Esteban

Adames, Cotuli.
2.1.3. Historia de la escuela Primaria Juan Sanchez Ramirez

La escuela primaria Juan Sdnchez Ramirez, se encuentra ubicada en el centro de la ciudad,
limitada al norte por la calle Maria Trinidad Sanchez, al sur por la calle mella, al este por la
calle Padre Fantino y al oeste por la calle Esteban Adames. Este centro educativo, esta
rodeado de una gran arteria comercial entre los que podemos mencionar el Banco popular,
el Banco agricola, supermercado, librerias, tienda entre otros. También en la parte frontal se

encuentra ubicado el Distrito Educativo 16-01 y en la parte este, el Colegio Aurora.

Este centro educativo estd conformado por 53 docentes, una Directora Regente, 9
administrativos, un Director, una Subdirectora y tres Coordinadoras, seis Orientadoras. El

personal de apoyo lo conforman 19 empleado coordinados por un mayordomo.
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La escuela cuenta también con un Centro Modelo de Nivel Inicial, dirigido por una
coordinadora y una Orientadora. Este centro modelo se encuentra ubicado en el entorno de
la escuela en la parte Este, la misma cuenta con cuatro aulas, biblioteca, bafio, cocina,
direcciéon y cubiculo de orientacidn, también cuenta con area para informatica, area de

recurso audio visuales, salén multiuso, Etc.

Contamos con una matricula estudiantil de unos 538 en el Nivel Inicial, 1er y 2do ciclo
distribuidos en 19 aulas, las cuales son espaciosas y bien ventiladas, tenemos también un
departamento de orientacion y psicologia, un modulo odontolégico, una pequefia biblioteca,
una cancha deportiva. Cabe destacar que esta escuela cuenta con un entorno muy agradable,
bastante amplio, uno de los patios mas extenso y reforestado, con que cuenta nuestra escuela.
Donde los nifios se recrear libremente pudiendo correr, jugar, brincar en sus recreos, sin

ningdn contratiempo.

El personal docente y administrativo que labora en este plantel estd muy bien capacitado,
muchos licenciados, pero algunos de ellos estan haciendo diferentes especialidades acordes
con el area en que laboran, otros tantos, son especialistas y otros son M.A por lo que todos

estamos acordes con los nuevos tiempos.

En el afio 2013-2014 esta escuela paso a jornada extendida y con ella la matricula
estudiantil ha superado la de todos los afios anteriores. Nuestros estudiantes provienen de
todos los sectores de nuestro pueblo y de todos los extractos sociales, por lo que contamos
con una gran diversidad de nifios y nifias. Cabe destacar que una gran cantidad de nuestros
estudiantes proviene de familias disfuncionales, viviendo mucho de ellos solo con la madre,

solo con el padre, con la abuela y con hermanos mayores.

También las familias de ellos forman una gran diversidad, algunas viven del pluriempleo,
otros chiriperos, jornaleros y algunos perfeccionales en diferente area del saber, lo que en

mucho de los casos les permite tener una mejor condicion de vida.
Mision

Propiciar que todos los alumnos/as reciban una educacion pertinente y de calidad,
basada en principios cristianos, éticos y morales. Capaces de desarrollar competencias

formativas al servicio de la comunidad, acorde a las exigencias de su contexto social.
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Vision

Seguir siendo una institucion que inspire confianza, aprecio y respeto a la comunidad.
Orientar, guiar y dirigir como comunidad educativa a nuestros alumnos/as en el proceso
ensefianza aprendizaje, para que sean los protagonistas en la construccién de sus

conocimientos, vasados en competencias para la vida.
Valores

Amar a Dios, al projimo y a la patria.
Convivencia
Tolerancia
Transparencia
Justicia

Equidad
Compafierismo
Responsabilidad
Comprensién
Dignidad
Puntualidad
Honestidad

2.1.4. Historia de la escuela Primaria Taira Magdalena Maria Rodriguez

Lo que hoy se conoce como el Centro Educativo de Educacion Primaria Prof. Taira M.
Maria Rodriguez, se construyd con la finalidad de dar albergue a los estudiantes de la
escuela Antiguo Liceo, y dar repuestas a las necesidades educativas de los sectores que
comprenden La esperanza, Los Pinos, Hostos, La Avenida. Como también para desarrollar

una educacion inclusiva de equidad y calidad a través de la jornada extendida.
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El nombre nuevo de este centro surge porque al trasladarse a otra edificacién ameritaba
otro nombre, ya que la edificacion anterior es conocida como Antiguo Liceo, porque aqui
funcionaba anteriormente el liceo Francisco Henriquez y Carvajal, pasando luego hacer
escuela basica, la cual siguid con el mismo nombre. Esta edificacién no estaba preparada
para fines educativos, ni cumplia con los requisitos. Fue ocupada temporalmente para estos
fines, para descongestionar los estudiantes de la escuela basica Juan Sdnchez Ramirez, que

luego por la cantidad de estudiantes en su matricula fue independizada.

En la actualidad esta siendo coordinado por la directora Licda. Francisca Beatriz
Martinez Mejia. Cuenta con un personal Administrativo y Docentes de 38 personas. En este
Centro Educativo existe un clima favorable para el aprendizaje, asi como el compromiso y
apoyo de los padres interactuando con otras instituciones dentro y fuera de la comunidad.
Ofrece los servicios educativos del Nivel Inicial, Nivel Basico, 1Y 2% ciclo del Nivel

Secundario en la Tanda de Jornada Extendida, con una poblacién de 351 Estudiantes.
Vision

Mantener en alto esta institucion basica de caracter progresivo que busca mejorar
cada vez mas la calidad del centro educativo con la participacién de todos los actores del

proceso.
Misidn

Como escuela pretendemos propiciar la formacion de personas integras, criticas,
capaces de transformar la sociedad en que viven. Ademas, desarrollar con equidad sujetos
que sean capaces de obtener aprendizajes significativos y de calidad para que los mismos

sirva a su comunidad.
Valores

Amor y respeto a la patria

Respeto a los maestros

Responsabilidad

Amor a la familia, a su comunidad y a la escuela
Valorarse como persona

Convivencia con las familias
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2.2. Marco Conceptual

Caracteristicas sociodemograficas: Son el conjunto de caracteristicas biologicas,
socioeconomicoculturales que estan presentes en la poblacion sujeta a estudio, tomando
aquellas que puedan ser medibles. modalidad en los diversos medios donde se desenvuelva

el sujeto. (Real Academia Espafiola 2005).

Comunicacion asertiva: Es un estilo de comunicacion en el que las personas expresan
sus opiniones, puntos de vista, problemas, necesidades, quejas, entre otros, de una forma en

la cual se prioriza el respeto hacia el otro, de manera clara y firme, (Vergara, 2015).

Docente: Es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza acciones referentes

a la ensefianza. (Pérez y Merino. 2008).

Estrategias: Son programas generales de accién que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de objetivos, los
cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito de darle a la organizacion
una direccion unificada». (H. Koontz, 2017).

Estrategias psicopedagogicas: Barcela y Pemberton, (2014), plantean que las
estrategias psicopedagdgicas son herramientas, técnicas y recursos que el docente plantea
para la elaboracion y desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, la ejecucion de las
estrategias varia segun las necesidades que presenta cada estudiante con la finalidad de
mejorar la calidad de estudio.

Orientadoras: Segun Bisquerra, (2006), se puede entender la orientacion como un
proceso de ayuda permanente que se ofrece “a todas las personas, en todos sus aspectos, con

objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.

Liderazgo: Es el proceso de lograr in- fluir sobre los demas con trabajo en equipo, con
el pro- pdsito de que trabajen con entusiasmo en el logro de sus objetivos, (Davis &
Newstrom, 2003).

Relaciones interpersonales: Segun Bisquerra (2003), una relacion interpersonal “es
una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas.” Se trata de relaciones sociales que,

como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social.


http://definicion.de/persona

21

Relaciones intrapersonales: Son la comunicacion o interrelacion que mantienen las
distintas partes de tu psique, consciencia, como lo quieras denominar, en el sistema dinamico

gue mantienes en tu mente, (Kelley ,2018).
2.3. Marco Teorico
2.3. 1. Caracteristicas sociodemograficas

Las caracteristicas demograficas estan referidas al perfil de la poblacion que habita
un contexto particular; comprende estructura, aspectos culturales y sociales; ritmo de
crecimiento y movilidad, asociado a otros rasgos relativos a la educacion, salud, actividad
econdmica y equidad, permite comprender y valorar el grado de desarrollo de un
determinado &mbito geogréafico. Los indicadores propuestos se relacionan con el tamafio,

ritmo de crecimiento, estructura por edad y sexo (Medina, 2006).

La demografia, ha sido definida por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
mas all& de su significado etimoldgico, como la ciencia cuyo objeto es el estudio de las
poblaciones humanas y que trata de su dimension, estructura, evolucién y caracteres

generales, considerados principalmente desde un punto de vista cuantitativo (Ledn, 2015).

La ciencia de la demografia no solo se orienta hacia la medicién, sino que
también incluye necesariamente la interpretacion y analisis de los datos, las proyecciones y
previsiones con base en supuestos que incluyen variables no demograficas. Sin embargo, la
demografia estadistica es el punto de partida del andlisis de la poblacion en el que se trata de

medir con precision las magnitudes demogréaficas (Medina, 2006).

La edad es el periodo en el que transcurre la vida de un ser vivo. Cada ser viviente
tiene, de manera aproximada, una edad maxima que puede alcanzar. Al referirnos a los
humanos, la edad media del hombre es mayor o menor dependiendo del nivel de desarrollo

de una nacién (Navarro, 2014).

El sexo es un conjunto de caracteristicas bioldgicas, fisicas, fisioldgicas y anatomicas
que definen a los seres humanos como hombre y mujer, y a los animales como macho y
hembra. El sexo no se elige ya que es una construccion determinada por la naturaleza, que
viene dada desde el nacimiento. Se diferencia del género, que es una construccién
sociocultural referida a los rasgos que la sociedad considera femeninos o masculinos, con

multiples opciones (Mejia, 2015).
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Zona urbana se caracterizan por tener mayor densidad de poblacion y diversidad de
humanos, en comparacion con las zonas rurales. La zona rural se caracteriza por tener las
comunidades pequefias muy unidas y porque los espacios; a diferencia de lo que ocurre en
las ciudades, no son reducidos. Es comdn que las personas que viven en areas rurales se
conozcan entre si, este tipo de area de asentamiento humano se caracteriza también por su

pequefia poblacion y por el desarrollo de la agricultura y la ganaderia (Vaivasuata, 2014).
2.3.2. Factores que intervienen en las relaciones interpersonales

Espinoza (2010) afirma que “las relaciones humanas tienen como objeto de estudio las
relaciones entre individuos, basados en ciertas reglas aceptadas por todos Yy
fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la personalidad humana”, en estas
relaciones interpersonales se evidencian conductas adecuadas como el intercambio de afecto
con la Unica finalidad de salvaguardar los derechos propios y de los demas en la busqueda

del bien comdn.

En la comunidad, la sociedad y en los ambientes laborales, los individuos estan en
permanente contacto con otras personas, con las que deben aprender a convivir en forma
armonica y pacifica”, por consiguiente, las relaciones interpersonales se tornaran armoniosas

con una buena convivencia sea cual sea el contexto en que éstas relaciones se den.

En este orden, Vargas (2018) expresa que “las relaciones interpersonales son el
intercambio de informacién, sentimientos y percepcion de conductas y actitudes, trato entre
los individuos”, se refiere a la habilidad que tienen las personas para resolver problemas que

se pueden dar dentro de dichas relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales son nuestra principal fuente de bienestar, y también
pueden convertirse en la mayor causa de estrés y malestar, sobre todo si tenemos déficit de
habilidades sociales, por lo tanto, las personas que no desarrollen adecuadas habilidades
sociales, estaran mas predispuestas a sufrir de alteraciones psicoldgicas como la ansiedad o
la depresion y de enfermedades psicosomaticas. Sin embargo, aquellas personas que
desarrollen habilidades sociales positivas, en ellos, incrementara su calidad de vida puesto

gue se sentiran bien y al mismo tiempo obtendran lo que quieren, (Roca, 2014).

Krech, Crutchfield y Ballachey (2016), sefialan tres categorias de rasgos que se

manifiestan en las relaciones interpersonales:
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Disposiciones a seguir un rol (papel), quiere decir, si un individuo tiene un cierto

grado de ascendencia sobre los demas, de dominancia o de independencia.

Disposiciones socio-métricas, es el hecho de como acepta a los demas y como es

aceptado por ellos: la sociabilidad, la simpatia.

Disposiciones expresivas, son aquellas que manifiesta cada individuo frente a los

demas: competencia, agresividad, autoconciencia, exhibicionismo.

Sergio Melich (2010), afirma que Las relaciones interpersonales son mas complejas
de lo que parecen. Aungue puede que muchos docentes las complican innecesariamente. Hay
muchos factores que influyen con mayor 0 menor peso en las relaciones interpersonales de

un docente, dentro de esto estan:
2.3.2.1. Factor generacional

Los docentes de la generacion de hace veinte afios no pasaban por los extremos que
pasaron los docentes de hoy en dia. Si nos vamos a los docentes del mismo rango de edad,
pero de la generacién actual; es raro encontrarse con algunos que no hayan tenido ningln
conflicto con sus compafieros de trabajo, y si lo ha tenido, entonces humildemente pide
disculpa y busca como solucionar la situacion, sin perder la amistad con su compafiero. Y

ya si retrocedemos mas en el tiempo, las diferencias son todavia mas notables.
2.3.2.2. Factor étnico

Estéa claro que no es lo mismo, por ejemplo, pertenecer a la comunidad urbana, a la
comunidad rural, ya que la comunidad urbana es mucho mas estricta en lo que a estos temas
se refiere (siempre siendo conscientes de que en todas partes hay de todo). Eso sin tener en
cuenta relaciones entre personas de distinta procedencia. Todavia hoy hay tabues y prejuicios
respecto de las relaciones interraciales, que sobreviven desde épocas y circunstancias

anteriores.


https://lavidaesfluir.com/
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2.3.2.3. Factor creencias

Una docente puede ser m&s 0 menos precoz a la hora de comenzar su vida intima activa
segun sus creencias. Un ejemplo serian los docentes pertenecientes a la religion catolica; ya
que esta dice que no deben mantenerse relaciones antes del matrimonio... Y no se puede
discutir fuera de las creencias religiosas, pues las convicciones personales tienen miga

también en este asunto.
2.3.2.4. Factor educacién

Si una persona ha recibido una educacion mas estricta 0 mas liberal, se nota y se pone
de manifiesto en su forma de relacionarse con los demés. La educacion adquirida por uno
mismo también cabe mencionarla aqui. Una persona que ha sido educada de una forma
liberal, independientemente del caracter que tenga; lo tiene mas facil para ver de manera mas
natural y sana el hecho de mantener relaciones intimas; ya que no le han metido el miedo en

el cuerpo.
2.3.2.5. Factor esencia personal

Es fécil ver que, segin como sea una persona, le resultard mas facil o mas dificil el
relacionarse intimamente con otras personas. Desde luego si una persona es timida,
reservada, vergonzosa... Pues estd claro que tardara mas en relacionarse que una persona

extrovertida y lanzada. ¢ Importa mucho esto? Pues si y no.

Vargas, P. (2018), sefialas que los siguientes factores tienen gran influencia en las

relaciones interpersonales del ser humano:

Factor ambiental
Factor genético
Factor social

Factor socioeconémico
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2.3.3. Estrategias para fortalecer las relaciones interpersonales

El proceso de ensefianza-aprendizaje tiene lugar conviviendo en un grupo concreto, en
el que el tipo de relaciones y su calidad juegan un papel determinante en el proceso educativo
y en el resultado final. Es imposible prescindir de las relaciones, es necesario dedicar tiempo
a ellas, trabajar el grupo y constituirlo como tal desarrollando los aspectos basicos de
comunicacion y de gestion de conflictos. Y este trabajo es una parte ineludible del trabajo

docente, intimamente vinculado a la tarea tradicionalmente méas académica, (Puig, 2019).

Whittaker, (2017), sefiala y define las relaciones interpersonales en el aula como el
cimiento que hace posible la construccion del edificio de los aprendizajes, lo que le sirve de
fundamento y apoyo. Invertir en la construccion de una buena relacion interpersonal en el
aula es invertir en un mejor aprendizaje, teniendo en cuenta, ademas, que la construccién de
la relacion positiva es uno de los elementos fundamentales que deben ensefiarse y que

nuestros alumnos/as deben aprender a lo largo de la escolarizacion.

La importancia de las relaciones y sus consecuencias en el aprendizaje debe ser una de
las primeras ensefianzas que debemos transmitir a los nuevos profesionales. Mucho mas
importante que las condiciones materiales del espacio del aula, la relacion interpersonal es
imprescindible para crear un buen clima de clase, en el que todos los miembros se sientan
emocionalmente a gusto, deseen estar en el grupo y encuentren la motivacion necesaria para
sus aprendizajes, (Whittaker, 2017).

Suele ser un error muy comun entre los profesionales de la educacion, pensar que el
clima de clase se construye solo, o que la principal responsabilidad corresponde al alumnado,
que son los alumnos y alumnas quienes deben cambiar y modificar su actitud y
comportamiento para que los profesionales podemos hacer bien nuestro trabajo. Y, desde
este planteamiento, se nos olvida que en el aula todo esta relacionado con todo, que lo haga
el profesor o profesora va a tener sus consecuencias en la respuesta que nos van a dar
nuestros alumnos/as, que si queremos que algo funcione mejor somos nosotros/as los

primeros que debemos cambiar y plantear las cosas de otra manera, (Puig, 2019).
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Wiiliams (2015), plantea que, ttrabajar por la construccion de unas buenas relaciones
interpersonales culmina, también, en la confianza de los alumnos y alumnas, en reconocerles
sus multiples capacidades para la organizacion y creacion del clima de aula y por otorgarles
un protagonismo en el dia a dia de la clase y de la vida del centro. De esta forma les
reconocemaos como personas y sujetos autbnomos, les damos ocasion de ejercer como tales
y, trabajando su responsabilidad, les damos la oportunidad de crecer como personas y como
ciudadanos y ciudadanas. Merece la pena intentarlo y trabajar por ello, ya que estaremos mas
a gusto en nuestro trabajo, habremos dejado de lado muchos de los problemas que ahora

tenemos en las aulas y, ademas, seremos muchos més eficaces en nuestro trabajo.

Las relaciones interpersonales son el primer elemento que se debe tener en cuenta, pero
hay otras dimensiones muy importantes y, lamentablemente, muchas veces olvidadas o
preteridas. Esta la consideracion de los factores “motores” del alumnado, de sus emociones
y motivaciones. Y, a la vez, los factores que se pueden denominar “internos” del aula, es
decir, la seleccion de los contenidos del curriculum, la metodologia, la forma de evaluar, la
organizacion del aula, las normas y sanciones que se emplean y la forma de dar respuesta a
las conductas disruptivas. En todos estos factores la responsabilidad y el cambio no
corresponde solo al alumnado. También los profesores/as tienen mucho que decir,
(Wiiliams, 2015).

Ortega, (2006) afirma que, el docente no solo debe convertirse en un instrumento que da
solamente catedra de un conocimiento especifico, sino debe ser un guia, un apoyo y a la vez
un mediador que va de la mano de sus aprendices (nifios y jovenes) para guiarlos en lo que
lo necesiten, porque es ensefarles a ser sujetos responsables, pero sobretodo, en el hecho de
entender la importancia de tolerar las diferencias, porque de esta forma, se crecera de manera
social y a la vez entenderan la importancia de sus derechos ya que promoveran la igualdad
entre los ciudadanos, sin importar ninguna situacion. Este punto de partida serd un paso de
construccién ciudadana para un futuro fortalecido en respeto y atencion colectiva e

individual.
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Es fundamental que el docente de aula en sus orientaciones tenga presente el
fortalecimiento de las pautas que permiten mantener la convivencia, debe enfatizar en la
democracia porque es esencial en la participacion del estudiante dentro del contexto escolar,
pero se debe orientar adecuadamente para que funcione en cada individuo, ya que la
sociedad exige ciudadanos competentes y capacitados, que sepan vivir en ella, aportando
comportamientos idoneos en los diferentes espacios donde pongan en préctica la

convivencia atraves de la vida en armonia (Ortega, 2006).

Para el docente es importante que dentro del aula la convivencia sea visible, para tener
un desarrollo ameno de las clases desde su punto de vista profesional, de ahi que se hace un
andlisis importante que el estudiante no actta bien por instinto, sino que para convivir
necesita de pautas que le ayuden a afianzar esas relaciones sociales, encaminadas al

desarrollo de un ser que puede desenvolverse en aula 'y en una sociedad.

Por esto, convivir con los demas seres humanos no es facil, comprender y entender al
otro se convierte en un reto que se asimila a traves de la cercania y la relacion diaria que

viven en el proceso académico en las instituciones (Ortega, 2006).

Pérez (2016), describe algunas estrategias que se pueden implementar para fortalecer las

relaciones interpersonales en los docentes:
2.3.3.1.La simulacion social

Accion encaminada a que los docentes entren en contacto con situaciones reales.
2.3.3.2. El trabajo en equipo

Los docentes aprenden a resolver juntos los problemas y desarrollan las habilidades de

liderazgo, comunicacion, confianza, toma de decisiones y solucion de conflictos.
2.3.2.3. El aprendizaje colaborativo

Es necesario tener claros los objetivos que se desean lograr, la responsabilidad y los roles
de los actores, y la igualdad de oportunidades. Solucion de casos, método de proyectos,

analisis y discusion grupal, aprendizaje a partir de situaciones problema.
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2.3.3.4. Tomar al otro como referencia

Se aprende tomando ejemplo de aquellas acciones que realizan los compafieros, asi como

sus valores y actitudes.
2.3.3.5. Enfrentar diferentes puntos de vista

Se basa en la oposicion y confrontacion de las ideas y los puntos de vista. Se trata de la
construccion de argumentaciones que sustentan las razones para solucionar conflictos y

situaciones.
2.3.3.6. Distribucién de roles

Los miembros del equipo se reparten la carga cognitiva y afectiva para resolver una
situacion. Cooperacion para avanzar. Los docentes establecen interrelaciones y comparten
ideas para avanzar en construccion de una solucion: explorar, proponer argumentar, corregir,

etc.

Desde el departamento de orientacion se pueden realizar las siguientes acciones para

fortalecer las relaciones interpersonales en los docentes:

Acompariamiento en el aula

Talleres sobre técnicas de manejo de emociones

Talleres sobre manejo de conflictos en el aula
Comunicacion efectiva y asertiva

Actividades recreativas juntos con los estudiantes y docentes
Apoyo y empatia

Creacion de espacio reflexivo

Trabajo en equipo
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2.3.4. Estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva

Silva et al. (2008) refieren que “la comunicacion asertiva es una habilidad que posee
la persona para expresar lo que cree, piensa o siente sin agredir a los demas, sin herir las
susceptibilidades”, esto quiere decir que, las personas deben saber de qué forma y en qué
manera deben expresar adecuadamente su opinion, obviamente con el respeto y afecto

considerado, distinguiendo lo que es positivo y negativo.

Sanz (2005) afirma que “la comunicacidn asertiva consiste en expresar lo que se
piensa sin ofender o atacar con opiniones agresivas; después ni las disculpas justifican lo
manifestado en ese momento”, al respecto, deben tomar en cuenta que, las opiniones deben
ser atinadas y apropiadas. Puesto que, antes de expresar nuestro punto de vista, se tiene que

pensar en las posibles consecuencias que este puede lastimar de alguna manera a alguien.

Roca (2014) la define como “una actitud de autoafirmacién y defensa de los derechos
personales, que incluye la expresion de los sentimientos, preferencias, necesidades y
opiniones, en forma adecuada, respetando, al mismo tiempo, los derechos de los demas”,
dicho de otra manera, la asertividad viene a ser, la parte esencial o fundamental de las
habilidades sociales que al ser desarrollada adecuadamente, siempre nos guiara en el cuidado

de expresarnos sin pensar bien, lo que vamos a exteriorizar.

Wiiliams (2015) quien define la asertividad como la “bisqueda de aprobacion social,
ser simpatico (amable, cordial), responsable (comprometido), etc. Y la relevancia que tiene
en la conducta social de los nifios”, por lo consiguiente, ser asertivo implica poner en practica
un conjunto de actitudes. Murphy y Cols (2010), debido a que, al estudiar la conducta social
de los nifios, llegaron a distinguir entre dos tipos de asertividad, una socialmente asertiva y
otra socialmente molesta y ofensiva, que son las que se dan siempre en las realidades y

contextos en los que se desenvuelven los nifios.

Segun Ayala, (2021), el lenguaje oral y escrito es de suma importancia en la
educacion, en cualquier nivel educativo en el que se encuentren. Es la base que se necesita
para poder cursar cualquier asignatura o grado y también es el pilar, de la interaccion entre
pares, alumnos y profesores y de igual manera entre el mismo profesorado, los padres y la

comunidad.


https://www.psicoedu.org/author/chago/?v=55f82ff37b55
https://www.psicoedu.org/la-importancia-comunicacion-asertiva/?v=55f82ff37b55
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Prioritariamente; en cuanto a la interaccion en el plantel, es de suma importancia, que
se busque fomentar el que sea un lugar mas eficiente y eficaz. Ya que esto ayuda a tener un
ambiente laboral mas armonioso, logrando que se tenga un mejor desempefio en las
actividades y con ello, lograr las metas que se propongan como escuela a través de la ruta de
mejora escolar. De acuerdo a lo que expresa este autor, se podria considerar que es mediante
una comunicacion asertiva, que los padres logran conocer mejor a sus hijos (a travées de los
propios docentes): sus intereses, inquietudes y sentimientos. Asi como se comparten en gran
medida los avances y areas de oportunidad a trabajar de manera conjunta para progresar

académicamente con los alumnos.

En este mismo orden, Fernandez, (2020), refiere que, la familia es parte importante
durante el proceso escolar y una influencia indispensable a lo largo de los primeros afios de
vida de los estudiantes. Por lo que la transmision de conocimientos es proveniente
principalmente en este medio y en el de la comunidad como primer contexto previo al
escolar. Por lo que los docentes deberan trabajar de manera conjunta con los padres y
comunidad, adaptarse al entorno de los alumnos y conocer aun mas los conocimientos
previos con los que cuentan los estudiantes, para asi poder facilitar los aprendizajes de una
manera significativa. De igual forma, los padres deben aportar datos relevantes de los hijos,
para la contextualizacion de las actividades; asi como favorecer los nuevos aprendizajes de
los chicos; tratando que los contenidos vistos en clase sean lo méas parecidos a la realidad
(Aprendizajes situados) y puedan aplicarlos en sus contextos inmediatos para su propio

crecimiento personal.

En la construccion de una buena relacién en el aula juega un papel clave la
comunicacion. Aprender a comunicarse, saber cdmo conseguir que los alumnos/as escuchen
y se escuchen entre si, se abran a nuestros mensajes y a los de los demas, poner en practica
una escucha activa dejando de lado la escucha selectiva, aplicar en la clase los pasos
recogidos en la comunicacion no violenta (observar sin juzgar, manifestar las emociones,
descubrir las necesidades, hacer demandas no exigentes...) son tareas fundamentales en la
preparacion de todas las personas que nos dedicamos a la educacion. A la vez, es
importantisimo plantear conscientemente la forma de transformar y gestionar pacificamente
los conflictos que, de manera ineludible, van a aparecer en las relaciones dentro del aula,
(Fernandez, 2020).
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La comunicacién efectiva tiene lugar cuando el docente u orientador transmiten un
mensaje que llega a los alumnos de manera clara y concisa, teniendo lugar cierto nivel de
entendimiento y dando oportunidad para que exista una retroalimentacion. Este tipo de
comunicacion se caracteriza por evitar las confusiones o malas interpretaciones, ya que el

mensaje se da a entender, (Fernandez, 2020).

En este orden, es preciso sefialar que, en primer lugar, el docente es el encargado de
darle vida al aula, de favorecer este intercambio de ideas y esa comunicacion efectiva y
asertiva entre el alumno y el profesor, ya que sera el encargado de poner las pautas en la sala

de encuentro, (tanto aula virtual como aula de clases).

Si hablamos en términos generales, el docente debe ser capaz de comunicarse de
manera verbal con eficacia, utilizando los términos correctos y hablando con elocuencia (no
hablamos de tecnicismos, sino de crear coherencia en lo que expresa mediante la fluidez con
la que se habla). En tal sentido, desde el Departamento de Orientacion se deben implementar
proyectos y actividades impartido a la comunidad educativa que busquen el desarrollo de

habilidades sociales y la comunicacion efectiva y asertiva, (Murphy y Cols, 2010).

Sanz (2005), plantea algunas actividades que se pueden realizar en la escuela para

fortalecer y/o desarrollar habilidades de comunicacion asertiva y efectiva:
2.3.4.1. Saber hablar, saber escuchar

El “saber hablar” se refiere a poder expresarse de manera elocuente, fluida y efectiva con
los alumnos, de hecho, ¢sabes lo importante que es utilizar su mismo lenguaje? (esto lo
elaboramos mas adelante). Esto forma gran parte de las habilidades

comunicativas necesarias para realizar este trabajo.

Los alumnos, también, tienen derecho a expresar su opinion en cuanto a la clase, asi que
es importante que practiques la escucha efectiva con ellos, estando atento a lo que puedan

decir o expresar y, ademas, tomandolo en cuenta.
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2.3.4.2. Hacer debates

Los debates obligan a los estudiantes a dar su opinion, por lo que resulta mucho mas
sencillo para ellos expresarse_y no se ven abrumados con la idea de “Eso no lo estudié”. Al
fomentar la expresion oral del alumno, se promueve la participaciéon y, se logra que se

sientan seguros en el aula.

Otra de las opciones es realizar preguntas abiertas a interpretacion, parecido a los
debates, pero esta fundamentado en una valoracion y comparacion de como piensan los

estudiantes: excelentes estrategias para los ambientes virtuales.
2.3.4.3. Evaluar momento de encuentro

El ambiente es importante, sobre todo en el aula virtual: se debe tomar en cuenta que el
estudiante y el maestro estén coémodos con la hora y el lugar de encuentro, ya que trabajar
sobre la marcha no suele casi siempre resultar en una comunicacion efectiva en el

aula, puede terminar siendo escasa y deficiente.
2.3.4.4. Utilizar el mismo lenguaje (de forma medida)

La educacion no se trata de hacer entender palabras complicadas y técnicas al alumnado,
sino de educarlo en una idea y que sean capaz de comprenderla e interpretarla. Utiliza un
lenguaje profesional pero casual, que resuene con los alumnos y que permita un intercambio
de ideas fluido, entretenido y, sobre todo, uno que fomente la comunicacion efectiva en el

aula.

Otras actividades que pueden realizar los maestros y orientadores para establecer una

comunicacion efectiva y asertiva con los alumnos:
Elegir el mejor momento y el mejor lugar para comunicarse.

Encontrar un equilibrio emocional que le permita llevar una conversacion con

garantias.

Practicar la escucha activa.


https://www.euroinnova.edu.es/curso-de-comunicacion-efectiva
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Fomentar la empatia hacia sus alumnos.
Utilizar preguntas abiertas para demostrar su interés por sus alumnos.

Pedir la opinidn de sus estudiantes. Pidiendo la opinién le estas diciendo que le
interesa lo que dicen y lo que piensan. También es una manera muy buena de mejorar

el autoconcepto de ellos.
Manifestar deseos o sentimientos, pero siempre partiendo de ti y no de tus alumnos.

Dar informacion positiva. Una manera eficaz de dar una informacion positiva es

evitando la palabra NO en una norma.

Utilizar el mismo codigo, es decir, el mismo nivel o parecido entre tu y tus

estudiantes.
Utilizar lenguaje corporal positivo y confiado
Compartir mensajes claros
Utilizar un tono de voz firme, claro y fuerte, sin necesidad de gritar.
Impartir charla sobre la comunicacidn asertiva
Validar los sentimientos y situaciones de sus comparfieros
2.3.5. Losestilos de liderazgos

Knootz, et, al, (2007) afirman que “el liderazgo se define como influencia, es decir, el
arte o proceso de influir sobre las personas de tal modo que se esfuercen de manera voluntaria
y entusiasta por alcanzar las metas de sus grupos”. El concepto de liderazgo es un concepto
dindmico y que evoluciona a medida que se involucran nuevos elementos en su definicion,
aunque sin importar cuéles ni cuantos elementos intervengan siempre se podra destacar la
relacion de influencia que existe entre el lider y sus seguidores al involucrarlos en procesos

con los que se pretende llegar a los objetivos que comparten (Daft, 2006).
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El liderazgo es el ejercicio de las cualidades de lider, que conlleva un comportamiento
determinado para influir en la conducta de otras personas, o bien a cambiarla para alcanzar

los objetivos de la organizacion (Human y Partners, 2013).
Castafio (2013) explica las caracteristicas de cada uno de los estilos de liderazgo:

2.3.5.1. Autocratico

Las decisiones son tomadas por el jefe, radicando también el centro del poder
sobre él.

Este estilo posibilita decisiones rapidas.

Poca participacion de los subordinados en la definicion de los objetivos y demas

actividades.

La comunicacion es unilateral.

2.3.5.2. Democrético.

La participacion del equipo es estimulada por los lideres, por lo que las decisiones

son participativas.

La autoridad del lider conjuntamente con su poder es ejercidas con mayor

descentralizacion.
Se establece una comunicacion bilateral entre el lider y el equipo.

El grupo recibe una mayor informacion sobre los problemas que le atafien.
2.3.5.3. Anarquico

El lider evade la utilizacion del poder conjuntamente con la autoridad y responsabilidad,
por lo que su rol es menor en este estilo. Los objetivos, el desarrollo de las actividades y las

tareas en general dependen del grupo o equipo
2.3.5.4. Centrado en las tareas

Este lider perfila su atencion hacia lo laboral, o sea hacia las tareas, muestra gran
atencion hacia el trabajo, a lo que debe hacerse y como debe hacerse, con una planificacion

y organizacion rigurosa y control sobre los seguidores, la marcha del trabajo y sus resultados.
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2.3.5.5. Centrado en las relaciones

Se centra en el apoyo al grupo, o sea las relaciones, busca una comunicacién mas
amplia que crea un mayor interés en el equipo, siendo la motivacion hacia los seguidores el

principal interés de los lideres.
2.3.5.6. Participativo

Capacidad de comprensién para entender lo que opinan los demas y saber escuchar

sus dudas o problemas.

Ganas de motivar a todos de la misma manera, para hacer que estén enfocados en un

objetivo.

El hecho de no hacer distinciones y sabe brindar a todos la misma informacién y

atencion.

Facilita la comunicacion entre sus seguidores, y entre él y los mismos.
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CAPITULO III:
METODOLOGIA

Introduccion

La metodologia es la explicacion del plan o estrategia general concebida para llevar
a cabo la investigacion. (Hernandez et. al. 2016). En tal sentido, en este capitulo se enmarcan
los aspectos metodoldgicos que se utilizaran para realizar la investigacion, con la cual se
asegura el mejor rigor cientifico y el mejor nivel de objetividad que exige este tipo de
estudio.

3.1. Disefio y tipo de Investigacion

Segun Davila (2014), el disefio de investigacion se define como el plan global de
investigacion que intenta dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas
planteadas en la misma. El disefio de esta investigacion fue el no experimental. Se utilizd
este disefio en vista de que los datos pertinentes a los objetivos planteados se obtendran sin
necesidad de intervenir en la aportacion de las respuestas dadas por los sujetos bajo estudio.
Ademas, se observa un fendmeno desde su aspecto natural con la finalidad de ser analizado

en el espacio establecido, tomando en cuenta la problemaética existente.

En relacion al tipo de investigacion, Palella y Martin (2010), sefialan que el tipo de
investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad
general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios. El

tipo de investigacion de este estudio es exploratoria, descriptiva y de campo.

Exploratoria porque primero observamos en el lugar de los hechos la problematica a
investigar, de campo porque la misma trata de comprender y resolver situacion, necesidad o
problema en un contexto determinado, en condiciones rigurosamente controladas y
descriptiva porque su fin es describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion

0 acontecimiento particular.
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3.2. Enfoque y método la investigacion

El enfoque de investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado, que
esta directamente relacionado a los métodos de investigacion. (Hernandez, et. al., 2016). El
enfoque de investigacion fue el cuantitativo. Este enfoque es secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no se pueden eludir los diferentes pasos de este. Sigue el
método cientifico clasico: plantearse un problema, anélisis de datos y sacar conclusiones
(San Feliciano, 2018).

El método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio
en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y luego se integran dichas
partes para estudiarlas de manera holistica e integral (Hernandez, 2016).

En tal sentido, para el abordaje de esta investigacion se utilizaron los siguientes

métodos: inductivo, analitico y sintético.

El método inductivo se manejé en la etapa de recoleccion de las informaciones, el
método analitico se utilizé en el momento de la discusion de resultados y el método sintético
se contempld en la etapa reflexiva para reconstruir de forma breve los resultados a partir de

los elementos encontrados.
3.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implican determinar por cuéles
medios o procedimientos el investigador obtendra la informacidn necesaria para alcanzar
los objetivos de la investigacion (Hurtado, 2000). Por lo tanto, la técnica que se utilizé en
este estudio sera la encuesta. Segun lo que establece Figueroa (2003), la encuesta es una
técnica en la que se realiza un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa
o al conjunto total de la poblacion estadistica, formada a menudo por personas, empresas o
entes institucionales, con el fin de conocer opinidn, caracteristicas de alguna variable a

medir o hechos especificos.

En cuanto al instrumento se utilizé el cuestionario. Segun Amador (2009), este un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos de la investigacion, ademas, permite estandarizar e integrar el proceso de

recopilacion de datos.
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3.3.1. Descripcion del instrumento

Los datos fueron recogidos a través de la aplicacion de un cuestionario a los docentes
de los centros educativos Taira Magdalena Maria Rodriguez y Juan Sanchez Ramirez,
Distrito Educativo 16-01. Dicho instrumento estuvo estructurado, en forma de seleccion
multiple, de los cuales las preguntas se corresponden a los objetivos y las variables. El
mismo esta constituido por cinco secciones las cuales se estructuran de la siguiente manera:
seccion I- Caracteristicas sociodemograficas, Seccion I1- Factores que intervienen en las
relaciones interpersonales, Seccion IllI- Actividades para trabajar las relaciones
interpersonales, Seccion IV- Actividades para fortalecer la comunicacion asertiva y
Seccion V- Estilos de liderazgos que se toman en cuenta para trabajar las relaciones

interpersonales
3.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. (Rodriguez
Pefiuelas, 2008).

El instrumento fue elaborado por los/as investigadores/as considerando los
indicadores de cada una de las variables y atendié a dar respuesta a los objetivos que se

plantean en la investigacion, los cuales se sustentaron en diferentes fuentes.

De igual manera, para establecer la confiabilidad y validez de dicho instrumento de
recoleccion de datos, se procuré la revision del asesor y los jurados, quienes realizaron las

correcciones y recomendaciones pertinentes.
3.5. Poblacion y Muestra

La poblacion que sustenta esta investigacion estuvo compuesta por 64 participantes
que seran objeto de estudio de la misma, 57 docentes y 7 orientadoras de los centros
educativos Taira Magdalena Maria Rodriguez y Juan Sanchez Ramirez, Distrito Educativo
16-01.
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La cantidad es relativamente pequefia, por lo tanto, se trabajo con la totalidad de la
poblacion, de manera que se garanticen que los resultados que se obtengan se correspondan

con la realidad existente en el centro.

Centros Docentes Orientadoras
Taira Magdalena Maria 26 3
Rodriguez
Juan Sanchez Ramirez 31 4
Total: 64 57 7

Fuente: Equipo investigador

3.6. Procedimientos

Se solicitd mediante carta a la Facultad de Ciencias y Humanidades, la
aceptacion del tema para la asignacion de un asesor.

Se recopilé documentos para la obtencion de datos e informaciones.
Se contacto la asesora y otros especialistas con relacion al tema.

Se consulto fuentes a través de paginas web y visitd a centros de
Educacion Superior para buscar informaciones sobre los antecedentes
del tema y otros aspectos importantes.

Se visito al centro educativo objeto de estudio para solicitar el permiso y para la
obtencion de datos para el marco contextual

Se elaboro el ante proyecto.

Se entregaron tres ejemplares a la facultad para que sean revisado por
los jurados.

3.7. Técnicay analisis de los datos

Los datos recolectados seran presentados mediante graficos en cada una de las
secciones correspondientes, basados en los criterios establecidos en el instrumento. La
tabulacién de los datos y los datos estadisticos se obtuvieron con la aplicacion del programa

Excel.
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CAPITULO IV:
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Introduccion
En este capitulo se describen los resultados obtenidos en esta investigacion, los
mismos han sido organizados en grafico mediante el analisis descriptivo, con el fin de poder

apreciar la forma de la posible correlacion entre las variables analizadas.

SECCION I: Datos Socio-Demograficos

Gréfico No. 1: Distribucion de los resultados en torno al Sexo de las personas
entrevistadas

100% 87%
80%
60% B Masculino

40% M Femenino

20% 13%

0% ]

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).
En este gréafico se destaca que el 87% de poblacién encuestada es femenina; por otra

parte, los docentes de sexo masculino que fueron entrevistados representan solo el 13%.

Gréfico No. 2: Distribucion de los resultados conforme al Rango de edades de los
entrevistados
50%

42%

40% ® a) Menos de 20 afios

mb)De21a30

40%

30%

c)31a40
20%
12% d)41a50
m ¢) Mas de 50
0%
0% I

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).
En este grafico se observa que el 42 % de los docentes entrevistados estan en edades
de 31-40 afios; mientras que el 40% oscila entre 41-50 afios; un 12% de los docentes cuenta

con mas de 50 afios. Otro 6% de los docentes oscila entre 21 a 30 afios.
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Gréfico No. 3: Distribucion de los resultados referente al Tiempo en Servicio de los
Entrevistados.

40% 38%

35% 32%

30%

m 3) De 0 a 5 afios

= b) De 6 a 10 afios
c) De 10 a 15 afios
d) De 15 0 mas

25% 22%
20%
15%
10% 8%

0%

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).

1

En esta gréfica se observa que los docentes entrevistados que tiene en servicio de 0-
5 afios, alcanzan un 8%; los que llevan en el centro de 6-10 afios conforman el 22%. También
se muestra que el mayor porcentaje que es 38% corresponde a los docentes que tienen de 15
afios 0 mas en el servicio educativo. Y aquellos docentes que tienen de 10 a 15 afios, en

servicio representan el 32%.

Grafico No. 4: Distribucion de los resultados, referente al Nivel Académico de los
Entrevistados.

80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= 3) Licenciatura
= b) Especialidad
= d) Maestria

e) Doctorado
11% 3%

N >
I

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).

En esta gréfica se presenta el nivel académico de los docentes entrevistados, el 74%
ha alcanzado una Licenciatura, por otra parte, el 11% posee un grado de especialidad.
También se muestra que el 13% de los docentes entrevistados tienen el grado de maestria; y

un 2% cursa o posee el grado de Doctorado.
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SECCION II: Factores que intervienen en las relaciones interpersonales

Grafico No. 5: Distribucion de los resultados con relacion a cual o cuales de los
siguientes factores han intervenido en las relaciones interpersonales de los docentes.

50% 44%

40% 35% m 3) Factor ambiental
30% m b) Factor genético
20% 13% m c) Factor social

8% . -
d) Factor socioecondémico

0%
Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En esta grafica se observa que el 44% de los docentes, dijo que el factor ambiental
ha intervenido en las relaciones interpersonales de los docentes; otro 35% expresé que es el
factor social; por otra parte, un 13% dijo que el factor genético ha intervenido en ese tipo de
relaciones. Finalmente, un 8% de los docentes entrevistados dijo que los factores que han
intervenido en las relaciones interpersonales de los docentes son los que se refieren a lo

econdmico.

Gréfico No. 6: Distribucion de los resultados con relacién a cual o cudles de las de los
factores antes sefialados, interfieren con mayor frecuencia en las relaciones
interpersonales docentes.

60%

40% m a) Factor ambiental
40% 32% 28% b) Factor genético
20% ¢) Factor social
0% d) Factor socioeconémico

0%
Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)
En esta grafica se observa que el 40% de los docentes, dijo que el factor ambiental
es el que mas interfiere en las relaciones interpersonales de los docentes; otro 32% expreso
que es el factor social; por otra parte, un 28% dijo que el factor genético es el que mas ha

intervenido en dichas relaciones interpersonales entre los docentes.
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SECCION IlI: Estrategias para trabajar las relaciones interpersonales de los docentes

Graéfico No. 7: Distribucion de los resultados con relacion a, si realizan las orientadoras
Implementan algunas estrategias para trabajar las relaciones interpersonales con los
docentes.

100% 89%

o
50% ’
11% Hno

0%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 89% de los docentes que fueron entrevistados
expres6 que las orientadoras si implementan estrategias para trabajar las relaciones
interpersonales con los docentes y el 11% de docentes dijo que estas no realizan ninguna
actividad al respecto.

Gréfico No. 8: Distribucion de los resultados con relacién a, cuél o cuéles de las
siguientes estrategias implementan las orientadoras para trabajar las relaciones
interpersonales con los docentes.

m 3) Acompafiamiento en el aula

35% m b) Talleres sobre técnicas de manejo de
emociones

30% ¢) Talleres sobre manejo de conflictos en el
aula

25% d) Comunicacion efectiva y asertiva

20% 18% 18%

me) Actividades recreativas juntos con los

15% estudiantes y doce,ntes
10% 10% f) Apoyo y empatia
10% 8%
g) Creacion de espacio reflexivo
5%
. 0% 0% m h) Trabajo en equipo
0%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 36% de los docentes expreso que las orientadoras
realizan talleres sobre manejo de conflictos para abordar las relaciones interpersonales con
los docentes, el 18% dijo el acompafiamiento en el aula y los talleres sobre técnicas de
manejo de emociones, son actividades realizadas por las orientadoras para trabajar las
relaciones interpersonales, De igual forma, el 10%, expresé que las orientadoras trabajan la
comunicacion afectiva y asertiva y el trabajo en equipo. Finalmente, el 8% dijo que las
orientadoras realizan actividades recreativas junto con los estudiantes y los docentes para

trabajar las relaciones interpersonales.
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SECCION IV: Estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva

Gréfico No. 9: Distribucion de los resultados con relacion a, si implementan las
orientadoras implementan estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva con los
docentes.

60% 52% .
m a) Siempre
40% 30% m b) Casi siempre
0,
20% 18% c¢) A veces

(J

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 52% de los docentes expresd que casi siempre, las
orientadoras implementan estrategias con miras a fortalecer la comunicacién asertiva con
los docentes; otro 30% dijo que a veces las orientadoras realizan tales actividades. Y
finalmente, un 18% dijo que siempre las orientadoras realizan actividades de esta indole para
fortalecer dicha comunicacion.

Grafico No. 10: Distribucion de los resultados con relacién a, cual o cuales de las
siguientes actividades realizan las orientadoras como estrategias para fortalecer la
comunicacion asertiva con los docentes.

40% m 3) Utilizan lenguaje corporal positivo
34% y confiado

0,
35% = b) Comparten mensajes claros

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

28%

¢) Utilizan un tono de voz firme, claro
18% y fuerte, sin necesidad de gritar.

d) Imparten charla sobre la
comunicacion asertiva

8% m¢) Validan los sentimientos y

- situaciones de sus comparieros

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

12%

En esta grafica se observa que el 34% de los docentes expresé que las orientadoras
imparten charlas sobre la comunicacion asertiva; el 28% dijo que utilizan lenguaje corporal
positivo y confiado; el 18% expresd que las orientadoras comparten mensajes claros para
fortalecer dicha comunicacion y finalmente, dos pequefios grupos de docentes que alcanzan
el 12% y el 8%, dijo que las orientadoras utilizan un tono de voz firme, claro y fuerte, sin
necesidad de gritar y a la vez, validan los sentimientos y situaciones de sus comparieros,
respectivamente, como herramientas para fortalecer la comunicacion asertiva con los
docentes.



45

SECCION V: Estilos de liderazgos

Grafico No. 11: Distribucion de los resultados con relacion a cual o cuales de los
siguientes estilos de liderazgos se observan en el centro.

60% m 3) Autocratico

52%

50% m b) Democratico

40% 4t
26 ¢) Anérquico
30% 0
20% : d) Centrado en las tareas
e) Centrado en las relaciones

0% sociales participativo

10%

0%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 52% de los docentes entrevistados expreso que de
los estilos de liderazgo que se observa en el centro es el democréatico, otro 26% de los
docentes se dijo que es el autocratico y otros dos pequefios grupos que representan el 10% y
el 12%, dijo que en el centro prevalecen los estilos de liderazgos centrados en tareas y el
anarquico, respectivamente.

Grafico No. 12: Distribucion de los resultados con relacion a cudl o cuales de los estilos

liderazgos toman en cuenta las orientadoras para trabajar las relaciones
interpersonales en los docentes.

100% 88% _

m a) Autocratico

80%
m b) Democratico

60%

40% ¢) Anérquico

20% 12% d) Centrado en las tareas

- 0% 0% 0%
0%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)
En este grafico muestra que el 88% de los entrevistados expres6 que el estilo de
liderazgo que las orientadoras toman en cuenta para trabajar las relaciones interpersonales

con los maestro es el democratico y el otro 12% dijo que es el autocratico.
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CAPITULO V:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Introduccion

El analisis de resultados es la parte final y conclusiva de una investigacion. En este
capitulo se procesan todas las informaciones que arrojaron este estudio, las mismas se
presentan de manera ordenadas y comprensibles para llegar a las conclusiones que estos
datos originan. Cabe agregar, que los datos se analizaron tomando como referencia cada

sesion descrita en el instrumento de recogida de informacion.
5.1. Analisis
5.1.1 Caracteristicas sociodemograficas

El 87% de poblacion encuestada es femenina y el 13% de sexo masculino. En cuanto
a la edad se verifico que el 42 % estan en edades de 31-40 afios, mientras que el 40% oscila
entre 41-50 afios. En relacion a los afios en servicio, el 38% de los entrevistados tienen de 15
afios 0 mas en el servicio, el 32% tienen de 10 a 15 afios y el 22% tienen de 6-10 afios en
servicio educativo. En cuanto al nivel academico, se encontrd que el 74% de los sujetos bajo
estudio, ha alcanzado una Licenciatura, el 13% posee un grado de maestria y el 12% posee

grado de especialidad.
5.1.2. Factores que intervienen en las relaciones interpersonales

Dentro de los factores que intervienen en las relaciones interpersonales de los docentes
estan: el factor ambiental, factor social, factor genético y el factor econdémico, siendo el

factor ambiental es el que mas interfiere en las relaciones interpersonales de los docentes.

En este orden, Puig, (2019), sefala que, el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene lugar
conviviendo en un grupo concreto, en el que el tipo de relaciones y su calidad juegan un
papel determinante en el proceso educativo y en el resultado final. Es imposible prescindir
de las relaciones, es necesario dedicar tiempo a ellas, trabajar el grupo y constituirlo como

tal desarrollando los aspectos basicos de comunicacion y de gestion de conflictos.
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Sin embargo, las relaciones interpersonales son mas complejas de lo que parecen, aunque
puede que muchos docentes las complican innecesariamente. Hay muchos factores que
influyen con mayor o menor peso en las relaciones interpersonales de un docente como son:

el economico, social, genético, ambiental ect.
5.1.3. Estrategias para trabajar las relaciones interpersonales de los docentes

En relacion a este dato, los sujeto bajo estudio manifestaron que las orientadoras
implementan estrategias para trabajar las relaciones interpersonales con los docentes. Dentro
de estas estan: talleres sobre manejo de conflictos, acompafiamiento en el aula, talleres sobre
técnicas de manejo de emociones, trabajan la comunicacion afectiva y asertiva, el trabajo en
equipo y ademas, las orientadoras realizan actividades recreativas junto con los estudiantes

y los docentes para trabajar las relaciones interpersonales.

Pérez (2016), es fundamental que el docente de aula en sus orientaciones tenga presente
el fortalecimiento de las pautas que permiten mantener la convivencia, debe enfatizar en
la democracia porque es esencial en la participacion del estudiante dentro del contexto
escolar, pero se debe orientar adecuadamente para que funcione en cada individuo, ya
que la sociedad exige ciudadanos competentes y capacitados, que sepan vivir en ella,
aportando comportamientos iddneos en los diferentes espacios donde pongan en préctica

la convivencia a través de la vida en armonia.
5.1.4. Estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva

La mayoria de los sujetos bajo estudio manifestaron que casi siempre las orientadoras
implementan estrategias con miras a fortalecer la comunicacion efectiva y asertiva con los
docentes. Y para lograr esto realizan las siguientes actividades: imparten charlas sobre la
comunicacion efectiva y asertiva, utilizan lenguaje corporal positivo y confiado, comparten
mensajes claros para fortalecer dicha comunicacion, utilizan un tono de voz firme, claro y
fuerte, sin necesidad de gritar y a la vez, validan los sentimientos y situaciones de sus

compafieros.
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Segun Ayala, (2021), el lenguaje oral y escrito es de suma importancia en la
educacidn, en cualquier nivel educativo en el que se encuentren. Es la base que se necesita
para poder cursar cualquier asignatura o grado y también es el pilar, de la interaccion entre
pares, alumnos y profesores y de igual manera entre el mismo profesorado, los padres y la
comunidad. Prioritariamente; en cuanto a la interaccion en el plantel, es de suma

importancia, que se busque fomentar el que sea un lugar mas eficiente y eficaz.
5.1.5. Estilos de liderazgos que manifiestan los docentes

Dentro de los estilos de liderazgo que se observa en el centro estan: el democratico,
el autocratico, centrados en tareas y el anarquico. Siendo el democratico y autocratico los
estilos de liderazgo que toman en cuenta las orientadoras para trabajar las relaciones

interpersonales con los docentes.

El liderazgo es el ejercicio de las cualidades de lider, que conlleva un comportamiento
determinado para influir en la conducta de otras personas, o bien a cambiarla para alcanzar
los objetivos de la organizacion. Es fundamental que en los centros educativos se
identifiquen estos estilos de liderazgo, ya que los mismo determinan las relaciones

interpersonales de los actores del proceso. (Human y Partners, 2013).
5.2. Conclusiones

La importancia de las relaciones y sus consecuencias en el aprendizaje debe ser una de
las primeras ensefianzas que se debe transmitir a los nuevos profesionales. Mucho mas
importante que las condiciones materiales del espacio del aula, la relacion interpersonal es
imprescindible para crear un buen clima de clase, en el que todos los miembros se sientan
emocionalmente a gusto, deseen estar en el grupo y encuentren la motivacion necesaria para
sus aprendizajes. En tal sentido, al culminar esta investigacion sobre “Estrategias de los
Orientadores Para Trabajar las Relaciones Interpersonales de los Docentes, Distrito
Educativo 16-01.”, se presentan las conclusiones a las que se llegd, tomando en cuenta los
objetivos planteados en la misma, del mismo modo se presentan las recomendaciones segun

las debilidades encontradas.


https://www.psicoedu.org/author/chago/?v=55f82ff37b55
https://www.psicoedu.org/la-importancia-comunicacion-asertiva/?v=55f82ff37b55
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En torno al objetivo especifico 1: Se verificd que la mayoria de los docentes bajo
estudio son de sexo femenino y oscilan entre las edades de 30 a 40 y 40 a 50 afios de edad.
En relacién con el tiempo en servicio, la mayoria se encuentran en el rango de 10 a 15 afios
y la mayoria han alcanzado el nivel academico de licenciatura. En relacion a los afios en
servicio, el mayor porcentaje de los encuestados tienen de 15 afios 0 mas en el servicio y la
mayoria ha alcanzado el grado de licenciatura.

En cuanto al objetivo especifico 2: Se identificd que los factores que intervienen en
las relaciones interpersonales de los docentes son: el factor ambiental, factor social, factor
genético y el factor econdmico, siendo el factor ambiental es el que mas interfiere en las

relaciones interpersonales de los docentes.

Con respeto al objetivo especifico 3: Se identificd que las orientadoras implementan
estrategias para trabajar las relaciones interpersonales con los docentes, como son: talleres
sobre manejo de conflictos, acompafiamiento en el aula, talleres sobre técnicas de manejo de
emociones, trabajan la comunicacién afectiva y asertiva, el trabajo en equipo y ademas, las
orientadoras realizan actividades recreativas junto con los estudiantes y los docentes para

trabajar las relaciones interpersonales.

Con relacion al objetivo especifico 4: Se verifico que casi siempre las orientadoras
implementan estrategias con miras a fortalecer la comunicacion efectiva y asertiva con los
docentes. Y para lograr esto realizan las siguientes actividades: imparten charlas sobre la
comunicacion efectiva y asertiva, utilizan lenguaje corporal positivo y confiado, comparten
mensajes claros para fortalecer dicha comunicacidn, utilizan un tono de voz firme, claro y
fuerte, sin necesidad de gritar y a la vez, validan los sentimientos y situaciones de sus

comparieros.

En torno al objetivo especifico 5: Se identificd que los estilos de liderazgo que se
observa en el centro son: el democratico, el autocratico, centrados en tareas y el anarquico.
Y que las orientadoras toman en cuenta el democratico y el autocratico para trabajar las

relaciones interpersonales con los docentes.
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Finalmente dandole respuesta al objetivo general; “Determinar las Estrategias de los
Orientadores Para Trabajar las Relaciones Interpersonales de los Docentes, Distrito
Educativo 16-01.”, se pudo notar que en los centros educativos del Distrito 16-01, la Unidad
de Orientacion y Psicologia implementan estrategias psicopedagogicas para trabajar las
relaciones interpersonales de los docentes, ya que estan consciente de que si en el centro hay
buenas relaciones interpersonales pues contara con un clima armonioso y eso permitird que
se logren los objetivos académicos que buscan alcanzar todos los actores en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

5.3. Recomendaciones

Al Ministerio de Educacién:

Seguir brindando a través de la Regional y el Distrito 01, oportunidades de
actualizacién y capacitacion a todos los orientadores y docentes a través de talleres,
diplomados, maestria sobre estrategias psicopedagdgicas para trabajar las relaciones
interpersonales, buscando esto una mejor calidad educativa para los alumnos, donde los

mismos se preparen para la vida y ser ente Gtil para la sociedad

A los docentes:

Seguir realizando actividades que permitan fomentar las relaciones interpersonales,
tanto para su persona con los alumnos y con todos los actores del proceso

Trabajar conjuntamente con los padres temas relacionados a las relaciones
interpersonales, adaptando esas actividades en horarios flexible y favorable para que
los mismo puedan participar.

Utilizar los comités de curso como puente para comunicar y trabajar los valores en
los alumnos.

Seguir innovando en la implementacion de estrategias y herramientas que le permitan
enriquecer su quehacer pedagogico y mantener la motivacion de los alumnos en el
proceso ensefianza aprendizajes.

Implementar proyectos de aula que le ayuden a mitigar las dificultades de aprendizaje
y conductuales que se presentan en la misma por posible falta de relaciones

interpersonales y de valores éticos y morales.
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A los Orientadores y Psicélogos

Seguir capacitandose y actualizdndose en estrategias y programas de relaciones
interpersonales y Formacion en Valores, ya que ellas juegan un papel fundamental en el
trabajo con los alumnos y maestros, ademas son las impulsoras y defensoras de los valores.
Por lo tanto, deben siempre incluir en su plan de estudios, temas que impulsen la inclusion
de los mismos.

Desarrollar cada vez méas en su centro actividades y estrategias significativas para
seguir fomentando la Formacién en Valores y con ello las relaciones interpersonales

Seguir desarrollando actividades educativas para padres, que permita el desarrollo de

una dindmica que favorezca la educacion en valores

A los padres madres y tutores:

Dar mas seguimiento al proceso educativo de sus hijos en las aulas

Integrarse a las actividades que organiza el centro educativo.

Fortalecer en casa las estrategias utilizadas por los docentes, apropiandose del tema

y teniendo presente su responsabilidad en la educacion de sus nifios y nifias.
Apoyar desde el hogar el programa de educacion en valores del centro educativo

Mantener una linea de trabajo con los maestros a fin de fortalecer una educacion

basada en valores
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Cuestionario de recogida de informacién

REPUBLICA DOMINICANA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE ORIENTACION

Cuestionario para ser aplicado a las orientadoras y docentes
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El siguiente instrumento tiene como finalidad, recoger informaciones para la realizacién de

nuestra tesis titulada “Estrategias de los Orientadores para trabajar las relaciones

interpersonales de los docentes del Distrito Educativo 16-01”. Afio escolar 2022-2023.

La misma nos permitira optar por el titulo de licenciada en Educacion Mencién Orientacién

Escolar. Favor llenar con honestidad las informaciones suministradas ya que las mismas se

manejardn de manera confidencial. Agradecemos su colaboracion para cumplir nuestro

objetivo.
SECCION I: Datos Socio-Demograficos
¢Entre que rango oscila su edad?
a) Menos de 20 afios b)De21a30 c¢)31a40 d)41a50 e)Masde50
2) ¢Cual es su sex0?
a) Masculino  b) Femenino
3) ¢Qué tiempo tiene en servicio
a)DeOab5afios b)De6al0meses c)Del0al5 d) 15 0 mas
4. Nivel academico
a) Técnico b) Licenciatura c) Especialidad  d) Maestria e) Doctorado

SECCION I1: Factores que intervienen en las relaciones interpersonales

1. ¢Cudl o cuales de los siguientes factores han intervenido en las
interpersonales de los docentes?

a) Factor ambiental
b) Factor genético

relaciones
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¢) Factor social
d) Factor socioeconémico

2. De los factores antes sefialados, cual o cuales interfieren con mayor frecuencia
en las relaciones interpersonales docentes

a) Factor ambiental

b) Factor genético

c) Factor social

d) Factor socioeconémico

SECCION IlI: Estrategias para trabajar las relaciones interpersonales de los docentes

1. ¢Realizan las orientadoras algunas estrategias para trabajar las relaciones
interpersonales con los docentes?
a) Si
b) No
2. Sisu respuesta es afirmativa, ¢ Con que frecuencia realizan las orientadoras
dichas estrategias?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
3. ¢Cuél o cuales de las siguientes actividades realizan las orientadoras para
como estrategias trabajar las relaciones interpersonales con los docentes?
a) Acompafiamiento en el aula
b) Talleres sobre técnicas de manejo de emociones
c) Talleres sobre manejo de conflictos en el aula
d) Comunicacion efectiva y asertiva
e) Actividades recreativas juntos con los estudiantes y docentes
f) Apoyo y empatia
g) Creacion de espacio reflexivo
h) Trabajo en equipo

SECCIONIV: estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva

1. ¢Implementan las orientadoras estrategias para fortalecer la comunicacion
asertiva con los docentes?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
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2. ¢Cuél o cudles de las siguientes actividades realizan las orientadoras como
estrategias para fortalecer la comunicacion asertiva con los docentes?

a) Utilizan lenguaje corporal positivo y confiado

b) Comparten mensajes claros

c¢) Utilizan un tono de voz firme, claro y fuerte, sin necesidad de gritar.

d) Imparten charla sobre la comunicacion asertiva

e) Validan los sentimientos y situaciones de sus compareros
SECCION V: Estilos de liderazgos que manifiestan los docentes

1. ¢Cudl o cuales de los siguientes estilos de liderazgos se observan en el centro?

a) Autocratico
b) Democrético
c) Anérquico
d) Centrado en las tareas
e) Centrado en las relaciones sociales participativo
2. ¢Cual o cudles de los estilos liderazgos toman en cuenta las orientadoras para trabajar
las relaciones interpersonales en los docentes?

a) Autocratico

b) Democrético

¢) Anarquico

d) Centrado en las tareas

e) Centrado en las relaciones sociales participativo



