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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las Estrategia de Apoyo a los
Docentes Para Trabajar la Inteligencia Emocional en el Distrito Educativo 16-01”. Se utilizaron los
métodos inductivo, analitico y sintético y se baso en un paradigma cuantitativo. La misma tuvo un
disefio no experimental. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por los docentes y
orientadoras del centro educativo Profesor Juan Emilio Bosch del Distrito Educativo 16-01. Se utilizo
como instrumento el cuestionario. Los resultados de dicha investigacion fueron los siguientes:

Se verifico que, el 85% de poblacion encuestada es femenina y el 50 % estan en edades de 41-
50 afios y el 24% oscila entre 31-40 afios. En relacion a los afios en servicios, el mayor porcentaje de
los entrevistados tienen de 10-15 en el servicio educativo. En cuanto al nivel academico, el 47% ha
alcanzado una Licenciatura, el 29% posee un grado de especialidad y el 24% de los docentes
entrevistados tienen el grado de maestria. Las dificultades emocionales que mas aquejan a los
docentes son: el estrés, la preocupacion, agotamiento y depresion. Y a veces reciben apoyo de las
orientadoras para enfrentar y tratar dichas dificultades emocionales.

Se verifico que las actividades que realizan las orientadoras para apoyar a los docentes en el
desarrollo de la inteligencia emocional son: talleres sobre técnicas de manejo de emociones,
comunicacion afectiva y asertiva y acompafiamiento en el aula. Dichas actividades las orientadoras
la realizan semanal, mensual y a final del afio escolar. Las competencias emocionales que trabajan
las orientadoras con los docentes son: competencia de autorregulacion, la empatia, competencias de
autoconciencia emocional y la automotivacion. Y la mayoria de los docentes bajo estudio han
recibido taller sobre la inteligencia emocional.

Se identifico que, las técnicas que trabajan las orientadoras con los docentes para el manejo de
sus emociones son: la comunicacion efectiva y asertiva, el semaforo, socializacion de videos y frases
de superacion personal, espacios reflexivos, ejercicios de relajacion y el diario de emociones.
Finalmente dandole respuesta al objetivo general, se pudo determinar que los docentes del Distrito 16-
01, reciben apoyo para trabajar la inteligencia emocional, a través de cursos, talleres, acompafiamiento.
Todo esto conjuntamente con el equipo de orientacion. Este apoyo que reciben los docentes le permite
el desarrollo de técnicas para el manejo de sus emociones y asi enfrentar y manejar de forma adecuada
las diferentes situaciones sociales y personales a las cuales se enfrentan.



CAPITULO I:
INTRODUCCION

En este capitulo se desglosan los antecedentes, planteamiento del problema,
justificacion, objetivos, Operacionalizacion de las variables, alcance y limites y el marco
contextual donde se llevara a cabo dicha investigacion. En el marco de los antecedentes, se
hicieron diversas consultas a tesis y proyectos internacionales, nacionales y locales, que

abordan desde distintas perspectivas el tema bajo estudio.
1.1.Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Ulloa, (2015), realizo el estudio “Disefio de una Estrategia Ltdica para el Desarrollo
de la Inteligencia Emocional en los nifios de Educacion Bésica Elemental”, Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede. El objetivo principal de esta investigacion fue
disefiar una estrategia ltdica para el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios de
educacion basica elemental. La metodologia consistio en la investigacion de campo
utilizando la técnica de la observacion, junto con el cuestionario disefiado y la aplicacion de
la ficha de observacion a los nifios de educacion basica elemental, herramientas que

permitieron la recopilacion de la informacién y su respectivo procesamiento.

Los resultados ayudaron a detectar que la principal causa para que exista un escaso
desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios/as de educacion basica elemental es la
poca aplicacién de la estrategia ludica mas adecuada. Luego de las observaciones se
determind que las actividades grupales relacionadas con los juegos didécticos son los mas
adecuados para desarrollar la inteligencia emocional de los nifios de educacion basica
elemental, los mismos, que al ser aplicados de la manera mas eficiente por los docentes que

beneficiaran a los nifios de educacion basica elemental.

Asimismo, Conde & Almagro, (2015) llevaron a cabo una investigacion con el
nombre, “Estrategias para desarrollar la inteligencia emocional y la motivaciéon en el
alumnado de Educacion Fisica”. El objetivo de este estudio estuvo enfocado en desarrollar
estrategias que puedan ayudar a los docentes de educacion fisica a mejorar la educacion

emocional y la motivacion experimentada por el alumnado en estas clases.



Las conclusiones de esta investigacion fueron las siguientes: Los investigadores
expresan que la aplicacion de las estrategias y/o actividades propuestas, podran ayudar a
algunos docentes de EF a conseguir que sus alumnos estén mas motivados y consigan
gestionar mejor sus emociones. De este modo, se estara favoreciendo la formacion integral
del alumnado. Por otro lado, hay que sefialar que cada grupo de clase es diferente, asi como
cada alumno/a, por lo que serd fundamental que el docente adapte adecuadamente estas

estrategias al contexto en el que trabaje.

Se consultd el estudio realizado por Morales (2016), “Programa de inteligencia
emocional para docentes de | y 1l etapa de educacion bésica”, en la Escuela Bolivariana
Ciudad de Valera. El estudio consistio en un proyecto factible apoyado en una investigacion
descriptiva, con un disefio no experimental de campo. La poblacion estuvo conformada por

14 docentes y 24 especialistas de la mencionada institucion.

El diagnostico se realiz6 mediante un instrumento tipo cuestionario con 68 items y
cinco alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca,
con la finalidad de determinar los indicadores de inteligencia emocional que estan presentes
en los docentes. Los resultados de esta investigacion indicaron que tanto en
la competencia intra como interpersonal, los docentes bajo estudio presentaron un nivel
alto en correspondencia con el andlisis global que determin6 altos niveles de inteligencia
emocional. Se concluy6d entonces en la factibilidad de un programa de inteligencia
emocional para reforzar y mantener las habilidades de inteligencia emocional detectadas en
ellos y a la vez fortalecer su desempefio laboral y el clima emocional en la institucién donde

se desenvuelven.

Por su parte, Castillo (2018), llevo a cabo una investigacion con el titulo, “Principales
técnicas y estrategias docentes para estimular la inteligencia emocional” en alumnos de
educacion basica, México. El objetivo de esta investigacion fue determinar las principales
técnicas que implementan los docentes para estimular la inteligencia emocional de las

estudiantes de educacion basicas. Las conclusiones de este estudio fueron las siguientes:


https://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/esfa/esfa.shtml
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La educacion centrada en la estimulacion de la inteligencia emocional y cognitiva en
los nifios/as son fundamento para poder lograr mejores propdsitos educativos, ya que sin
educacion no se puede orientar o dar respuestas de forma integrar a los nifios/as. A sabiendas
que el_aprendizaje cognitivo desligado del proceso emocional no son eficaces por eso
debemos integrar tanto lo cognitivo como lo emocional. La escuela que desea responder a la
necesidad de construir un mundo mas justo, solidario, debe desarrollar en los nifios/as todo

lo que concierne a la estimulacion de la inteligencia cognitiva y emocional.

Si la escuela carece de estimulacion de la inteligencia emocional y cognitiva en los
primeros afios del desarrollo del nifio/a, serd un dafio irreversible en el desarrollo fisico
emocional. La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene
muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos,
la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad
mental, etc. Ellas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasién o el
altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social. La
inteligencia emocional es de vital importancia para los educandos, ya que la misma

interviene en los estudios y el aprendizaje.

En este mismo orden, Vazquez (2019), llevo a cabo una investigacion bajo el titulo;
“Estilos de liderazgo e inteligencia emocional en docentes de escuelas secundarias”,
Venezuela. Esta investigaciéon tuvo como objetivo determinar cuantitativamente la
tendencia general de los estilos de liderazgo e inteligencia. Los resultados de este estudio
indicaron que los maestros de escuelas publicas, obtuvieron puntajes mas altos de
inteligencia emocional en los siguientes aspectos: grado de autonomia, confianza en si

mismos, actitud frente a los demas y en aptitud para desenvolverse en grupo.

Y en cuanto a estilos de liderazgo, se vieron mas democraticos, competitivos y
transformista. Por su parte, los docentes de escuelas privadas obtuvieron mayores puntajes
de inteligencia emocional en estos aspectos: consciencia de si mismos, expresion emocional
y capacidad para escuchar y en cuanto a liderazgo, prefieren los estilos autocratico y

permisivo.
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También, Pacheco & Gomez, (2019) realizaron el estudio, “La importancia de la
inteligencia emocional del profesorado en la mision educativa: impacto en el aula y
recomendaciones de buenas practicas para su entrenamiento”. Las conclusiones de este
estudio fueron las siguientes: En definitiva, este trabajo pretendid servir como apoyo a las
iniciativas de profesionales docentes, orientadores, psicdlogos y demas agentes implicados

en la educacidon emocional, desde una perspectiva rigurosa y basada en la evidencia.

Primero, se aportd evidencias sobre la importancia del desarrollo de las habilidades
emocionales no solo para el profesorado sino también para el alumnado, lo que afiade valor
a estas iniciativas formativas en el contexto educativo. Segundo, se describieron algunos
programas de desarrollo de la IE del profesorado, subrayando algunas caracteristicas que
pueden servir para el disefio de programas de formacion en habilidades emocionales en el
contexto docente. Finalmente, se propusieron algunas directrices psicopedagogicas y
metodologicos para el disefio y la implementacion de programas de formacion en habilidades

emocionales con el profesorado.

Se consulto la tesis realizada por Miranda, (2020) titulada, “La inteligencia emocional
y el trabajo docente en educacion basica”. El objetivo primordial del presente estudio fue
disefiar y desarrollar un programa formativo de sensibilizacion para propiciar y entrenar las
competencias emocionales de los docentes de dos escuelas secundarias de caracter publico
y privado de Hermosillo, Sonora, México. Los resultados de este estudio arrojaron las

siguientes conclusiones:

Las emociones son importantes para la formacion de los futuros profesores de
Secundaria. Estos futuros profesores de Secundaria, en breve, se enfrentaran al dia a dia en
el aula y muchos de ellos manifiestan sentirse emocionalmente vulnerables, por lo que es
preciso que se sientan capacitados para autorregular esas emociones que los bloquean al
ensefiar. Por otro lado, las tareas que realizan los docentes van mas alla de aquellas que les
son consideradas como propias de sus funciones e incluyen otras tareas pedagogicas no
ligadas estrictamente a dar clases, como las entrevistas con los padres, la participacion en
programas institucionales, las actividades extraescolares, las tareas burocraticas, las

funciones de tutor, etc.



La mayoria de los maestros, coinciden en que su la labor tiene unos rasgos
caracteristicos que no podemos olvidar, a la hora de disefiar la formacion inicial de los

docentes. Estos rasgos son los siguientes:

El ejercicio docente implica multiplicidad de tareas, los docentes hacen muchas cosas
mas que ensefiar, educan a sus alumnos, conviven con ellos, participan en actividades
complementarias y extraescolares, se relacionan con padres y otros miembros de la
comunidad educativa, etc. Las tareas las pueden desempefiar en una gran variedad de
contextos. Las escuelas son diversas, porque diversa es la sociedad y el docente deberd
moverse en diferentes entornos (urbano, rural, marginal, de titularidad publica o privada,
etc.), con diferentes grupos de alumnos y de familias, en distintas estructuras organizativas,
con distinta implicacién profesional (cargos directivos, tutores coordinadores de ciclo,

directores de departamento, etc.), y para todas ellas debe estar preparado.

Asimismo, Moran (2020), llevo a cabo la investigacion titulada “Inteligencia
emocional y su relacion con las estrategias didacticas en matematica en estudiantes de la
escuela Abelardo Garcia Arrieta”. Esta investigacion se realizd con el proposito de
determinar la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y las Estrategias Didécticas
en Matemadtica en Estudiantes de la Escuela Abelardo Garcia Arrieta. Ecuador. Los

resultados de este estudio arrojaron las siguientes conclusiones:

Se demostrd que la variable Inteligencia Emocional alcanzo6 una calificacion baja del
50.00% vy la variable Estrategias Didacticas también logr6é un nivel inadecuado con un
porcentaje del 50.00%. Ademas, se determind que existe una relacion significativa entre las
dos variables. En tanto que el nivel de relacién de acuerdo con el coeficiente r de Pearson
fue de 0.540** (Sig. = 0.001 < 0.01), en donde indica un nivel de correlaciéon moderada,

directa y significativa al nivel 0.01.



1.1.2. Antecedentes Nacionales

En el plano nacional se consult6 el estudio realizado por, Rodriguez (2015) “Influencia
de la inteligencia emocional en la evaluacion del aprendizaje de las competencias
comunicativas, en nifios de Educacion Bésica Primaria”, sefiala que, se logr6 determinar que
tanto la concentracidn, la relacion con los pares, el entorno familiar, las conductas agresivas,
la capacidad de estudio y el papel del maestro, estan influidos por la IE. Las habilidades
emocionales cumplen una labor fundamental ante circunstancias cotidianas. Las emociones
basicas se reflejan en el rostro, la alegria, tristeza y enojo. Como también en el cuerpo, la
conducta y el estado de salud de los estudiantes, esa autopercepcion que abre paso a

desarrollar la empatia y asertividad con los demas.

Tomando en consideracion lo descrito en los antecedentes, en nuestro pais, se estan
realizando una serie de cambios que contribuyan al logro de un mejor servicio educativo.
Los docentes se relacionan dentro en medio de situaciones conflictivas y agresivas, que
irrumpen en sus buenas relaciones socioemocionales y que influye en su desempefio como
docente, de alli la gran importancia de proponer mecanismos que ayuden a superar la

problemadtica emocional que sufren los docentes y a partir de alli mejorar su desempefio.

En este mismo orden, Molina (2015), realiz6 una investigacion titulada “Lineamientos
cognitivo-conductuales para el manejo de la inteligencia emocional en los adolescentes del
séptimo grado de educacion bésica del Liceo Monsefior San Miguel. San Cristobal. La
investigacion se apoyo en un estudio de campo de naturaleza descriptiva, bajo el enfoque

cuantitativo y disefio no experimental de tipo transaccional.

El estudio mostré como resultado que con respecto a las dimensiones; autoconciencia,
empatia, automotivacion y habilidades sociales las respuestas emitidas por los adolescentes
obtuvieron predominio de la alternativa siempre; sin embargo, en la dimension control
emocional predomino la opcion algunas veces, lo que indica que segun estos resultados la
mayoria de los adolescentes manejan operativamente la mayor cantidad de dimensiones

estudiadas en esta investigacion.



Asimismo, Bravo (2017), llevo a cabo su trabajo de grado titulado, “Estrategias
pedagogicas para desarrollar la inteligencia emocional en los nifios de primer afio de
educacion basica”. El presente estudio tuvo como objetivo principal la Implementacion de
Estrategias Pedagogicas para desarrollar la Inteligencia Emocional en los nifios de primer
afio de educacion basica de la Escuela Los Rieles, Santiago. Los resultados de este estudio

arrojaron las siguientes conclusiones:

Los docentes y los padres de familia comparten las actividades junto a los nifios esto
hace que sepan las falencias que tienen ellos para desarrollar la inteligencia emocional de los
educandos. Los nifios tienen la costumbre de burlarse de los defectos de los otros nifios y
esto es lo que se debe corregir. El analisis de la encuesta pone en evidencia que la mayoria
de los padres y docentes concuerdan que los recursos idoneos son las peliculas e imagenes.
Por ultimo, el andlisis de este trabajo demuestro la importancia de las estrategias pedagogicas
en el desarrollo de la inteligencia emocional para el buen desenvolvimiento de la ensefianza-

aprendizaje.

Se consulté que Garcia y Roqueta (2017), en su estudio sobre el uso de un método de
intervencion en educacion emocional en un aula de 1, © de educacion primaria (24 nifios
entre 6 y 8 afios), sefialan que identificaron dificultades significativas de comportamiento en
gran parte de la clase. Los resultados del estudio mostraron que todos los evaluados
mejoraron sus habilidades emocionales, algunos presentaron mejores avances. Destacan la
importancia de la educacion emocional ante la prevencion de los problemas de conducta, asi

como la necesidad de fomentar su desarrollo desde la escolarizacion.

De igual forma se consulté la investigacion de Mercado, (2019), “Inteligencia
emocional y el desempefio docente en la Institucion Educativa Santo Domingo de Guzman”.
El fin de la presente investigacion fue determinar la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente. las conclusiones de este estudio fueron las siguientes;
Se registrd que un 60% de docentes consideran que se encuentra en nivel bajo, un 22% de
los mismos consideran un valor medio y un 9% consideran que presenta nivel alto. 2. Con
relacion al nivel de desempefio docente en la Institucién Educativa Santo Domingo de
Guzman, los resultados fueron: el 73% manifestaron que se encuentra en un nivel muy alto

y un 7% reconocieron que se encuentran en un nivel bajo.



En cuanto a la correlacion entre las variables inteligencia emocional con el desempefio
docente y sus cuatro dimensiones. Se evidencio que existe correlacion nula entre la variable
inteligencia emocional con el desempefio docente. Al determinar la correlacion entre la
variable desempefio docente con las cinco dimensiones de la variable inteligencia emocional.
Se evidencio que existe una correlacion débil entre el desempefio docente con estado general

de 4&nimo. Asimismo, se observo correlacion inversa nula con manejo de tension.

Victoriano y Reyes, (2021), “Programa aulico de gestion emocional durante el Covid-
19 para adolescentes de primero y segundo grado de secundaria”, Centro Educativo Nuestra
Sefiora del Valle, Constanza, Provincia la Vega, Reptblica Dominicana. El objetivo de este
estudio fue; analizar como se educan las emociones y crear un programa aulico de gestion
emocional durante el covid-19 en el Centro Educativo Nuestra Sefiora del Valle durante el
afio educativo 2020-2021. La unidad de analisis para la propuesta de investigacion
correspondio a los estudiantes de primer y segundo grado de secundaria, se trabajo con una
muestra de 40 alumnos. A partir de la aplicacion de la prueba BarOn, el cuestionario de
autoevaluacion y la entrevista a la psicologa del centro, se determind el estado actual del
centro educativo, evidenciando que tras la entrada de la pandemia del covid-19 afect6 en un

30 % de manera negativa las emociones de los estudiantes del nivel secundario.

Del mismo modo, se identificd en el primer grado el 55% de los sujetos presentaron
una puntuacion baja, el 30% una puntuacion media, el 5% una puntuacion alta y el 10% una
puntuacién muy alta, mientras que en segundo grado el 25% de los estudiantes obtuvieron
una puntuacion baja, el 55% de los evaluados obtuvieron una puntuaciéon media y el 20% de
los evaluados obtuvieron una puntuacion alta. Como también se determind que en un 90%

de los estudiantes evaluados las emociones inciden en su desempefio académico.
1.1.3. Antecedentes Locales

En el 4mbito local se localizé el estudio realizado por Vasquez, Sanchez y Alvarez
(2022), “Estrategias docente en los problemas emocionales de los estudiantes”, Distrito
Educativo 16-01. Este estudio estuvo enfocado en evaluar la eficacia de las estrategias
docente en los problemas emocionales de los estudiantes, distrito 16-01. Las conclusiones

fueron las siguientes:
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De determiné que los tipos de emociones que manifiestan los estudiantes del Distrito
Educativo 16-01 son la ira, nostalgia, alegria, el interés, la paz, miedo, vergiienza, el afecto
y la seguridad. En cuanto a las estrategias utilizadas por los docentes para tratar los
problemas emocionales de los estudiantes son: la técnica del semaforo, ejercicio de
relajacion, autorreflexion a través de cuentos o frases reflexivas, diario de emociones y el
dibujo. Se verifico, ademas, que la integracion de las familias estd presente en la intervencion
de problemas emocionales, contribuyendo con ello la convivencia armoniosa en coherencia

con los enfoques curriculares que favorecen las emociones positivas en los estudiantes.

En este mismo orden, Dominguez, Acosta y Nuiiez (2022), llevaron a cabo su trabajo
de grado titulado; “Estrategias del Orientador para trabajar el desarrollo de la Inteligencia
Emocional”, Distrito Educativo 16-07. Este estudio tuvo como objetivo evaluar las
estrategias del orientador para trabajar el desarrollo de la inteligencia emocional, en el

Distrito Educativo 16-07. Los resultados arrojaron las siguientes conclusiones:

Se verifico que los orientadores del nivel medio del distrito educativo 16-07, utilizan
como estrategia la entrevista y el trabajo investigativo en los estudiantes para desarrollar la
inteligencia emocional. Jornadas, talleres con aquellos alumnos en los cuales se perciba poca
o nada inteligencia emocional. Se identificod en frecuencias y porcentajes bajos que las
competencias para el desarrollo de la inteligencia emocional que muestran los estudiantes

son el autoconocimiento, la motivacién y autocontrol.

Asimismo, los factores socioecondmicos, familiares y medioambientales fueron
especificados por los orientadores como aquellos con mayor incidencia en el desarrollo de
la inteligencia emocional. En términos generales, se evidencid que las estrategias del
orientador para desarrollar de la inteligencia emocional, en el Distrito Educativo 16-07 es en

muy baja frecuencia.

Por su parte, Robles, Brito y Serrano, (2022), realizaron su trabajo de grado titulado,
“Estrategias del Orientador para trabajar el desarrollo de la Inteligencia Emocional, Distrito
Educativo 16-01. El objetivo de dicho estudio fue, evaluar la eficacia de las estrategias del
orientador en los problemas emocionales de los estudiantes, Distrito 16-01. Las conclusiones

fueron las siguientes:
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Los tipos de emociones que prevalecen en los estudiantes del Distrito Educativo 16-01
son: la alegria, el interés, la paz, la vergiienza, el afecto y la seguridad, las cuales son
manejadas por los orientadores para el control emocional y hacer frente a las dificultades y
mejorar la autoestima en los estudiantes. En cuanto a las estrategias utilizadas por los
orientadores para tratar los problemas emocionales de los estudiantes se verificaron; la
técnica de la imaginacion, el semaforo, la de escribir, el dibujo y el cuento, siendo las mas
utilizadas el proyecto cultura de paz y el desarrollo del trato por un buen trato, las cuales

orientan los procedimientos a seguir para las normas de convivencia amorosa.

De igual forma se verifico que la integracion de las familias estd presente en la
intervencion de problemas emocionales de los estudiantes, contribuyendo con ello la
convivencia armoniosa en coherencia con los enfoques curriculares que favorecen las
emociones positivas en los estudiantes. Los mecanismos de control y seguimiento utilizados
por el equipo de gestion, para garantizar el uso de la estrategia del orientador en los
problemas emocionales de los estudiantes, son; lista de cotejo, cuestionarios y las fichas,
apoyando el desarrollo curricular, contribuyendo con los orientadores al uso de estrategias

para mejorar las emociones de los estudiantes.

1.2. Planteamiento del problema

Es indiscutible que la labor educativa se fortalece con docentes emocionalmente
inteligentes, pues ello contribuye a un mejor desempefio en el aula, y desde luego fuera de
ella. Para alcanzar tal logro se debe empezar por considerar en toda actividad de ensefianza-
aprendizaje aquellos aspectos relacionados con el adecuado manejo emocional tanto del

educador como del educando.

En los centros educativos a diario se presentan problemas que surgen no sélo en
indole de desercion o bajo rendimiento escolar, sino situaciones de falta de interés para el
estudio y trabajo, conductas disruptivas, inadecuadas relaciones interpersonales, falta de un
ambiente sano que propicie aprendizajes significativos, estrés y falta de motivacion en el
docente, lo cual permite ver claramente que el maestro, ademas de cumplir con un perfil
profesional que le permita desempefiarse y lograr los propdsitos educativos que sefiala su
curriculo, tiene que interesarse en desarrollar competencias emocionales, ya que

basicamente su trabajo consiste en interacciones, relaciones personales y comunicacion.
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Por tanto, esta situacion podria estar también afectando los docentes del Distrito 16-
01, y que los mismos no estén siendo apoyados en la implementacion de estrategias para el
desarrollo de competencias emocionales, convirtiéndose esto en diversos trastornos de salud
tanto a nivel bioldgico (problemas cardiovasculares, respiratorios, lumbalgias, cervicalgias,
preclampsia o Ttulcera de estomago, etc.) como psicoldgico (ansiedad, depresion,

insatisfaccion laboral y reduccion de la productividad, absentismo laboral.

Por consiguiente, si los docentes no cuentan con apoyo emocional, se le dificultaria
desarrollar estas competencias emocionales en sus alumnos. Esto por ende podria repercutir
en conductas inapropiadas como: falta de autocontrol, estrés, ansiedad, baja autoestima,
miedo, panico, indecision, dificultades de socializacion, apatia, negatividad, pesimismo,
desinterés y falta de motivacion. Ademads, no solo los alumnos se verian afectados, también

el docente y el centro educativo en general.

Ante esta situacion, se realiza la presente investigacion para determinar la estrategia de
apoyo a los docentes para trabajar la inteligencia emocional de los alumnos. De igual forma,
ante el problema sustentado en los parrafos anteriores se plantean las siguientes

interrogantes:

1.2.1. Formulacion del problema
(Cudl estrategia de apoyo a los docentes se implementa para trabajar la inteligencia

emocional en los centros educativos del Distrito Educativo 16-01?

1.2.2. Sistematizacion del problema

1- ¢Cuadles son las caracteristicas sociodemograficas de los docentes bajo estudio del
Distrito Educativo 16-01?

2- ;Cuadles son las dificultades emocionales que manifiestan los docentes de los centros
educativos del Distrito Educativo 16-01?

3- (Cudles actividades realizan las orientadoras para apoyar a los docentes en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de los centros educativos
del Distrito Educativo 16-01?

4- ;Cudles competencias emocionales se trabajan con los docentes de los centros
educativos del Distrito Educativo 16-01?

5- (Cuaéles técnicas de manejo de emociones trabajan las orientadoras con los docentes
los centros educativos del Distrito Educativo 16-01?
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1.3. Justificacion

La educacion emocional comprende, la promocion del desarrollo de competencias
emocionales mediante una programacion sistematica y gradual que acompafie al aprendizaje
de preferencia en todos los niveles educativos, donde el profesor seria el mediador y
modelador de dichas competencias. Esta mediacion no debe cerrarse en actividades aisladas,

deben tomar parte todos los que de alguna manera se relacionen con los alumnos.

Desarrollar la inteligencia emocional en los maestros, involucra proveer destrezas para
el desarrollo creciente y socio-emocional de éstos. Sin embargo, se puede especular que las
competencias afectivas y emocionales no son indispensables en el profesorado que es
ciertamente quien tiene que apoyar a los estudiantes a conseguirlas teniendo como escenario
el contexto educativo. Sin embargo, no so6lo debe centrarse la situacion en los estudiantes,
cuando se habla de desarrollo de habilidades socioemocionales, también es necesario mirar
las necesidades de los profesores en la mejora de las competencias emocionales. (Duran y

Rey, 2001).

En tal sentido, es innegable que el profesor para ensefiar cualquier disciplina, debe
poseer conocimientos, actitudes y estrategias pedagogicas hacia la ensefianza de las materias
que imparte, por tanto, las habilidades emocionales, afectivas y sociales que el profesor debe
estimular en sus alumnos, también deben ser instruidas por docentes que dominen dichas
capacidades. Tener control personal es un principio necesario para ser inteligentes
emocionales, significa que, el poner en contacto al profesorado con la Inteligencia
Emocional, hacerles consientes del poder que poseen para propiciar cambios en su vida y
por consiguiente en la de los demés (sus educandos), no es tarea facil, pero puede ser un
apoyo o la base para mejorar las relaciones humanas en general y la relacién alumno profesor

en particular, asi como el proceso ensefianza aprendizaje.

Por lo antes mencionado resulta de gran interés iniciar a explorar y estudiar de manera
sistemadtica la estrategia de apoyo a los docentes para trabajar la inteligencia emocional de
sus alumnos, con el objetivo de disefiar medidas educativas que faciliten entornos
socioeducativos inclusivos como el educar las emociones, utilizarlas de manera tal que
ayuden a guiar la conducta y los procesos de pensamiento para lograr bienestar personal y

social.
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De igual forma, se considera de gran importancia la ejecucion de esta investigacion ya
que los resultados de esta seran muy utiles a las instituciones educativas bajo estudio, pues
los datos resultantes de esta seran una oportunidad para reorientar la practica docente,
pudiéndose mejorar el apoyo al desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes y

todos los actores del proceso.

Las sustentantes también serdn beneficiadas, pues como futuras profesionales de
Orientacion, tendran una experiencia sélida para desarrollar una mejor labor, ya que,
desarrollaran habilidades para trabajar la inteligencia emocional, constituird un aporte
significativo a la sociedad que tanto lo requiere. Por ultimo, la Universidad Tecnologica del
Cibao Oriental (UTECO), contard con un material referencial para que otros investigadores

lo utilicen como antecedentes en proyectos afines.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Determinar la estrategia de apoyo a los docentes que se implementa para trabajar la

inteligencia emocional en los centros educativos del Distrito Educativo 16-01.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas sociodemograficas de los docentes bajo estudio del
Distrito Educativo 16-01.

2. Identificar las dificultades emocionales que manifiestan los docentes de los centros
educativos del Distrito Educativo 16-01.

3. Verificar las actividades que realizan las orientadoras para apoyar a los docentes en
el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de los centros educativos
del Distrito Educativo 16-01.

4. Determinar las competencias emocionales que se trabajan con los docentes de los
centros educativos del Distrito Educativo 16-01.

5. Identificar las técnicas de manejo de emociones que trabajan las orientadoras con los
docentes de los centros educativos del Distrito Educativo 16-01
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Sistematizacion del Objetivos Variables Indicadores
problema
(Cuales son las Describir las
caracteristicas caracteristicas Caracteristicas a) Edad
sociodemograficas de sociodemograficas de los Sociodemograficas b) Sexo
los docentes bajo docentes bajo estudio del ¢) Afio en servicio
estudio del Distrito Distrito Educativo 16-01. d) Nivel académico
Educativo 16-01?
(Cuadles son las Identificar las dificultades | Dificultades a) Depresion
dificultades emocionales que emocionales b) Tristeza
emocionales que manifiestan los docentes c) [Irritabilidad
manifiestan los docentes | de los centros educativos d) ira
de los centros del Distrito Educativo 16- e) Ansiedad
educativos del Distrito 01. f) Nervios
Educativo 16-01? g) Preocupacion
h) Miedo
i)  Soledad
j)  Timidez
k) Estrés
1) Agotamiento
(Cuales actividades Verificar las actividades Actividades de apoyo a) Acompaifiamiento en el
realizan las orientadoras | que realizan las docentes para el aula
para apoyar a los orientadoras para apoyar a | desarrollo de la b) Talleres sobre técnicas
docentes en el los docentes en el inteligencia emocional de manejo de
desarrollo de la desarrollo de la emociones
inteligencia emocional inteligencia emocional de ¢) Talleres sobre manejo
de los estudiantes de los | los estudiantes de los de conflictos en el aula
centros educativos del centros educativos del d) Comunicacion efectiva
Distrito Educativo 16- Distrito Educativo 16-01. y asertiva
01? e) Actividades recreativas
juntos con los
estudiantes y docentes
f) Apoyo y empatia
g) Creacion de espacio
reflexivo
(Cuales competencias Determinar las Competencias
emocionales se trabajan | competencias emocionales | emocionales a) Autoconciencia
con los docentes de los | que se trabajan con los emocional
centros educativos del docentes de los centros b) Autorregulacion
Distrito Educativo 16- educativos del Distrito ¢) Automotivacion
01? Educativo 16-01. d) Empatia

e)

Habilidades sociales
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(Cuales técnicas de | Identificar las técnicas de | Técnicas de manejo de a) Ejercicios de
manejo de emociones | manejo de emociones que | emociones relajacion
trabajan las orientadoras | trabajan las orientadoras b) Elespejo
con los docentes de los | con los docentes de los ¢) Diario de
centros educativos del | centros educativos del emociones
Distrito Educativo 16- | Distrito Educativo 16-01 d) Espacio
01? reflexivo

e) Técnica del

semaforo

f) Socializacién
de wvideos y
frases de
superacion
personal

g) Comunicacion
efectiva y
asertiva

h) Elogios

1.6. Alcance y limite

Campo: Educacion
Area: Nivel Secundario

Aspecto: Estrategia de apoyo a los docentes para trabajar la inteligencia emocional en el

centro educativo Profesor Juan Emilio Bosch, Distrito Educativo 16-01.

Delimitacion espacial: Esta investigacion se llevo a cabo en el Centro Educativo Profesor

Juan Emilio Bosch, Distrito Educativo 16-01.
Delimitacion temporal: La investigacion comprendi6 el periodo marzo-julio del 2023.

Alcance investigativo: Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la estrategia de
apoyo que se implementan con los docentes para trabajar la inteligencia emocional el centro

educativo Profesor Juan Emilio Bosch, Distrito Educativo 16-01.
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CAPITULO II:
REVISION DE LA LITERATURA

Introduccion

La revision de la literatura se maneja como un conjunto de técnicas que forman parte
de la metodologia de la investigacion cientifica, y que no se limita a una recopilacion
desordenada de la informacion. En tal sentido, este capitulo, hace referencia a la consulta de
tematicas que han sido referidas por diferentes autores, las cuales brindan un sustento
cientifico a las variables estudiadas; a su vez, se describen los aspectos tedricos que abordan
esta investigacion, tomando como referencias las fuentes bibliograficas pertinentes de

acuerdo con el tema de investigacion.

2.1. Marco contextual
2.1.1. Historia del municipio de Cotui

La ciudad de Cotui es el municipio cabecero de la provincia Sanchez Ramirez. Su
nombre, escrito antiguamente Cotuy o Cotoy, era el nombre taino de la region alrededor del
poblado llamado ahora Pueblo Viejo, en las proximidades de Maimoén. La ciudad de Cotui
fue fundada inicialmente en 1505 por Rodrigo Mejia de Trujillo, durante la gobernacion de
Nicolas de Ovando, en el lugar que ocupaba una poblacion indigena. Los Padres Jeronimos
la hicieron, en la segunda década del siglo X VI, centro de explotacion minera con el nombre
de La Mejorada de Cotui, también llamada Los Mineros. En 1533, Cotui adquiri6 categoria
de villa y comenz6 a conocerse como La Mejorada Villa de Cotui. Luego, un fuerte
terremoto asold la villa en 1562 y fue trasladada a su ubicacion actual, al norte de la Sierra

de Yamasa y proximo al Rio Yuna.

Cotui cuenta con una poblacion de 76,554 personas, de las cuales 39,403 son hombres
y 37,151 son mujeres. De acuerdo con el Ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana (MINERD), en esta provincia existen cuatro (4) distritos escolares que son el
16-01, ubicado en el municipio de Cotui, el 16-07 de Villa La Mata, el 16-02 en el municipio

de Fantino y el 16-03 en Cevicos.
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2.1.2. Historia del Distrito Educativo 16-01 de Cotui

El Distrito Educativo surge como inspeccion de Educacion en el afio 1926,
dependiendo de la instancia de La Vega. Los primeros inspectores fueron: Pedro Pablo
Villanueva, Carlos Maria Sanchez, Mon Santos, Machano Agramonte, Carlos Andrés
Guzman y Porfirio de los Santos, entre otros. Después del afio 1970, la inspeccion paso a ser
Distrito Educativo perteneciente primero a la Regional de San Francisco de Macoris, y

después a La Vega. Organizado en los llamados nticleos escolares.

Su primer director distrital fue el Profesor Alfonso Mercedes y los primeros directores
de nucleo: Rafael Brito, Victor Adames, Ana Antonia Robles, Dulce Landrén, Rafael
Paulino Liriano, Gonzalo Manzueta, entre otros. En el afio 1993 con la formulacion del Plan
Decenal, desaparecen los niicleos y se crean los supervisores adjuntos (Técnicos Distritales).
Con la orden departamental 14'95 del 12 de diciembre de 1995, se crea la Regional de

Educacion No. 16 de Cotui, pasando nuestro Distrito a ser el No. 1 de la misma.

El Distrito Educativo 16-01 de Cotui, estd constituido por 156 planteles educativos, de
los cuales 128 pertenecen al sector publico y 28 al sector privado. Este se encuentra ubicado

en la calle Maria Trinidad Sanchez, equina Esteban Adames, Cotui.

2.1.3. Historia del Liceo Profesor Juan Bosch

El Liceo Profesor Juan Bosch, es el producto de la superpoblacion estudiantil que se
registra en el Liceo Matutino Francisco Henriquez y Carvajal en los ultimos tiempos. Para
el afio escolar 2004-2005, esta institucion educativa no pudo asumir la demanda de

inscripcion de todos los estudiantes que lo requerian.

El Distrito Educativo 16-01 de Cotui, dirigido por el Lic. Marcos Galan Castro y con
anuencia de la Secretaria de Estado de Educacion (SEE), dio una salida a esta situacion,
rentando un local préximo al Mercado municipal y reclutando y nombrando posteriormente,

a varios profesores.
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El nuevo local albergd a mas de 185 estudiantes repartidos en los grados primero a

tercero de la educacion media; estos estaban distribuidos de la siguiente manera:
- 3 primeros de ler. Ciclo ....... Primero del Bachillerato
- 2 segundos de ler. Ciclo ...... Segundo del bachillerato
- 1 primero de 2do. Ciclo ...... Tercero del bachillerato

El primer afio de labor de este centro educativo, fue muy traumatico, pues sus primeros
alumnos, en su mayoria, eran jovenes con una conducta muy desajustada, sumado esto, a la
falta de apoyo de los padres y tutores. Liceo Nuevo, La Pollera y Los coquitos, eran de los
términos que usaban las personas para referirse a este centro educativo. Para el afio escolar
2005-2006, se mudan de local y ocupan un plantel de dos niveles ubicado en la Calle Héctor
R. Soto No. 10 en el Sector Los Cocos, Cotui; alli laboraron con siete (7) secciones (Se

incorpora en afio escolar 2007-2008, el 2do. Grado de 2do. Ciclo, (4to. De Bachillerato).

En el Afio escolar 2006-2007, el centro tenia 7 secciones, pues se cred con previa
autorizacion, el segundo grado del segundo Ciclo (Cuarto de Bachillerato) y también su

matricula estudiantil habia crecido a 241 alumnos (Afio escolar 2007-2008).

En el afio 2009-2010, por disposicion del Distrito Educativo, se elimina una seccion
de ler. grado, para crear una de 3ro. Y dar cabida a mas estudiantes en este grado y nivel. A
lo largo de los primeros siete (7) afios de labor, el Liceo Profesor Juan Bosch, ha logrado
muchos éxitos, que van desde la obtencion de premios por la participacion destacada en
diversos eventos curriculares organizados por la SEE (Hoy Ministerio de Educacion de la
Republica Dominicana) y otros planificados por instituciones de la comunidad; sin dudas
que el mayor logro alcanzado en estos afios, fue el reconocimiento por parte de la comunidad,

del trabajo en equipo y armonioso, que realizan todos los actores en este centro educativo.

En el afio 2006, se inician las labores en la tanda vespertina, dirigidas por el Lic. Israel
Castro Diaz y un equipo de maestros seleccionados por técnicos del distrito educativo 16-
01. En el afio 2016. La Oficina de Cooperacion Internacional (OCI), construye en los
terrenos del liceo, cuatro (4) aulas, las que en la actualidad albergan dos (2) secciones de ler

grado del nivel secundario lo mismo que dos (2) de segundo grado.
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Con estas aulas suman un total de 19 habilitadas para la docencia. También el orden
de los docentes y personal administrativo han crecido, pues en los momentos actuales se
cuenta con los servicios de: Treinta y un (31) docentes en aula, seis (6) Orientadoras, Dos
(2) secretarias docentes, cuatro (4) secretarias auxiliares, dos (2) bibliotecarias, Tres
Coordinadores pedagogicos, una coordinadora administrativa y encargada de recursos
didacticos, un mayordomo, un electricista, un jardinero, cuatro (4) porteros, tres (3) serenos
y 6 conserjes para la limpieza. En relacion con la matricula estudiantil, este centro cuenta
con una matricula 1,153 estudiantes, de los cuales 588 pertenecen a la tanda matutina y 565

a la vespertina.

Actualmente, el plantel que alberga a este centro educativo en sus dos tandas se haya
localizado en el sector La Altagracia, en la calle Prolongacion Rosa Duarte. El plantel cuenta
con dos (2) pabellones de tres (3) niveles cada uno, en el derecho hay 11 aulas para la
docencia y la biblioteca, en el izquierdo estan las oficinas administrativas, laboratorio de
ciencia, de informatica, salon de acto y 4 aulas mas en el 3er. Nivel, para sumar quince (15)
aulas; la estructura fisica cuenta ademas con Salén Multiusos, Espacio para Laboratorio de

ciencias y una cancha deportiva para voleibol y basquetbol. El lema de este centro es:

“Educando con Amor por una Patria Mejor”
Mision
Somos un centro educativo de nivel secundario comprometido con el desarrollo
integral del alumno promotor de la formacion de un de un ciudadano con alta conciencia del
valor de la vida que asume compromisos con la sociedad en la que se toca vivir cuestionando
para mejorar y respetando el derecho de las futuras generaciones.
Vision

Pretendemos ser un centro educativo de alto prestigio en la Reptblica Dominicana
que sirva de referencia por la calidad de la formacioén académica y en valores que brinda a

los alumnos.
Valores institucionales

Compromiso, Responsabilidad, Respeto, Solidaridad, Justicia, Trabajo en equipo.
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2.2. Marco Conceptual

Apoyo: Para Shumaker y Brownell (1984) el apoyo es el “intercambio entre al menos
dos individuos, con el objetivo percibido por el proveedor o el receptor, de incrementar el

bienestar del receptor.

Caracteristicas sociodemograficas: Son el conjunto de caracteristicas biologicas,
socioeconomicoculturales que estan presentes en la poblacion sujeta a estudio, tomando
aquellas que puedan ser medibles. Modalidad en los diversos medios donde se desenvuelva

el sujeto. (Real Academia Espafiola 2005).

Competencias emocionales: Segiin Goleman (1995), las competencias emocionales
son habilidades que se pueden desarrollar con el objetivo de convertirse en mejores personas,

con los demas y con uno mismo.

Control emocional: Es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada.
Consiste en dirigir y manejar las emociones, tanto positivas como negativas de forma eficaz

(Goleman, 2013).

Dificultades emocionales: Las dificultades emocionales se describen como cambios
serios en la forma habitual de aprender, comportarse o manejar las emociones, lo cual causa

angustia y problemas en las actividades diarias (American Psychiatric Association, 2013).

Docente: Es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza acciones referentes

a la ensefanza. (Pérez y Merino. 2008).

Emocion: Son impulsos para actuar, planes instantaneos para enfrentarnos a la vida
que la evolucion nos ha inculcado. Impulsos arraigados que nos llevan a actuar. (Goleman,

1995).

Estrategias: Son programas generales de accion que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de objetivos, los
cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el proposito de darle a la organizacién

una direccion unificada». (H. Koontz, 2017).
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Estudiantes: es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehension,
puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte (Pérez,

2021).

Inteligencia emocional: Segiin Daniel Goleman (1995), la inteligencia emocional es
la capacidad para reconocer los sentimientos propios y los de los demds, motivarnos a
nosotros mismos, para manejar acertadamente las emociones, tanto en nosotros mismos

como en nuestras relaciones humanas.

2.3. Marco Tedrico

2.3.1. Caracteristicas sociodemograficas

Las caracteristicas demograficas estan referidas al perfil de la poblacién que habita un
contexto particular; comprende estructura, aspectos culturales y sociales; ritmo de
crecimiento y movilidad, asociado a otros rasgos relativos a la educacion, salud, actividad
econémica y equidad, permite comprender y valorar el grado de desarrollo de un
determinado ambito geografico. Los indicadores propuestos se relacionan con el tamafio,

ritmo de crecimiento, estructura por edad y sexo (Medina, 2006).

La demografia, ha sido definida por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
mas alla de su significado etimoldgico, como la ciencia cuyo objeto es el estudio de las
poblaciones humanas y que trata de su dimension, estructura, evolucidon y caracteres

generales, considerados principalmente desde un punto de vista cuantitativo (Leon, 2015).

La ciencia de la demografia no solo se orienta hacia la medicion, sino que
también incluye necesariamente la interpretacion y andlisis de los datos, las proyecciones y
previsiones con base en supuestos que incluyen variables no demograficas. Sin embargo, la
demografia estadistica es el punto de partida del andlisis de la poblacion en el que se trata de

medir con precision las magnitudes demograficas (Medina, 2006).

La edad es el periodo en el que transcurre la vida de un ser vivo. Cada ser viviente
tiene, de manera aproximada, una edad maxima que puede alcanzar. Al referirnos a los
humanos, la edad media del hombre es mayor o menor dependiendo del nivel de desarrollo

de una nacién (Navarro, 2014).


https://definicion.de/ciencia/
https://definicion.de/arte/
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El sexo es un conjunto de caracteristicas biologicas, fisicas, fisiolégicas y anatomicas
que definen a los seres humanos como hombre y mujer, y a los animales como macho y
hembra. El sexo no se elige ya que es una construccion determinada por la naturaleza, que
viene dada desde el nacimiento. Se diferencia del género, que es una construccion
sociocultural referida a los rasgos que la sociedad considera femeninos o masculinos, con

multiples opciones (Mejia, 2015).

Zona urbana se caracterizan por tener mayor densidad de poblacion y diversidad de
humanos, en comparacioén con las zonas rurales. La zona rural se caracteriza por tener las
comunidades pequefias muy unidas y porque los espacios; a diferencia de lo que ocurre en
las ciudades, no son reducidos. Es comun que las personas que viven en areas rurales se
conozcan entre si, este tipo de area de asentamiento humano se caracteriza también por su

pequeila poblacion y por el desarrollo de la agricultura y la ganaderia (Vaivasuata, 2014).
2.3.2. Las dificultades emocionales

Las dificultades emocionales se describen como cambios serios en la forma habitual
de aprender, comportarse 0o manejar las emociones, lo cual causa angustia y problemas en
las actividades diarias. Los profesionales de la salud utilizan las directrices de la quinta
edicion del “Manual diagndstico y estadistico” de la Asociacion Estadounidense de
Siquiatria (DSM-5)!, para ayudar a diagnosticar los trastornos de la salud mental en los nifios

(American Psychiatric Association, 2013).

Las emociones son esenciales para la educacion por tanto hay que conocer su papel y
en qué proporcion incrementan el aprendizaje o lo dificultan. El aprendizaje tiene que
ser motivado, emocionante y 1util. Esto no es por supuesto una tarea facil. La mayor parte de
los nifios, que suelen moverse por necesidades primarias, se sientan en el aula, pero tienen
asegurada su supervivencia, por tanto, sus necesidades se ven reducidas o desplazadas y su

motivacion para el esfuerzo que supone el aprender, desaparece.

Segun Nascia (2017), todo aprendizaje necesita su dosis emocional pertinente sin
traspasar el punto en donde se convierte en perturbadora. La ansiedad, la ira, el entusiasmo,
el estrés, el miedo, el orgullo, la vergiienza ayudan a aprender en su justo medio. Por el
contrario, la depresion, la desesperanza, la ansiedad, la rabia impiden el nacimiento de la

motivacion para alcanzar cualquier meta.


https://www.cdc.gov/childrensmentalhealth/spanish/conditions.html#ref
https://www.nascia.com/blog/
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La promocion de una activacién emocional equilibrada y la deteccion de emociones
negativas que impidan el aprendizaje son metas por conseguir en la escuela. El control
emocional es la herramienta que ayuda a encontrar ese equilibrio, que promociona el

rendimiento, por un lado, y la implicacién del alumno en la escuela, de otro, (Nascia, 2017).

Lépez & Gonzalez, (2015) seialan que dentro de las dificultades emocionales que mas

se manifiestan en la escuela estan:
2.3.2.1. Depresion

La depresion se caracteriza por sentimientos continuos de tristeza, desesperanza,
irritabilidad, falta de motivacion o interés por las cosas, falta constante de &nimo para hacer
las cosas que antes nos gustaban, dificultad para tomar decisiones y no poder realizar las
tareas que solemos hacer diariamente. Los sintomas de la depresion no necesariamente se
limitan solo a sintomas psicologicos, sino sintomas fisicos como moverse o hablar mas lento
de lo normal, cambios en el apetito e incluso en el peso, dolores y molestias inexplicables y
falta de energia, y en las mujeres el ciclo menstrual podria cambiar (American Psychiatric

Association, 2013).
2.3.2.2. Tristeza

La tristeza, definida por Bleichmar (2008), “es un abanico de estados en que el dolor
psiquico se desencadena por la significacion que una situacién determinada tiene para el
sujeto”. Esto nos lleva a cuestionar, ;qué es lo que en realidad duele? En un primer momento,
la imposibilidad de cumplir lo que deseamos. Mas alla de eliminar el dolor, la introspeccion

y el analisis nos llevaran a entender lo que representa aquel deseo irrealizable.
2.3.2.3. Irritabilidad

A pesar de que el término irritabilidad se emplea ampliamente en la descripcion de
pacientes con alteraciones de conducta, su concepto estd poco definido y en ocasiones se

intercambia con agresividad, hostilidad, mal temperamento, ira o intolerancia.


https://www.nascia.com/blog/
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Slater y Roth (1969) definieron la irritabilidad como un modo de respuesta a estimulos
psicoldgicos de un tipo particular, como aquellas en las que se ve amenazada la persona de

alguna manera, o se siente frustrado en un curso de accion intencional.

El estado de animo irritable definido como que “se enoja facilmente y provoca ira” ha
formado parte de numerosos diagnosticos del DSM en los ultimos afios. La irritabilidad
aparece como un descriptor de numerosos trastornos en el DSM-IV. Entre las que se
incluyen: el trastorno de ansiedad generalizada, el trastorno por estrés postraumatico,
trastorno limite de la personalidad, trastorno antisocial o la abstinencia de nicotina.

(American Psychiatric Association, 2013)
2.3.24.1Ira

La delimitacion de la ira como estado emocional o rasgo, asi como la diferenciacion
de esta emocidon con respecto a la hostilidad y la agresividad, ha dotado de mayor

operatividad y precision al concepto de ira.

La ira, segin Johnson (1990), es considerada de forma general como un estado
emocional formado por sentimientos de irritacion, enojo, furia y rabia acompaifiado de una
alta activacion del sistema nervioso auténomo y del sistema endocrino y tension muscular.
Smith (1994) afiade a esta definicion el hecho de que la ira posea una expresion facial

caracteristica.

Las definiciones de estos dos autores sobre la ira estan ampliamente implantadas en
el campo de la psicologia de la salud, y ciertamente recogen aspectos fundamentales de esta
emocion que enmarcan dentro del sindroma AHA (“Ira-hostilidad-agresividad”), pero, aun
asi, es preciso sefialar que Johnson (1990) llega a incluir las conductas agresivas en la

definicién de ira.
2.3.2.5. Ansiedad

El término ansiedad alude a la combinacion de distintas manifestaciones fisicas y
mentales que no son atribuibles a peligros reales, sino que se manifiestan ya sea en forma de
crisis o bien como un estado persistente y difuso, pudiendo llegar al panico; no obstante,
pueden estar presentes otras caracteristicas neuroticas tales como sintomas obsesivos o

histéricos que no dominan el cuadro clinico (Bulbena,1986).
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La caracteristica mas llamativa de la ansiedad es su carécter anticipatorio, es decir,
posee la capacidad de prever o sefialar el peligro o amenaza para el propio individuo,

confiriéndole un valor funcional importante (Sandin y Chorot, 1995).
2.3.2.6. Nervios

Es la emocion mas universalmente experimentada por el ser humano, tiene un efecto
de inmovilizacion y conduce al sobrecogimiento en innumerables ocasiones; se define como
una emocion compleja, difusa y desagradable que conlleva serias repercusiones psiquicas y
organicas en el sujeto; es visceral, obstructiva y aparece cuando un individuo se siente
amenazado por algo. Es un sentimiento vinculado a situaciones de desesperacion, donde la
caracteristica principal es la pérdida de la capacidad de actuar voluntaria y libremente por

parte del sujeto, es decir, la capacidad de dirigir sus actos (Ayuso, 1988).
2.3.2.7. Preocupacion

La preocupacion es un proceso cognitivo normal, el cual estd presente tanto en la

poblacion clinica como en la que no presenta trastornos mentales (Dugas, et. al. 2001).

El proceso de preocupacion representa un intento de solucion mental de problemas
sobre un tema cuyo resultado es incierto y conlleva la posibilidad de una o mas

consecuencias negativas (Borkovec, et. al. 1983).
2.3.2.8. Miedo

El miedo es una emocion natural que se caracteriza por experimentar una sensacion
desagradable e intensa ante la percepcion de un peligro real o imaginario. Es una de las pocas
emociones basicas que compartimos con muchos animales. La consecuencia suele ser huir
ante el peligro, intentar evitarlo o combatir aquello que lo causa. Se ha identificado que a lo
que mas teme el ser humano es a las grandes alturas, a los animales peligrosos, a las lesiones
corporales y enfermedades, a los lugares ptblicos abiertos, al trafico, a hablar en ptblico y a
los espacios estrechos. El miedo infantil mas comun es a la oscuridad, aunque esta respuesta
suele decrecer con la edad. Por otra parte, el miedo reprime al instinto ludico, frena la

iniciativa y la creatividad (Sandin y Chorot, 1995).
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2.3.2.9. Soledad

La soledad es un mecanismo de retroalimentacion adaptativo que informa al sujeto
sobre el nivel de estimulacion de interaccion social que esta recibiendo, en términos de
cantidad y forma. Tal estimulacion varia desde la falta (soledad), hasta el exceso

(hacinamiento) (Garcia, 1994).
2.3.2.10. Timidez

Dentro del ambito de la psicologia, los diferentes autores han definido la timidez
como "la tendencia a evitar interacciones sociales y a fracasar a la hora de participar

apropiadamente en situaciones sociales" (Pilkonis, 1977).

Por otro lado, Zimbardo y Radl (1985) se refieren a la timidez como un mecanismo
de defensa que permite a la persona evaluar situaciones novedosas a través de una actitud de

cautela con el fin de responder de forma adecuada a las demandas de la situacion.
2.3.2.11. Estrés

El estrés supone un hecho habitual de la vida del ser humano, ya que cualquier
individuo, con mayor o menor frecuencia, lo ha experimentado en algin momento de su
existencia. El mas minimo cambio al que se expone una persona es susceptible de

provocarselo.

Tener estrés es estar sometido a una gran presion, sentirse frustrado, aburrido,
encontrarse en situaciones en las que no es facil el control de las mismas, tener problemas

conyugales, etc.

Se trata de un proceso adaptativo y de emergencia, siendo imprescindible para la
supervivencia de la persona; €ste no se considera una emocion en si mismo, sino que es el
agente generador de las emociones. En todo caso, el estrés es una relacion entre la persona 'y
el ambiente, en la que el sujeto percibe en qué medida las demandas ambientales constituyen
un peligro para su bienestar, si exceden o igualan sus recursos para enfrentarse a ellas

(Lazarus y Folkman, 1984)



28

2.3.2.12. Agotamiento

El término original ‘burnout’ fue desarrollado en un estudio realizado a un voluntario
en una clinica para toxicobmanos en donde se observo que los sujetos bajo estudio sufrian una
progresiva pérdida de energia, hasta llegar al agotamiento, punto en el cual se volvian
insensibles proporcionando un trato despersonalizado; a este patron conductual homogéneo

se le llamo “burnout” (Maslach & Jackson, 1981).

El término fue acuiado originalmente por Freudenberger, pero su categorizacion y
difusién como sindrome se debe principalmente Maslach y Jackson (1981), que lo definen
como una respuesta a un estrés emocional cronico caracterizado por agotamiento fisico y
psicoldgico, actitud fria y despersonalizada en la relacion con los demas y sentimientos de

inadecuacion a las tareas que se han de desarrollar.
2.3.3. Actividades de apoyo docente para el desarrollo de la inteligencia emocional

Debido a la importancia que se deriva del término y sus consecuencias, los centros
educativos y sus educadores han incorporado en sus aulas el aprendizaje emocional. En la
mayoria de los casos, la IE se desarrolla a través de programas educativos de aprendizaje
socioemocional. (Santillana, 2014). Las declaraciones tempranas sobre los beneficios de la

IE a estudiantes y escuelas estaban hechas sin mucha justificacion empirica.

Pero dejando claro la cautela que todo orientador debe tener a la hora de implementar
un programa basado en este tipo de habilidades, puede dirigir a un desarrollo de la IE a través
de programas basados en modelos de habilidad o modelos mixtos. Cuando un programa
solicita tempranamente a los alumnos a “expresar y dirigir apropiadamente” varias
emociones, a “diferenciar y etiquetar emociones positivas y negativas en uno mismo y en
otros”, o a dirigir a los estudiantes para integrar “sentimientos y pensamientos con el
lenguaje” y a aprender “estrategias para comunicar, enfrentarse y dirigir fuertes
sentimientos” nos estamos refiriendo a un programa basado en el modelo de habilidad

emocional (Santillana, 2014).
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Cabe sefialar que los programas mads exitosos son los que ayudan al alumno a
desarrollar la capacidad de tomar decisiones por si mismos en su propio contexto. Este tipo
de educacion es la base del conocimiento y esta mas encuadrada con un modelo de habilidad
de IE. Ello conlleva ensefiar a los estudiantes conocimientos y razonamiento emocionales,
con la esperanza que esta combinacion permita a los nifios encontrar su propio camino para
tomar buenas decisiones. La mayoria de los nifios necesitaran una guia o direccion hacia lo
bueno. Este objetivo se logrard con mayor eficacia si los ejemplos y la instruccion
proporcionada se hace de modo indirecto con la aprobacion uniforme de valores

seleccionados en el curriculum (Cobb y Mayer, 2013).

Con este fin, Cordero, (2016) recomienda que los orientadores realicen las siguientes
actividades para el desarrollo de la inteligencia emocional, tomando en cuenta las 5
habilidades que engloba la inteligencia emocional, ademas, las edades de los alumnos y la

realidad del centro educativo:

Identificar las emociones de los alumnos en el hogar y en los demas: Identificar las
emociones hace que la vida sea mas facil y bella (por ejemplo, identificar los signos
de molestia en alguien antes de que se conviertan en ira, saber como identificar la
propia ira antes de que cambie en violencia)

Comprension de tus emociones: Hay una tendencia a confundir el desencadenante
(por ejemplo, una observacion, una critica) y la emocion misma (por ejemplo, ira,
miedo, tristeza).

Usando Emociones: Utilice el mensaje de la emocion permite implementar los
cambios necesarios para volver al equilibrio (lo que traerd cambios para disminuir la
ira que dice mi integridad estd amenazada o donde acudir para bajar mi tristeza indica
que necesito comodidad y comprension).

Expresar emociones; Poner palabras en las emociones las calma y les permite
expresarlas de una manera aceptable y constructiva. jExpresar sus emociones a la
persona adecuada, en el momento correcto, de la manera correcta y con la intensidad
adecuada no es facil!

Regulacion de emociones: Una estrategia para regular las emociones es adecuada si
ayuda a controlar o disminuir el impacto de la agresion en su bienestar general, si

esta estrategia nos permite sentirnos fisica y psicolégicamente bien.
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Dialogar con los maestros. Comentar con ellos temas variados les ayudara a
comprender la realidad y a desarrollar el juicio critico.

Felicita al maestro cada vez que enfrente una emocion negativa de manera adecuada.
Ademas, ayudara a desarrollar su optimismo y autoestima.

Explicarles siempre a los maestros que la mejor manera de ensefar y educar es
mediante el ejemplo, que, como docente, se debe tratar a los alumnos “como le
gustaria que lo tratasen ellos a uno”, siendo conscientes de como se controlan las
propias emociones y qué actitudes se tienen con los otros, de esta manera, se ensefia

al alumno como desarrollar estas conductas.

MCcCAIN et al, (2015) plantea las otras actividades que se pueden realizar desde el
Departamento de Orientacion y Psicologia para el apoyo docente en el desarrollo de la

inteligencia emocional.
2.3.3.1. Acompaiiamiento en el aula

Villagra (2018), sefiala que el contexto educativo supone grandes desafios para los
lideres escolares de nuestro pais. Una tarea primordial consiste en asegurar tiempos y
espacios de reflexion colectiva para potenciar el liderazgo pedagogico del profesorado. El
sentido de este proceso, supone para los equipos directivos transitar desde enfoques mas
tradicionales de supervision y control de las practicas docentes, hacia la mejora entendida

como el aprendizaje profesional entre el profesorado.

En este marco, el acompafiamiento pedagdgico, requiere una mirada mas amplia que
la habitual observacion de clases centrada en la evaluacion del desempefio
docente. Acompaifiar no es solo una tarea de los equipos directivos, puede ser compartida
entre docentes antes, durante y después de la practica en aula. Estas instancias de
acompafiamiento deberian ser orientadas por un instrumento que oficie de referente y

mediador del proceso pedagdgico para direccionar la mejora de la calidad del aprendizaje.



31

Esta experiencia de planificacion conjunta, constituye una instancia de desarrollo
profesional, que puede llevarse a cabo en pequefios grupos de docentes organizados por
asignaturas, departamentos, niveles o ciclos. En otras palabras, el disefio de la ensefianza,
centrado en qué y como aprenden los estudiantes, configura las oportunidades de aprendizaje
que experimentaran los nifios, nifias y jévenes en el aula. Es definitiva, el acompafiamiento
pedagdgico como sistema formativo, se transforma en una estrategia para el desarrollo
profesional docente. Esto conlleva una cultura de colaboracion en un ambiente de confianza,
altas expectativas y reencuentro del sentido pedagdgico. Finalmente, cabe mencionar que el
desarrollo de un sistema de acompafamiento implica la construccion colectiva de un
referente que explicite el protagonismo del estudiante por sobre el desempefio del profesor

(Villagra (2018).
2.3.3.2. Talleres sobre técnicas de manejo de emociones

Las continuas transformaciones sociales y del propio sistema educativo hacen
necesaria una reflexion en torno a la figura del colectivo docente. No obstante, es necesario
desarrollar talleres que permitan identificar con precision las variables que influyen en el
trabajo de un buen maestro, sobre todo lo relacionado a su inteligencia emocional, ya que, la
inteligencia no so6lo es general, sino también emocional y los factores de personalidad,
forman parte del complejo entramado de competencias que requieren los maestros para

desarrollar con éxito su labor profesional ( Pertegal, 2011 ).

Igualmente, algunas investigaciones evidencian la estrecha relacion entre las
competencias sociales y emocionales de los profesores y la efectividad y calidad a la hora de
llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje del aula, asi como el desarrollo de la
conducta prosocial de los alumnos en clase. De hecho, el rol docente implica una importante
carga de trabajo emocional, tanto por lo que exige de sensibilidad a las emociones ajenas
como por lo que exige de manejar apropiadamente las emociones propias y ajenas para
facilitar y optimizar la calidad de las relaciones interpersonales que caracterizan a las
organizaciones escolares. En este sentido, la inclusion de talleres dirigido a docentes sobre
la educacion de la inteligencia emocional, debe formar parte del bagaje pedagogico del
profesorado, para lo cual es preciso que se constituya un campo de conocimiento relevante

en su formacion (Suberviola, 2012).


https://journals.copmadrid.org/psed/art/j.pse.2016.11.001#bib0220
https://journals.copmadrid.org/psed/art/j.pse.2016.11.001#bib0245
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2.3.3.3. Talleres sobre manejo de conflictos en el aula

Segun Villagra (2018), es esencial que los docentes cuenten con herramientas para
enfrentar las disputas que surjan en el salon de clases de forma adecuada, sin violencia y con
respeto, ya que asi se mejora la convivencia. El aula es un lugar donde se relacionan una
gran cantidad de estudiantes y profesores, por lo que es importante que no se presenten
problemas de convivencia. Por ello, es esencial que los docentes conozcan las
principales estrategias para resolver conflictos escolares y aprovechar estas situaciones para

desarrollar la capacidad de didlogo de los involucrados.

Si se afrontan este tipo de situaciones de la manera adecuada, sin violencia y a través del
didlogo y el respeto mutuo, se pueden alcanzar resultados positivos. Las diferencias de
intereses u opiniones son necesarias para provocar ciertos cambios y permiten mejorar las
bases de la convivencia, en este caso dentro de la escuela. Dentro de los beneficios de
manejar los conflictos en el aula estan: Generar un buen ambiente y contar con una disciplina

adecuada en el salon de clases.
Aplica refuerzos positivos para premiar el buen comportamiento
Se establecen normas basicas de convivencia.
Se fomentan el didlogo, ya que contribuye a la formacion de personas tolerantes.
Mejora las habilidades comunicativas propias y de los alumnos.

Prepara a los alumnos en la gestion de conflictos, para que puedan encarar sus problemas

con tranquilidad y utilizando la mediacion.
Usa técnicas de trabajo cooperativo.
Se mantiene el control del aula sin alterarse.

Se crea un clima de participacion en el salon de clases.
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2.3.3.4.Comunicacion efectiva y asertiva

En la construccion de una buena relacién en el aula juega un papel clave la
comunicacion. Aprender a comunicarse, saber como conseguir que los alumnos/as escuchen
y se escuchen entre si, se abran a nuestros mensajes y a los de los demads, poner en practica
una escucha activa dejando de lado la escucha selectiva, aplicar en la clase los pasos
recogidos en la comunicacidon no violenta (observar sin juzgar, manifestar las emociones,
descubrir las necesidades, hacer demandas no exigentes...) son tareas fundamentales en la
preparacion de todas las personas que nos dedicamos a la educacion. A la vez, es
importantisimo plantear conscientemente la forma de transformar y gestionar pacificamente
los conflictos que, de manera ineludible, van a aparecer en las relaciones dentro del aula,

(Fernandez, 2020).

La comunicacion efectiva tiene lugar cuando el docente u orientador transmiten un
mensaje que llega a los alumnos de manera clara y concisa, teniendo lugar cierto nivel de
entendimiento y dando oportunidad para que exista una retroalimentacion. Este tipo de
comunicacion se caracteriza por evitar las confusiones o malas interpretaciones, ya que el

mensaje se da a entender, (Ferndndez, 2020).

Segun Pertegal (2011), otras actividades que se pueden realizar desde el Departamento
de Orientacion y Psicologia para el apoyo docente en el desarrollo de la inteligencia

emocional.

Actividades recreativas juntos con los estudiantes y docentes
Apoyo y empatia

Creacion de espacio reflexivo

2.3.4. Las competencias emocionales

La inteligencia emocional es la capacidad de ser inteligentes con respecto a los
sentimientos, propios y ajenos. Implica poder notar, comprender y actuar sobre las
emociones de una manera efectiva. El concepto de inteligencia emocional ha existido por
décadas. Fue popularizado por el libro de 2012, Inteligencia Emocional: Por qué puede

ser mas importante que el coeficiente intelectual.



34

La Inteligencia Emocional es el proceso mediante el cual los nifios aprenden a
reconocer y manejar sus emociones. Décadas de investigacion cientifica y empirica
muestran que los alumnos que aprenden habilidades de Inteligencia Emocional estan
asociados con numerosos resultados de vida importantes, que incluyen competencia

social, éxito académico y salud y bienestar fisico y psicoldégico (Piglienni, 2015).

Pérez, (2015), manifiesta en cambio, que la inteligencia emocional “es la capacidad
de identificar y administrar sus propias emociones y las emociones de los demas.
Generalmente se dice que incluye tres habilidades: conciencia emocional; la capacidad
de aprovechar las emociones y aplicarlas a tareas como el pensamiento y la resolucion
de problemas; y la capacidad de manejar las emociones, lo que incluye regular sus

propias emociones y animar o calmar a otras personas”.
Existen 5 competencias emocionales:
2.3.4.1.Autoconciencia emocional

Es la capacidad de reconocer emociones o sentimientos, al mismo tiempo, aparece y
es la base de la inteligencia emocional. Haciéndonos conscientes de nuestras emociones debe
ser consciente de lo interno y nuestras reacciones en diversas formas (pensamiento, respuesta
fisioldgica, conductas manifiestas) en los estimulos que desencadenan. La comprension se
facilita o inhibe por nuestras actitudes y emociones que participan de la evaluacion: se
facilita si mantenemos una postura neutral, sin juzgar o rechazar lo que sentimos, y se inhibe
la percepcion consciente de cualquier emocion. Su formacion es el resultado de la mediacion
adultos por la ciencia al azar, centrdndose en las manifestaciones, en especial no verbales de
la interna y externa, que acompafian a cada estado emocional y la situacidon que se presente

(Fuesanta, 2010).
2.3.4.2. Autorregulacion

Es la capacidad de controlar las emociones, calmarse para deshacerse de la ansiedad,
la tristeza y la irritabilidad exagerada. Esto no es una cuestion de represion, sino de su

equilibrio porque, como hemos dicho, todos tienen su funcion y utilidad.
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Podemos controlar el tiempo que lleva la emocién, no el momento en que somos
arrastrados por ella. El arte calmarse es una preparacion para la vida basicos, adquiridos
como resultado de otro mediador, es aprender a calmar tratindonos como estabamos

tratando, sino para aprender y mejorable en todas las etapas de la vida (Santillana, 2014).
2.3.4.3.Auto motivacion

Entendida como lo que nos damos y que tiene la capacidad de superacion personal.
Esto le permite a la persona realizar resultados ininterrumpidos de varias maneras, ya que

demuestra rendimiento y eficiencia.
2.3.4.4.Empatia

Que ayuda a comprender las necesidades y deseos de los demés y sintonizarlos. Por
lo tanto, contribuye al establecimiento de relaciones sociales equilibradas y respetuosas. La
empatia es la actitud que tiene una persona para reconocer las emociones en los demas, es
decir, es la capacidad de comprender los sentimientos de los otros y poder leer sus mensajes

no verbales (Goleman, 1995).
2.3.4.5. Habilidades sociales

Gestion de relaciones, relacionado con el liderazgo y la efectividad interpersonal. La
competencia social de la gestion apropiada de las emociones de los demds requiere
competencias tales como la gestion de conflictos, la construccion de relaciones, el trabajo en

equipo, entre otros.
2.3.5. Técnicas para el manejo de emociones

A partir de la descripcion basica de la inteligencia emocional, que se entiende como
una forma de interactuar con el mundo, teniendo en cuenta las principales emociones y
habilidades asociadas con la auto-conciencia, control de los impulsos, la motivacion, la
empatia, la responsabilidad personal, la perseverancia, el humor y la otra regulacion;

Ademas, configura ciertos rasgos que permiten una adaptacion social efectiva.
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Todo esto se manifiesta en una diferencia significativa relacionada con altos niveles
de aprendizaje significativo, seguido de éxito académico y profesional. Cuando un nifio entra
en la guarderia, el trabajo de la educacion de los padres y "adulto significativo" comienza a
compartir con otras personas, como los maestros, que tienen que planificar el proceso
educativo tiene en cuenta no solo el desarrollo de habilidades y capacidades fisicas,
cognitivas y del lenguaje, sino que también debe llamar la atencion sobre el area

socioemocional, dreas necesarias para el crecimiento integral del individuo (Antanas, 2013).

Innegablemente, la inteligencia emocional no puede ignorar la exclusion de los
procesos educativos formales, por lo que es importante considerar su servicio en el aula.
Tradicionalmente, la educacion formal ha estado durante mucho tiempo bajo el concepto
equivocado del rol de las emociones sobre las personas y su desarrollo intelectual; De hecho,
creian que las emociones eran negativas, es decir, que estaban limitadas en todas las esferas,
por lo que "tenian que eliminarse de la mente para no afectar adversamente el desarrollo

educativo" (Lopez & Gonzélez, 2015)

Durante muchos afios, los maestros y educadores se cuestionan sobre su método
pedagogico. Sin embargo, es posible que las preguntas que se haga, por relevantes que sean,
pueden ser incompletas en el sentido de que solo abarcan un aspecto de todo el mecanismo
involucrado en el proceso de aprendizaje, es decir, un alto porcentaje de los enfoques de

enseflanza, y en consecuencia sus evaluaciones, son esencialmente cognitivos (Adam, 2014).

La razén de esto es simplemente porque se dice que el proceso de aprendizaje es
fundamentalmente cognitivo, es decir, que basicamente reside en actividades que implican
el tratamiento de la informacién. Por lo tanto, se puede llegar a la conclusion logica de que
en casos en que un estudiante estd luchando por aprender, el problema debe ser de naturaleza

cognitiva (Lowenfeld & Lambert, 2014).

Los esfuerzos actuales de reforma y reestructuracion parecen enfatizar el desempefio
académico y las medidas de capacidad en detrimento de otros resultados educativos. Es por
ello que, una medida potencialmente util para los docentes con problemas emocionales seria
la inteligencia emocional, y se insta a los todos los actores del proceso a que se centren en

este tipo de inteligencia (Lowenfeld & Lambert, 2014).
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En tal sentido, los profesores deben ser apoyados con estrategias que permitan el pleno
potencial emocional y su crecimiento saludable en todas las areas. Teniendo en cuenta lo
anterior, existe una necesidad de formacion de los individuos emocionalmente inteligentes,
desde los primeros afios de vida, tomando en cuenta los criterios de flexibilidad, adaptandose
a las caracteristicas del grupo en términos de edad, el nimero y el nivel de desarrollo. En el
plano didactico se sugiere apoyar a los profesores y ayudarles a expresar adecuadamente las

emociones.
Falcon, (2017). recomienda las siguientes técnicas para el manejo de las emociones:

Ejercicios de relajacion: Las técnicas de relajacion pueden ayudarle a su cuerpo a
relajarse y disminuir su presion arterial y su frecuencia cardiaca. Esto se denomina respuesta

de relajacion.

El espejo: Gracias a este ejercicio podremos destacar nuestros puntos fuertes y
débiles, tanto fisicos como emocionales, y aprender a convivir con ellos sin miedo a que
nadie te juzgue. Es importante tener en cuenta que tener una autoestima sana no

significa ser engreidos o arrogantes, sino valorarse desde una actitud de humildad

(Garcia Retana, 2012).

Diario de emociones: Esta técnica consiste en llevar contigo un pequefio cuaderno e ir
escribiendo diferentes etapas o factores cada vez que percibes una emocion relativamente
intensa (o desagradable si quieres enfocarte en ello, que es lo que suele hacer la mayoria de
las personas). Tendras que estar atento a ti y a tu cuerpo y saber cudndo una emocion te esta
afectando (ya sea de forma positiva o negativa) y en ese momento sacar tu diario emocional

y escribir sobre esa emocion.

Una idea es cuando haya pasado algo y te hayas quedado alin con la sensacion o con esa

emocion por ahi “revoloteando”. Tendras que hacer varias etapas, niveles, casillas o como

quieras llamarlo y escribir en cada una de ellas como un proceso (Falcén, 2017).
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Espacio reflexivo: Todas las emociones dicen algo acerca de nosotros mismos y de
nuestra situacion. Pero a veces resulta dificil aceptar lo que sentimos. Podemos juzgarnos a
nosotros mismos por sentirnos de cierta manera, como cuando nos sentimos celosos, por
ejemplo. Pero en lugar de pensar que no debemos sentirnos de esa manera, es mejor darse
cuenta de lo que realmente sentimos. Tratar de evitar los sentimientos negativos o fingir que
no nos sentimos de la forma en que lo hacemos puede ser contraproducente. Es mas dificil
superar sentimientos dificiles y que puedan desaparecer si no nos enfrentamos a ellos y
tratamos de entender por qué nos sentimos de esta manera. No tienes que vivir obsesionado
con tus emociones o hablar constantemente de como te sientes. La conciencia emocional
significa simplemente reconocer, respetar y aceptar tus sentimientos a medida que ocurren

(Mora, F., 2013).

Comunicacion efectiva y asertiva: La comunicacion efectiva desempefia un papel
esencial en el éxito tanto laboral como personal. Las personas que saben como comunicarse
de manera eficaz impulsan su productividad y mejoran sus relaciones personales en todos
los aspectos de su vida, ya que fomentan la confianza de los demas y ayudan a prevenir o
solucionar problemas. La importancia de la comunicacion efectiva radica en que
proporciona claridad en el mensaje y, por lo tanto, crea mejores relaciones laborales y

personales (Odhayani, 2014).
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CAPITULO III:
METODOLOGIA

Introduccion

La metodologia es la explicacion del plan o estrategia general concebida para llevar
a cabo la investigacion. (Hernandez et. al. 2016). En tal sentido, en este capitulo se enmarcan
los aspectos metodologicos que se utilizaron para realizar la investigacion, con la cual se

asegura el mejor rigor cientifico y el mejor nivel de objetividad que exige este tipo de estudio.

3.1. Diseiio y tipo de Investigacion

Segiin Davila (2014), el disefio de investigacion se define como el plan global de
investigacion que intenta dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas
planteadas en la misma. El disefio de esta investigacion fue el no experimental. Se utilizo
este disefio en vista de que los datos pertinentes a los objetivos planteados se obtuvieron sin
necesidad de intervenir en la aportacion de las respuestas dadas por los sujetos bajo estudio.
Ademas, se observé un fendémeno desde su aspecto natural con la finalidad de ser analizado

en el espacio establecido, tomando en cuenta la problematica existente.

En relacion al tipo de investigacion, Palella y Martin (2010), sefialan que el tipo de
investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad
general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios. Por

lo ante dicho el tipo de investigacion de este estudio fue exploratoria, descriptiva y de campo.

Exploratoria porque primero observamos en el lugar de los hechos la problematica a
investigar, de campo porque la misma trata de comprender y resolver situacion, necesidad o
problema en un contexto determinado, en condiciones rigurosamente controladas y
descriptiva porque su fin es describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion

0 acontecimiento particular.

3.2. Enfoque y método la investigacion

El enfoque de investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado, que

esta directamente relacionado a los métodos de investigacion. (Hernéndez, et. al., 2016). El
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enfoque de investigacion fue el cuantitativo. Este enfoque es secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no se pueden eludir los diferentes pasos de este. Sigue el
método cientifico cldsico: plantearse un problema, analisis de datos y sacar conclusiones

(San Feliciano, 2018).

El método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en
cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y luego se integran dichas partes

para estudiarlas de manera holistica e integral (Hernandez, 2016).

Para el abordaje de esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos: inductivo,
analitico y sintético. El método inductivo se manejé en la etapa de recoleccion de las
informaciones, el método analitico se utilizé en el momento de la discusion de resultados y
el método sintético se contemplo en la etapa reflexiva para reconstruir de forma breve los

resultados a partir de los elementos encontrados.
3.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implican determinar por cuales
medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar

los objetivos de la investigacion (Hurtado, 2000).

Por lo tanto, la técnica que se utilizd en este estudio fue la encuesta. Segun lo que
establece Figueroa (2003), la encuesta es una técnica en la que se realiza un conjunto de
preguntas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica, formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de

conocer opinion, caracteristicas de alguna variable a medir o hechos especificos.

En cuanto al instrumento se utilizé el cuestionario. Segun Amador (2009), este un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos de la investigacion, ademads, permite estandarizar e integrar el proceso de

recopilacion de datos.

3.3.1. Descripcion del instrumento

Los datos fueron recogidos a través de la aplicacion de un cuestionario a los docentes y

orientadoras del centro educativo Profesor Juan Emilio Bosch. Dicho instrumento estuvo
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estructurado, en forma de seleccion multiple, de los cuales las preguntas se corresponden a
los objetivos y las variables. El mismo estd constituido por cinco secciones las cuales se
estructuran de la siguiente manera: seccion I- Caracteristicas sociodemograficas, Seccion
II- Dificultades emocionales, Seccion I11- Actividades de apoyo docentes para el desarrollo
de la inteligencia emocional, Seccion IV- Competencias emocionales y Secciéon V-

Técnicas para trabajar las emociones.
3.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. (Rodriguez
Pefiuelas, 2008). El instrumento fue elaborado por los/as investigadores/as considerando los
indicadores de cada una de las variables y atendié a dar respuesta a los objetivos que se

plantean en la investigacion, los cuales se sustentaron en diferentes fuentes.

De igual manera, para establecer la confiabilidad y validez de dicho instrumento de
recoleccion de datos, se tomd en cuenta la revision del asesor y los jurados, quienes

realizaron las correcciones y recomendaciones pertinentes.

3.5. Poblacion y Muestra

La poblacion que sustenta esta investigacion estuvo compuesta por 43 docentes y 6
orientadoras que laboran en el centro educativo Profesor Juan Emilio Bosch del Distrito

Educativo 16-01 de Cotui.

La cantidad es relativamente pequefia, por lo tanto, se trabajo con la totalidad de la
poblacion, de manera que se garanticen que los resultados que se obtengan se correspondan

con la realidad existente en el centro.

Centros Docentes Orientadoras
Profesor Juan Emilio Bosch 43 6
Total:49 43 6

Fuente: Equipo investigador

3.6. Procedimientos

Se solicitd mediante carta a la Facultad de Ciencias y Humanidades, la
aceptacion del tema para la asignacion de un asesor.

Se recopilé documentos para la obtencion de datos e informaciones.
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Se contactd la asesora y otros especialistas con relacion al tema.

Se consulté fuentes a través de paginas web y visito a centros de
Educacion Superior para buscar informaciones sobre los antecedentes
del tema y otros aspectos importantes.

Se visitd al centro educativo objeto de estudio para solicitar el permiso y para la
obtencion de datos para el marco contextual

Se elabor6 el ante proyecto.

Se entregaron tres ejemplares a la facultad para que sean revisado por
los jurados.

Se aplicaron los cuestionarios a los docentes y orientadoras

Se terminaron los capitulos faltantes para completar el trabajo de grado.

Nuevamente se entreg6 el trabajo de grado a facultad, pero ya terminado.

3.7. Técnica y analisis de los datos

Los datos recolectados son presentados mediante graficos en cada una de las
secciones correspondientes, basados en los criterios establecidos en el instrumento. La
tabulacion de los datos y los datos estadisticos se obtuvieron con la aplicacion del programa

Excel.

CAPITULO IV:
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Introduccion
En este capitulo se describen los resultados obtenidos en esta investigacion, los
mismos han sido organizados en grafico mediante el analisis descriptivo, con el fin de poder

apreciar la forma de la posible correlacion entre las variables analizadas.



4.1. Datos Socio-Demograficos

Grafico No. 1: Distribucion de los resultados conforme al Rango de edades de los
entrevistados.

50%

24%

16%

6%
4%

a) Menos de 20 b)De 21 a 30 afios c)31a40 d) 41 a50 e) Mas de 50

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).
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En este grafico se observa que el 50 % de los docentes entrevistados estan en edades de

41-50 afos; mientras que el 24% oscila entre 31-40 afios; un 16% de los docentes cuenta con

mas de 50 afios. Otro 6% de los docentes oscila entre 21 a 30 afios y finalmente, los docentes

que tienen menos de 20 afios representan el 4%.

Grafico No. 2: Distribucion de los resultados en torno al sexo de las personas

entrevistadas.
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85%

B Masculino

= Femenino

15%

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).

En este grafico se destaca que el 85% de poblacion encuestada es femenina; por otra

parte, los docentes de sexo masculino que fueron entrevistados representan solo el 15%.

Grafico No. 3: Distribucion de los resultados, referente al Nivel Académico de los
Entrevistados.

47%

29% a)Licenciatura
24% B b)Especialidado
B c)Maestria

d)Doctorado

0%

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).

En esta grafica se presenta el nivel académico de los docentes entrevistados, el 47%
ha alcanzado una Licenciatura, por otra parte, el 29% posee un grado de especialidad.
También se muestra en el grafico que el 24% de los docentes entrevistados tienen el grado de

maestria; ninguno de los docentes cursa o posee el grado de Doctorado.

Grifico No. 4: Distribucion de los resultados referente al Tiempo en Servicio de los
Entrevistados.
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46%

32%

M a) De 0 a 5 afios
M b) De 6 a 10 afios
M c)Del10a 15

[7d) 15 omas
14%

] l

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).

En esta grafica se observa que los docentes entrevistados que tiene en servicio de 0-
5 afios, alcanzan un 8%; los que llevan en el centro de 6-10 afios alcanzan el 14%. También
se muestra que el mayor porcentaje que es 46% corresponde a los docentes que tienen de 10-
15 en el servicio educativo. Aquellos docentes que sobrepasan los 15 afios 0 mas, en servicio

representan el 32%.

4.2. Dificultades emocionales
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Grafico No. 5: Distribucion de los resultados con relacion a cual o cuales de las
siguientes dificultades emocionales manifiestan los docentes.

46% M a) Depresion
b) Tristeza
38% c) Irritabilidad
d) ira
e) Ansiedad
f) Nervios

g) Preocupacion

h) Miedo
i) Soledad
3% 8% J) Timidez
k) Estrés
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% B 1) Agotamiento

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En esta grafica se observa que el 46% de los docentes, dijo que el estrés es una de las
dificultades emocionales que los afecta; otro 38% de los docentes expresaron que es el
agotamiento la causa de sus problemas emocionales. Dos pequefios grupos de docentes que
representan el 8% cada uno, dijo que la preocupacion y la depresion son las dificultades
emocionales que los aquejan.

Grafico No. 6: Distribucion de los resultados si los docentes reciben algin apoyo
emocional cuando manifiestan estas dificultades.

72%

M a) Siempre

M b) A veces
20% ¢) Nunca
8%

1

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

Este grafico muestra que el 72% de los docentes entrevistados, dijo que a veces
reciben alglin apoyo emocional, cuando presentan dificultades; otro 20% expres6 que nunca
reciben tal apoyo y finalmente, otro pequefio grupo de docentes dijo siempre son apoyados
emocionalmente si presentan dificultades.

4.3. Actividades de apoyo a docentes para el desarrollo de la inteligencia emocional
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Grafico No. 7: Distribucion de los resultados con relacion a cual o cuiles de las
siguientes actividades realizan las orientadoras para apoyar a los docentes en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes.

52%

M a) Acompafiamiento en el aula

M b) Talleres sobre técnicas de
manejo de emociones

c) Talleres sobre manejo de

8% conflictos en el aula
(1]
— d) Comunicacion efectiva y
asertiva
20%
e) Actividades recreativas juntos
con los estudiantes y docentes

f) Apoyo y empatia

B g) Creacion de espacio reflexivo
0%

0% 0% 0%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En la grafica anterior, se muestra que el 52% de los docentes dijo que las orientadoras
realizan talleres sobre técnicas de manejo de emociones; por otra parte, el 28% expreso que
dichas orientadoras realizan comunicacion afectiva y asertiva como actividad de apoyo a los
docentes. Otro grupo de docentes que representa el 20%, dijo que las orientadoras hacen

acompafiamiento en el aula.

Grafico No. 8: Distribucion de los resultados con relacion a con qué frecuencia realizan
las orientadoras las actividades antes sefialadas para apoyar a los docentes en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes.
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44%

38%

M a) Semanal
M b) Mensual
[ ¢) Trimestral

15%

d) Al final del afio escolar

3%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 44% de los docentes expresa que semanalmente, las
orientadoras realizan actividades con los docentes para brindarles apoyo emocional. Otro
38% expresod que es a final del afio escolar que las orientadoras realizan tales actividades.
Por otra parte, el 15% expresa que las realizan mensual y finalmente, otro grupo de docentes
que representa el 3%, dijo que semanalmente las orientadoras realizan actividades de apoyo

emocional a los docentes.

4.4. Competencias emocionales
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Grafico No. 9: Distribucion de los resultados con relacion cual o cuales de las siguientes
competencias emocionales trabajan las orientadoras con los docentes.

36%

26% B a) Autoconciencia emocional

M b) Autorregulacion

14% 14% d) Empatia

M e) Habilidades sociales

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 36% de los docentes expresé que las orientadoras
trabajan la competencia de autorregulacion; otro 26% de los docentes dije que la empatia es
la competencia que usan las orientadoras de su centro. Por otra parte, dos grupos de docentes
que representan el 14% cada uno, expresaron que las orientadoras utilizan las competencias
de autoconciencia emocional y la de habilidades sociales, respectivamente. Finalmente, el
10% de los docentes dijo que la automotivacion es la competencia trabajada por las

orientadoras del centro.

Grafico No. 10: Distribucion de los resultados con qué frecuencia trabajan las
orientadoras con los docentes, estas competencias emocionales.

96%

a) Siempre
b) Casi siempre
M c) A veces

d) Nunca

0% 0% 4%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)
En esta grafica se observa que el 96% de los docentes expresd que A veces las
orientadoras trabajan con ellos las competencias emocionales y solo el 4% dijo que nunca

las orientadoras trabajan estas competencias emocionales con los docentes.

Grafico No. 11: Distribucion de los resultados con relacion a si los docentes han
recibido algun taller o capacitacion sobre inteligencia emocional.
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80%

Ha)si
M b) No

20%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

La grafica anterior muestra que el 80% de los docentes expresa si han recibido algin
taller o capacitacion sobre la inteligencia emocional; mientras que el 20% restante, dijo que

no han recibido ningtn tipo de taller sobre la inteligencia emocional.

4.5. Técnicas para trabajar el manejo de las emociones
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Grafico No. 12: Distribucion de los resultados con relacion a cual o cuales de las
siguientes técnicas trabajan las orientadoras con los docentes para el manejo de las
emociones.

M a) Ejercicios de relajacion

26%
M b) El espejo

22%
20% ¢) Diario de emociones

d) Espacio reflexivo

12% M ¢) Técnica del semaforo
10% 10%

B 1) Socializacion de videos y
frases de superacion personal

M g) Comunicacion efectiva y
asertiva

0% 0% M h) Elogios

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico, se observa que el 26% de los docentes entrevistados, expresd que
una de las técnicas que trabajan las orientadoras del centro con los docentes para el manejo
de las emociones es la comunicacion efectiva y asertiva; un 22% dijo que la técnica usada
por las orientadoras es la de semaforo. Por otra parte, un 20% expresé que las orientadoras
utilizan socializacion de videos y frases de superacion personal; el 12% de los docentes dijo
que la técnica que usan las orientadoras es la de espacios reflexivos para el manejo de las
emociones y finalmente, dos pequefios grupos de docentes que representan el 10% cada uno,
expreso las orientadoras utilizan las técnicas de ejercicios de relajacion y la del diario de

emociones.
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] CAPITULO V:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Introduccion

El andlisis de resultados es la parte final y conclusiva de una investigacion. En este
capitulo se procesan todas las informaciones que arrojaron este estudio, las mismas se
presentan de manera ordenadas y comprensibles para llegar a las conclusiones que estos
datos originan. Cabe agregar, que los datos se analizaron tomando como referencia cada

sesion descrita en el instrumento de recogida de informacion.
5.1. Analisis

5.1.1 Caracteristicas sociodemograficas

Con relacion a las caracteristicas sociodemograficas de los encuestado se verificod que
el 85% de poblacion encuestada es femenina. E1 50 % de los docentes entrevistados estan en
edades de 41-50 afios y el 24% oscila entre 31-40 afios. En relacién a los afios en servicios,
se verifico que el mayor porcentaje de los entrevistados tienen de 10-15 en el servicio
educativo. En cuanto al nivel academico, el 47% ha alcanzado una Licenciatura, el 29%
posee un grado de especialidad y el 24% de los docentes entrevistados tienen el grado de

maestria.

5.1.2. Dificultades emocionales

En relacion a este dato, se encontrd que las dificultades emocionales que mas aquejan
a los docentes bajo estudio son: el estrés, la preocupacion, agotamiento y depresion. Y a
veces reciben apoyo de las orientadoras para enfrentar y tratar dichas dificultades

emocionales.

En este orden, segin Nascia (2017), todo aprendizaje necesita su dosis emocional
pertinente sin traspasar el punto en donde se convierte en perturbadora. La ansiedad, la ira,
el entusiasmo, el estrés, el miedo, el orgullo, la vergiienza ayudan a aprender en su justo
medio. Por el contrario, la depresion, la desesperanza, la ansiedad, la rabia impiden el
nacimiento de la motivacidn para alcanzar cualquier meta. La promocion de una activacion
emocional equilibrada y la deteccion de emociones negativas que impidan el aprendizaje son

metas a conseguir en la escuela.


https://www.nascia.com/blog/
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5.1.3. Actividades que realizan las orientadoras para apoyar a los docentes en el

desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes

Las actividades que realizan las orientadoras para apoyar a los docentes en el desarrollo
de la inteligencia emocional estan: talleres sobre técnicas de manejo de emociones,
comunicacion afectiva y asertiva y acompafiamiento en el aula. Dichas actividades las

orientadoras la realizan semanal, mensual y a final del afio escolar

Debido a la importancia de la inteligencia emocional, los centros educativos y sus
educadores deben incorporar en sus aulas el aprendizaje emocional. En la mayoria de los
casos, la IE se desarrolla a través de programas educativos de aprendizaje socioemocional.
Desde el Departamento de orientacion se deben incorporar programas que apoyen el
desarrollo de la inteligencia emocional de los docentes, a través de diferentes actividades que
le ayuden al manejo adecuado de las dificultades emocionales por las cuales atraviesan

durante el proceso educativo. (Santillana, 2014).
5.1.4. Competencias emocionales

Dentro de las competencias emocionales que trabajan las orientadoras con los docentes
son: competencia de autorregulacion, la empatia, competencias de autoconciencia emocional
y la automotivacion. Y el 80% de los sujetos bajo estudio han recibido taller sobre la

inteligencia emocional.

Pérez, (2015), manifiesta que la inteligencia emocional es la capacidad de identificar
y administrar sus propias emociones y las emociones de los demas. Generalmente se dice
que incluye tres habilidades: Conciencia emocional; la capacidad de aprovechar las
emociones y aplicarlas a tareas como el pensamiento y la resolucion de problemas; y la
capacidad de manejar las emociones, lo que incluye regular sus propias emociones y animar
o calmar a otras personas. En este orden Gooleman, (2013), describe 5 habilidades de la
inteligencia  emocional:  autoconciencia  emocional, empatia, autorregulacion,

automotivacion y habilidades sociales.
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5.1.5. Técnicas de manejo de emociones

Las técnicas que trabajan las orientadoras con los docentes para el manejo de sus
emociones son: la comunicacion efectiva y asertiva, el semaforo, socializacion de videos y
frases de superacion personal, espacios reflexivos, ejercicios de relajacion y el diario de

emociones.

En este orden, Lowenfeld & Lambert, (2014), sefiala que, tanto los orientadores como
los profesores deben usar una variedad de técnicas que le permitan el manejo de sus
emociones y asi, cuidar su salud mental. Existe una necesidad de formacion de los individuos
emocionalmente inteligentes, desde los primeros afios de vida, tomando en cuenta los
criterios de flexibilidad, adaptandose a las caracteristicas del grupo en términos de edad, el
numero y el nivel de desarrollo. Y desde la escuela se pueden implementar diferentes
estrategias en apoyo a los docentes, para que los mismo manejen de manera adecuada sus

emociones y esto repercute de forma positiva en sus alumnos.
5.2. Conclusiones

El proceso educativo no es solo racional, sino que también es emocional, las
situaciones educativas que se vivencian generan diferentes emociones. Hoy en dia se conoce
que los estados emocionales tienen efectos significativos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, lo que implica para la escuela un compromiso de elaborar proyectos que
involucren a las emociones. En tal sentido, al culminar esta investigacion sobre “Estrategia
de Apoyo a los Docentes Para Trabajar la Inteligencia Emocional en el Distrito Educativo
16-01”, se presentan las conclusiones a las que se llegd, tomando en cuenta los objetivos
planteados en la misma, del mismo modo se presentan las recomendaciones segun las

debilidades encontradas.

En torno al objetivo especifico 1: Se verifico que, el 85% de poblacion encuestada es
femenina y el 50 % estan en edades de 41-50 afios y el 24% oscila entre 31-40 afios. En
relacion a los afios en servicios, el mayor porcentaje de los entrevistados tienen de 10-15 en
el servicio educativo. En cuanto al nivel academico, el 47% ha alcanzado una Licenciatura,
el 29% posee un grado de especialidad y el 24% de los docentes entrevistados tienen el grado

de maestria.
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En cuanto al objetivo especifico 2: Se identificé que las dificultades emocionales que
mas aquejan a los docentes son: el estrés, la preocupacion, agotamiento y depresion. Y a
veces reciben apoyo de las orientadoras para enfrentar y tratar dichas dificultades
emocionales. En base a esto resultados se entiende que desde la Unida de Orientacion se
elaboren programas de apoyo en el manejo de la inteligencia emocional, para afrontar las

dificultades emocionales que presentan los alumnos.

Con respeto al objetivo especifico 3: Se verificd que las actividades que realizan las
orientadoras para apoyar a los docentes en el desarrollo de la inteligencia emocional son:
talleres sobre técnicas de manejo de emociones, comunicacion afectiva y asertiva y
acompafiamiento en el aula. Dichas actividades las orientadoras la realizan semanal, mensual
y a final del afio escolar. Cabe destacar que estas actividades permiten que tanto los docentes
como los alumnos desarrollen sus competencias emocionales y a través de las mismas

afrontar las diferentes situaciones que se le presenten en todos sus ambitos.

Con relacion al objetivo especifico 4: Se determin6 que, las competencias emocionales
que trabajan las orientadoras con los docentes son: competencia de autorregulacion, la
empatia, competencias de autoconciencia emocional y la automotivacion. Y la mayoria de
los docentes bajo estudio han recibido taller sobre la inteligencia emocional. Se considera
que, si los alumnos y docentes contintian desarrollando estas competencias, el centro contara
con estudiantes y maestros emocionalmente estable, provocando como resultado clima

escolar armonico y la obtencion de aprendizaje significativo.

En torno al objetivo especifico 5: Se identificod que, las técnicas que trabajan las
orientadoras con los docentes para el manejo de sus emociones son: la comunicacion efectiva
y asertiva, el semaforo, socializaciéon de videos y frases de superacion personal, espacios
reflexivos, ejercicios de relajacion y el diario de emociones. De acuerdo a estas técnicas, las
mismas son de vital importancia y es preciso que en todos los centros educativos se pongan
de manifiesto, para disminuir las conductas disruptivas y violentas que se presentan en el

ambito educativo.
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Finalmente dandole respuesta al objetivo general; “Determinar las Estrategia de Apoyo
a los Docentes Para Trabajar la Inteligencia Emocional en el Distrito Educativo 16-01”, se
pudo notar que los docentes del Distrito 16-01, reciben apoyo para trabajar la inteligencia
emocional, a través de cursos, talleres, acompafiamiento. Todo esto conjuntamente con el
equipo de orientacion. Este apoyo que reciben los docentes le permite el desarrollo de técnicas
para el manejo de sus emociones y asi enfrentar y manejar de forma adecuada las diferentes

situaciones sociales y personales a las cuales se enfrentan.
5.3. Recomendaciones

Al Ministerio de Educacion:

Seguir brindando a través de la Regional y el Distrito 01, més oportunidades de
actualizacion y capacitacion a todos los docentes a través de talleres, diplomados, maestria

sobre estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional y control de sus emociones.

A los docentes:

Seguir realizando actividades que les permitan utilizar técnicas para el control y
manejo adecuado de las emociones, para que las mismas no afecten de forma
negativa su quehacer educativo.

Seguir innovando y actualizdndose en temas relacionados con competencias
emocionales

Implementar otros proyectos de aula que le ayuden a mitigar las dificultades de
aprendizaje y conductuales que se presentan en la misma por posible falta de manejo

emocionales.

A los Orientadores

Seguir capacitandose y actualizandose en estrategias y programas de desarrollo de
competencias emocionales, para apoyar al docente en el desarrollo de las mismas, buscando
con esto un clima armonico en el aula y en el centro en general

Seguir desarrollando en su centro actividades y estrategias significativas para seguir
fomentando la inteligencia emocional

Continuar desarrollando actividades educativas para padres, que permita el desarrollo

de una dindmica que favorezca el manejo de 3mociones
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Cuestionario de recogida de informacion

REPUBLICA DOMINICANA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE ORIENTACION

Cuestionario para ser aplicado a los docentes y orientadores

El siguiente instrumento tiene como finalidad, recoger informaciones para la realizacion de nuestra tesis
titulada “Estrategia de Apoyo a los Docentes Para Trabajar la Inteligencia Emocional en el Distrito
Educativo 16-01”. Afio escolar 2022-2023. La misma nos permitird optar por el titulo de licenciada en
Educaciéon Mencion Orientacion Escolar. Favor llenar con honestidad las informaciones suministradas ya que

las mismas se manejaran de manera confidencial. Agradecemos su colaboracion para cumplir nuestro objetivo.

SECCION I: Datos Socio-Demograficos

JEntre qué rango oscila su edad?
a) Menos de 20 aflos b)De21a30 c¢)31a40 d)41a50 e)MasdeS50
2) ;(Cual es su sexo?
a) Masculino  b) Femenino
3) ¢ Qué tiempo tiene en servicio
a)DeOa5afios byDe6al0Omeses c)Del0al5 d) 15 0 mas
4. Nivel academico
a) Técnico b) Licenciatura c¢) Especialidad  d) Maestria ¢) Doctorado

SECCION II: Dificultades emocionales
1. (Cual o cudles de las siguientes dificultades emocionales manifiesta los docentes?
a) Depresion

b) Tristeza
c) Irritabilidad

d) ira

e) Ansiedad

f) Nervios

g) Preocupacion
h) Miedo

i) Soledad

j)  Timidez

k) Estrés

1) Agotamiento
2. ;Cudl o cudles de las dificultades emocionales antes sefialadas se manifiesta con mayor frecuencia en
los docentes?

a) Depresion
b) Tristeza

c) Irritabilidad
d) ira

e) Ansiedad
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Nervios
Preocupacion
Miedo
Soledad
Timidez
Estrés
Agotamiento

3. (Cuando los docentes manifiestan algunas de estas dificultades emocionales reciben algun apoyo

emocional?

a)
b)

¢)

Siempre
A veces
Nunca

SECCION III: Actividades de apoyo a docentes para el desarrollo de la inteligencia
emocional

1. ;Cuales de las siguientes actividades realizan las orientadoras para apoyar a los docentes en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Acompafiamiento en el aula

Talleres sobre técnicas de manejo de emociones

Talleres sobre manejo de conflictos en el aula
Comunicacion efectiva y asertiva

Actividades recreativas juntos con los estudiantes y docentes
Apoyo y empatia

Creacion de espacio reflexivo

2. (Con que frecuencia realizan las orientadoras las actividades antes sefialadas para apoyar a los
docentes en el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes?

a)
b)
¢)
d)

Semanal

Mensual

Trimestral

Al final del afio escolar

SECCION IV: Competencias emocionales

1. (Cual o cudles de las siguientes competencias emocionales trabajan las orientadoras con los docentes?

a)
b)
c)
d)
e)

Autoconciencia emocional
Autorregulacion
Automotivacion

Empatia

Habilidades sociales

2. (Con que frecuencia trabajan las orientadoras con los docentes, estas competencias emocionales?

a)
b)
¢)
d)

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

3. (Han recibido los docentes algun taller o capacitacion sobre inteligencia emocional?

a)
b)

Si
No
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SECCION V: Técnicas para trabajar el manejo de las emociones

1. ;Cual o cuales de las siguientes técnicas trabajan las orientadoras con los docentes para el manejo de
las emociones?

a) Ejercicios de relajacion

b) Elespejo

c) Diario de emociones

d) Espacio reflexivo

e) Técnica del semaforo

f) Socializacion de videos y frases de superacion personal
g) Comunicacion efectiva y asertiva

h) FElogios

2. ;Cudl o cudles de las técnicas anteriores utilizan los docentes con mayor frecuencia para el manejo de
sus emociones?

a) Ejercicios de relajacion

b) Elespejo

c) Diario de emociones

d) Espacio reflexivo

e) Técnica del semaforo

f) Socializacion de videos y frases de superacion personal
g) Comunicacion efectiva y asertiva

h) Elogios
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