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Dr. Antonio Rosario

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar la incidencia del Entorno
Social en el Rendimiento Academico de los Estudiantes, Distrito Educativo 16-07”. Se
utilizaron los métodos inductivo, analitico y sintético y se bas6 en un paradigma cuantitativo. La
misma tuvo un disefio no experimental. La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por los
docentes y miembros de la APMAE de los centros educativos Miguel Angel Garcia Viloria y Fello
Santo, Distrito Educativo 16-07. Los resultados de dicha investigacion fueron los siguientes:

Se contact6 que la mayoria de docentes y padres bajo estudio son de sexo femenino y oscilan
entre las edades de 41 a 50 afios y 31 a 40 afios. Se contact6, ademas, que el 46% de los docentes
tiene en servicio de 10 a 15 afios y el 35%. lleva en servicio de 6 a 10 afios. En cuanto al nivel
academico, la mayoria de los docentes han alcanzado el nivel de licenciatura y el 38% de los padres
es bachiller y un 36% posee el grado de licenciatura. Se verifico que las dificultades sociales que
han incido en el rendimiento académico de los alumnos son: el ambiente familiar, factores
personales, el ambiente escolar y el nivel socioecondmico. Se identific6 que las acciones que se
realizan en el centro para mantener entorno escolar favorable son: proyectos educativos con la
APMAE, infraestructura adecuada, el uso de la tecnologia y las técnicas de mediacién de conflictos.

Se identificé que las competencias fundamentales del curriculo que trabajan los docentes con
los alumnos para enfrentar situaciones de su entorno social son: la competencia comunicativa,
competencia de pensamiento logico, creativo y critico, la competencia desarrollo personal y
espiritual, competencias Etica y Ciudadana y la competencia resolucion de problemas. Se analizd
que los rasgos sociales que toan en cuenta los docentes para determinar el bajo rendimiento
académico son: las ausencias y tardanzas a clases, cuando el alumno violenta las normas del centro,
las peleas entre compafieros, el incumplimiento de las tareas y la desmotivacion. Finalmente dandole
respuesta al objetivo general; se pudo determinar que el entorno social incide de manera directa en
el rendimiento academico, por consiguiente, los docentes deben siempre implementar estrategias y
técnicas que le permitan a los alumnos el desarrollo de competencias emocionales y cognitivas, para
poder enfrentar las diferentes situaciones que se le presentan en su ambito social, y que dichas
situaciones no afecten de manera negativa su progreso academico.



CAPITULO I:
INTRODUCCION

En este capitulo se desglosan los antecedentes, planteamiento del problema,
justificacion, objetivos, Operacionalizacion de las variables, alcance y limites y el marco
contextual. En el marco de los antecedentes, se hicieron diversas consultas a tesis y proyectos
internacionales, nacionales y locales, que abordan desde distintas perspectivas el tema bajo
estudio.

1.1.Antecedentes
1.1.1. Antecedentes internacionales

En el &mbito internacional se consultd el estudio realizado por Narvaez y Oyola
(2015), titulado, “Influencia del contexto social en el rendimiento academico de los
estudiantes”, Universidad del Tolima. El objetivo principal de esta investigacion fue
identificar los factores del contexto social que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Antonio Narifio Fe y Alegria de la ciudad de
Ibague, Tolima. El estudio se adelantd desde el enfoque etnografico. Participaron los
estudiantes del grado 7mo. grado, cuyas edades oscilaban entre los 11 y 14 afios de edad.
Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de la informacién fueron entrevistas
y encuestas que se aplicaron a estudiantes y docentes. También se utilizd el estudio
sociodemogréafico de la poblacion perteneciente a la Institucion, los registros convivenciales

y académicos y los diarios de campo de los docentes (observacion empirica).

Como resultado, se observo que los estudiantes objeto de estudio pertenecen a un nivel
socio-econdmico bajo, diversos tipos de familias que, casi siempre, presentan conflictos
como la agresividad, violencia intrafamiliar, consumo de sustancias sicoactivas, problemas
de delincuencia comun, desplazamiento, escases alimentaria y necesidades basicas como
también un bajo indice de escolaridad de sus familias. La investigacion permitié concluir
que los estudiantes poseen dificultades en su rendimiento académico y su conducta debido a
las diferentes dinamicas familiares y sociales a las que pertenecen y las cuales influyen en

sus resultados académicos.



Sarrato, (2015), publicé un articulo con el tema “El Entorno social como escenario
del fracaso escolar”, Universidad de Castilla-La Mancha. Cuyo objetivo fue explorar la
relacién entre la motivacion y las expectativas acadéemicas de los adolescentes de secundaria
con la situacion economica y educativa de sus familias. Los resultados fueron organizados
en ocho categorias que describen distintos niveles de riesgo de fracaso escolar establecidos
mediante dos indicadores objetivos (nimero de repeticiones y de asignaturas suspensas) y
un indicador subjetivo (evaluacion personal del rendimiento). Los analisis correlacionales y
las contingencias demostraron diversas relaciones entre los factores sefialados. La regresion

logistica confirmd los resultados obtenidos en el nivel descriptivo.

Se consultd el trabajo de grado realizado por Fernandez (2017), “Rendimiento
escolar y contexto social en educacion primaria”. Universidad de Almeria. Espafia. El
objetivo de este estudio fue analizar la relacion que existe entre el contexto social y
rendimiento academico en educacion primaria. Los resultados de este estudio arrojaron las
siguientes conclusiones: Se evidencid que uno de los puntos mas importantes a tener en
cuenta es el aspecto del sector donde residen los alumnos, que influye significativamente en
el rendimiento académico de los mismos, ya que si este es de un estatus socioeconémico
bajo, los alumnos veran afectado su rendimiento escolar, de manera méas acusada que en el
caso de los alumnos que viven y estudian en un centro escolar situado en el centro de la

ciudad y que tiene unos recursos socioeconomicos medio o altos.

Otro hecho que Ilam¢ la atencidn del investigador fue los resultados obtenido sobre el
rendimiento académico del alumno y su nacionalidad, ya que, los alumnos inmigrantes, son
los que més dificultades tienen en el contexto escolar, pero no ha sido en el caso de esta
investigacion. Por ultimo, otro punto importante a destacar es el hecho de que los alumnos a
los cuales sus padres no les ayudan a realizar las tareas del colegio ni a estudiar, sean los que
obtengan mejores resultados académicos, ademas cabe destacar la ayuda que prestan otros
familiares, aparte del padre y de la madre, ya que son los abuelos, seguidos de los hermanos,
los que obtienen un gran porcentaje respecto a la ayuda que prestan a los alumnos para

realizar la tarea del colegio o estudiar.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=343999

En Colombia, Quintero, (2017), realizd una investigacion titulada “Relacion entre
rendimiento académico y el contexto social y familiar en los estudiantes de grado
5°”, de la Institucion Educativa San Gerardo Maria Mayela del Municipio de Norcasia,
Caldas (Colombia). Esta investigacion buscé una correlacion entre el rendimiento escolar
y las situaciones cotidianas de los estudiantes, el cual permiti6 de manera particular
para la Institucion Educativa bajo estudio, abordar asuntos que hasta ese momento era
desconocido, debido a que no se habia realizado ningun estudio que fundamentase estas
afirmaciones; donde permitio la aproximacion al nivel de compromiso de padres de
familia y del contexto socio-cultural con los procesos de formacion de los nifios, nifias y

jévenes del municipio en estudio.

Cabe resaltar, que este estudio obtuvo hallazgos importantes al hablar sobre las
desmotivaciones de los estudiantes, donde encuentran algunos elementos como el acoso
escolar por parte de compafieros de clases, los horarios de entrada a la institucion, en
el cual los estudiantes manifiestan que tienen que madrugarl y de mismo modo, el
desagrado por determinadas asignaturas. Entre las conclusiones a que llega esta
investigacion es que la dindmica que utilizan los docentes para orientar las clases que ellos
dan también es un factor que influye en el interés y la motivacién de los estudiantes para con
el proceso educativo. Ahora bien, la relacion de esta investigacion con esta en curso es que
su variable en estudio es similar, donde el contexto social se convierte en el principal
argumento para llevar a cabo una investigacion con hallazgo importante para el sector
educativo (Quintero, 2017).

Pérez y Rubio, (2017), llevaron a cabo un estudio titulado “Rendimiento académico
y conductas antisociales en alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria”. Lima, Peru.
Cuyo objetivo fue analizar la influencia de conductas antisociales en el rendimiento
académico de los alumnos de Educaciéon Secundaria Obligatoria. Participaron en el estudio
881 alumnos con edades entre 14 y 18 afios, de seis centros publicos de Educacion
Secundaria Obligatoria. Los resultados indicaron que los hombres realizan mayor nimero
de conductas antisociales, aumentando su prevalencia con la edad y el curso escolar. El
fracaso en el rendimiento académico también se asocié a la presencia de conductas
antisociales y delictivas. Igualmente, el nivel de estudios de la madre/tutora se relacioné con

la presencia de conductas antisociales.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1369160
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1369160

De igual manera se consulto el estudio realizado por Yagual, (2018), “Los problemas
sociales y su influencia en el rendimiento académico”. Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, Ecuador. El objetivo de dicho estudio fue, analizar los problemas sociales y su
influencia en el rendimiento acadéemico de los estudiantes del colegio Experimental José
Garcia Cando. El disefio de la investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo y
cuantitativo, para el estudio delos diferentes factores y variables; posteriormente se
establecieron los principales hallazgos donde se destaca desde la percepcion de los
estudiantes, encontrando como causas del bajo rendimiento académico la falta de
motivacion, el ambiente familiar con poca comunicacion, ademas de los problemas
economicos; afirmando asi que la re-organizacién y el funcionamiento de los factores

sociales inciden en el éxito académico de los estudiantes.

Hernandez y Niebla (2018), realizaron la investigacion; “Variables que inciden en el
rendimiento académico de adolescentes mexicanos”. Cuyo objetivo fue explorar el grado
de incidencia de algunas variables del entorno social que predicen el rendimiento académico
de estudiantes del bachillerato. En dicho estudio se verificd que la relacion del rendimiento
academico con variables como la autoestima, la asertividad, el establecimiento de metas, el
consumo de sustancias, las actividades de estudio y la adaptacién escolar; no han sido
asumidas a cabalidad en el contexto latinoamericano. A pesar de que es comdn observar
acciones de naturaleza preventiva hacia el interior de las instituciones educativas, éstas
dificilmente se respaldan y fundamentan en los hallazgos de la investigacién realizada en

contextos educativos y en marcos conceptuales que emergen de ésta.

Navarro, (2019), realiz6 una investigacion con el tema “Factores Asociados al Entorno
social y su incidencia en el Rendimiento Académico”. El objetivo fue describir las variables
psicolégicas habilidad social y Autocontrol para determinar su posible nexo con el
rendimiento académico. Dentro de sus resultados sefialan que la correlacion significativa
localizada entre las variables rendimiento académico y habilidad social, medida a través de
la escala de conductas interpersonales del Inventario de Estilos de Personalidad de Millon,
permite explicar que el rendimiento académico se ve afectado por el desarrollo de la
habilidades sociales de los alumnos, es decir, que denota una importancia significativa para

el éxito escolar, de manera paralela al desarrollo de habilidades verbales y matematicas.



Mogollon (2021), llevo a cabo su trabajo de tesis doctoral titulado, “El Contexto Social
Vinculado al Rendimiento Académico en estudiantes de Basica Primaria”. Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, Venezuela. La investigacion generé como resultado,
que el contexto social incide de manera significativa en el logro de un rendimiento
academico, puesto que los padres en su mayoria carecen de una formacion académica

adecuada.

Ademaés que no poseen el tiempo suficiente para el acompafiamiento a sus hijos en las
actividades escolares, de la misma manera, se logro establecer que en el rendimiento
académico incide el contexto social, mediante la interrelacion de los estudiantes con
sus amistades, por esta razon se genera un conjunto de nociones tedricas que sirven
de base para la promocion del rendimiento académico desde el entorno social, donde se
tome en cuenta la correspondencia entre las actividades que se llevan a cabo entre la

familia y la institucion educativa, todo ello, con miras aelevar la calidad de la educacion.
1.1.2. Antecedentes Nacionales

En el ambito nacional se consulto el articulo publicado por Balarin (2016), “El
contexto importa: reflexiones acerca de cdmo los contextos y la composicion escolar afectan
el rendimiento y la experiencia educativa de los estudiantes”. El mismo buscé profundizar
en esta idea explorando la forma en que los contextos influyen en el rendimiento educativo

de los estudiantes.

Para ello, el trabajo establece las criticas recientes que la sociologia de la educacion,
y especialmente los estudios sobre los efectos de la composicion escolar, han hecho a la
investigacion sobre «eficacia escolar». La literatura sobre composicion escolar muestra
de qué manera los contextos escolares y las caracteristicas por ejemplo, socioeconémicas y
étnicas del alumnado afectan los procesos organizativos, las practicas de ensefianza y
los demas factores intra escolares que la literatura sobre eficacia escolar identifica como

asociados al rendimiento educativo.



Se consulto la investigacion realizada por Rodriguez (2016) titulada, “Aproximacion
a un modelo tedrico de participacion social que fortalezca la calidad de vida desde el
contexto de la educacion”. Universidad Adventista, Bonao. El autor trata este tema haciendo
hincapié en que del contexto educativo nace de la necesidad de enfatizar el desarrollo de una
participacion de manera activa que oriente una articulacion de los vinculos entre escuela y
comunidad, donde el proceso educativo es el que impulsa la capacidad productiva de una

sociedad que repercute en las areas econémicas, sociales, politicas y cientificas.

La relacion contexto social y escuela promueve el didlogo vy el fortalecimiento de la
educaciéon con la participacion responsable de los agentes sociales, lo cual encamina
a fortalecer la formacién de futuros ciudadanos y al desarrollo social de los mismos, y que
por medio de esta simbiosis adquiere fuerza y consolidacion en la politica educativa
en el cual si se lleva por buenos términos la sociedad donde se encuentra la escuela

avanzaria de manera significativa (Rodriguez, 2014).

Palma, (2017), realiz6 el estudio titulado; “Factores psicosociales Yy
sociodemogréaficos asociados al rendimiento académico, en la Universidad Auténoma de
Santo Domingo, UASD, donde llegaron a las siguientes conclusiones: Mejores rendimientos
en estudiantes de profesores que implementan estrategias significativas durante todo el
proceso escolar, menores rendimientos en estudiantes de profesores que no aplican a
actividades de actualizacion docente, mejores rendimientos en estudiantes de profesores que
utilizan técnicas participativas. Tales datos apoyan la tesis constructivista de la pedagogia,
en el sentido de que una clase mas participativa, un involucramiento y protagonismo mayor
de los (las) estudiantes, esta asociado a mayor rendimiento académico. Percepciones de

profesores y alumnos de E.S.O. sobre la disciplina en el aula.

En este mismo orden, Lopez (2017), llevo a cabo un estudio con el titulo “Incidencia
del entorno social en el rendimiento escolar en alumnos del 1er Ciclo del Nivel Basico”, en
el centro educativo Villa Ortega, Hato Mayor del Rey. Distrito 05-04, El objetivo de esta fue
determinar la incidencia del entorno social en el rendimiento escolares de los nifios (as) de

Bésica.



Los resultados de este estudio determinaron que el contexto social tiene grandes
incidencias en el rendimiento escolar en los niveles del primer ciclo de basica. En los
resultados también se reflej6 que los nifios con problemas emocionales, conductuales y
sociales presentan déficit en las habilidades de socializacion, pobre auto concepto,
dependencia, sentimientos de soledad, conducta disruptiva, hiperactividad, destructibilidad,

e impulsividad, lo que afecta su rendimiento en la escuela.

Urefia y Gélvez, (2018), realizaron su tesis de grado titulada, “Incidencias del contexto
social en las manifestaciones conductuales de los estudiantes del segundo ciclo del Nivel
Bésico. Universidad Nordestana, San Fco. El objetivo de este estudio fue identificar las
incidencias del contexto social en las manifestaciones conductuales de los estudiantes del
segundo ciclo del Nivel Bésico. Las conclusiones mas relevantes de este estudio fue que las
manifestaciones conductuales productos del contexto social inciden de manera muy marcada
en el rendimiento académico de los estudiantes. Que los directivos de los centros educativos
que fueron objeto de estudio, trabajan en conjunto para mantener un clima de disciplina
positiva y armonia, utilizando multiples actividades que permitan el avance de aprendizaje

significativo en los alumnos.
1.1.3. Antecedentes Locales

En el &ambito local se consulto el trabajo de tesis de, De Jesus, (2015),” Implementacion
de estrategias psicopedagogicas para la mejora del contexto social y el rendimiento
académico en el estudiantado de sexto grado” del centro educativo San Martin del Distrito
16-01. Cuyo objetivo estuvo enfocado a implementar estrategias psicopedagdgicas para la
mejora del comportamiento en el aula y el rendimiento académico de los/as estudiantes de

6to grado del centro educativo San Martin.

Los resultados de dicha investigacion arrojaron la conducta inadecuada que presentan
los estudiantes en el aula inciden de una manera muy directa en su rendimiento. También,
que las estrategias psicopedagogicas que mas efectivas son para disminuir la conducta
inadecuada es la elaboracion de planes de mejora, donde se crean planes de accion para darle
respuesta a la problematica conductuales que presentan los alumnos. Ademas, el apoyo de

la familia juega un papel fundamental en el proceso académico de los estudiantes.


https://www.monografias.com/trabajos12/social/social.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml

En este orden Mejia, (2019), realiz6 en la Universidad Tecnologica del Cibao Oriental,
Uteco, su trabajo de grado “El Entorno Como Medio Para Optimizar el Aprendizaje de las
Matematicas™. Con este estudio se busco analizar la influencia del entorno como un medio
para optimizar el aprendizaje de las matematicas en el Nivel Secundario del Distrito

Educativo 16-02 de Fantino. Las conclusiones de dicho estudio fueron las siguientes:

A pesar de que los centros educativos cuentan con un entorno favorable, las
condiciones de higiene y fisicas basicas y los recursos elementales que determinan un buen
ambiente educativo, en la mayoria de las ocasiones el entorno no es bien utilizado por el
docente y por los estudiantes, pudiendo obtener cada uno de los beneficios que les brindan
los medios tecnoldgicos que utilizan diariamente que es donde destinan la mayor parte de
su tiempo cuando se encuentran fuera del centro educativo, pero que ademas pueden
constituir un entorno educativo motivado por el docente y servir como un medio para

optimizar el aprendizaje de las matematicas.

Por lo que, se les recomendo a los docentes: (1) Orientar a los estudiantes sobre como
aprovechar su tiempo libre, asi como sus diferentes recursos tecnologicos para mejorar su
nivel de aprendizaje. (2) No limitarse a utilizar siempre las mismas herramientas, estrategias
y recursos, dandose la oportunidad de arriesgar parte de la comodidad de la pizarra
aprovechando la diversidad de recursos que le ofrece el entorno para desarrollar sus clases

de una manera mas innovad ora para los estudiantes.

Se consulto el trabajo de grado de Del Orbe, (2019), “Influencia del Contexto Escolar
en el Logro de las Competencias en el Nivel Inicial”, Universidad Tecnologica del Cibao
Oriental, Uteco. EI objetivo general fue: Indagar la Influencia del Contexto Escolar en el
Logro de Competencias en el Nivel Inicial en los centros educativos Taira M. Maria
Rodriguez, Escuela Las Flores y Sabana Al Medio “Manuel Emilio Acosta Reyes” del
Distrito Educativo 16-01.

La sustentante Ilegd a las siguientes conclusiones: Con relacion a los fundamentos
curriculares que sustentan el enfoque por competencias, las docentes y coordinadoras
siempre utilizan el enfoque por competencia que planta el curriculo. En lo referente a las
estrategias que se implementan en la aplicacion del curriculo por competencias, se identifico
el juego de exploracion activa, las estrategias de socializacion basadas en actividades

grupales y el juego, son las estrategias que aplican en clase.
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Con relacion a los factores que inciden en la implementacion del curriculo por
competencias, los factores que inciden son: El contexto, el horario de actividades y la
participacion de la familia, el factor que se da con mayor frecuencia, es el horario de
actividades, y la ambientacion de los espacios. En cuanto a los recursos didacticos con que
cuenta el centro educativo para apoyar el proceso ensefianza aprendizaje para el logro de
competencia, se verificd que los recursos que utilizan las docentes y coordinadora en el aula
son los medios tecnoldgicos, la radio, y los blogues; que los medios tecnoldgicos son los

recursos que u utilizan con mayor frecuencia.
1.2. Planteamiento del problema

Cuando se habla del entorno social, se entiende por este una representacion de
diversidad de elementos que interactian en el ambiente donde se desarrolla una persona, y
que inevitablemente tienen una influencia significativa en la conducta de los alumnos,
modificando parte de sus costumbres, modos de vida y forma de aprender en las

escuelas.

En tal sentido, el docente debe ver al estudiantes como un ser unico al cual debe formar
de una manera integral, brindandole todas las posibilidades y mecanismos que puedan
contribuir adicha formacion, pero siempre teniendo en cuenta algunos factores externos
que pueden influenciar su comportamiento escolar ya que para el estudiante muchas
cosas presentes en su entorno pueden suponer una disminucién de la confianza en sus
habilidades y capacidades, y esto tendria como consecuencia que su rendimiento sea inferior
al del resto de sus comparieros y no es suficiente para superar las distintas asignaturas.
De igual manera podria generar una baja auto estima y una falta de motivacion en todo

aquello que esté relacionado con la actividad académica.

El Ministerio de Educacién de la Republica Domicana ha elaborado programas
dirigido para abordar los problemas sociales que afectan la calidad educativa de los alumnos,
principalmente a aquellos alumnos que viven en zonas vulnerables, sin embargo en los
centros educativos a diario se presentan dificultades producto de los contextos sociales
donde se desarrollan el nifio a adolescentes, dichas problematicas surgen no soélo en indole
de desercion o bajo rendimiento escolar, sino situaciones de falta de interés para el estudio

y trabajo, conductas disruptivas e inadecuadas relaciones interpersonales.
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Por tanto, esta situacion podria estar también afectando los estudiantes de los centros
educativos del Distrito Educativo 16-07, y que los mismos no estén siendo apoyados con la
implementacion adecuada de los programas para la sana convivencia y clima escolar
armonioso, y producto de ello, no se les desarrollen las competencias fundamentales para
enfrentarse a las diferentes dificultades que ocasionadas en el entorno social, se
desenvuelven, provocando esto que el rendimiento academico sea influenciado

negativamente y terminen en la desercion escolar.

Fernandez (2017), plantea que, el comportamiento socio cultural de los estudiantes se
hace evidente en la cotidianidad escolar puesto que generan comportamientos como: La
constante indisciplina, la distraccion y el poco interés por el aprendizaje, lo cual afecta el
proceso educativo que imparten los docentes de distintas instituciones educativas y la
atencion de los educandos en general. Los condicionantes del rendimiento escolar, estan
formados por un conjunto de factores, que se pueden agrupar en dos niveles: las variables
de tipo personal y las variables de tipo contextual, como las socioambientales, institucionales

e instruccionales.

Teniendo en cuenta estas variantes la relacion que tienen el entorno social y el
rendimiento académico especialmente en jovenes de contextos vulnerables se podria
considerar un problema educativo, dicha razén lleva al equipo investigador a realizar la
presente investigacion con el objetivo de determinar el entorno social y su Incidencia en el
rendimiento academico de los estudiantes del Distrito Educativo 16-07. De igual forma, ante

el problema sustentado en los parrafos anteriores se plantean las siguientes interrogantes:
1.2.1. Formulacién del problema

¢ Cémo incide el Entorno Social en el Rendimiento Academico de los Estudiantes, Distrito
Educativo 16-07?

1.2.2. Sistematizacion del problema

1. ¢Cuales son las caracteristicas sociodemogréaficas de los sujetos bajo estudio,
Distrito Educativo 16-07?
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2. ¢Cudles son las dificultades sociales que mas influyen en el rendimiento acadéemico
de los estudiantes del Distrito Educativo 16-07?

3. ¢Cuales acciones se realizan en los centros educativos del Distrito Educativo 16-07

para mantener un entorno escolar favorable?

4. ¢Cudles competencias fundamentales del curriculo se desarrollan en los alumnos del

Distrito Educativo 16-07, para enfrentar las situaciones de su entorno social?

5. ¢Cudles rasgos del entorno social toman en cuenta los docentes para determinar el

bajo rendimiento académico de los estudiantes del Distrito Educativo 16-07?
1.3. Justificacion

Segun Fernandez (2017), la educacion es considerada como un proceso, un pasaje,
un desarrollo de lo que es y pueden ser los seres humanos y la sociedad. El docente entonces,
sin ser un socidlogo y sin ser un filésofo, debe asumir algunas ideas sobre estas cuestiones,

pues sin ellas su tarea carece de sentido y motivacion.

El ser docente implica una labor compleja, puesto que en la misma interviene
la capacidad de estos profesionales, por alcanzar mejoras en la realidad, es decir, definir
acciones gue se enfocan en funcion de motivar al estudiante, de incentivarle para que logre
un desempefio significativo y por ende aprendizajes para la vida, que le permitan
comprender que el docente debe poner de manifiesto el principio de alteridad,
orientados hacia la comprension de cada uno de los estudiantes, desde sus propias

perspectivas, carencias y acciones que deben ser valoradas por el docente.

Por consiguiente, es fundamental el entorno social de los estudiantes para un buen
rendimiento académico, ya que diferentes variables influyen en este, de los cuales se pueden
mencionar la parte intelectual, personal, los habitos de estudio, el autoconcepto y el contexto.
Cuando se refiere a contexto social se toma en cuenta a la familia como la influencia mas
fuerte que tiene el contexto social, por el hecho de ser considerada célula social, que protege
a los individuos de forma individual y de las relaciones con el otro y es la que ayuda al

adolescente o nifios a poderse transformar en adulto.
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Este estudio se justifica porque se manifiesta en funcion de promover la interrelacion
del contexto social con el rendimiento académico, y su contenido se convertird en un
antecedente valioso para otros estudios que se desarrollen sobre la misma tematica, aunado
aello, la produccion del constructo tedrico que emerge desde la realidad, se convertira en un
sustento para las comunidades académicas interesadas en los temas aqui presentados. Por su
parte, la relevancia préactica, se manifestara desde el hecho de generar un constructo teérico
sobre la relacion entre el entorno social y el rendimiento academico en estudiantes del
Distrito Educativo 16-07.

Esta investigacion se justifica, ademas, por su relevancia educativa y social, debido a
la ayuda que se pueda proporcionar a los centros educativos bajo estudio, procurando que
los beneficios sean mayores para la poblacion estudiantil, asi como para los profesores y la
institucion misma. Ademas, los datos resultantes de esta seran una oportunidad para
reorientar la practica educativa, pudiéndose mejorar la practica docente al tomar en cuenta
los factores del entorno social que pueden incidir en el rendimiento academico de los

alumnos.

Las sustentantes también seran beneficiadas, pues como futuras profesionales de
Orientacidn, tendran una experiencia sélida para desarrollar una mejor labor y constituird un

aporte significativo a la comunidad educativa que tanto lo requiere.

Por ultimo, la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO), contara con un
material referencial para que otros investigadores lo utilicen como antecedentes en proyectos

afines.
1.4. Objetivos
1.4.1. General

Determinar la incidencia del Entorno Social en el Rendimiento Academico de los
Estudiantes, Distrito Educativo 16-07



1.4.2.
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Objetivos especificos

Contactar las caracteristicas sociodemogréaficas de los sujetos bajo estudio, Distrito
Educativo 16-07

Verificar las dificultades sociales que mas influyen en el rendimiento académico de
los estudiantes del Distrito Educativo 16-07

Identificar las acciones que se realizan en los centros educativos del Distrito

Educativo 16-07, para mantener un entorno escolar favorable

Identificar las competencias fundamentales del curriculo que se desarrollan en los
alumnos del Distrito Educativo 16-07, para enfrentar las situaciones de su entorno

social

Analizar los rasgos del entorno social que toman en cuenta los docentes para
determinar el bajo rendimiento académico de los estudiantes del Distrito Educativo
16-07



1.5. Operacionalizacion de las variables
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Sistematizacion | Objetivos Variables Indicadores
del problema
¢Cudles son las | Contactar las
caracteristicas caracteristicas Caracteristicas a) Edad
sociodemogréficas | sociodemogréficas | Sociodemogréficas b) Sexo
de los sujetos bajo | de los sujetos bajo c) Nivel academico
estudio, Distrito | estudio, Distrito
Educativo 16-07? | Educativo 16-07
¢Cuales son las Verificar las Dificultades a) Ambiente familiar
dificultades dificultades sociales b) Factores personales
sociales que mas | sociales que mas c) Ambiente escolar
influyen en el influyen en el d) Nivel socioecondmico
rendimiento rendimiento
académico de los | académico de los
estudiantes del estudiantes del
Distrito Educativo | Distrito Educativo
16-07? 16-07
¢Cuales acciones | Identificar las Acciones para a) Infraestructura adecuada
se realizan en los | acciones que se mantener entorno b) Uso de la tecnologia
centros educativos | realizan en los escolar favorable c) Técnicas de mediacion de
del Distrito centros educativos conflictos
Educativo 16-07 | del Distrito d) Proyectos educativos con la
para mantener un | Educativo 16-07, APMAE
entorno escolar para mantener un
favorable? entorno escolar

favorable
¢Cuales Identificar las Competencias a) Eticay Ciudadana.
competencias competencias fundamentales del b) Competencia Comunicativa.
fund,amentales del fund,amentales del | curriculo ¢) Competencia Pensamiento
curriculo se curriculo que se Logico, Creativo y Critico.
desarrollan en los | desarrollan en los . o
alumnos del alumnos del d) Competencia Resolucion de
Distrito Educativo | Distrito Educativo Problemas.
16-07, para 16-07, para e) Competencia Cientifica 'y
enfrentar las enfrentar las Tecnologica.
situaciones de su | situaciones de su f) Competencia Ambiental y
entorno social? entorno social de la Salud.

g) Competencia Desarrollo

Personal y Espiritual.
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¢ Cuales rasgos del
entorno social
toman en cuenta
los docentes para
determinar el bajo
rendimiento
académico de los
estudiantes del
Distrito Educativo
16-07?

Analizar los
rasgos del entorno
social que toman
en cuenta los
docentes para
determinar el bajo
rendimiento
académico de los
estudiantes del
Distrito Educativo
16-07

Rasgos del entorno
social

a)
b)

d)
e)

Peleas entre comparieros
Violenta las normas del
centro

Ausencias y tardanzas a
clases

Incumplimiento de tareas
Desmotivacion

Actitud desafiante.

1.6. Alcance y limite

Campo: Educacion

Area: Nivel Secundario

Aspecto: ElI Entorno Social y su Incidencia en el Rendimiento Academico de los

Estudiantes, Distrito Educativo 16-07

Delimitacion espacial: Esta investigacion se llevara a cabo en los centros educativos Dr.

Miguel Angel Garcia Viloria y Liceo Fello Santos del Distrito Educativo 16-07.

Delimitacion temporal: La investigacion comprendera el periodo Marzo-julio del 2023.

Alcance investigativo: Esta investigacion tendra como objetivo determinar la incidencia del

entorno social en el Rendimiento Academico de los Estudiantes del Distrito Educativo 16-

07.
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CAPITULO II:
REVISION DE LA LITERATURA

Introduccion

En este capitulo se describen los aspectos mas relevantes relacionados con las
variables que forman parte de este estudio tomando en consideracion las diferentes teorias
que tratan acerca del tema que son analizadas por los autores e investigadores que estan en

el desarrollo del marco tedrico del presente estudio.
2.1. Marco contextual
2.1.1. Historia del Municipio de Villa La Mata

Villa La Mata es un Municipio de la Republica Dominicana, que estd situado en
la provincia de Sdnchez Ramirez. Son sus limites al Norte, Las Guaranas y Pimentel, al Sur
Cotui, al Este Cotui y al Oeste Fantino y Cotui.

A partir de la inauguracion de los canales de riego, en los primeros afios de la década
de 1950, como consecuencia del surgimiento de una superproduccion de arroz en esta zona;
es cuando se inicia a la vez un acelerado desarrollo econémico, lo que da lugar a una masiva
inmigracion, se establece en esta zona una cantidad considerable de habitantes procedentes

de las regiones Sur y Noroeste del pais.

En lo que respecta a su relieve, ocupa un territorio llano casi en su totalidad. Estas
[lanuras son el resultado de la cercania al rio Yuna por el efecto de sus crecidas. En la zona
urbana la mayor depresion que existe es la zona conocida como La Joya, nombre referente

a la mayor cafada del Yuna.

El suelo que predomina en el municipio es el tipo arcillo-limoso, principalmente toda
la franja arrocera. Sin pasar desapercibido el litoral del rio Yuna, cuya textura y estructuras
son distintas; compuesto basicamente por particulas finas de limo y arena. El clima de esta
region es caracteristico de su relieve y régimen de lluvias. Le envuelve el microclima tropical

himedo con un régimen promedio aproximado de 1,600 mm al afio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_la_Rep%C3%BAblica_Dominicana
https://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_Dominicana
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_la_Rep%C3%BAblica_Dominicana
https://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%A1nchez_Ram%C3%ADrez
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Yuna
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2.1.2. Historia del Distrito Educativo 16-07.

El Distrito Educativo 16-07, ubicado en el Municipio de Villa La Mata, Prov.
Sanchez Ramirez., fue fundado el 02 de Julio del 2015 la alcaldia municipal de Villa La
Mata, dirigida por el Dr. Victor Alberto Gomera Garcia y la asociacion de profesores (ADP)
seccional Villa La Mata dirigida por el Lic. Rafael Aracena, las organizaciones religiosas y
las organizaciones sociales sometieron un proyecto sobre la creacion del Distrito Educativo

16-07 dirigido al ministro de educacion Carlos Amarante Baret.

Como objetivo general interponen la creacion del Distrito Educativo 16-07 de Villa
La Mata, mediante un proceso de didlogo concertacion, entre diferentes actores sociales,
politicos y religiosos de la comunidad educativa de este municipio; ya que, como resultado
esperamos en primer lugar el  descongestionamiento de los distritos educativos 16-01
de Cotui y 16-02 de Fantino, ayudar en los acompafamientos pedagdgicos de los centros
educativos para mejorar el aprendizaje de nuestros estudiantes, crear nuevos espacios de

innovacion pedagdgicos y descentralizacion del sistema educativo.

La actual gestion ha dado sefiales claras para el mejoramiento de la educacién, por lo
tanto, las clases sociales del municipio de Villa La Mata y de la Provincia Sdnchez Ramirez,
plenamente convencidos de que existen todas las condiciones para iniciar un proceso
sostenible que culmine con la creacién de un nuevo distrito educativo en la Direccion
Regional No.16 de Cotui.

Luego de ser una nueva creacion Distrital, el MINERD llama a concurso para
directores Regionales y Distritales en donde concursaron varios docentes postulantes al
cargo, aprobando al concurso Julissa Pérez Suero, Jhoselyn Adames Adames, Rafael

Aracena y Marcos Antonio Amparo Rondon.

Al mes de haber sido designada la directora regional 16, Johanna del Carmen Ramirez,
quien también concursaba para la Direccion Regional junto con los tres postulantes
Distritales; procedio a la conformacion de la terna para elegir quien seria el/la incimbete del
Distrito Educativo 16-07.
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El 25 del mes de marzo del afio 2018, por medio de una orden departamental, fue
designado el licenciado Marcos Antonio Amparo Rondén como director del Distrito
Educativo 16-07 de Villa La Mata y con él, la creacion de ese distrito educativo para dicho
municipio. Cabe sefialar, que el actual director de dicho distrito es el Profesor Nicolas

Regalado.
Mision.

Garantizar la calidad del servicio educativo y sus resultados mediante el
acompariamiento, seguimiento y supervision de la gestion de los centros educativos de esta
jurisdiccion, el involucramiento de la comunidad en el logro de objetivos y el desarrollo del

entorno.
Vision.

Ser reconocidos por nuestra contribucion al desarrollo local, mediante la presentacion
de un servicio educativo de calidad, coherente con las caracteristicas del &rea geogréfica, las
necesidades y aspiraciones de esta comunidad.

Valores.
Identidad
Justicia
Equidad
Calidad y basqueda de experiencia
Compromiso
Responsabilidad

Desarrollo Integral.
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2.1.3. Historia del Centro Educativo Miguel Angel Garcia Viloria

El centro educativo Miguel Angel Garcia Viloria se encuentra ubicado en la calle
Eugenio Maria de Hostos, en el Municipio de Villa La Mata, provincia Sanchez Ramirez.
Su fundacién data de 1979 y utilizaba como sede una parte de la Escuela Primaria La Mata,
donde soélo existian 4 aulas y una matricula de 120 estudiantes, los cuales procedian de las
localidades aledafias como Angelina, La Soledad, La Bija, Los Corozos y La Mata, siendo
su director Bienvenido Moronta. En el 1982 se da comienzo al plantel que aloja dicho centro,
fue inaugurado el 1 de febrero de 1987 con el nombre de Liceo Dr. Miguel Angel Garcia

Viloria, dirigido por la profesora Angela Adames de Otafiez.

Desde 1988 este centro ha brindado un servicio importante al graduando a mas de
6,000 bachilleres, con gran capacidad para continuar sus estudios superiores e insertarse a la

vida productiva de su comunidad, region o pais.

En la actualidad el centro implementa un conjunto de programas y proyectos que
redundara en mejores niveles de vida de sus egresados Yy la calidad de la educacion que se
imparte en dicho centro. Fueron sus fundadores la Licda. Angela Adames de Otafiez, quien
lo dirigi6 desde el afio 1988 hasta el afio 2008, el Licdo. Salvador Gomera, la Ing. Marilin
Diaz, el Agron. Andrés Brito, el Licdo. Alejandro Reglado, el Ing. Antonio Brito, el Prof.
Victor Rubén Adames y Armando Dipléan, entre otros.

Misidn

Ofrecer servicios de educacion secundaria en tanda de jornada escolar extendida, con
el objetivo de contribuir a la formacion de vida productiva de su comunidad, la region vy el
pais, de forma competitiva, siempre dispuesto a construir conocimientos, habilidades y
actitudes bajo el lema "ensefiar es lograr el desarrollo del individuo en todas sus

dimensiones".
Vision

El Centro Educativo Dr. Miguel Angel Garcia Viloria pretende presentarse como una
institucion que busca el mejoramiento de la calidad de la educacion que ofrece, basada en
una buena gestion y funcionamiento del centro a través de todos los factores de la

colaboracion que intervienen en el proceso y desarrollo del accionar en dicho centro.
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Valores

Respeto a la vida y la convivencia, calidad en la educacion que ofrecemos, promocion
de la educacion de los diferentes actores para lograr la construccion de sus propios
conocimientos, formacion de sujetos abiertos a los cambios que exigen los nuevos tiempos.

Fomentos de los valores éticos, morales, juridicos y patriéticos.
2.1.4. Historia del Centro Educativo Fello Santos

El liceo Fello Santos tuvo su origen en el mes de agosto del afio 1985 motivado por
la necesidad de muchos jovenes carente de recursos econdmicos para desplazarse a la Mata
o Cotui a realizar su bachillerato. Fue por esta razon que un grupo de hombres y mujeres
aunaron esfuerzos para que el mismo fuera una realidad que conllevara al desarrollo de la

comunidad.

Sus fundadores fueron Ramén Rodriguez, Daniel Grullat, Juana Francisca, Yocelyn
Reinoso, Eugenio Estévez, German Antonio, Tomas Heredia, Fabio Restituyo, Lucas
Martes, Antonio Ortega, Andrés Ledesma, Roselio Morales, Gertrudis Reyes, Salustiana

Guzman, Ana Tavares, Arsenio Carrasco, Roque Ivan y Julia Rodriguez.

Este centro laboraba en horario nocturno en la escuela basica La Bija, pero para el
1988 fue oficializado y paso a la tanda vespertina y mas tarde fue ubicado en el club de la
comunidad hasta el 2002 que ocupa la planta fisica que se construyo.

Con el paso de los afios la matricula aumenté de forma vertiginosa, que dio lugar a la
creacion de la tanda matutina en el 2007, de esta otra tanda fueron los fundadores Jesus
Maria De Leon, José Dani Rodriguez, Aristides Germosen, Ana Maria Oviedo, Jorge
Martinez Daysi Dorvil y Elias Quezada.

Para el afio 2014-2015 el centro entr6 a la Politica Educativa de Jornada Escolar
Extendida, beneficiando con esta a las diferentes comunidades y zonas mas vulnerables que

conforman el Distrito Municipal de la Bija.
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Misién

Nuestra mision promover e impulsar el mejoramiento en el desarrollo de
la educacion brindando una educacion integradora que mejore las perspectivas del presente
y que forme alumnos con distintas competencias, habilidades, valores y con un juicio critico;
que sean capaces de trascender en su beneficio y en el de su comunidad. Que cada centro
educativo sea un universo de aprendizaje y el aula un verdadero espacio de crecimiento

personal y comunitario.
Vision

Fomentar en los/las jovenes una educacion innovadora y calidad con la cual se
contribuya al desarrollo de sus necesidades y expectativas, tanto de ellos y ellas como de sus

familias y comunidades.

Aspiramos a ser una institucion influyente e impulsora que promueva la superacion de
los distintos actores que interactian en la escuela. La meta mas importante es tener una

escuela con calidad que satisfaga las expectativas futuras de nuestros alumnos.
Valores

La Justicia, equidad, tolerancia, responsabilidad, solidaridad, responsabilidad,
solidaridad, respeto, confianza, amor, paz, con la integracion de dichos valores se busca
mantener un clima armonioso, transformador e innovador que se manifieste en cada uno de

los actores del proceso ensefianza aprendizaje.
2.2. Marco conceptual

Acciones: Originado en el vocablo en latin actio, el concepto de accion se refiere
a dejar de tener un rol pasivo para pasar a hacer algo o bien a la consecuencia de esa actividad
(Pérez, 2009).

Alto rendimiento académico: Es una medida de las capacidades del nifio o la nifia,

que expresa lo que esté aprendiendo a lo largo del proceso formativo (Angelini 2016).



23

Bajo Rendimiento académico: Bricklin (2017), plantea que el bajo rendimiento
escolar, se interpreta como bajo desemperio escolar a la dificultad que manifiestan algunos

alumnos para adquirir conocimientos, habilidades y actitudes.

Caracteristicas sociodemograficas: Son el conjunto de caracteristicas bioldgicas,
socioeconomicoculturales que estdn presentes en la poblacién sujeta a estudio, tomando
aquellas que puedan ser medibles. modalidad en los diversos medios donde se desenvuelva
el sujeto. (Real Academia Espafiola 2005).

Competencias: Son habilidades o atributos personales de la conducta de un sujeto,
que puede definirse como caracteristica de su comportamiento y, bajo la cual, el
comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma logica y fiable. (Spencer,
2017)

Contexto social: Espacio o entorno que puede ser fisico o simboélico que sirve de

marco para mencionar o entender un episodio, (Pérez, 2009)

Dificultades sociales: Son las discrepancias sustanciales y no deseadas entre lo que
uno es en una sociedad y lo que una colectividad funcionalmente significante dentro de esa
sociedad, (Queré, 2017)

Entorno social: Es el conjunto de circunstancias y condiciones laborales, familiares,

educativas o econdémicas que rodean a toda persona (Pérez, 2009).
Entorno: Es todo aquello que rodea a algo o alguien (Pérez, 2009).

Estudiantes: Persona que cursa estudios en un centro de ensefianza’. (Real Academia

Espafiola, 2015).

Incidencia: Influencia de determinada cosa en un asunto o efecto que causa en él.
(Real Academia Espafiola 2005).

Rasgos sociales: Segun Eysenck (2011), son disposiciones que permiten describir a

las personas y predecir su comportamiento.
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Rendimiento académico: Segun Caballero (2007), el rendimiento académico
implica el cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o

asignatura que cursa un estudiante.

Rendimiento: Refiere a la proporcion que surge entre los medios empleados para

obtener algo y el resultado que se consigue. (Pérez y Merino, 2008).
2.3. Marco Teorico
2.3.1. Caracteristicas Sociodemograficas

Segun Ledn (2015), las caracteristicas demograficas corresponden al perfil de la
poblacion que habita un contexto particular; comprende estructura, aspectos culturales y
sociales; ritmo de crecimiento y movilidad. Asociado a otros rasgos relativos a la educacion,
salud, actividad econdmica y equidad, permite comprender y valorar el grado de desarrollo
de un determinado dmbito geografico. Los indicadores propuestos se relacionan con el

tamarnio, ritmo de crecimiento, estructura por edad y sexo.

Para Hernandez (2011), el sexo es un conjunto de caracteristicas biolégicas, fisicas,
fisioldgicas y anatomicas que definen a los seres humanos como hombre y mujer, y a los
animales como macho y hembra. El sexo no se elige, ya que es una construccion determinada
por la naturaleza, que viene dada desde el nacimiento. Se diferencia del género, que es una
construccion sociocultural referida a los rasgos que la sociedad considera femeninos o

masculinos, con multiples opciones.

Por otro lado, Navarro (2014), entiende que la edad es el periodo en el que transcurre
la vida de un ser vivo. Cada ser viviente tiene, de manera aproximada, una edad maxima que
puede alcanzar. Al referirnos a los humanos, la edad media del hombre es mayor o menor

dependiendo del nivel de desarrollo de una nacion.

En cambio, Vaivasuata (2014), declara que la zona urbana se caracteriza por tener
mayor densidad de poblacién y diversidad de humanos, en comparacion con las zonas

rurales.
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La zona rural se caracteriza por tener las comunidades pequefias muy unidas y porque
los espacios; a diferencia de lo que ocurre en las ciudades, no son reducidos. Es comudn que
las personas que viven en areas rurales se conozcan entre si, este tipo de area de asentamiento
humano se caracteriza también por su pequefia poblacion y por el desarrollo de la agricultura

y la ganaderia.

Rivadeneira (2013), indica que, segun la ubicacién geogréfica, la cultura y la tradicion
las representaciones de la familia son distintas. La familia es una institucion social ya que
tiene una funcion socializadora y educadora; educadora por que la intimidad y la relacion
afectiva no pueden ser ensefiadas por otra institucion; socializadora debido al contacto en la
sociedad que los padres demuestran ante los hijos.

Por otro lado, Hernandez (2013), sefiala que, siendo el hogar, esencialmente la unién
del padre y la madre, basta la desaparicion de cualquiera de los dos para definir su
destruccion. Las ausencias demasiado prolongadas vienen a representar un papel analogo al
de la muerte, abandono o divorcio, que son las causas principales de disgregacion definitiva

del hogar.

Juarez (2018), sefiala que la poblacion infantil presenta retraso tipico en su desarrollo
de un 15% y una proporcion muy elevada presenta alteraciones que, al no ser especificadas
oportunamente, dafian en proporciones similares el estado de salud, asi como una adecuada
calidad de existencia. A esto se adiciona los diferentes tipos de problemas como alteraciones

de la conducta, falta de adaptacion al medio ambiente, fracaso escolar e incapacidad.

Segun Arévalo (2010), la nacionalidad es un vinculo juridico y politico que relaciona
a las personas con un Estado concreto, origina un conjunto de derechos dando lugar a un
estatuto personal especial llamado “estatuto personal” imponiendo asi el cumplimiento de
obligaciones que corresponden a los nacionales y no a los extranjeros. La nacionalidad

determina un estatus que debe acompafar al individuo durante toda su existencia.

Para Pérez y Gardey (2017), el nivel academico se refiere al maximo grado de estudios
aprobado por las personas en cualquier nivel del Sistema Educativo Nacional o su
equivalente en el caso de estudios en el extranjero. La escolarizacion, por lo tanto, consiste
en lograr que aquellos que estan en edad escolar asistan a los centros educativos y completen

los estudios que el Estado fija como obligatorios.
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Tanto las autoridades estatales como los padres o tutores tienen que asegurar que los
chicos acudan a las escuelas, teniendo en cuenta ademas que la educacién es un derecho. La
escolarizacion esta directamente vinculada a la escuela, una institucion pablica donde se

instruye a los nifios. La educacion, en cambio, es la instruccion o la formacion en si misma.
2.3.2. Dificultades sociales que influyen en el rendimiento academico

Una de las dimensiones relevantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje es el
rendimiento académico del alumno, para su evaluacién y mejoramiento; este tema es
complejo en su definicion y la forma en como abordarlo, tiene aspectos cualitativos y
cuantitativos. El rendimiento académico es un fendémeno multicausal en el que se encuentra
variables individuales, sociales y culturales. (Oyarzun, 2012), donde se consideran ademas

de la estructura social, sus necesidades e intereses.

Segun Jiménez (2000), define al rendimiento académico como “el nivel de
conocimiento demostrado en un &rea 0 materia comparado con la norma de edad y nivel
académico”. Este autor aborda el rendimiento académico, entendido mediante métodos de
evaluacion o datos cuantitativos, pero esta variable no brinda las pautas necesarias para la
accion destinada al mejoramiento de la calidad educativa; es necesario considerar otros
aspectos, no especificamente la evaluacion; como las habilidades, destrezas, aptitudes,
habitos, ideales, intereses y la formacién de la personalidad de los alumnos.

Al autor Edel (2003), conceptualiza al rendimiento académico como un constructo
susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, como una aproximacioén a la
evidencia y dimension del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores

desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza.

En el rendimiento académico se analizan varios factores que influyen en él, como los
factores socioecondmicos, amplitud de programas de estudio, metodologias de ensefianzas,
dificultades para una ensefianza personalizada, conceptos previos y nivel de pensamiento

formal de los alumnos.
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Existen varias investigaciones que estan dirigidas al estudio del bajo rendimiento
académico; los estudiantes tienen “problemas escolares” cuando existen conflictos que
afectan al aprovechamiento escolar; si persisten estos problemas en el tiempo, puede
ocasionar el fracaso escolar, con implicaciones en el desarrollo biopsicosocial de la persona
y el entorno. El bajo rendimiento escolar es producto de la interaccion de un conjunto de
variables que se agrupan en un modelo ecoldgico multifactorial de condicionantes del
rendimiento escolar, se encuentra dividido en cuatro niveles: factores personales, familiares,

escolares y sociales. (Ruiz, 2015).

El rendimiento académico es una parte del proceso educativo y constituye dos
dimensiones: individual y social, mediante este proceso el alumno adquiere nuevas formas
y modelos de comportamiento y conocimientos que dependen no solo del contexto educativo

sino del ambiente familiar y social (Guevarra 2017).

Uno de los principales problemas sociales, y no solo académico, que estad ocupando a
los profesionales de la educacion, padres y madres de los estudiantes y la ciudadania en
general, es la consecucion de un sistema educativo efectivo y eficaz que permita a los
estudiantes el marco idéneo donde desarrollar sus potencialidades.2De acuerdo al conjunto
de variables del modelo ecolégico multifactorial de condicionantes del rendimiento escolar
existen varios problemas que causan dificultad en el rendimiento académico de los
estudiantes.(Ruiz,2015).

En el factor personal los principales problemas son las altas o bajas capacidades
intelectuales, trastornos del aprendizaje, alteraciones fisicas, problemas psicoemocionales,
trastornos del suefio y abuso de sustancias. En el factor familiar estan los vinculos inseguros,
disfuncion familiar y la violencia intrafamiliar. En el factor escolar se encuentra el problema
del acoso escolar (Bullying). En el factor social esta la pertenencia a bandas juveniles, la
pobreza y/o exclusién social y el abuso de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Garcia (2018), sefiala que dentro de las dificultades que influyen en el rendimiento

academico estan:
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2.3.2.1. Ambiente familiar

Las variables relativas al entorno familiar son los principales factores que influyen en
el rendimiento académico de los educandos, la accion familiar en relacion con el rendimiento
académico tiene que ver con el nivel de ingresos, la composicion de la familia, la ocupacion
y el nivel educativo de los padres, el ambiente familiar, los recursos disponibles para la
educacién de los hijos, el uso del tiempo, practica de crianza, la relacion de la familia con el
centro educativo.(Robledo & Garcia, 2009).

El contexto educativo familiar en el que se incluye tanto la actitud, como el clima
afectivo que los padres generan hacia sus hijos, para el cumplimiento y la motivacién de sus
tareas estudiantiles, la variable familiar tiene relacion ligada al rendimiento académico. Es
de vital importancia un adecuado funcionamiento familiar, un clima afectivo en el hogar
para que el desarrollo de los miembros de la familia sea satisfactorio y asertivo; es casi
repetitivo que las familias conflictivas o disfuncionales, los miembros reciben poca
estimulacion, como consecuencia poco desarrollo general y especificamente el rendimiento
académico se ve ralentizado. Los joévenes en formacion escolar necesitan desarrollarse en un
ambiente sociocultural ameno, que brinde una estabilidad psicoldgica y tranquilidad

emocional (Ruiz, 2015).
2.3.2.2. Factores personales

En los factores personales se engloban la motivacion y las habilidades sociales.
La motivacion

La motivacion en el proceso de aprendizaje Se define como un proceso general por
el cual se inicia una conducta hacia el logro de una meta, involucra variables cognitivas y
afectivas; la cognitiva incluye las habilidades de pensamiento y las conductas instrumentales
para alcanzar las metas; la afectivas incluyen la autovaloracion y el auto concepto (Alcalay
& Antonijevic, 2018).
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Segun la teoria motivacional de Weiner (1986) afirma que el comportamiento
motivado estd en funcidn de las expectativas para lograr una meta y el valor de la misma.
Estos componentes se encuentran determinados por las atribuciones causales. Ademas,
sostiene que las atribuciones son determinantes de la motivacion, en cuanto que influyen en
las expectativas, reacciones afectivas, en la conducta de rendimiento y en los resultados. En
atribuciones causales tienen importancia el tipo de socializacion y ambiente de la familia,
pues es donde el individuo construye la base de su personalidad, los primeros roles, modelos

de conducta, aprende normas que posteriormente pondra en practica.

El factor motivacional del rendimiento se destaca como un aspecto importante en el
proceso de ensefianza o aprendizaje, en el que se debe considerar el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes. En relacion al aprendizaje social el autor (Bandura,
1993), expresa en su teoria cognoscitiva social que los factores externos son importantes
como los internos; los acontecimientos ambientales, factores personales y las conductas
interactUan con el proceso de aprendizaje. Afirma que la motivacion se considera como un
producto de dos fuerzas: la expectativa del individuo de lograr una meta y el valor de esa
meta para él mismo. La motivacion es producto de los dos factores o fuerzas, pues si uno de

los factores tiene un valor cero, no existe una motivacion para conseguir el objetivo.

Una de las teorias mas conocidas sobre la motivacion es la dela Jerarquia de las
necesidades propuesta por (Maslow, 1991), quien concibié las necesidades humanas
ordenadas segun una jerarquia donde unas son prioritarias y solo cuando éstas estan
cubiertas, se puede ascender a necesidades de orden superior. Las teorias sobre la motivacién
de base cognitiva tienen un gran valor para la educacion porque facilitan el entendimiento
de la conducta y el rendimiento escolar y permiten determinar estrategias para reforzar la

motivacién del estudiantado. (Santrock, 2012).

Por otra parte ,la teoria de la motivacion humana trata de una jerarquia de necesidades
y factores que motivan a las personas, esta teoria forma parte del paradigma educativo
humanista, para el cual el logro méximo de la auto-realizacion de los estudiantes en todos
los aspectos de la personalidad es fundamental, procurando, proporcionar una educacién con

formacion y crecimiento personal (Quinteros , 2017).



30

Ademas, se debe tener en cuenta que para que los estudiantes puedan llegar a la auto-
realizacion se requiere que las otras necesidades estén cubiertas, lo que se plantea como una
dificultad para aulas en que los estudiantes no han satisfecho necesidades de tipo

fisioldgicas, de seguridad o de amor, pertenencia y de estima.
Las habilidades sociales

Las habilidades sociales tradicionalmente se definen como un conjunto de
habilidades que permiten organizar cogniciones y conductas de manera eficiente, en la
direccion del logro de metas interpersonales y sociales; que se realizan de un modo
culturalmente aceptable (Ladd & Mize, 2019). De igual forma las habilidades sociales se
definen como el modo interpersonal de relacionarse o preferencias de los individuos de
interactuar con los demas, el cual influye en la interaccion de las pautas caracteristicas de

las metas motivacionales y los estilos cognitivos de una persona. (Edel, 2018).

Segun los autores Cruz & Cortés, (2022), los factores no cognitivos como la
autoestima, la confianza, el apoyo familiar y el manejo de la ansiedad puede explicar hasta
el 18% del rendimiento escolar. La relacidn con los pares es un predictor de la adaptacién
educativa, pues constituye un recurso emocional que permite a los estudiantes adaptarse al
nivel educativo como recurso cognitivo para resolver problemas, adquirir conocimientos y

habilidades sociales.

Es fundamental que las personas inmersas en la educacion y las familias consideren
los factores no cognitivos para contribuir al buen rendimiento académico. Las habilidades
sociales se caracterizan por la capacidad de manejar situaciones de conflicto; el adolescente
necesita percibir que puede hablar sobre lo que le asusta, buscar maneras de resolver sus

problemas, contar con alguien que escuche y ayude cuando lo necesite.
2.3.2.3. Ambiente escolar

Gonzaélez (2018), afirma que, los procesos de ensefianza que dan lugar en los centros
educativos, estan compuestos por una serie organizativa de elementos integrados, que
generan un ambiente propicio para lograr los resultados esperados por la comunidad

educativa.
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Cada uno de estos procesos se van recreando y construyendo por las personas que lo
conforman, a través de la comunicacién e interaccion social. Cada institucion educativa
funciona de forma particular, ya que cada uno de los elementos que lo convergen, se sitdan

en contextos, situaciones, estrategias y metodos particulares.

Asimismo, la escuela, lugar de interaccion social, cultural y de informacidn, adquiere
un papel fundamental dentro de la sociedad, en razon que tiene la responsabilidad de generar
aprendizajes, desarrollar habilidades y formar competentemente al alumnado de forma
integral. Una inconsistencia en los procesos de aprendizaje y organizacion escolar, puede

limitar el logro de los objetivos de la escuela.

Sin lugar a duda, esta organizacién escolar, requiere mecanismos complejos para que
la escuela sea una institucion de calidad. EI ambiente escolar hace un énfasis en las relaciones
entre los diversos actores pertenecientes a la comunidad educativa, puesto que estas
establecen cierto vinculo que beneficia el trabajo colaborativo y la apropiacion del
compromiso que marcan un papel importante en la obtencion de resultados de calidad
(Gonzélez, 2018).

Burgos (2017), hace énfasis que el ambiente escolar se debe caracterizar por
“favorecer un ambiente de respeto en las relaciones interpersonales con la poblacion
estudiantil que transcienda el espacio fisico y el contexto institucional” (p.67). Es decir, que
lo anterior expuesto por el autor corrobora que toda escuela con un ambiente escolar
favorable asegura la tranquilidad para toda la comunidad educativa, especialmente para los
estudiantes. Inclusive la relaciones entre los docentes y estudiantes tendran un lazo fuerte

basado en el respeto y confianza.

Teniendo en cuenta que, el ambiente escolar repercute en el funcionamiento y
resultado de las instituciones educativas, se ha tomado como variable la influencia que este
tiene en los procesos académicos de los estudiantes, asi como también en sus relaciones
interpersonales con los miembros de la comunidad educativa, a lo que Sabirdn (1999) afirma
que, “el clima escolar influye en los resultados de los estudiantes tanto en sus conductas
cognitivas como en las afectivas, en su calidad de vida o en sus resultados académicos-
, influye en las actuaciones del profesorado, influye en definitiva, en el funcionamiento

global del centro”. Ademas, esta compuesto por una serie de elementos.



32

Gonder (2018), tras realizar un analisis exhaustivo de diferentes postulados, concluye

que existen 4 componentes que conforman el ambiente escolar:

El académico, son todas aquellas normas, creencias y practicas de la escuela.

El social: relacionado con la comunicacion y la interaccion entre las personas que
estan en la escuela.

El fisico: vinculado a aspectos fisicos y materiales de la escuela, sobre todo la
logistica y cuidado de los respectivos.

El afectivo: basado en el afecto mutuo y comportamiento de los estudiantes en la

escuela.

Un gran aporte hace Laguna (2016), mencionando que la calidad del ambiente es
trascendental, ya que la disposicion que se haga del mismo, “se enlaza con el nino en la
exploracién y el descubrimiento; es un medio de aprendizaje, que promueve el crecimiento
de la competencia ambiental, estimula la practica de las habilidades y mejora el desempefio”.
Un ambiente educativo pertinente debe estar vinculado a los educandos, de tal manera que
todo gira entorno que los procesos de los aprendizajes, para despertar la motivacion y la
estimulacion de la creatividad, en el que se brinda un espacio comodo, feliz, de preparacion

y formacion.

De igual manera, Reggio Children y Domus Academy Research Center (2009),
comentan que un ambiente escolar agradable debe ser un “espacio transformable, duictil,
capaz de permitir diferentes maneras de habitarlo y usarlo en el transcurso de la jornada o
con el paso del tiempo”. Se reafirma lo anterior, sefialando que, el docente debe tener una

posicion flexible al momento de planificar y llevar a cabo sus practicas pedagogicas.

Se debe resaltar que el aula de clases, es todo lugar perteneciente a la institucion
educativa y que es de gran utilidad para llevar a cabo todos los procesos de ensefianza-
aprendizaje, alli el estudiante puede vivir experiencias significativas para su formacion,

interactuar, socializar, recrearse, entre otros.
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2.3.2.4. Nivel socioecon6mico

Entre los factores del bajo rendimiento académico de los estudiantes se encuentra la
dimensién econdmica, que consiste en las condiciones que tienen las personas para la
satisfaccion de las necesidades basicas, que plantea el sostenerse mientras esta en un centro
educativo, incluyen variables como la vivienda, alimentacion, vestuario, transporte,
materiales para el estudio y gasto en actividades de esparcimiento. La riqueza del contexto
del estudiante es decir el nivel socioeconémico tiene efectos positivos sobre el rendimiento
académico, este resultado confirma que la riqueza sociocultural y el nivel socioeconémico
inciden positivamente sobre el desempefio escolar de los estudiantes; por tal razon es de vital
importancia la responsabilidad compartida de la familia, la comunidad y los centros
educativos (Edel, 2019).

Las desventajas econdmicas y sociales tienen efectos adversos sobre el desarrollo
cognitivo, socioemocional y escolar de los alumnos; los ingresos familiares pueden influir
de manera indirecta en el bajo rendimiento de los alumnos debido a la escasa oportunidad
de interaccion con entornos estimulantes que tienen a la limitacion de recursos o a los
conflictos derivados del problema. En este sentido el contexto familiar, las condiciones
econdmicas y sociales inciden en el rendimiento académico, ademas de la capacidad de los
padres al destinar mejores recursos para la educacion de los hijos (Robledo & Garcia, 2019).

2.3.3. Acciones para mantener entorno escolar favorable

Generar un buen ambiente escolar debe ser una de las principales preocupaciones de
las instituciones educativas, pues es de vital importancia para el aprendizaje de los
estudiantes. (Rodriguez, 2019).

Burgos (2017), sefiala las siguientes acciones que se deben tomar en cuenta para

mantener un entorno escolar favorable:
2.3.3.1. Infraestructura adecuada

La infraestructura en los centros educativos juega un papel preponderante en el
aprendizaje de los estudiantes. Pues los espacios deben ser amplios, iluminados, con buena

ventilacion, donde los alumnos se sientan comodos.
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En este aspecto también se deben tener presente los bafios en buen estado, con aromas
que agraden a los estudiantes. La infraestructura influye en el proceso de aprendizaje, genera
opciones distintas en la oferta pedagdgica, es decir, tener laboratorios, sala de danza, de
musica, arte e informatica, ayuda a un mejor aprendizaje. Los estudiantes se apropian de
estos espacios y los utilizan como herramientas de apoyo a la hora de su formacion
académica (Burgos, 2017).

2.3.3.2. Uso de la tecnologia

Los alumnos de hoy son centeniales, se caracterizan por ser nativos digitales, es por
eso que implementar la tecnologia en la educacion le genera beneficios a la hora de la
ensefianza: es eficiente y productivo en el aula de clase. La tecnologia en las aulas de clase
abre la posibilidad de aprender a distancia y en diferentes contextos. Este tipo de
interacciones genera un mejor ambiente educativo y mejora la exposicién del aprendizaje.
La implementacion de la tecnologia debe ir amarrada a una buena preparacion de actividades
por parte de los profesores, ellos deben estar capacitados para dictar una clase con ayuda de
los nuevos recursos tecnologicos, para tener toda la atencion y disposicion de los estudiantes
(Rodriguez, 2019).

2.3.3.3. Proyectos educativos

Segun Alcalay & Antonijevic, (2018), para mejorar la ensefianza en las aulas de clase
y generar un buen ambiente escolar, las instituciones deben mejorar las propuestas
educativas y propuestas didacticas, que estén alineadas a la vida real de los estudiantes y al
contexto real de los mismos. Los alumnos de hoy tienen dindmicas diferentes a la hora de
aprender, es decir, antes el metodo que se utilizaba de ensefianza era el de la pizarra y nada

mas, sin tener en cuenta las caracteristicas de los alumnos.

Ahora se debe ensefiar de una forma maés didactica en las aulas de clase, con
actividades, debates, videos, creacién de contenidos, con oportunidades a los estudiantes de
participar en las clases sobre temas que verdaderamente les interese. Esto ayuda a un

aprendizaje mas eficiente en la escuela.
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2.3.3.4. Técnicas de mediacion de conflictos

Este es un instrumento que promueve la cultura de la paz y de la no violencia dentro
de los colegios educativos. En la actualidad hay muchos centros escolares que cuentan con
la Mediacion Escolar como herramienta para la resolucion de conflictos de una manera
pacifica. Cuando en las instituciones se presentan conflictos entre estudiantes, se realiza una
asesoria con un mediador donde resuelven pacificamente el conflicto. Muchas situaciones
que terminaban a veces en violencia en las escuelas se resuelven hoy a través de la mediacion

y esto contribuye a un armonioso ambiente escolar (Garcia,2018).
2.3.3.5. Espacios de socializacion

Segln Rodriguez (2019), la sana convivencia en el centro educativo tiene que ver con
las politicas que tiene la institucion para que el estudiante se sienta parte de la escuela. Dada
las edades de los estudiantes, surgen problemas y no se tratan de que no surjan, porque la
escuela es también el espacio para que aprendan a solucionar sus conflictos, pero siempre
con una persona que los pueda orientar. Los espacios de socializacién en la escuela ayudan
a que los alumnos sepan cudles son sus derechos y sus deberes y entiendan que conviven

con otras personas, que tienen que respetar para ser respetados.

Por otro lado, las amistades en la escuela influyen en el aprendizaje de los estudiantes,
los mismos tienden a hacer lo que hace su mejor amigo. La amistad es demasiado relevante
en las edades en que estan, influyen de manera positiva cuando se conectan en grupos y estan
en pro de aprender. E influye de manera negativa cuando se reunen para hacer cosas
indebidas, es ahi donde se tienen que crear tacticas para buscar solucion a ese problema,
estrategias como actividades en el aula de clase que incentiven el aprendizaje de los
estudiantes, creando grupos de trabajo que generen empatia entre los alumnos y asi puedan

influir positivamente en el aprendizaje de cada uno (Rodriguez, 2019).
2.3.4. Competencias fundamentales para enfrentar situaciones del entorno social

Las competencias fundamentales expresan las intenciones educativas de mayor
relevancia y significatividad. Son competencias transversales que permiten conectar de
forma relevante todo el curriculo. Son esenciales para el desarrollo pleno e integral del ser
humano en sus distintas dimensiones, se sustentan en los principios de los derechos humanos

y en los valores universales (Minerd, 2020).
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2.3.4.1. Etica y Ciudadana.

Promueve la equidad y el respeto a la diversidad en sus relaciones con otros y otras.
Practica un estilo de vida responsable, armonioso y respetuoso de los y las demas.
Contribuye a la asuncién de normas justas y al cumplimiento de las mismas como forma de

mejorar la calidad de la convivencia social (Vargas, 2016)
2.3.4.2. Competencia Comunicativa

La competencia comunicativa es una de las competencias fundamentales que plantea
el Curriculo dominicano. Para conseguir el logro y desarrollo de esta. La produccidn escrita,
es una de las competencias especificas de la lengua espafiola a desarrollar en los estudiantes
(Minerd, 2020).

2.3.4.3. Competencia Pensamiento Ldgico, Creativo y Critico

Segun el Disefio Curricular Dominicano (2020), la Competencia del pensamiento
I6gico, creativo y critico interviene en los procesos cognitivos de un individuo, para que
pueda percibir o comprender su realidad, como también, emitir juicios de valor y dar
explicaciones sobre situaciones. Veras (2019), expone que, esta competencia conjuga una
serie de habilidades que le permiten al individuo resolver problemas, tomar decisiones y
desenvolverse de forma eficiente en su vida académica, personal y laboral; todas estas, son
realidades de la vida diaria que le permiten al ser humano adaptarse a los tiempos y
circunstancias que le correspondan vivir, haciendo un uso eficiente de los recursos de los

que dispone.
2.3.4.4. Competencia Resolucion de Problemas

La finalidad general de la competencia resolucion de problemas es la de mejorar la
confianza del alumno en su propio pensamiento, potenciar las habilidades y capacidades para
aprender, comprender y aplicar los conocimientos y favorecer la consecucion de un grado
elevado de autonomia intelectual que le permita continuar su proceso de formacién. También
contribuye al desarrollo de otras competencias basicas como el trabajo en equipo, la

creatividad, el analisis o el liderazgo. (Vargas, 2016).
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2.3.4.5. Competencia Cientifica y Tecnologica.

En el marco del Enfoque por Competencias para Republica Dominicana lo que deriva
en la existencia de una Competencia Cientifica y Tecnoldgica, las instancias educativas
formales nacionales buscan una: “persona que plantea, explica, interpreta, disefia
experimentos y resuelve situaciones presentes en el entorno natural y social a partir de la
percepcion  del  mismo, aplicando  conceptos, modelos, teorias, leyes
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) y las metodologias cientific
as, con el fin de transformar la realidad para una mejor calidad de vida propia y de los que
les rodean (Minerd, 2020).

La Competencia Cientifica y Tecnol6gica posibilita un acercamiento sistematico al
conocimiento a partir de la curiosidad y la indagacion. Contribuye también a que el
estudiante tome conciencia de sus acciones y sean personas proactivas en su contribucién a
la sostenibilidad de entorno natural y social. Ademas, capacita para dialogar con otras
comunidades no locales y colaborar en la solucion de los acuciantes problemas de la
humanidad mediante un lenguaje cientifico o con un lenguaje de signos y simbolos, que son

similares en diferentes culturas”. (Bases de la Revision y actualizacion curricular, 2018).
2.3.4.6. Competencia Ambiental y de la Salud

Esta competencia busca que los alumnos se reconozcan como seres vivos, exploran la
diversidad de los seres vivos de su entorno y comprenden la importancia de su cuidado.
Participan y proponen acciones para el cuidado de si mismo y de si misma, y del ambiente
(Minerd, 2020).

2.3.4.7. Competencia Desarrollo Personal y Espiritual

Es la competencia que permite a los alumnos valorarse a si mismo y los demas,
cultivar una respetuosa relacion con la naturaleza y abrirse a la trascendencia, entendida ésta

como el Dios (Vargas, 2016).
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2.3.5. Rasgos del entorno social que identifican el bajo rendimiento academico

Marquez (2018), plantea que el aprendizaje se produce de forma continua y progresiva.
Todos los nifios estan capacitados para aprender cuando se les ensefia de la manera en que
son capaces de aprender. Cuando los nifios no aprenden formas de comportamiento que les
permitan relacionarse con su entorno, se entiende que no se han proporcionado las
oportunidades de ensefianza suficientes o que los procedimientos no son adecuados a sus

caracteristicas individuales.

Ensefiar consiste en planificar las experiencias a las que el alumno se expondra para
aprender habilidades nuevas que repercutan de manera generalizada en su nivel de
independencia. La experiencia en investigacion y en educacion desde el analisis del
comportamiento demuestra la importancia de ensefiar capacidades clave que permiten al

alumno relacionarse con el entorno de formas en las que antes no era capaz.

Desde esta perspectiva, el docente define los objetivos de forma individualizada
atendiendo a las habilidades que demuestra cada alumno, pero también a otras circunstancias
sociales y personales importantes que influyen en el aprendizaje. Se ofrecen las
oportunidades necesarias para aprender en cada clase, utilizando procedimientos efectivos
para ensefiar de forma individual o en grupo. El progreso se evalia de manera objetiva para

avanzar en el proceso o modificar los procedimientos convenientemente (Marquez, 2018).

Una vez que el alumno aprende estas habilidades, se ensefian formas de
comportamiento mas complejas que integran las habilidades ya aprendidas. De esta forma,
la eficacia de la intervencion depende de la habilidad del maestro a la hora de ensefiar, pero
también de su conocimiento sobre los procesos de aprendizaje y de los métodos que emplea
para evaluar, explicar y modificar la forma de ensefiar en funcién de las caracteristicas

individuales de cada alumno. (Marquez (2018)

Barragan (2020), la funcion del analista del comportamiento que se dedica a la
educacion consiste en contribuir al desarrollo de las capacidades de sus alumnos
proporcionando formas de ensefianza basadas en la ciencia, eligiendo qué y cémo ensefiar

de manera coherente con el conocimiento disponible sobre el aprendizaje.
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El no cumplimiento de las expectativas académicas puede asociarse con alteraciones
del comportamiento que pueden ser muy graves y en algunos nifios incluso dominan el
cuadro. Los comportamientos mas comunmente observados son hiperactividad, desatencion,
tristeza, preocupacion y conductas disruptivas en la sala de clases. Solo cuando se logra
determinar la causa de la alteracion del comportamiento se le toma el peso al problema del
bajo rendimiento. (Barragan, 2020).

Cardoze D. (2019), dentro de los rasgos del entorno social que podrian determinar el
bajo rendimiento academico se citan las conductas disruptivas que son acciones
perturbadoras o agresivas que rompen la disciplina y alteran la armonia del grupo
dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje y la atencion en el aula, repercutiendo esto
al bajo rendimiento académico de los alumnos. Durante el transcurso de la etapa escolar
algunos nifios pueden presentar en ocasiones, rasgos conductuales influenciado por su
entorno social, causando reacciones que pueden resultar negativas también para el propio
nifio, por ejemplo, el rechazo por parte de sus compafieros y maestros, aislamiento social,
asi como un incremento del mismo comportamiento inapropiado. Barragan, (2020), sefiala
que dentro de los rasgos del entorno social que podria identificar el docente como

determinante del bajo rendimiento academico son:

Peleas entre compafieros
Violenta las normas del centro
Ausencias y tardanzas a clases
Incumplimiento de tareas
Desmotivacion

Salida del aula sin permiso
Agresividad

Actitud desafiante.
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CAPITULO IlII:
METODOLOGIA

Introduccion

La metodologia es la explicacion del plan o estrategia general concebida para llevar a
cabo la investigacion. (Hernandez et. al. 2016). En tal sentido, en este capitulo se enmarcan
los aspectos metodoldgicos que se utilizaran para realizar la investigacion, con la cual se
asegura el mejor rigor cientifico y el mejor nivel de objetividad que exige este tipo de

estudio.
3.1. Disefio y tipo de Investigacion

Segun Davila (2017), el disefio de investigacion se define como el plan global de
investigacion que intenta dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas

planteadas en la misma.

Por consiguiente, el disefio de esta investigacion fue el no experimental. Se utilizé este
disefio en vista de que los datos pertinentes a los objetivos planteados se obtuvieron sin
necesidad de intervenir en la aportacién de las respuestas dadas por los sujetos bajo estudio.
Ademas, se observo un fenomeno desde su aspecto natural con la finalidad de ser analizado

en el espacio establecido, tomando en cuenta la problematica existente.

En relacion al tipo de investigacion, Palella y Martin (2019), sefialan que el tipo de
investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad

general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios.
El tipo de investigacion de este estudio fue de caracter exploratorio.
3.2. Enfoque y método la investigacion

El enfoque de investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado, que
esta directamente relacionado a los métodos de investigacion. (Hernandez, et. al., 2016).
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El enfoque de esta investigacion fue el cuantitativo. Este enfoque es secuencial y cada
etapa precede a la siguiente y no se pueden eludir los diferentes pasos de este. Sigue el
método cientifico clasico: plantearse un problema, analisis de datos y sacar conclusiones
(San feliciano, 2018).

El método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en
cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y luego se integran dichas partes

para estudiarlas de manera holistica e integral (Hernandez, 2016).

En tal sentido, para el abordaje de esta investigacion se utilizaron los siguientes

métodos: deductivo, analitico y sintético.

El método deductivo se manejé en la etapa de recoleccion de las informaciones, el
método analitico se utilizé en el momento de la discusion de resultados y el método sintético
se contempld en la etapa reflexiva para reconstruir de forma breve los resultados a partir de

los elementos encontrados.
3.3. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implican determinar por cuéles
medios o procedimientos el investigador obtendra la informacidn necesaria para alcanzar

los objetivos de la investigacion (Hurtado, 2020).

Por lo tanto, la técnica que se utilizd en este estudio fue la encuesta. Segun lo que
establece Figueroa (2018), la encuesta es una técnica en la que se realiza un conjunto de
preguntas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacién
estadistica, formada a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de

conocer opinidn, caracteristicas de alguna variable a medir o hechos especificos.

En cuanto al instrumento se utilizé el cuestionario. Segun Amador (2019), este un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos de la investigacion, ademas, permite estandarizar e integrar el proceso de

recopilacion de datos.
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3.3.1. Descripcion del instrumento

Los datos fueron recogidos a traves de un cuestionario. Dicho instrumento estuvo
estructurado, en forma de seleccién multiple, de preguntas cerradas que se corresponden a
los objetivos y las variables. EI mismo esta constituido por cinco secciones de la siguiente
manera: Seccion |- Caracteristicas sociodemogréficas, Seccion Il- Dificultades sociales que
inciden en el rendimiento academico, Seccion I11- Acciones para mantener entorno escolar
favorable, Seccion IV- Competencias fundamentales del curriculo V- Rasgos del entorno

social para identificar el bajo rendimiento
3.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. (Rodriguez
Pefiuelas, 2018)

El instrumento fue elaborado por los/as investigadores/as considerando los indicadores
de cada una de las variables y atendi6 a dar respuesta a los objetivos que se plantean en la

investigacion, los cuales se sustentaron en diferentes fuentes.

De igual manera, para establecer la confiabilidad y validez de dicho instrumento de
recoleccion de datos, se procuro la revision del asesor y los jurados, quienes realizaron las
correcciones y recomendaciones pertinentes. Ademas, se entregd a dos profesores del area

de investigacion para que validaran el mismo.
3.5. Poblacién y Muestra

La poblacion que sustenta esta investigacion estuvo compuesta por 56 docentes y

8 miembros de la Asociacion de Padres, Madres y Amigos de la Escuela (APMAE).
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No se tomd muestra de la poblacion, por ser relativamente pequefia, por lo que se hara

con la técnica censal.

Centros ] Docentes Padres
Liceco Dr. Miguel Angel Garcia 30 4
Viloria

Liceo Fello Santos 26 4

Total: 64 56 8

Fuente: Equipo investigador

3.6. Procedimientos

Se solicitd mediante carta a la Facultad de Ciencias y Humanidades, la aceptacion

del tema para la asignacién de un asesor.

Se recopilé documentos para la obtencion de datos e informaciones.
Se contacto al asesor y otros especialistas con relacion al tema.

Se consulto fuentes a través de paginas web y visitd a centros de

Educacion Superior para buscar informaciones sobre los antecedentes del tema y
otros aspectos importantes.

Se visitaron los centros educativos objeto de estudio para solicitar el permiso y para

la obtencion de datos para el marco contextual

Se elabord el ante proyecto.

Se entregaron tres ejemplares a la facultad para que sean revisado por los jurados.
Se aplicaron los cuestionarios a los sujetos bajo estudio

Se terminaron los capitulos faltantes para completar el trabajo de grado.

Nuevamente se entrego el trabajo de grado a facultad, pero ya terminado.

3.7. Técnicay analisis de los datos

Los datos recolectados son presentados mediante graficos en cada una de las secciones

correspondientes, basados en los criterios establecidos en el instrumento. La tabulacion de

los datos y los datos estadisticos se obtuvieron con la aplicacion del programa Excel.
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CAPITULO IV:
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Introduccion
En este capitulo se describen los resultados obtenidos en esta investigacion, los
mismos han sido organizados en grafico mediante el andlisis descriptivo, con el fin de poder

apreciar la forma de la posible correlacion entre las variables analizadas.

Datos Socio-Demograficos

Gréafico No. 1: Distribucion de los resultados en torno al sexo de las personas
entrevistadas.

100% 80% 87%
80%
60% Masculino
40%
o 20% 13% Femenino
0%
Docentes Padres

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).
En este grafico se destaca que el 80% de los docentes entrevistados son de sexo
femenino y solo un 20% son masculinos; en cuanto a los padres entrevistados, el 87% es de

sexo femenino y el 13% son masculinos.

Gréfico No. 2: Distribucién de los resultados conforme al rango de edades de los
entrevistados.

80%

62% a) Menos de 20 afios

0,
60% 44% b) De 21 a30

0, 32%
40% 25% c)3la40
20% 15% 9% 1.3% d)41 a 50

0% - 0% 0% e
0% me) Mas de 50
Docentes Padres

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).

En este grafico se observa que el 44% de los docentes entrevistados estan en edades
de 41-50 afios, el 32% oscilan entre 31- 40 afios, el 15% estan en edades de 21 a 30 afios y el
9% estan entre 50 afios 0 mas. En cuanto a los padres, el 62% oscilan en la edad de 41 a 50

afios, el 25% estan entre 31 a 40 afios y el 13% estan entre las edades de 21 a 30 afios.
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Gréfico No. 3: Distribucion de los resultados referente al tiempo en servicio de los
docentes entrevistados.

60% 46% a) De 0 a 5 afios

35%

40% b) De 6 a 10 afios

20% 13% c) De 10-15 afios

6%

0% d) 15 afios 0 mas

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).

En esta grafica se observa que los docentes entrevistados que tiene en servicio de 10-
15 afios, alcanzan un 46%; los que llevan en el centro de 6-10 afios conforman el 35%.
También se muestra que el 13% corresponde a los docentes que tienen de 0-5 en el servicio
educativo. Y aquellos docentes que tienen de 15 afios 0 mas, en servicio representan solo el
6%.
Gréfico No. 4: Distribuciéon de los resultados, referente al Nivel Académico de los
entrevistados.

100%
78%

80% Bachiller
60% Tecnico
40% 38% 36% Licenciatura
20% 8oy 12% 13% 13% Especialidad
0% 0% 0% [ 2% 0% g 0% ® Maestria
Docentes Padres Doctorado

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).

En esta grafica se presenta el nivel académico de los entrevistados, el 78% de los
docentes ha alcanzado el nivel de licenciatura, el 12% posee el grado de maestria, el 8% cursa
0 posee una especialidad y solo el 2% de los docentes ha cursado o cursa un doctorado. En
relacion con los padres, el 38% es bachiller, un 36% posee el grado de licenciatura y dos
pequefios grupos de padres que conforman el 13% cada uno, han alcanzado el nivel técnico y

maestria.
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Dificultades sociales

Gréfico No. 5: Distribucion de los resultados con relaciéon a, si considera que las
dificultades sociales inciden en el rendimiento académico.

80% 5%
0,
60% 46% m a) Siempre
40% 36% m b) Casi siempre
25%
18% c) A veces
20%
d) Nunca
0% . 0% 0% )
0%
Docentes Padres

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En esta grafica se observa que el 46% de los docentes, dijo que las dificultades
sociales siempre inciden en el rendimiento académico y el 25% de los padres también
expreso lo mismo. En ese mismo orden, el 36% de los docentes dijo que casi siempre inciden
y el 75% de los padres también asi lo consideran. Finalmente, un 18% de los docentes dijo
que a veces las dificultades sociales inciden en el rendimiento; mientras que ningun padre
dijo lo mismo.

Gréfico No. 6: Distribucion de los resultados con relacion a, cual o cuéles de las

siguientes dificultades sociales considera usted que han incidido en el rendimiento
académico de los alumnos.

80% 75% 74%
60% ma) Ambiente familiar
40% m b) Factores personales
16% .
20% 0 5% 4% 14% 6% 6% ¢) Ambiente escolar
0% - d) Nivel socioeconémico
Docentes Padres

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En esta gréafica se observa que el 75% de los docentes, dijo que el ambiente familiar
ha sido una las dificultades sociales que ha incidido en el rendimiento académico de los
alumnos y el 74% de los padres también expresd lo mismo. En ese mismo orden, el 16% de
los docentes dijo que han sido los factores personales y el 14% de los padres también asi lo
consideran. Por otra parte, el 5% de los docentes expreso que es el ambiente escolar y el 6%
de los padres también asi lo considera. Finalmente, un 4% de los docentes dijo que nivel
socioecondmico es la dificultad social que incide en tal rendimiento; mientras que un 6% de

los padres dijo lo mismo.
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Acciones para mantener entorno escolar favorable

Grafico No. 7: Distribucién de los resultados con relacion a, si se preocupa el centro
por mantener un entorno escolar favorable para los alumnos.
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Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En esta gréafica se observa que el 85% de los docentes, dijo que el centro siempre se
preocupa por mantener un entorno escolar favorable para los alumnos y el 87% de los padres
también expreso lo mismo. En ese mismo orden, el 15% de los docentes dijo que casi
siempre y ninguno de los padres asi lo consideran. Finalmente, un 13% de los padres dijo
que a veces el centro lo hace.

Gréfico No. 8: Cual o cuéles de las siguientes acciones considera que se realizan en el
centro para mantener un entorno escolar favorable.

40% 34% % 36% m a) Infraestructura adecuada
0,
30% 28% 269 25%

m b) Uso de la tecnologia

0
20% 120

10% 7% ¢) Técnicas de mediacion de
conflictos
0% ] |
d) Proyectos educativos con
Docentes Padres la APMAE

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En esta grafica se observa que el 34% de los docentes, dijo que los proyectos
educativos con la APMAE son acciones que se realizan en el centro para mantener un
entorno escolar favorable y el 36% de los padres tambien expreso lo mismo. En ese mismo
orden, el 28% de los docentes dijo que infraestructura adecuada y el 25% de los padres
también asi lo consideran. Por otra parte, el 26% de los docentes expresd ha sido el uso de
la tecnologia y el 7% de los padres también asi lo considera. Finalmente, un 12% de los
docentes dijo que las técnicas de mediacion de conflictos, mientras que un 32% de los padres

dijo lo mismo.
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competencias fundamentales del curriculo

Grafico No. 9: Distribucion de los resultados con relacion a, si los docentes desarrollan
en los estudiantes competencias fundamentales del curriculo que le permitan enfrentar
situaciones de su entorno social.
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Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En esta grafica se observa que el 64% de los docentes, dijo que siempre desarrollan
en los estudiantes competencias fundamentales del curriculo que le permitan enfrentar
situaciones de su entorno social y el 50% de los padres también expres6 lo mismo. En ese
mismo orden, el 36% de los docentes dijo que casi siempre lo hacen y el 50% de los padres

asi lo consideran.



49

Grafico No. 10: Distribucion de los resultados con relacion a, cual o cuales de las
competencias fundamentales del curriculo trabajan los docentes con los estudiantes
para enfrentar situaciones de su entorno social.
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Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En esta grafica se observa que el 30% de los docentes, dijo que trabajan la
competencia comunicativa con los estudiantes para enfrentar situaciones de su entorno social
y el 28% de los padres también expresé lo mismo. En ese mismo orden, el 22% de los
docentes dijo que trabajan la competencia de pensamiento l6gico, creativo y critico y el 24%
de los padres también asi lo expresd. Por otra parte, el 12% de los docentes dijo que trabajan

la competencia desarrollo personal y espiritual y el 6% de los padres también asi lo afirmé.

Otro grupo de docentes, que forma el 12% dijo que utilizan la Etica y Ciudadana y
el otro 10% de los padres, dijo lo mismo. También se muestra que el 10% de docentes
expreso que utilizan la competencia resolucién de problemas y el 12% de los padres, asi lo
asegurd. Otro 6% de los docentes expresé que utilizan la competencia cientifica y
tecnoldgica y el 8% de los padres también dijo que esta es la competencia usada por los
docentes, al respecto. Finalmente, un 8% de los docentes expresé que trabajan la

competencia ambiental y de la salud, en este caso y un 6% de los padres asi lo expreso.
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rasgos del entorno social

Grafico No. 11: Distribucion de los resultados con relacion a, cuales rasgos del entorno
social toman en cuenta los docentes para determinar el bajo rendimiento académico

25% 22% 22% m a) Peleas entre compafieros
20%20% 20%
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Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En esta gréafica se observa que el 22% de los docentes, dijo que toman en cuenta como
rasgo social, las ausencias y tardanzas a clases para determinar el bajo rendimiento
académico de los alumnos y el 18% de los padres también expresd lo mismo. El 20% de los
docentes dijo que toman en cuenta cuando el alumno violenta las normas del centro y el 20%
de los padres también asi lo considera. Por otra parte, el 20% de los docentes dijo toman en

cuenta las peleas entre compafieros y el 22% de los padres también asi lo afirmé.

Otro grupo de docentes, que forma el 18% dijo que el incumplimiento de las tareas
es el rasgo social tomado en consideracion para determinar el bajo rendimiento de los
alumnos y el 16% de los padres, dijo que ciertamente, este es el rasgo social que se toma en
cuenta al respecto. En este mismo orden, el 12% de docentes expresd que toman en cuenta
la desmotivacion y el 12% de los padres, asi lo aseguro. Finalmente, un 8% de los docentes
expreso que toman en cuenta la actitud desafiante del alumno y en ese sentido, un 6% de los
padres dijo que este es el rasgo social que se toma en cuenta al momento de determinar el

bajo rendimiento de los alumnos.
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CAPITULO V:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Introduccion

El andlisis de resultados es la parte final y conclusiva de una investigacion. En este
capitulo se procesan todas las informaciones que arrojaron este estudio, las mismas se
presentan ordenadas y comprensibles, para llegar a las conclusiones que estos datos originan.
Cabe agregar, que los datos se analizaron tomando como referencia cada sesion descrita en

el instrumento de recogida de informacion.
5.1. Analisis de los resultados
5.1.1. Caracteristicas sociodemograficas

El 80% de los docentes y el 87% de los padres son de sexo femenino. En cuanto al
rango de edad, el 44% de los docentes y el 62% de los padres oscilan en edades de 41 a 50
afios, mientras que el 32% de los docentes y el 25% de los padres estan entre 31 a 40 afios, y
el 15% de los docentes y el 13% de los padres oscilan en edades de 21 a 30 afios. En relacion
a los afos en servicio de los docentes, el 46% tiene en servicio de 10 a 15 afios, el 35%. lleva
en servicio de 6 a 10 afios y el 13% tienen de 0 a 5 en el servicio educativo. En cuanto al nivel
academico, el 78% de los docentes ha alcanzado el nivel de licenciatura y el 12% posee el
grado de maestria, el 8% posee una especialidad y solo el 2% ha cursado o cursa un doctorado.
En relacion con los padres, el 38% es bachiller, un 36% posee el grado de licenciatura y dos
pequefios grupos de padres que conforman el 13% cada uno, han alcanzado el nivel técnico y

maestria.
5.1.2. Dificultades sociales que influyen en el rendimiento académico

El 46% de los docentes y el 25% de los padres expresaron que las dificultades
sociales siempre inciden en el rendimiento académico. El 36% de los docentes y el 75% de
los padres consideran que casi siempre inciden. En relacion a las dificultades sociales que
influyen el rendimiento académico de los alumnos, el 75% de los docentes y el 74% de los
padres consideran que el ambiente familiar, el 16% de los docentes y el 14% de los padres
dijeron que los factores personales, por otra parte, el 5% de los docentes y el 6% de los

padres expresaron que es el ambiente escolar.
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Ruiz, (2015), sefiala que los estudiantes tienen “problemas escolares” cuando existen
conflictos que afectan al aprovechamiento escolar; si persisten estos problemas en el tiempo,
puede ocasionar el fracaso escolar, con implicaciones en el desarrollo biopsicosocial de la
persona y el entorno. El bajo rendimiento escolar es producto de la interaccion de un
conjunto de variables que se agrupan en un modelo ecoldgico multifactorial de
condicionantes del rendimiento escolar, se encuentra dividido en cuatro niveles: factores

personales, familiares, escolares y sociales.
5.1.3. Acciones para mantener entorno escolar favorable

El 85% de los docentes y el 87% de los padres consideran que el centro siempre se
preocupa por mantener un entorno escolar favorable para los alumnos. Dentro de las
acciones que se realizan en el centro para mantener entorno escolar favorable, el 34% de los
docentes, y el 36% de los padres dijeron que los proyectos educativos con la APMAE son
acciones que se realizan en el centro para mantener un entorno escolar favorable, el 28% de
los docentes el 25% de los padres consideran que la infraestructura adecuada. Por otra parte,
el 26% de los docentes y el 7% de los padres expresaron que ha sido el uso de la tecnologia.
Finalmente, un 12% de los docentes y el 32% de los padres dijeron que las técnicas de

mediacion de conflictos.

En este orden, Rodriguez (2019), sefiala, que el ser docente implica una labor
compleja, puesto que en la misma interviene la capacidad de estos profesionales, por
alcanzar mejoras en la realidad, es decir, definir acciones que se enfocan en funcién de
motivar al estudiante, de incentivarle para que logre un desempefio significativo y por
ende aprendizajes para la vida, por consiguiente, generar un buen ambiente escolar debe
ser una de las principales preocupaciones de las instituciones educativas, pues es de vital

importancia para el aprendizaje de los estudiantes.
5.1.4. competencias fundamentales del curriculo

El 64% de los docentes y el 50% de los padres, manifestaron que siempre los
docentes desarrollan en los estudiantes competencias fundamentales del curriculo que le
permitan enfrentar situaciones de su entorno social, el 36% de los docentes y el 50% de los

padres dijeron que casi siempre los docentes lo hacen.
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En cuanto a las competencias fundamentales del curriculo que trabajan con los
alumnos para enfrentar situaciones de su entorno social, el 30% de los docentes y el 28% de
los padres dijeron que los docentes trabajan la competencia comunicativa, el 22% de los
docentes y el 24% de los padres manifestaron la competencia de pensamiento ldgico,
creativo y critico. Por otra parte, el 12% de los docentes el 6% de los padres, dijeron que la
competencia desarrollo personal y espiritual. EI 12% de los docentes y el 10% de los padres,
dijeron que competencias Etica y Ciudadana. Finalmente, el 10% de docentes y el 12% de

los padres expresaron la competencia resolucién de problemas.

Segun Minerd, (2020), las competencias fundamentales expresan las intenciones
educativas de mayor relevancia y significatividad. Son competencias transversales que
permiten conectar de forma relevante todo el curriculo. Son esenciales para el desarrollo
pleno e integral del ser humano en sus distintas dimensiones, se sustentan en los principios

de los derechos humanos y en los valores universales.
5.1.5. Rasgos del entorno social

En relacion a este dato, el 22% de los docentes y el 18% de los padres, dijeron que
los docentes toman en cuenta como rasgo social, las ausencias y tardanzas a clases para
determinar el bajo rendimiento académico de los alumnos, el 20% de los docentes y el 20%
de los padres expresaron que toman en cuenta cuando el alumno violenta las normas del
centro, Por otra parte, el 20% de los docentes y el 22% de los padres dijeron que se toman
en cuenta las peleas entre compafieros. Otro grupo de docentes, que forma el 18% dijo que
el incumplimiento de las tareas es el rasgo social tomado en consideracién para determinar
el bajo rendimiento de los alumnos y el 16% de los padres, dijeron lo mismo. En este mismo
orden, el 12% de docentes expresd que toman en cuenta la desmotivacién y el 12% de los

padres, asi lo aseguro.

Cardoze, D. (2011), dentro de los rasgos del entorno social que podrian determinar
el bajo rendimiento academico se citan las conductas disruptivas que son acciones
perturbadoras o agresivas que rompen la disciplina y alteran la armonia del grupo
dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje y la atencién en el aula, repercutiendo esto

al bajo rendimiento académico de los alumnos.
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5.2. Conclusiones

El comportamiento socio cultural de los estudiantes se hace evidente en la
cotidianidad escolar puesto que generan comportamientos como: La constante indisciplina,
la distraccion y el poco interés por el aprendizaje, lo cual afecta el proceso educativo que
imparten los docentes de distintas instituciones educativas y la atencion de los educandos en
general. En tal sentido, al culminar esta investigacion sobre “Incidencia del entorno social
en el rendimiento académico de los Estudiantes, Distrito Educativo 16-07”, se presentan las
conclusiones a las que se llegd, tomando en cuenta los objetivos planteados en la misma, del

mismo modo se presentan las recomendaciones segln las debilidades encontradas.

En torno al objetivo especifico 1: Se contactd que la mayoria de docentes y padres
bajo estudio son de sexo femenino y oscilan entre las edades de 41 a 50 afios y 31 a 40 afios.
Se contactd, ademas, que el 46% de los docentes tiene en servicio de 10 a 15 afios y el 35%.
Ileva en servicio de 6 a 10 afios. En cuanto al nivel academico, la mayoria de los docentes
han alcanzado el nivel de licenciatura y el 38% de los padres es bachiller y un 36% posee el

grado de licenciatura.

En cuanto al objetivo especifico 2: Se verifico que las dificultades sociales que han
incido en el rendimiento académico de los alumnos son: el ambiente familiar, factores

personales, el ambiente escolar y el nivel socioeconémico.

Con respeto al objetivo especifico 3: Se identifico que las acciones que se realizan
en el centro para mantener entorno escolar favorable son: proyectos educativos con la
APMAE, infraestructura adecuada, el uso de la tecnologia y las técnicas de mediacion de
conflictos.

Con relacion al objetivo especifico 4: Se identifico que las competencias
fundamentales del curriculo que trabajan los docentes con los alumnos para enfrentar
situaciones de su entorno social son: la competencia comunicativa, competencia de
pensamiento logico, creativo y critico, la competencia desarrollo personal y espiritual,

competencias Etica y Ciudadana y la competencia resolucion de problemas.
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En torno al objetivo especifico 5: Se analizé que los rasgos sociales que toan en
cuenta los docentes para determinar el bajo rendimiento académico son: las ausencias y
tardanzas a clases, cuando el alumno violenta las normas del centro, las peleas entre

compafieros, el incumplimiento de las tareas y la desmotivacion.

Finalmente dandole respuesta al objetivo general; “Determinar la incidencia del
Entorno Social en el Rendimiento Academico de los Estudiantes, Distrito Educativo 16-07”,
se pudo determinar que el entorno social inciden de manera directa en el rendimiento
academico, por consiguiente, los docentes deben siempre implementar estrategias y técnicas
que le permitan a los alumnos el desarrollo de competencias emocionales y cognitivas, para
poder enfrentar las diferentes situaciones que se le presentan en su ambito social, y que

dichas situaciones no afecte de manera negativa su progreso academico.
5.3. Recomendaciones
Al Ministerio de Educacion:

Seguir brindando a través de la Regional y el Distrito 07, oportunidades de
actualizacién y capacitacion a todos los docentes a través de talleres, diplomados, maestria
sobre estrategias para trabajar las Formacién en Valores, buscando esto una mejor calidad
educativa para los alumnos, donde los mismos se preparen para la vida y ser ente Util para la
sociedad. De igual manera, capacitar a los padres para que desde el hogar realicen acciones

gue permitan mitigar los riesgos psicosociales de los alumnos.
A los docentes:

Seguir realizando actividades que permitan integrar a los padres en el proceso de
formacion de valores de sus hijos, adaptando esas actividades en horarios flexible y
favorable para hacerlo parte en la elaboracion de las actividades del proyecto de aula
en torno a la formacion en Valores.

Utilizar los comités de curso como puente para comunicar y trabajar los valores en

los alumnos.
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Seguir innovando en la implementacion de estrategias y herramientas que le permitan
enriquecer su quehacer pedagdgico y mantener la motivacion de los padres en el
seguimiento de sus hijos.

Implementar proyectos de aula que le ayuden a mitigar las dificultades de aprendizaje
y conductuales que se presentan en la misma por posible falta de valores éticos y

morales.
A los Orientadores y Psicélogos

Seguir capacitandose y actualizandose en estrategias y programas de Formacién en
Valores, ya que ellas juegan un papel fundamental en el trabajo con los alumnos, ademas
son las impulsoras y defensoras de los valores. Por lo tanto, deben siempre incluir en su plan

de estudios, temas que impulsen la inclusion de los mismos.

Seguir desarrollando actividades educativas para padres, que permita el desarrollo de

una dindmica que favorezca la educacion en valores
A los padres madres y tutores:

Dar méas seguimiento al proceso educativo de sus hijos en las aulas

Integrarse a las actividades que organiza el centro educativo.

Fortalecer en casa las estrategias utilizadas por los docentes, apropiandose del tema

y teniendo presente su responsabilidad en la educacion de sus nifios y nifias.
Apoyar desde el hogar el programa de educacion en valores del centro educativo

Mantener una linea de trabajo con los maestros a fin de fortalecer una educacion

basada en valores
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Cuestionario de recogida de informacién

REPUBLICA DOMINICANA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE ORIENTACION

1982
¢
O, %Y

Cuestionario para ser aplicado a docentes y padres

El siguiente instrumento tiene como finalidad, recoger informaciones para la realizacion de
nuestra tesis titulada “El Entorno Social y su Incidencia en el Rendimiento Academico
de los Estudiantes, Distrito Educativo 16-07”. Afio escolar 2022-2023. La misma nos
permitird optar por el titulo de licenciada en Educacién Mencion Orientacion Escolar. Favor
[lenar con honestidad las informaciones suministradas ya que las mismas se manejaran de

manera confidencial. Agradecemos su colaboracion para cumplir nuestro objetivo.

SECCION I: Datos Socio-Demogréaficos

¢Entre que rango oscila su edad?
a) Menos de 20 afios b)De21a30 c¢)31a40 d)41a50 e)Masde50
2) ¢ Cual es su sexo?
a) Masculino  b) Femenino
4. Nivel academico
a) Bachiller b) Técnico b) Licenciatura c) Especialidad  d) Maestria e) Doctorado

SECCION I1: Dificultades sociales

1. ¢Considera que las dificultades sociales inciden en el rendimiento academico?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

2. (Cudl o cudles de las siguientes dificultades sociales considera usted que han incidido en el
rendimiento academico de los alumnos?

a) Ambiente familiar

b) Factores personales
¢) Ambiente escolar

d) Nivel socioeconémico

3. ¢Cudl o cuales de las dificultades sociales considera que han incidido con mayor frecuencia
en el rendimiento academico de los alumnos?



a)
b)
c)
d)
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Ambiente familiar
Factores personales
Ambiente escolar
Nivel socioecondmico

SECCION IlI: Acciones para mantener entorno escolar favorable

1. ¢Se preocupa el centro por mantener un entorno escolar favorable para los alumnos?

a)
b)
c)
d)

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

2. ¢Cual o cuales de las siguientes acciones considera que se realizan en el centro para mantener
un entorno escolar favorable?

a)
b)
c)
d)

Infraestructura adecuada

Uso de la tecnologia

Técnicas de mediacion de conflictos
Proyectos educativos con la APMAE

3. ¢Cudl o cuéles de dichas acciones se realizan en el centro con mayor frecuencia para
mantener un entorno escolar favorable?

a)
b)
c)
d)

SECCION IV:

Infraestructura adecuada

Uso de la tecnologia

Técnicas de mediacion de conflictos
Proyectos educativos con la APMAE

Competencias fundamentales del curriculo

1. ¢Desarrollan los docentes en los estudiantes competencias fundamentales del curriculo que
le permitan enfrentar situaciones de su entorno social?

a)
b)
c)
d)

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

2. ¢Cuadl o cuales de las competencias fundamentales del curriculo trabajan los docentes con
los estudiantes para enfrentar situaciones de su entorno social?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Etica y Ciudadana.

Competencia Comunicativa.

Competencia Pensamiento Logico, Creativo y Critico.
Competencia Resolucion de Problemas.

Competencia Cientifica y Tecnologica.

Competencia Ambiental y de la Salud.

Competencia Desarrollo Personal y Espiritual.

SECCION V: Rasgos del entorno social



1.
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¢Cudles rasgos del entorno social toman en cuenta los docentes para determinar el
bajo rendimiento academico?

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Peleas entre compafieros
Violenta las normas del centro
Ausencias y tardanzas a clases
Incumplimiento de tareas
Desmotivacion

Actitud desafiante.



