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TiTULO:
El Desempeiio de los Docentes de 1a Escuela de Orientacion en Clases Virtuales de la
Universidad UTECO

Sustentado por:

Elvia Maria Acosta
Jacqueline Tavera Belén
Altagracia Abreu Reyes
Asesorado por:

Ing. Alba Lissette Peguero

Esta investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar el Desempefio de los Docentes
de la Escuela de Orientacion en Clases Virtuales de UTECO”. La misma tuvo un disefio no
experimental. La poblacion objeto de estudio fueron los docentes de la escuela de Orientacion de la
UTECO. Los resultados fueron los siguientes: Se contactd que la mayoria de los docentes que
imparten docencia en la Escuela de Orientacion de UTECO, son de sexo femenino y oscilan entre las
edades de 41 a 50 afios y mas de 50 afios. En relacion a los afios brindando servicio en la institucion,
el 50% tienen de 10 a 15 afios, el 30% tiene de 0 a 5 afios y el 20% lleva de 6 al0 afios de labor.

Se analiz6 que la actitud que muestran frente a las clases virtuales es: comprometidos y
aceptacion hacia dichos escenarios y estos y consideran que su desempefio en las clases virtuales es
bueno. Se identifico que los docentes casi siempre implementan estrategias pedagogicas en sus clases
virtuales y estas estrategias son: de recuperacion de experiencias previas, aprendizaje basado en
proyectos, el descubrimiento e indagacion. Se identificod que, proyectar diapositivas, pantalla y
videos, realizar exposiciones grupales, organizar sub-salas de grupos, realizar descargas de lista de
asistencia, encender camara y microfono son las actividades que realizan los docentes en los
encuentros sincronicos. Y su desempefio en dichos encuentros lo consideran muy bueno. Las
plataformas tecnoldgicas que utilizan son: WhatsApp, correo electronico, plataforma Teams,
OneDrive, Classroom, Zoom y Google meet.

Se identifico, que los docentes utilizan foros, diapositivas, videos tutoriales, imagenes, redes
sociales y mapas mentales como recurso multimedia en sus clases virtuales. Y su desempefio en el
uso de estos recursos es bueno. Finalmente, dandole respuesta al objetivo general”, se determind que
el desempefio de los docentes de la escuela de Orientacion de la UTECO en clases virtuales, es bueno
y los mismos muestran una actitud de compromiso y aceptacion frente a estos escenarios virtuales.



CAPITULOI:
INTRODUCCION

En este capitulo se desglosan los antecedentes, planteamiento del problema,
justificacion, objetivos, Operacionalizacion de las variables, alcance y limites y el marco
contextual. En el marco de los antecedentes, se hicieron diversas consultas a tesis y proyectos
internacionales, nacionales y locales, que abordan desde distintas perspectivas el tema bajo

estudio.
1.1.Antecedentes
1.1.1. Antecedentes internacionales

Torres (2015), realizo una investigacion documental con el tema “Competencias
Basicas de un Docente Virtual”. Dicho estudio fue documental de corte cualitativo en la cual
se reviso material bibliografico de diversos autores que tocan el tema de la educacion virtual
y sobre todo definen e interpretan el rol del docente en esta modalidad educativa. A partir
del analisis de los contenidos que se revisaron, se identificaron las competencias

pedagdgicas, sociales y técnicas con mayor frecuencia dentro de las referencias.

Se consulto la tesis doctoral de Garcia, (2015) con el titulo: “La ensefianza y el
Aprendizaje en Modalidad Virtual Desde la Experiencia de Profesores de Posgrado,
Universidad de Valencia. Cuyo objetivo general consistio en explorar las experiencias de
estudiantes y profesores en un programa de posgrado de modalidad virtual, en cuanto al
didlogo que se establece entre estudiantes y docentes, sus formas de aprender y ensefiar, asi
como sus necesidades de apoyo en esta modalidad educativa y este llego a las siguientes
conclusiones: Se encontrd que los estudiantes demostraron en general un nivel adecuado de
satisfaccion con los cursos virtuales, en un grado equivalente a los cursos presenciales de la
Facultad y de la Universidad como un todo. Por la referida investigacion, se determin6 que
en los cursos con mas alta valoracion los estudiantes apuntaron a varios factores claves: el
orden o estructura con qué el profesor implementa el curso; la retroalimentacion que ofrece
el docente; la “cordialidad” del profesor, o grado en que motiva, orienta y se identifica con

el grupo; asi como un nivel dptimo de exigencia académica.



Destacan que la gran mayoria de los docentes demostrd una actitud favorable hacia
la ensefianza y el aprendizaje en entornos virtuales, sobre todo entre quienes habian tenido
experiencias previas como estudiantes a distancia, los de cursos con menor valoracion
expresaron preocupaciones en torno a las cargas de trabajo, la posibilidad de interactuar
efectivamente con los estudiantes, el nimero de estudiantes por grupo, asi como la necesidad

de una mayor capacitacion en habilidades docentes acorde con la modalidad. (Garcia, 2015).

Es importante sefialar que el estudio antes citado nos permite conocer las
competencias de un docente virtual, esto ayudaria al equipo investigador a comprender si los
docentes que seran objeto de estudio han desarrollado tales competencias en la docencia

virtual.

Segun Betalleluz, (2018), en su tesis de postgrado con el tema: La Educaciéon Virtual
y las Satisfaccion del docente en los Cursos Virtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal en Pert, cuyo objetivo general fue Identificar la relacion que existe entre la
educacion virtual y la satisfaccion del docente del Instituto Nacional Materno Perinatal. El
autor concluyd: Se determind la relacion de la educacion virtual y la satisfaccion del docente
del Instituto Nacional Materno Perinatal, con un coeficiente de corre de 0.827 de correlacion

alta.

Por otro lado, se identifico la relacion de los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion del docente del Instituto Nacional Materno Perinatal, con un coeficiente de
correlacion de 0.757 que es correlacion moderada y se determind la relacion del
acompafiamiento virtual y la satisfaccion del docente del Instituto Nacional Materno
Perinatal, con un coeficiente de correlacion de 0.861 que es correlacion alta. (Betalleluz,

2018).

Se consulté la investigacion de Azcona (2018). Programa de capacitacion de
docentes del Nivel Superior en herramientas tecnoldgicas para la docencia virtual,
Universidad de Loja, Ecuador. El objetivo estuvo enfocado en identificar las necesidades
que poseen los docentes de dicha universidad para ser capacitados mediante un programa de

manejo de las tecnologias para la docencia virtual.



De acuerdo con este estudio, se pudo evidenciar que existe una brecha digital entre
las generaciones que utilizan las tecnologias, ya que los docentes de edades méas avanzadas
requieren mayor capacitacion; a diferencia de aquellos que son mas jovenes que, en vez de
requerir capacitacion en el uso de las herramientas tecnoldgicas, reflejaron que les resultaria
favorable los ambientes virtuales para la ensefianza. En dicho se observa la importancia de
capacitar a los docentes universitarios en el manejo adecuado de la docencia virtual. Los
resultados del estudio anterior son de gran valor para dicha investigacion, ya que tienen una

estrecha relacion con la misma

Se exploro6 el trabajo de investigacion realizado por Salcedo (2018): “Uso de las
TIC para la enseflanza virtual en docentes universitarios”, llevado a cabo en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catodlica del Pert. El objetivo que perseguia esta investigacion
estuvo enfocado en los elementos que inciden el uso o, en su defecto, la ausencia de los
recursos tecnologicos en la practica pedagdgica virtual de los maestros de la universidad de

Lima.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se observd que existe
una buena acogida con el uso de las TIC en la modalidad virtual y que los docentes son
auténomos en el aprendizaje de la misma, para ser incorporadas en sus tareas. Pero también
se verifico una parte negativa en cuanto a lo que creen los docentes sobre el papel que juegan
las Tic en ellos y qué tan frecuente la utilizan. A partir de esto, al ser discutidos los resultados,
se establecieron ciertos lineamientos para tomar en consideracion la implementacion de
talleres de capacitacion en herramientas tecnoldgicas para educacion virtual en este nivel

superior.

Fue consultada la investigacion realizada por Zamora (2018): “Actitudes de los
docentes del nivel superior hacia la docencia virtual, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). Este fue de tipo cualitativo y buscaba, como propdsito, determinar las
formas en que un grupo de docentes del nivel superior perciben la docencia en entornos

virtuales, como apoyo en su practica docente.


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Salcedo+Frisancho%2C+Adriana
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Search/Results?lookfor=%22Tecnolog%C3%ADa+educativa%22&type=Subject
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Search/Results?lookfor=%22Tecnolog%C3%ADa+educativa%22&type=Subject

Conforme a lo obtenido en los resultados de esta investigacion, se observd un cambio
de actitud en los docentes de manera positiva, porque se convencieron de que, a través de la
modalidad virtual, tenian un escenario mas motivador para los alumnos y llamando la
atencion al realizar sus trabajos desde cualquier lugar que se encuentren. Otros docentes
mostraron como favorable el hecho de que, a través de las docencias virtuales, pueden
aprovechar el tiempo y ademas pueden tener accesos a diversos materiales y guias didacticas

como apoyo de su labor pedagogica

Arboleda (2019), en su articulo en la revista CEIPA, bajo el tema: El nuevo rol del
docente virtual para entornos virtuales de aprendizaje, “El caso CEIPA”, comenta que “una
nueva realidad en el entorno de la tecnologia y las comunicaciones, con un avance
significativo en la hipercomunicacién, la multimedialidad, los equipos y Software,
tecnologias inaldmbricas, redes de banda ancha y demas, hace que los miembros de una
sociedad, utilicen nuevas formas de aprendizaje, donde el rol como estudiante cambia, al

igual que su entorno.

En el referido articulo el autor expresa que el mismo rol tradicional del docente es
superado por nuevas exigencias en cuanto a esquemas formativos, situacion que preocupa a
mas docentes, que ven como los nuevos retos y requerimientos de una nueva sociedad,
exigen nuevas capacidades y conocimientos por parte de los profesores o de quien haga parte
en el aula de clase. La situacion actual es dinamica y variada. Es comin encontrar una
tendencia marcada por parte de las universidades, buscando innovar en sus modelos
pedagogicos y la mejor manera para lograrlo es ofertando programas con el apoyo de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, los cuales han tenido en los

ultimos 15 afios un auge creciente, geométrico y constante. (Arboleda, 2019).

Cueva & Terrones (2020), en la revista Propositos y Representaciones Vol. 8, realizo
una publicacion de titulo: Repercusiones de las Clases Virtuales en los Estudiantes
Universitarios en el Contexto de la Cuarentena por COVID19: En la que sefiala que; Desde
la aparicion de la pandemia de la COVIDI19. Esta investigacion trataba de analizar las
repercusiones en la salud mental de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del

Pert (PUCP) en el m arco de la cuarentena por COVID19.



Estos utilizaron una muestra de 74 estudiantes de la facultad de Estudios Generales
Letras en base a su experiencia con las clases no presenciales en tiempos de pandemia. El
autor concluye; Han ocurrido cambios drasticos en los habitos de vida de los seres humanos.
La educacién universitaria no es ajena a las diversas reformas que la coyuntura actual
demanda. Por ello, muchas de ellas adaptaron sus clases a una modalidad netamente virtual.
Por consiguiente, los docentes deben desarrollar competencias tecnologicas que le

empoderen de estos nuevos escenarios virtuales, que han llegado para quedarse.

Loayza (2020), realizo un trabajo de investigacion titulado: Impacto del Cambio
Educativo a la Modalidad Virtual en el Rendimiento Académico de los Estudiantes de la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de Piura en Lima, El objetivo de
la siguiente investigacion fue poder demostrar el impacto que el cambio a la modalidad

virtual ha tenido en el rendimiento académico.

Los resultados permitieron ver como se sentian los alumnos con la implantacion de
esta nueva metodologia y como es que esto impactd e n su rendimiento académico. Se pudo
observar que si hubo una variacion positiva en el rendimiento académico de la mayoria de
los integrantes de la muestra encuestada. Por lo tanto, se pudo demostrar que el cambio a la
modalidad virtual si tuvo un impacto significativo positivo en los alumnos de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad de Piura campus Lima, lo cual aument6 su
nivel de satisfaccion con esta nueva modalidad. Los estudios antes consultados, tienen gran
importancia con esta investigacion, ya que todos tiene relacion con las tematicas y

metodologia seguir en la misma
1.1.2. Antecedentes Nacionales

Escalante et. al. (2019). Programa de capacitacion en tecnologia educativa y docencia
virtual”, para Maestros de las Escuelas Anfitrionas de Practica Docente del recinto Emilio
Prud’Homme-ISFODOSU, realizada en la Universidad Abierta para Adultos UAPA,
Santiago, Rep. Dom. Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar un programa para
capacitar a docentes sobre el uso de las Tic y la docencia virtual en el centro referido
anteriormente, utilizando el modelo de Kemmis, debido al tipo de investigacion, la cual se
sometid a cuatro faces principales como la planificacion, accion, observacion y al final hace

una reflexion de las informaciones obtenidas del proceso investigativo.



Castro (2020), realizo el estudio “Caracteristicas del docente virtual: Retos de las
universidades en el contexto de una pandemia”. Universidad Central del Este, El objetivo de
este estudio estuvo enfocado en determinar las principales caracteristicas de un docente
virtual. Se aplicoé un cuestionario a 97 docentes que laboran en universidades. Se obtuvo
como resultado lo siguiente: El 85% de los participantes manifestaron que al docente virtual
se le reconoce por su adaptabilidad a una plataforma virtual, en la cual se aplicaran nuevas
metodologias de ensefianza en su interaccion con el estudiante; de lo cual se deduce que la
innovacion es una de caracteristica pasible de ser comprobada y estudiada con profundidad

en futuras investigaciones.

Por su parte, el 91% de los participantes coincidieron en afirmar que la educacioén
virtual genera cambios en la estructura tradicional de la relacion ensefianza-aprendizaje, de
lo cual se deduce que el protagonista de dicha relacion es el docente virtual, quien tiene como
caracteristica: promover el trabajo colaborativo en sus sesiones de aprendizaje
implementadas en una plataforma virtual y por tltimo, el 89% de los participantes afirmaron
que el docente virtual debe tener un protagonismo en la relacion ensefianza-aprendizaje con
el estudiante, por lo tanto, se deduce que el liderazgo es una caracteristica de la docencia
virtual. El conocer las caracteristicas de un docente virtual, permitira al equipo investigador
enfocarse en saber si los docentes bajo estudio poseen dichas caracteristicas como parte de

sus competencias en clases virtuales.

Pérez y Solano (2020), realizaron una investigacion “Las competencias docentes en
entorno de aprendizaje virtuales. Universidad Adventista, Bonao. El objetivo de dicho
estudio estuvo enfocado en determinar las competencias de los docentes de la Universidad
Adventista en entorno de aprendizaje virtuales. los investigadores llegaron a las siguientes
conclusiones: Las competencias de los profesores que trabajan en entornos virtuales son
complejas; presentan caracteristicas distintivas asociadas a formatos novedosos de disefio
instruccional y ensefianza. Involucran dominar estrategias para gestionar y monitorear el
aprendizaje de los alumnos, retroalimentar su desempefio, estimular la motivacion y
cohesion grupal, promover emociones facilitadoras y fomentar procesos autorregulatorios y
metacognitivos en los alumnos, por lo que se requiere generar un modelo comprehensivo

para evaluarlas



1.1.3. Antecedentes Locales

Santos y Abreu (2019) realizaron su estudio en la Universidad Uteco, con el tema,
“Actitud de los Docentes Frente al Uso de la Tecnologia Educativa en Biologia”. El objetivo
de dicho estudio fue: determinar la actitud de los docentes frente al uso de tecnologia

educativa en Biologia. Las conclusiones de este estudio fueron las siguientes:

La totalidad de los docentes y menos de la mitad de los estudiantes corresponden al
sexo femenino, lo cual lleva a la conclusion de que tendencialmente el género femenino es
el que mas se esta capacitando para tener una mejor competencia en el futuro; Que los centros
educativos objeto de estudio, en su mayoria cuenta con herramientas tecnologicas, siendo
las de mayor uso por los docentes la computadora, seguido por el internet y que la totalidad
de los directores, y la mayoria de los estudiantes afirman que al utilizar las herramientas
tecnoldgicas pueden obtener mejores resultados en el proceso de aprender, al igual que la
obtencion de aprendizaje significativo y sistematizacion de los procesos de ensefianza

aprendizaje.
1.2. Planteamiento del problema

Las nuevas tecnologias han permitido trasladar el conocimiento de un espacio fisico
a un espacio virtual. Esta aula virtual a la que hacemos referencia ha puesto en evidencia la
necesidad de modificar las antiguas formas de ensefianza. El docente ha tenido que cambiar
su rol, de ser un mero transmisor del conocimiento a ser considerado como un facilitador, un
mediador, un motivador, y un guia en el proceso de ensefianza aprendizaje. Todas estas
nuevas facetas de la labor docente se han ido replanteando y modificando sobre la marcha

unay otra vez.

Muchas instituciones educativas fueron tomadas por sorpresa ante la llegada de la era
digital y por ello, al inicio, tuvieron que improvisar junto a los docentes en muchos aspectos
de la educacion virtual. Poco a poco se fueron dando cuenta que “no necesariamente un buen
profesor en un entorno presencial, podra tener buenos resultado como tutor en un ambiente

virtual” (Moore, 2001).



Sin embargo, en los ultimos afios, muchos han sido los investigadores que le han
dedicado tiempo a reflexionar sobre la forma en que estos cambios impactan en el quehacer
docente. De este modo se han ido delimitando los roles, las funciones y sobre todo las
competencias que debe tener un docente en las clases virtuales. Al llegar la pandemia, las
universidades elaboraron e implementaron programas de capacitaciones en herramientas
digitales para las clases virtuales, sin embargo, aun asi, es evidente que existen docentes que

se siguen resistiendo al cambio y prefieren seguir con sus practicas tradicionales.

Es importante recordar que las nuevas generaciones de jovenes se formaron en la
cultura de la Internet y el aprendizaje a través de medios electronicos, situacion que pondria
en desventaja a un docente desprevenido o con pocos conocimientos sobre el tema, debiendo
conocer muy bien herramientas de comunicacién como son: los chats, foros, sistemas de
correo electronico, voz sobre ip, teleconferencias, entre otros para lo cual se requiere de
conceptos claros sobre la solucion de problemas que se pueden presentar comiinmente con

ellos.

En tal sentido, puede ser que los docentes de la Escuela de Orientacion, puedan tener
una percepcion muy restringida de la educacion virtual, pues se podria considerar que estos
estén poco preparados para asumir la autonomia que requiere esta modalidad, sumada a una
probable deficiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que podria conllevar a
deteriorar la imagen de su labor como docente virtual. Ademas, esta percepcion podria ser

determinante para el logro de la mayor parte de los objetivos académicos de sus estudiantes.

Ante esta situacion, se realiza la presente investigacion para sensibilizar a la comunidad
educativa de educacion superior, sobre la importancia de las competencias en clases
virtuales, ya que esto contribuye con su desempefio, poniendo en préactica sus competencias
tecnoldgicas en las diversas actividades pedagdgicas realizadas a distancia. De igual forma,

se plantean las siguientes interrogantes:
1.2.1. Formulacion del problema

(Cual es el desempeiio de los docentes de la Escuela de Orientacion en Clases

Virtuales de la UTECO?



1.2.2. Preguntas de investigacion

1. (Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de los docentes de la Escuela de

Orientacion de UTECO?

2. (Cual es la actitud y desempefio de los docentes de la Escuela de Orientacion de

UTECO frente a su desempefio en las clases virtuales?

3. (Cudles estrategias pedagdgicas implementan los docentes de la Escuela de

Orientacidn en clases virtuales?

4. ;Cudles actividades realizan los docentes de la Escuela de Orientacién en los

encuentros sincronicos virtuales?

5. (Cuales plataformas tecnoldgicas utilizan los docentes de la Escuela de Orientacion

en clases virtuales?

6. (Cudles recursos multimedia utilizan los docentes e la Escuela de Orientacién en sus

clases virtuales?
1.3.Justificacion

En la actualidad la docencia virtual se ha vuelto una necesidad prioritaria en virtud
del confinamiento que tuvieron las personas por el problema de la pandemia mundial,
considerando que cada dia y por muchos afios se ha intentado implementar diferentes
actividades y metodologias informaticas que pueden utilizar los docentes para llegar a los

estudiantes y captar su atencion y asi ellos sentirse motivados a la hora de escuchar las clases.

La educacion virtual o a distancia ofrece la posibilidad de implantar y poner en
practica un proceso educativo tan amplio y complejo como sea necesario. Mantiene al
docente en contacto continuo con los alumnos por medio de recursos multimedia que la
convierten en un poderoso y atractivo medio de comunicacidon que funciona con base en

objetivos previamente planteados.
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En este contexto el papel del docente se vuelve clave para lograr un proceso de
ensefianza aprendizaje significativo, efectivo y de calidad. El docente debe poseer
caracteristicas especificas que le permitan llevar a cabo las funciones necesarias para

conseguir los objetivos educativos que se desean alcanzar. (Lopez,2020).

El docente virtual debe ser un especialista en la materia de estudio. Sus funciones
principales seran las de guiar, estimular y colaborarle al estudiante en su proceso de
aprendizaje, ademas de evaluar sus resultados obtenidos, con relacion a una materia concreta
o conocimiento especifico. Por medio de la orientacién y seguimiento constante, el docente
tiene como uno de sus objetivos, ofrecer al estudiante herramientas y guias que le ayuden a
desarrollar su propio proceso de aprendizaje, al mismo tiempo que atiende sus dudas y

necesidades (Lopez,2020).

De acuerdo a lo que plantea el autor anterior, se considera entonces, que el docente
dejara de ser la fuente de informacion, para convertirse en facilitador del aprendizaje,
cambiando su papel de docente en el tiempo de clase, a ser una guia o un compafiero en el
proceso completo de formacion, encaminando al estudiante a través de los materiales,
debates, foros, casos y simulaciones que se reflejan en una evaluacion continua de las
actividades realizadas individualmente o en grupos, apoyandose en numerosas herramientas

electronicas que provee el campus virtual.

Por lo antes mencionado resulta de gran interés iniciar a explorar y estudiar de manera
sistemadtica el desempefio de los docentes de la Escuela de Orientacion en las clases virtuales,
con el objetivo de disefiar programas de capacitacion tecnologicas, de manera tal que ayuden

al desarrollo de clases virtuales efectivas.

De igual forma, se considera de gran importancia la ejecucion de esta investigacion
ya que los resultados de esta seran muy utiles a la institucion educativa bajo estudio, pues
los datos resultantes de esta serdn una oportunidad para reorientar la practica docente,

pudiéndose mejorar al desarrollo de las clases virtuales

Las sustentantes también seran beneficiadas, pues como futuras profesionales, tendran
nuevos conocimientos en la tematica investigada. Por ultimo, la Universidad Tecnoldgica
del Cibao Oriental (UTECO), contard con un material referencial para que otros

investigadores lo utilicen como antecedentes en proyectos afines.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar el Desempefio de los Docentes de la Escuela de Orientacion en Clases

Virtuales de UTECO.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Contactar las caracteristicas sociodemograficas de los docentes de la Escuela de

Orientacion de UTECO

2. Analizar la actitud y desempefio de los docentes de la Escuela de Orientacion de

UTECO frente a su desempefio en las clases virtuales

3. Identificarlas las estrategias pedagogicas que implementan los docentes de la Escuela

de Orientacion en clases virtuales

4. Verificar las actividades que realizan los docentes de la Escuela de Orientacion en

los encuentros sincronicos virtuales

5. Determinar las plataformas tecnoldgicas que utilizan los docentes de la Escuela de

Orientacion en clases virtuales

6. Identificar los recursos multimedia que utilizan los docentes de la Escuela de

Orientacion en clases virtuales.



1.5.Operacionalizacion de las variables

12

Preguntas de Objetivos Variables Indicadores
investigacion
(Cuales son las Contactar las a) Edad
caracteristicas caracteristicas Caracteristicas b) Sexo
sociodemograficas de los | sociodemograficas de los | Sociodemograficas ¢) Nivel Academico
docentes de la Escuela de | docentes de la Escuela de d)  Tiempo en servicio
Orientacion de la Orientacion de la
Universidad UTECO? UTECO
(Cual es la actitud y | Analizar la actitud y el e) Aceptacion
desempefio de los | desempefio de los | Actitud y desempefio f) Rechazo
docentes de la Escuela de | docentes de la Escuela de g) Resistencia al
Orientacion de UTECO | Orientacion de UTECO cambio
frente a su desempefio en | frente a su desempeflo en h) Innovacion
las clases virtuales? las clases virtuales i) Novedoso
j)  Comprometido
k) Apoyo
(Cuadles estrategias Identificarlas las Estrategias a) El Aprendizaje
pedagogicas estrategias pedagogicas pedagogicas Basado en
implementan los que implementan los Problemas (ABP)
docentes de la Escuela de | docentes de la Escuela de b) Estudio de caso
Orientacion en clases Orientacion en clases ¢) Aprendizaje
virtuales? virtuales basado en proyecto
d) Debate
e) Sociodrama
f) Estrategias de
recuperacion de
experiencias
previas
g) Estrategias
expositivas de
conocimientos
elaborados y/o
acumulados
h) Estrategias de
descubrimiento e
indagacion
i) Estrategias de
insercion de
maestras, maestros
y el alumnado en el
entorno
j) Estrategias de

socializacion
centradas en
actividades
grupales
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(Cuadles actividades Verificar las actividades | Actividades en a) Proyecta pantalla
realizan los docentes de que realizan los docentes | encuentros sincronicos b) Proyecta video
la Escuela de Orientacion | de la Escuela de ¢) Proyecta
en los encuentros Orientacion en los dlapOS} tivas
S . o, d) Organiza sala de
sincrénicos virtuales? e@uentros sincronicos grupo  automitico
virtuales dentro de la video
conferencia
e) Descarga listada de
asistencia
f) Realizan
exposiciones
grupales
g) Enciende camara y
microfono
(Cuales plataformas Determinar las Plataformas
tecnologicas utilizan los plataformas tecnoldgicas | tecnologicas a) Moodle
docentes de la Escuela de | que utilizan los docentes b) Teams
Orientacion en clases de la Escuela de ¢) OneDrive .
. . ., d) Correo electronico
virtuales? Orientacion en clases ¢) WhatsApp
virtuales f)  Wiki
g) Pladlet
h) Class room
i) Zoom
j)  Google meet
k) Canva
1) Kahoot
(Cudles recursos Identificar los recursos Recursos multimedia a) Videos tutoriales
multimedia utilizan los multimedia que utilizan b) Mapas mentales
docentes e la Escuela de | los docentes de la ©) Forros
Orientacion en sus clases | Escuela de Orientacion d) In}ageqeg
. . e) Diapositivas
virtuales? en clases virtuales. f) Infografias

2)

Redes sociales
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1.6. Alcance y limite
Campo: Educacion
Area: Nivel Superior

Aspecto: Desempefio de los Docentes de la Escuela de Orientacion en Clases Virtuales de

la Universidad UTECO.

Delimitacion espacial: Esta investigacion se llevo a cabo en la Universidad Tecnoldgica del

Cibao Oriental, (UTECO).
Delimitacién temporal: La investigacion comprendio el periodo Abril-Julio del 2023.

Alcance investigativo: El alcance y limite de esta investigacion solo fue orientado a los
Docentes de la Escuela de Orientacion de la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental,
(UTECO), en razén de que el tema era muy amplio, para el tiempo disponible, el estudio y

los recursos son muy limitados.
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CAPITULO II:
REVISION DE LA LITERATURA

Introduccion

En este capitulo se describen los aspectos mas relevantes relacionados con las
variables que forman parte de este estudio tomando en consideracion las diferentes teorias
que tratan acerca del tema que son analizadas por los autores e investigadores que estan en

el desarrollo del marco teorico del presente estudio.
2.1. Marco contextual
2.1.1. Historia del municipio de Cotui

La ciudad de Cotui es el municipio cabecero de la provincia Sanchez Ramirez. Su
nombre, escrito antiguamente Cotuy o Cotoy, era el nombre taino de la region alrededor del
poblado llamado ahora Pueblo Viejo, en las proximidades de Maimoén. La ciudad de Cotui
fue fundada inicialmente en 1505 por Rodrigo Mejia de Trujillo, durante la gobernacion de

Nicolas de Ovando, en el lugar que ocupaba una poblacion indigena.

Los Padres Jerénimos la hicieron, en la segunda década del siglo XVI, centro de
explotacion minera con el nombre de La Mejorada de Cotui, también llamada Los Mineros.
En 1533, Cotui adquirid categoria de villa y comenzo a conocerse como La Mejorada Villa
de Cotui. Luego, un fuerte terremoto asol6 la villa en 1562 y fue trasladada a su ubicacion

actual, al norte de la Sierra de Yamasa y proximo al Rio Yuna. (Laguerre, 2011).

Segun la Oficina Nacional de Estadistica (ONE, 2017), Cotui cuenta con una
poblacion de 76,554 personas, de las cuales 39,403 son hombres y 37,151 son mujeres. De
acuerdo con el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD), en esta
provincia existen cuatro (4) distritos escolares que son el 16-01, ubicado en el municipio de

Cotui, el 16-07 de Villa La Mata, el 16-02 en el municipio de Fantino y el 16-03 en Cevicos.
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2.1.2. Historia de la Universidad Tecnologica del Cibao Oriental, (UTECO)

El Instituto Tecnologico del Cibao Oriental, UTECO, fue creado por el Patronato Pro-
Desarrollo de la Provincia Sdnchez Ramirez mediante acto de fundacion el miércoles 10 de
febrero del afio 1982. Inicid sus labores docentes el 11 de octubre del mismo afio con una
matricula de 258 estudiantes. El Decreto 820 del Poder Ejecutivo de fecha 25 de febrero de
1983 lo incorpora como Institucion de educacion superior para otorgar titulos y grados.
Mediante la Ley 23614 del 16 de julio del 2014 es convertido en Universidad Tecnologica
del Cibao Oriental (UTECO).

La personeria juridica se obtiene el 25 de febrero de 1983, mediante el Decreto 820 del
Poder Ejecutivo el cual autoriza a la Institucion a expedir Titulos y Grados con la misma
fuerza y validez que las demads instituciones de educacion superior acreditadas para tales
fines. Basado en este sistema de niveles, la Universidad Tecnologica del Cibao Oriental,

ofrece programas regulares conducentes a tres grados distintos:
Grado de Asociado, (Técnico Superior).
Grado de Licenciatura (o Ingenieria)
Grado de Post-Grado.

Con este esquema académico el Instituto Tecnologico del Cibao Oriental,
(UTECO), abre sus puertas el lunes 11 de octubre del 1982, con una matricula de 258
estudiantes inscritos en carreras directamente vinculadas a las actividades econdmicas y
sociales de la Provincia y la Region; tales como: mineria (oro, plata y caliza), produccién
agricola, pecuaria y forestal, ademas de un comercio en desarrollo; es por estas razones que

la oferta curricular establece las siguientes carreras;

Geologia y Minas, Zootecnia, Agroforesta, Administracion Agricola, Administracion de
Recursos Hidréaulicos, Construcciones Civiles, Bioanalisis, Trabajo Social, Educacion,
Administracion de Empresas y Secretariado. Esta oferta curricular se puede comprobar en
las comunicaciones CONES/069/97 de fecha 10 de marzo del 1997 a la firma de Licda.
Alejandrina Germéan y CONES169/2000 del 13 de noviembre 2000 a la firma a la firma del

Lic. Andrés Rafael Reyes Rodriguez del Consejo Nacional de Educacion Superior.
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Mision

La Universidad Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO) es una institucion de
servicio publico sin fines de lucro, creada para coadyuvar al progreso economico, social y
cultural del pais, al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion dominicana, y a la
conservacion del patrimonio espiritual, cultural, material e historico de la nacion, a través de
la educacion superior, la investigacion, la creacion y difusion del conocimiento cientifico y

tecnologico.
Vision

Ser una institucion de educacion superior con proyeccion nacional e internacional en
busqueda permanente de la excelencia. De oferta académica actualizada y pertinente que
incorpora nuevos programas y modalidades educativas y pedagogicas. De gestion eficiente
y propulsora del talento humano. Promotora de la investigacion, la innovacion tecnolédgica,
la responsabilidad social y ambiental. Estrecha vinculacion con el Estado, el sector
productivo y la comunidad. Lugar de concertacion, analisis y busqueda de soluciones a los

problemas comunitarios y nacionales.
Valores

La Universidad Tecnolégica del Cibao Oriental (UTECO) se define como una
comunidad académica cuyas actividades se fundamentan en un conjunto de principios y
valores indispensables para el trabajo cientifico, tecnoldgico y el desarrollo humano. Estos

principios y valores son:

a) Objetividad en el trabajo, el rigor y la sistematizacion en el quehacer cientifico;

b) La excelencia en el trabajo académico y la generosidad en el servicio a la
sociedad;

c¢) La pluralidad en el campo ideoldgico, politico y creencias religiosas, dentro de un
marco estrictamente partidista y pluralista;

d) La solidaridad, la tolerancia y el respeto a los derechos humanos;
e) La justicia, la libertad y la fraternidad,

f) La insercion critica del trabajo académico en la realidad social.
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2.2. Marco Conceptual

Ambientes virtuales: Son numerosos los nombres que se han asignado a esta
modalidad de formacion, baste nombrar unos pocos a modo de ejemplo: formacion basada
en la web, formacion online, cursos online, campus virtual, entorno virtual de aprendizaje,
ensefianza y aprendizaje a distancia mediante la web, espacios virtuales de aprendizaje,
formacidén mediante internet, tele-formacion, entornos virtuales de ensefianza, sistemas de

tele-formacion o plataformas tecnologicas. (Rodriguez, 2009)

Aula virtual: es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar ensefianza en
linea. Es un entorno privado que permite administrar procesos educativos basados en un

sistema de comunicacion mediado por computadoras. (Curso Continental AUSJAL, 2018)

Caracteristicas sociodemograficas: Son el conjunto de caracteristicas bioldgicas,
socioeconomicoculturales que estan presentes en la poblacion sujeta a estudio, tomando
aquellas que puedan ser medibles. modalidad en los diversos medios donde se desenvuelva

el sujeto. (Real Academia Espafiola 2005).

Desempeiio docente: Es el eje que moviliza el proceso de formacion dentro del sistema

educativo formal (Graterol, 2001).

Docencia Virtual: es una modalidad educativa que debe centrarse en el aprendizaje de
los estudiantes, fomentando el trabajo autonomo y el desarrollo cognitivo y personal con
actividades criticas que desarrollen la construccion de su conocimiento y eludir la

memorizacion pasiva de informacion. (Guevara, 2021).

Docencia: es un espacio atravesado por muchos factores e intenciones en el que
maestros y alumnos aprenden formas de construir conocimiento: saber y saber pensar,

investigar y ensefar a pensar la realidad. (Oviedo, 2004).

Docente: Es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza acciones referentes

a la ensefanza. (Pérez Merino. 2008).
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Nivel superior: La educacion superior se realiza en el ambito universitario y tiene
una duracién y una estructura particular y variable en funcién de la legislacién de cada pais.
Desde una perspectiva individual la educacion superior proporciona al estudiante la

capacitacion académica para acceder al mercado de trabajo. (Navarro, 2015).

Plataformas tecnologicas: Son entornos en el que los usuarios pueden llevar a cabo
tareas, gestionar actividades, colaborar con otros usuarios € interactuar por medio de las

herramientas y funcionalidades que ofrece dicha plataforma (Coppola, 2022).

Recursos multimedia: Son aquellos que permiten integrar de forma coherente
diferentes cddigos de informacion: texto, imagen, animacion y sonido. Entre los materiales
multimedia mas utilizados en educacion se encuentra el diaporama o presentacion y el video

(P0z0,2017).

Virtualidad: se considera como virtual a todo lo que sea una imitacion de una
situacién o persona muy parecido a la realidad, este es un término muy comun en la
informatica para hablar de la realidad construida a partir de sistemas informaticos o digitales

(Yirda, 2021).

Encuentros sincronicos: Es una herramienta tecnologica que permite a docentes y
estudiantes acercarse de manera virtual para construir conocimiento cuando la

presencialidad no es posible (Coppola, 2022).
2.3. Marco Teoérico
2.3.1. Caracteristicas sociodemograficas

Las caracteristicas demograficas estan referidas al perfil de la poblacion que habita
un contexto particular; comprende estructura, aspectos culturales y sociales; ritmo de
crecimiento y movilidad, asociado a otros rasgos relativos a la educacion, salud, actividad
econdmica y equidad, permite comprender y valorar el grado de desarrollo de un
determinado ambito geografico. Los indicadores propuestos se relacionan con el tamafio,

ritmo de crecimiento, estructura por edad y sexo (Medina, 2006).


https://blog.hubspot.es/website/author/maria-coppola
https://blog.hubspot.es/website/author/maria-coppola
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La demografia, ha sido definida por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
mas alla de su significado etimoldgico, como la ciencia cuyo objeto es el estudio de las
poblaciones humanas y que trata de su dimension, estructura, evolucion y caracteres

generales, considerados principalmente desde un punto de vista cuantitativo (Ledn, 2015).

La ciencia de la demografia no solo se orienta hacia la medicién, sino que
también incluye necesariamente la interpretacion y analisis de los datos, las proyecciones y
previsiones con base en supuestos que incluyen variables no demograficas. Sin embargo, la
demografia estadistica es el punto de partida del anélisis de la poblacion en el que se trata de

medir con precision las magnitudes demograficas (Medina, 2006).

La edad es el periodo en el que transcurre la vida de un ser vivo. Cada ser viviente
tiene, de manera aproximada, una edad méaxima que puede alcanzar. Al referirnos a los
humanos, la edad media del hombre es mayor o menor dependiendo del nivel de desarrollo

de una nacién (Navarro, 2014).

El sexo es un conjunto de caracteristicas biologicas, fisicas, fisiologicas y anatomicas
que definen a los seres humanos como hombre y mujer, y a los animales como macho y
hembra. El sexo no se elige ya que es una construccion determinada por la naturaleza, que
viene dada desde el nacimiento. Se diferencia del género, que es una construccion
sociocultural referida a los rasgos que la sociedad considera femeninos o masculinos, con

multiples opciones (Mejia, 2015).

Zona urbana se caracterizan por tener mayor densidad de poblacion y diversidad de
humanos, en comparacioén con las zonas rurales. La zona rural se caracteriza por tener las
comunidades pequefias muy unidas y porque los espacios; a diferencia de lo que ocurre en
las ciudades, no son reducidos. Es comun que las personas que viven en areas rurales se
conozcan entre si, este tipo de area de asentamiento humano se caracteriza también por su

pequefia poblacion y por el desarrollo de la agricultura y la ganaderia (Vaivasuata, 2014).
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2.3.2. Actitud y desempeiio docente frente a las clases virtuales

Segin Martinez (2017), la educacion virtual, también llamada "educacion en linea",
se refiere al desarrollo de programas de formacidon que tienen como escenario de ensefianza
y aprendizaje el ciberespacio. En otras palabras, la educacion virtual hace referencia a que
no es necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un
encuentro de didlogo o experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara
entre el profesor y el alumno es posible establecer una relacion interpersonal de caracter
educativo. Desde esta perspectiva, la educacion virtual es una accidon que busca propiciar
espacios de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y

de aprender.

La ensefianza virtual se convierte en una salida del contexto actual, brindando mayor
oportunidad a los diversos grupos marginados o desatendidos entre la sociedad y otros
grupos sociales que necesitan priorizar tiempo y espacio para mejorar y asegurar la calidad
educativa. Los servicios de la ensefianza brindan y aplican el desarrollo tecnologico al
proceso de estimulacion y ensefianza en la innovacion y practica educacional actual. (Aboite
,2012). Seglin Cervantes (2011), los aspectos primordiales en relacion a la virtualidad son,
en primera instancia la concepcion de educacion a distancia como salida al déficit de
educacion inviable por motivos laborales y/o personales, porque asi seguiria revolucionando

la educacidn tradicional y no tradicional en la actualidad en este ambito.

En la actualidad la educaciéon virtual muestra muchas posibilidades, no se centra
unicamente en lograr las metas del milenio de los organismos internacionales, sino también
sirven para coordinar y estar unidos en la diversidad de la actualidad, mediante ilimitados
procesos simbolicos y virtuales. Pues si por definicidn toda experiencia humana es
enseflanza y aprendizaje, construccion y deconstruccion del conocimiento, entonces en

realidad todo seria educacion, a grandes rasgos. (Nieto, 2012).

Pulido et al. (2018) argumenta que la actitud hacia la educacion en linea es uno de
los factores mas importantes para disefiar, desarrollar e implementar iniciativas que permitan
aprovechar esta oferta educativa y obtener mayores beneficios. Por tanto, la variable
actitudes hacia la ensefianza virtual, se desprende de la teoria de la accion razonada de Ajzen

y Fishbein (1980.
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De acuerdo con los autores esta teoria busca explicar las relaciones existentes entre
las creencias, las actitudes, las intenciones, la conducta y los procesos en masa por lo que se
acoge a la racionalidad humana como parte de su proceso de codificacion de la informacién
disponible en el medio, es decir el sujeto en su condiciéon humana utiliza la razon critica

permitiéndole adoptar y adaptar ante los cambios.

Asimismo, la teoria TAM que sus siglas en espafiol significan modelo de aceptacion
tecnologica propuesta por Davis en 1989, estd enfocada en dos constructos, la utilidad
percibida y la facilidad percibida de uso, el cual sirve para aclarar a los factores que influyen
en el éxito de los sistemas de informacion; ademas, la teoria de los macros tecnolégicos
menciona que la aceptacion de un nuevo sistema, los usuarios utilizan dispositivos
cognitivos especificos para lograr un nuevo sentido de su utilizacion, de la facilidad de su

uso y de la utilidad de esta tecnologia (Gonzéalez y Valdivia, 2015).

Por otro lado, cuando se habla del desempefio docente en clases virtuales; el despacho
ministerial de educacion plantea cuatro dominios del cuadro de buen desempefio docente en

modalidad virtual (2014):

El primer dominio es la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes; la cual es
entendida por la accion de planificar el quehacer pedagdgico a través de sesiones,
programas curriculares bajo una guia que sostenga diferentes culturas con caracter
inclusivo. Asimismo, la experticia en materiales escolares y en el maniobrar del

binomio pedagogico-educativo.

El segundo dominio es la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes; es donde

alcanza el quehacer pedagodgico en la cual el docente crea un ambiente.

El tercer dominio, es la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad; donde se desarrolla un espacio democratico, participativo y colaborativo
que propicie el aprendizaje, por ende, busca que los protagonistas del ambiente

educativo contribuyan con un clima favorable
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El cuarto dominio es el desarrollo de la profesionalidad y la identidad del docente; el
cual busca el desarrollo profesional mediante la formacion del colegiado que permita
el ingreso a nuevos saberes prevaleciendo la cooperacion al conocimiento. Ello
buscaria el compromiso e identidad institucional quehacer pedagdgico a través de
sesiones, programas curriculares bajo una guia que sostenga diferentes culturas con

caracter inclusivo.

En tal sentido, Quispe (2020), refiere que dentro de las actitudes que muestran los

docentes ante las clases virtuales se citan las siguientes:
De apoyo:

De acuerdo con Vargas y Lopez (2019), el apoyo brindado por el docente al alumno
en clases virtuales es fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que crean una
relacion entre el docente y el estudiante, haciendo de la educacion no solo una rutina sino un
arte que permite al docente ver desarrollar el esfuerzo, la dedicacion, el conocimiento en el

desenvolvimiento autonomo del alumno a través de estos medios virtuales.
Comprension:

La comprension, es la capacidad que desarrollan los docentes y estudiantes para hacer
uso productivo de conceptos, teorias, narraciones y procedimientos disponibles en los
escenarios virtuales y presenciales. Para el maestro desempefiar su rol y por ende la mision
de educar, debe comprender que la tecnologia es un fenomeno que llego al mundo educativo
sin avisar, en tal sentido este debe comprender y apoyar a sus educandos a adaptarse a estos
nuevos métodos de ensefianza, en tal sentido, es importante que el docente conozca su rol de
crear actividades muy creativas para lograr una mejor educacion y lograr que el proceso sea
mas agradable, animado, disciplinado y estimulante posible, esto permitird que los
estudiantes desarrollen confianza en si mismo. Y puedan adaptarse con mayor animo a estos

recursos tecnologicos (Vargas y Lopez, 2019).
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Rechazo:

Quispe (2020), senala que el rechazo por los docentes a los escenarios virtuales se
considera algo normal, puesto que se entiende que para estos los cambios tecnologicos han
tenido un gran impacto sobre su practica, de dejar de realizar pedagogia tradicional con las
nuevas pedagogias tecnologicas. En tal sentido, es necesario que se sensibilice al docente
sobre las ventajas de las clases virtuales, y que los mismos entiendan que estamos en la era

digital, donde se deben innovar sus practicas.

Este autor explica, ademds, que en la actualidad uno de los principales roles del
docente es ser creativo e innovador, tener un pensamiento critico y revolvedor de problemas
y facilitar la informacion, todas estas nuevas caracteristicas deben tener, para poder adaptarse
al mundo de la tecnologia al cual la educacion esta inmersa. En la educacion actual debe
tener una serie de actitudes y destrezas para poder trabajar con el estudiante, y es por eso que
se debe enfatizar al docente como modelo, entre ellas se encuentra la creatividad y la

innovacion.
2.3.3. Estrategias pedagogicas que se implementan en clases virtuales

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2013) "estrategia" hace
referencia al arte de coordinar acciones y de maniobrar para alcanzar un objetivo o un
proceso. Es habilidad, talento, destreza, disposicion, creatividad, inspiracion, disciplina,
técnica para hacer algo. Las estrategias pedagogicas son t odas las acciones realizadas por el
docente, con el fin de facilitar la formacion y el aprendizaje de los estudiantes. “Componen
los escenarios curriculares de organizacion de las actividades formativas y de la interaccion
del proceso ensefianza y aprendiza je donde se logran conocimientos, valores, practicas,

procedimientos y problemas propios del campo de formaciéon™.

Seglin Berrezueta, (2016), las estrategias pedagodgicas suministran invaluables
alternativas de formacién que se desperdician por desconocimiento y por la falta de
planeacion pedagogica, lo que genera monotonia que influye negativamente en el

aprendizaje.
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Existe una articulacion directa entre las estrategias pedagogicas y las estrategias
didacticas, las primeras son la base para la generacion de las segundas, porque van en
concordancia con el principio pedagogico fundante. Las estrategias didacticas son el
resultado de la concepcidn de aprendizaje en el aula o ambiente disefiado con esta finalidad
y de la concepcidn que se tiene sobre el conocimiento, algunos hablan de transmitir y otros

de construir, dichas concepciones determinan su actuacion en el aula.

Actualmente, las exigencias del mundo globalizado hacen necesaria la
implementacion de estilos y maneras de ensefianza y que se presenten de formas diferentes
los contenidos, para que el aprendizaje sea dindmico y creativo, y despierte el interés de los

estudiantes como actores de dicho proceso.

La estrategia pedagogica que inicie con un diagnostico de la realidad educativa de la
organizacion o centro educativo, sus fundamentos, objetivos y acciones de superacion
constituye en una herramienta pedagdgica para contribuir al mejoramiento del desempefio

profesional pedagogico de los docentes. (Berrezueta,2016).

Dentro de las estrategias pedagogicas que se implementan en las clases virtuales

estan:
2.3.1.1. Aprendizaje basado en problemas

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), es un método de ensefianza-aprendizaje
centrado en el estudiante en el que éste adquiere conocimientos, habilidades y actitudes a
través de situaciones de la vida real. Su finalidad es formar estudiantes capaces de analizar
y enfrentarse a los problemas de la misma manera en que lo hard durante su actividad
profesional, es decir, valorando e integrando el saber que los conducira a la adquisicion de

competencias profesionales. (Bernabeu, 2018).
2.3.3.2. Estudio de caso

Un estudio de caso es un tipo de investigacion presente en las ciencias sociales que
consiste en la observacion detallada de un sujeto de estudio (también conocido como caso).
Este tipo de investigacion es tipico de disciplinas como la psicologia, la sociologia y la

antropologia. (Puerta, 2019).
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2.3.3.3. Aprendizaje basado en proyecto

El método de aprendizaje basado en proyectos consiste en que sea el estudiante el
protagonista de su propio aprendizaje, dicho de otra manera, es el que permite que los
alumnos puedan adquirir conocimientos por su propio esfuerzo y con la experiencia
personal. Y es que es de suma importancia para la adquisicién de habilidades y actitudes, .
asi como de aptitudes que son fundamentales en el desarrollo de cada una de las personas.

(Riquelme, 2018).
2.3.3.4. Debate

El debate es un espacio de comunicacion que permite la discusion acerca de un tema
polémico entre dos o mas grupos de personas. Después del desarrollo de un debate, los
estudiantes pueden quedar interesados e indagar, mediante lecturas, elaboracion de fichas,
informes, etc. Ademas, desarrolla valores como la capacidad de respetar las opiniones de
todos, la colaboracion con los demas compaifieros para elaborar las conclusiones y fomenta

la toma de conciencia en el comportamiento democratico. (Gonzalez, 2014).
2.3.3.5. Sociodrama

Es una representaciéon o dramatizacion de un tema de interés para un grupo de
personas que implica aspectos poco claros o conflictivos, con el fin de obtener una vivencia
mas cercana al reproducirla, representandola y encontrandole una solucion. En el sociodrama
se pide a los voluntarios alejarse del resto del grupo para entregarle los papeles, explicarles
la situacion y que dialoguen sobre como la pondran en escena. A este fin, se le permiten unos
minutos para que lleguen a los acuerdos. Se procede a la dramatizacion y seguidamente al

procesamiento. (Garnica, 2013)
2.3.3.6. Estrategias de recuperacion de experiencias previas

Estrategias de recuperacion de experiencias previas que valoricen los saberes
populares y pauten y garanticen el aprendizaje significativo de los conocimientos

elaborados.
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Se puede recurrir al entorno de la escuela, al entorno familiar y hogarefio, a las
actividades de cuidado habitualmente desarrolladas por las mujeres o a la escuela misma. Se
planifica la realizacion de visitas, excursiones o campamentos, previendo qué y por qué se
desea percibir y las formas de registro de lo percibido. Estas estrategias son mas afectivas si,
en la medida de lo posible, involucran los sentidos, es decir la vista, el olfato, e 1 gusto, la
audicion y el tacto. Es fundamental recuperar después, en actividades grupales conjuntas, las

percepciones de todos y de todas. (MINERD, 2016).
2.3.3.7. Estrategias expositivas de conocimientos elaborados y/o acumulados

Utilizando recursos y materiales variados (orales, escritos, digitales, manipulativos,
audiovisuales, entre otros). Pueden exponer los y las docentes, los y las estudiantes o también
personas de la comunidad invitadas por su dominio de tematicas especificas. Se puede n ver
peliculas o videos en la escuela, en las casas de algunos miembros de la comunidad educativa
o en alguna institucion que facilite los equipos. Se pueden leer libros de texto, o mejor aun,
libros especializados sobre ciertos temas, de la escuela, de algunos de los/las nifios/as, de
bibliotecas o de miembros de la comunidad educativa. Estos libros pueden y deben ser
variados: manuales para utilizar herramientas y operar aparatos, ensayos, informes de
investigaciones, enciclopedias, peridodicos que deben ser trabajados por los/las estudiantes.

(Ibid., 2016).
2.3.3.8. Estrategias de descubrimiento e indagacion

Las estrategias de indagacion consisten en un conjunto de actividades organizadas y
estructuradas que tienen como proposito facilitar la generacion de nuevos aprendizajes, la
socializacion y clarificacion del conocimiento, a través de la observacion y andlisis de
situaciones o problematicas, donde los estudiantes y el docente interactian constantemente
en el proceso de enseflanza aprendizaje. Estas estrategias facilitan el desarrollo del
pensamiento critico, permiten el andlisis de la informacion, propician el trabajo en grupo y
se constituyen en elementos de gran importancia en el proceso educativo porque ayudan a
los estudiantes a estructurar la informacion y hallar la solucion de problemas, entre otras.

(Barbosa, 2011).
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2.3.3.9. Estrategias de insercion de maestras, maestros y el alumnado en el entorno

En el marco de estas estrategias se puede recurrir a algunas actividades mencionadas
en las estrategias de recuperacion de las percepciones individuales, como las visitas o
excursiones. La diferencia estd en que en este tipo de estrategias se prevé un mayor
involucramiento, una dindmica de mayor intercambio con el entorno. Se trata de procurar
que se logre percibir, comprender y proponer soluciones para problemas naturales, sociales

y ambientales.

En estas estrategias es posible utilizar sistematicamente la animacion sociocultural,
entendida como una permanente contextualizacion de los aprendizajes escolares en las
culturas de las comunidades, y hacer uso de las aulas como espacios para compartir con la

comunidad. (MINERD, 2016).
2.3.3.10. Estrategias de socializacion centradas en actividades grupales

El grupo permite la libre expresion de las opiniones, la identificacion de problemas y
soluciones, en un ambiente de cooperacion y solidaridad. Algunas de las estrategias de
socializacidon que se pueden organizar y llevar a cabo son las dramatizaciones, las puestas en
escena de obras de teatro, la realizacion de periddicos y boletines estudiantiles, la
organizacion de entidades y grupos estudiantiles para atender intereses especiales: el baile,

la ejecucion musical, la plastica, entre otras actividades. (Ibid, 2016).
2.3.4. Actividades que se realizan en los encuentros sincronicos virtuales

Seglin Castro (2020), el aprendizaje sincronico es aquel que se desarrolla en tiempo
real, y en el cual un profesor facilita/dirige la sesion de aprendizaje. El aprendizaje
sincronico hace de uso de herramientas como videoconferencias o aulas virtuales que tengan
integradas ciertas caracteristicas (video, chat, pizarra, etc.) para poder desarrollar encuentros
virtuales, que generen comunicacion y colaboracion en tiempo real. Algunas de las

caracteristicas de los encuentros sincronicos son:
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Permite que los participantes se retinan de manera virtual desde diferentes lugares, a

través de herramientas de videoconferencia o aulas virtuales

Interaccidon social en tiempo real, que permite la colaboracion, comunicacion,

discusion e intercambio de conocimiento inmediatamente

Sefiales no verbales, que permiten entender mejor el grado de comprension y

atencion del estudiante, pues se puede observar el lenguaje corporal
Sentido de pertenencia al grupo, gracias a la interaccion en tiempo real

Inmediatez. Los estudiantes pueden acceder a retroalimentacion, aclaracion de

dudas, y guia de manera inmediata

En este contexto de virtualizacion de las practicas de ensefianza, los encuentros
sincronicos entre docentes y alumnos se llevan a cabo a través de una diversidad de

plataformas y en el mismo se pueden realizar las siguientes actividades, (Castro (2020):
Proyectar pantalla

Al proyectar pantalla le permite compartir y socializar una tematica, donde los alumnos
pueden observarla y opinar de la misma. En este espacio el facilitador del proyecta, sus
narrativas para generar la participacion de los estudiantes por medio del chat o directamente

con audio. Puede hacer uso de presentaciones en PPT, Prezzi, entre otros (Castro, 2020).
Organizar sala de grupo automatico dentro de la video conferencia

La sala de reuniones es un espacio de colaboracion que utiliza el docente para realizar
trabajos grupales dentro de un encuentro sincrénico a través de una plataforma de
videoconferencia. Esto tiene la ventaja de que los estudiantes se sienten mas cerca, y podran

estar en grupo como si estuvieran en una sala presencial.
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Descarga listada de asistencia

Para los espacios de educacion, este informe es util para realizar un seguimiento de la
asistencia de los alumnos a las clases en linea. Esto le permitira al docente llevar el control
de aquellos alumnos que estan participando de las clases sincronica, para los estudiantes es
de vital importancia que estén presente en los encuentros sincronicos, para que puedan ir

alcanzando las competencias que requiere la asignatura o el curso que estén realizando.
2.3.5. Plataformas tecnologicas que se utilizan en clases virtuales

En un marco de innovacién y cambio, en el que se supone responder de forma integral
a los requerimientos que impone una sociedad del conocimiento y a las nuevas necesidades
del entorno educativo surgen las plataformas educativas virtuales. Por lo tanto, se hace

énfasis en la “virtualidad”. (Diaz, 2009).

Estas herramientas constituyen un sistema integrado que abre nuevos entornos de
formacion, respecto a los tradicionales modelos educativos. Silvio (2005) expresa que una
plataforma educativa es un entorno de trabajo en linea donde se comparten recursos para
trabajar a distancia o en forma semipresencial, la cual debe poseer unas herramientas
minimas para su funcionamiento, las que divide en: Herramientas de gestion de contenidos,
comunicacion y colaboracion, seguimiento y evaluacion, administracion y complementarias

citado en (Urzua et al., 2018). Dentro de las plataformas virtuales se citan las siguientes:
2.3.5.1. Moodle

Es una de las plataformas més completas y adecuadas para su implementacion en la
educacion superior porque proporciona tres recursos esenciales: la posibilidad de suministrar
contenidos y actividades en linea, evaluacion interactiva y la interaccién y comunicacion
flexible entre el maestro y los estudiantes, lo que mejoran los resultados del aprendizaje. Asi
mismo, Moodle permite que el profesor pueda calificar todas las actividades segun el
parametro que el mismo decida. El sistema calcula la calificacion para el periodo elegido y
el alumno puede tener asi informacion continua sobre su progreso en el curso (Diaz Becerro,

2009).
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Con relacion a este mismo tema Peralta, (2015) expresa que se evita el camulo de trabajo,
con la asignacion y correccion en muchos casos de manera automatica y con mayor facilidad

para una evaluacidn objetiva.
2.3.5.2. Teams

Microsoft Teams es una aplicacion de colaboracion creada para el trabajo hibrido para
los equipos estén informados, organizados y conectados, todo en un mismo lugar. Dentro de

las funciones de esta plataforma estan (Hernandez (2012):

Chat: envie un mensaje a alguien o a un grupo para hablar de trabajo, proyectos o

simplemente por diversion.

Teams: cree un equipo y canales para reunir a personas y trabajar en espacios enfocados

con conversaciones y archivos.

Calendario: conecte con las personas antes, durante y después de una reunion para que
sea facil encontrar la preparacion y el seguimiento. Este calendario de Teams se

sincroniza con el de Outlook.

Aplicaciones: busca aplicaciones que te resultaran familiares y explora otras nuevas

para simplificar, personalizar y administrar tu forma de trabajar.
2.3.5.3. OneDrive

OneDrive es el servicio en la nube de Microsoft que le conecta a todos los archivos. Te
permite almacenar y proteger tus archivos, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos
desde cualquier lugar en todos tus dispositivos. Cuando usa OneDrive cuenta proporcionada
por su empresa o escuela, a veces se denomina "OneDrive para el trabajo o la escuela (Castro,

2020).
Dentro de las caracteristicas de esta plataforma estan:

Almacenamiento de hasta 1 TB por usuario.
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Carga de archivos de hasta 15 GB.

Permite compartir informacién y documentos con usuarios de dentro y fuera de la

empresa de forma segura.
Sincronizacion en tiempo real con varios tipos de dispositivos.
2.3.5.4. Correo electronico

Loépez, (2006) lo asume como un sistema de intercambio de archivos entre usuarios
(en linea); entre tanto, Yus (2004) lo sefiala como una variedad asincrénica de comunicacioén
electronica que une las personas con rapidez y tiene un caracter ostensivo con presuncion de
relevancia; por su parte, para Casanovas (2003) “es una aplicacion de comunicacioén
asincronica en linea, basada en la transmision de texto, que permite adjuntar al mensaje,

archivos en cualquier formato digital.

Lo anterior lleva a considerar que el correo electronico tiene unas caracteristicas muy
particulares que lo diferencian del foro y el chat, y otras herramientas interactivas propias de

los ambientes virtuales educativos.

Desde una perspectiva general no necesariamente educativa, las siguientes son

algunas de las caracteristicas del correo electronico:
Hibrido de lo oral y lo escrito.
Se mueve entre lo formal y lo informal.
Asincronico.
Posee dindmica social: exige una respuesta pronta del receptor.
Posee atributos escriturales.

Marcada connotacion conversacional.
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Tiene cierta tendencia a la “relajacion ortografica y gramatical”.
Estilo: informal.
Tiene un caracter ostensivo.
Es un acto comunicativo con un objetivo definido.
Posee normas de cortesia.
2.3.5.5. WhatsApp

El uso de WhatsApp se ha convertido en una de las herramientas que han sido de
utilidad para el desarrollo de habilidades en los estudiantes. Escobar y Goémez (2020)
sefialaron que en la practica educativa se considera a WhatsApp como una de las principales
herramientas utiles para la ensefianza — aprendizaje, cabe mencionar que mediante el uso del
aplicativo se permite tener un acompafiamiento mas constante y directo con el estudiante, de
manera que las interacciones entre compafieros y docentes aumenta considerablemente,

logrando la absolucion de dudas y un aprendizaje mas acentuado.

Por su parte, Montenegro (2020), menciona que durante el periodo de pandemia
ocasionado por el COVID-19, WhatsApp se convirtid en unas de las principales
herramientas, dada su accesibilidad y facilidad para su aplicacion, de esta manera fue
aplicado en el ambito educativo teniendo resultados satisfactorios con respecto al
aprendizaje colaborativo entre estudiantes y docentes, permitiendo la interaccion constante
entre los participantes, durante las actividades académicas, obteniendo mayor acceso a la
informacion y a la resolucion de problemas que puedan surgir en el transcurso del

aprendizaje, mejorando el rendimiento.

Hoy en dia, es importante incluir el uso de herramientas virtuales en la educacion, en
especial WhatsApp, dado que es uno de los mas utilizadas a nivel mundial, su facil
accesibilidad, funcionabilidad y gratuidad permite el desarrollo de actividades académicas
con regularidad, es por ello, que reconocer que su uso en el ambito académico puede
presentar nuevos enfoques que sean de mayor utilidad en la actividad académica dentro de

un contexto cada vez mas digitalizado (Montenegro, 2020).
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2.3.5.6. Wikis

A través de esta herramienta, se intercambian informaciones de manera conjunta sin
salirse del mismo tema que se planted al principio; ademas, se pueden insertar y agregar las
palabras que se deseen. Es una de las herramientas colaborativas que suele usarse
constantemente, porque es bien sencilla y abierta para presentar cualquier tipo de

informacion que esté apta para compartir con otros.

Acerca de esta herramienta, Hernandez (2012) plantea: “Una wiki es un sitio web
formado por un conjunto de paginas cuyo contenido puede ser editado por cualquier persona,
aunque no sea experto en informatica”. Con esta facilidad de editar, los usuarios pueden
expresar los distintos puntos de vista que se planten de un tema determinado. También tiene

la facilidad que puede ser compartida con las aplicaciones que el usuario decida hacer.
2.3.5.7. Padlet

Esta herramienta colaborativa permite el intercambio de ideas, informaciones y
contenidos a través de una plataforma donde se crean disefios plenamente personalizados.
Para los docentes, es de mucha utilidad, debido a que, aparte de que pueden compartir sus

ideas y temas, les permiten hacer comentarios.

Para crear un Padlet, basta con insertar su correo electronico y contrasefia y, a partir
de esa ejecucion, se personaliza la pagina por medio de entradas; ademads, el Padlet puede
ser de manera privada o, en su defecto, ser para todo el publico; y se entiende que, por ser
colaborativo, debe mantenerse con posibilidades de acceso a usuarios que buscan completar
un trabajo, crear un nuevo documento para que otros puedan apreciar las informaciones

contenidas (Hernandez, 2012)

En el caso especifico de los docentes, el padlet les proporciona la oportunidad de
presentar temas variados, insertar imagenes o videos para que sus alumnos puedan
apreciarlos; y, al momento de compartirlo, simplemente, copiando su enlace pueden dar

accesos al contenido y luego ser debatido o consultado con sus alumnos.
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A partir de esos sorprendentes beneficios que ofrecen estas herramientas
tecnologicas, es que los docentes deben enfocarse en cumplir esa mision con sus alumnos
para que sepan incorporar esas herramientas Tic al compartir un texto, preparar un
documento en un procesador de texto, crear e interpretar una tabla a partir de datos,

integrarse a un grupo por la via virtual (Hernadndez, 2012).
2.3.5.8. Classroom

Es una aplicacion que Google ha creado para facilitar la realizacion de clases
virtuales y realizar apoyo a clases presenciales. Por ser de fécil acceso y uso, es muy
recomendada a la hora de implementar clases virtuales como alternativa y/o complemento a
las clases presenciales. Ademads, te permite mantener tu ritmo y flujo de trabajo, ya que no
varia la forma en que planteas tus contenidos educativos respecto a tus clases presenciales

(Hernandez, 2012).
2.3.5.9. Zoom

Zoom es una plataforma de videoconferencias que se desarrolla por fuera de las aulas
virtuales. Es por esto que cuando se utilice esta herramienta para el dictado de una clase, los
docentes deberan comunicarlo en los ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje, donde
se difunden las actividades de la catedra. Serd de suma importancia que el docente, por un
lado, comunique el dia, horario y duracion de la actividad, y, por el otro, que comparta el

enlace de acceso a la sala (Montenegro, 2020).

Entre las ventajas que posee Zoom, permite generar encuentros con hasta 100
participantes en un limite de 40 minutos (24 horas para la version Pro). En su formato
gratuito, la aplicacion posibilita videollamadas individuales sin restricciones y reuniones
grupales ilimitadas, junto con las opciones de soporte de videoconferencia y colaboracion

web.
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4.3.5.10. Google meet

Esta aplicacion tiene mucha utilidad en educacion. Con el nuevo afio escolar en marcha,
los maestros estan aprendiendo a manejar mejor sus clases y a mantenerse en contacto con
sus estudiantes. Google nos ofrece importantes soluciones para favorecer el desarrollo de
habilidades tecnologicas en los estudiantes, asi como para generar espacios de aprendizaje

colaborativo. (Montenegro, 2020).
2.3.5.11. Canva

Canva es una herramienta de disefio en linea, en la que puedes crear contenido de
comunicaciones: afiches, imagenes para redes sociales, infografias, presentaciones y hasta
videos. Las caracteristicas de Canva para Educacion son bastante completas y similares a las

de Canva tradicional.

Tienes a tu disposicion miles de plantillas para crear horarios, infografias,
planificadores semanales, afiches, presentaciones y mucho mas. Estas plantillas son de uso
libre, asi que solo debes poner la informacidon que necesitas y compartirla con tus estudiantes

(Escobar y Gomez, 2020)
2.3.6. Recursos multimedia para clases virtuales.

Cuando se busca satisfacer alguna necesidad que implique la utilizacion de medios
tecnologicos, es cuando se hace uso de un recurso tecnologico. Estos recursos sirven de
apoyo al desarrollo de competencias en las personas, brindandoles la facilidad de adquirir

nuevos conocimientos, especialmente en el area educativa.
La UNESCO (2012) define a los recursos tecnologicos de la siguiente manera:

Materiales de ensefianza, aprendizaje e investigacion en cualquier soporte, digital o
de otro tipo, que sean de dominio publico o que hayan sido publicados con una licencia
abierta que permita el acceso gratuito a esos materiales, asi como su uso, adaptacion y
redistribucion por otros sin ninguna restricciéon o con restricciones limitadas (La UNESCO,

2012).
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De acuerdo con esta definicion, los recursos tecnoldgicos pueden tener acceso global
e incluyen cualquier tipo de material que produzca un aprendizaje y que ademas puede

utilizar la tecnologia.

En torno a la utilizacion de recursos tecnoldgicos en la escuela, Cacheriro et.al (2016)

dicen lo siguiente:

La diversidad de escenarios educativos exige a los educadores incorporar
nuevos recursos y estrategias didacticas en los procesos educativos. Los
recursos en abierto permiten transformar los contextos educativos
tradicionales y aplicar nuevas metodologias (presencial y virtual),

Tomando como referencia los recursos tecnologicos, Mallar (2012) expresa: “los
recursos tecnoldgicos propician un nuevo lenguaje por lo que su presencia en las
aulas debe ser estimulante a la vez que critica, dan origen a escenarios diversos y que
suponen un rol gratificante en las aulas”. En ese sentido, lo referido por el autor
indica que, existe una gran variedad de recursos tecnologicos que los docentes
pueden utilizar en su practica pedagdgica, pero los que mas utilizan son los
pertenecientes a los medios audiovisuales; que son aquellos recursos que se apoyan

en los sentidos humanos como el oido y la vista para transmitir ideas o mensajes.
2.3.6.1. Videos tutoriales

Actualmente los videos tutoriales son de gran difusion gracias a la masificacion del
Internet, grabados estos se pueden colgar en la web y llegan muy facilmente a la audiencia
objetivo. El video es una tecnologia que permite la captura, la grabaciéon, edicidn,
transmisién y reproduccion de secuencias de imdagenes, lo que hace que grabar videos
tutoriales sea en cierta forma una tarea relativamente sencilla, gracias a los adelantos
tecnolodgicos actuales; la elaboracion del contenido de los mismos es lo que requiere un
esfuerzo mayor pues de ¢l depende que se cumplan los objetivos trazados que son en

definitiva la esencia de estos (Cardenas, 2013).
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1.3.6.2. Mapas mentales

Un mapa mental es un diagrama que representa conceptos relacionados a partir de un
tema principal o palabra clave. El tema principal se ubica al centro y se expande en todas
direcciones con los conceptos relacionados — ideales para lluvias de ideas y organizar

informacion de manera espontanea (Cardenas, 2013).
1.3.6.3. Foros

El Foro Educativo es un espacio de discusion, debate y formulacion de propuestas
educativas surgida en el contexto de la crisis institucional de 1990, inicialmente convocado
por profesionales de la Educacion y posteriormente con una convocatoria mucho mas amplia

a diversos sectores interesados en la Educacion (Mallar,2012).
1.3.6.4. Imagenes

La ensefianza constituye el proceso de organizacion y direccion de la actividad
cognoscitiva e incluye, por lo tanto, la actividad del profesor y la del estudiante, y es por ello
que se denomina proceso enseflanza aprendizaje. Tiene una concepcion en sistema puesto
que determina el papel que tiene cada uno de sus componentes y sobre todo su interrelacion
e interdependencia’.Con el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) se ha revolucionado el uso de las imagenes digitales como medios en la ensefianza, las
que tienen sus antecedentes desde los antepasados. Los pioneros de la ensefianza audiovisual
fueron los primeros que dibujaron un mapa en el polvo o rayaron una ilustracion en las

paredes de una cueva para hacer mas explicito su significado (Cacheriro et. al, 2016)
1.3.6.5. Diapositivas

Las presentaciones son un tipo de material multimediacon finalidad
fundamentalmente informativa, que permiten integrar texto, imagenes, graficos, sonidos y

videos o peliculas en paginas denominadas "diapositivas" (Mallar,2012).
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1.3.6.6. Infografias

Es una representacion grafica de textos que combina diferentes elementos visuales
para relacionarlos entre si. A través de una infografia, la comprension de los conceptos es
mucho mas répida, pues permiten al usuario estructurar la informacién de forma sintética

(Cacheriro et. al, 2016)
2.3.6.7. Redes sociales

El mundo digital ha revolucionado la forma de vida de la sociedad y también ha
cambiado la planificacion e interaccidon del ambito educativo. Hoy en dia, resulta evidente
que las redes sociales en educacion son una herramienta fundamental para impulsar un
nuevo modelo de aprendizaje entre los alumnos, cuya principal via de comunicacion es

internet (Cardenas, 2018).
2.3.6.7. EducaPlay

Es una plataforma web que le permite a los docentes crear diferentes tipos de
actividades educativas multimedia, mediante diferentes escenarios o actividades tales como

crucigramas, sopa de letras, adivinanzas, dictados, entre otras (Mallar,2012).
2.3.6.8. Kahoot

Es un servicio web de educacion social y gamificada, que se comporta como un
juego, recompensando a quienes progresan en las respuestas con una mayor puntuacion que

les catapulta a lo mas alto del ranking (Cardenas, 2013).
2.3.6.9. Quizizz

Es una herramienta de gamificacion que permite evaluar a los estudiantes mientras
se divierten. Similar a Kahoot, ofrece la posibilidad de crear cuestionarios de distintos tipos,
para diferentes materias y niveles educativos, o hacer uso de los que ya han creado otros

docentes dentro de la plataforma (Cardenas, 2013).


https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/tutorial-crear-un-kahoot-para-clase/
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CAPITULO 1IE
METODOLOGIA

Introduccion

La metodologia es la explicacion del plan o estrategia general concebida para llevar
a cabo la investigacion. (Hernandez et. al. 2016). En tal sentido, en este capitulo se enmarcan
los aspectos metodoldgicos que se utilizaran para realizar la investigacion, con la cual se
asegura el mejor rigor cientifico y el mejor nivel de objetividad que exige este tipo de estudio.
En el mismo se detalla el disefio y tipo de investigacion, enfoque y método, las técnicas e
instrumentos de recogida de datos, poblaciéon y muestra, procedimientos y por ultimo las

técnicas para el analisis de los datos.
3.1. Diseiio y tipo de Investigacion

Segin Davila (2014), el disefio de investigacion se define como el plan global de
investigacion que intenta dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas

planteadas en la misma.

Por consiguiente, el disefio de esta investigacion fue el no experimental. Se utilizd
este disefio en vista de que los datos pertinentes a los objetivos planteados se obtuvieron sin
necesidad de intervenir en la aportacion de las respuestas dadas por los sujetos bajo estudio.
Ademas, se observéd un fendémeno desde su aspecto natural con la finalidad de ser analizado

en el espacio establecido, tomando en cuenta la problematica existente.

En relacion al tipo de investigacion, Palella y Martin (2010), sefialan que el tipo de
investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad
general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios. El

tipo de investigacion de este estudio fue exploratoria, descriptiva y de campo.

Exploratoria porque primero se observé en el lugar de los hechos la problematica a
investigar, de campo porque la misma trat6 de comprender y resolver situacion, necesidad o
problema en un contexto determinado, en condiciones rigurosamente controladas y
descriptiva porque su fin fue describir de qué modo o por qué causa se produce una situacioén

0 acontecimiento particular.
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3.2. Enfoque y método la investigacion

El enfoque de investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado, que

esta directamente relacionado a los métodos de investigacion. (Herndndez, et. al., 2016).

El enfoque de investigacion fue el cuantitativo. Este enfoque es secuencial y cada
etapa precede a la siguiente y no se pueden eludir los diferentes pasos de este. Sigue el
método cientifico cldsico: plantearse un problema, analisis de datos y sacar conclusiones

(San Feliciano, 2018).

El método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio
en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y luego se integran dichas

partes para estudiarlas de manera holistica e integral (Herndndez, 2016).

En tal sentido, para el abordaje de esta investigacion se utilizaron los siguientes

métodos: inductivo, analitico y sintético.

El método inductivo se manejé en la etapa de recoleccion de las informaciones, el
método analitico se utilizo en el momento de la discusion de resultados y el método sintético
se contemplo en la etapa reflexiva para reconstruir de forma breve los resultados a partir de

los elementos encontrados.
3.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implican determinar por cuales
medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar

los objetivos de la investigacion (Hurtado, 2000).

Por lo tanto, la técnica que se utilizd en este estudio fue la encuesta. Segin lo que
establece Figueroa (2003), la encuesta es una técnica en la que se realiza un conjunto de
preguntas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica, formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de

conocer opinidn, caracteristicas de alguna variable a medir o hechos especificos.
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En cuanto al instrumento se utiliz6 el cuestionario. Segin Amador (2009), este un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos de la investigacion, ademads, permite estandarizar e integrar el proceso de

recopilacion de datos.
3.3.1. Descripcion del instrumento

Los datos fueron recogidos a través de la aplicacion de un cuestionario a los docentes
de la Escuela de Orientacion de UTECO. Dicho instrumento estuvo estructurado, en forma
de seleccion multiple, con preguntas cerradas que se corresponden a los objetivos y las
variables. El mismo estuvo constituido por cinco secciones estructuradas de la siguiente
manera: seccion I- Caracteristicas sociodemograficas, Seccion 1l: Actitud y desempefio
docente, Seccion IIlI- Estrategias pedagogicas en ambiente virtuales, Seccion V-
Actividades en encuentros sincronicos, Seccion V- Plataformas tecnologicas y Seccion VI-

Recursos multimedia.
3.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicidén se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. (Rodriguez

Pefiuelas, 2008)

El instrumento fue elaborado por los/as investigadores/as considerando los
indicadores de cada una de las variables y atendié a dar respuesta a los objetivos que se

plantean en la investigacion, los cuales se sustentaron en diferentes fuentes.

De igual manera, para establecer la confiabilidad y validez de dicho instrumento de
recoleccion de datos, se procurd la revision del asesor y los jurados, quienes realizaron las

correcciones y recomendaciones pertinentes.
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3.5. Poblacion y Muestra

La poblacion se refiere a los elementos accesibles o unidad de analisis que perteneces
al ambito especial donde se desarrolla el estudio. (Condori-Ojeda, 2020). La poblacién que
sustento esta investigacion estuvo compuesta por 30 docentes que laboran en la Escuela de

Orientacion de la Universidad Tecnologica del Cibao Oriental, (UTECO).

En relacion con la muestra, Herndndez Sampieri, (2016) la define como un

subgrupo de la poblacién del cual se recolectan datos y debe ser representativo de ésta.

En vista de que la poblacion es relativamente pequeiia, se utilizé el muestreo censal
donde se trabajo con la totalidad de la poblacidon, de manera que se garantice que los

resultados que se obtuvieron se correspondan con la realidad existente en el centro.
3.6. Procedimientos

Se solicité mediante carta a la Facultad de Ciencias y Humanidades, la aceptacion

del tema para la asignacion de un asesor.

Se recopild documentos para la obtencion de datos e informaciones.
Se contactd la asesora y otros especialistas con relacion al tema.

Se consultd fuentes a través de paginas web y visitd a centros de

Educacion Superior para buscar informaciones sobre los antecedentes del tema y

otros aspectos importantes.

Se visito el centro objeto de estudio para solicitar el permiso y para la obtencion de

datos para el marco contextual
Se elabord el ante proyecto.

Se entregaron tres ejemplares a la facultad para que sean revisado por los jurados.
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Se aplicaron los cuestionarios a los docentes seleccionados.

Se terminaron los capitulos faltantes para completar el trabajo de grado.

Nuevamente se entreg6 el trabajo de grado a facultad, pero ya terminado.
3.7. Técnica y analisis de los datos

Los datos recolectados fueron presentados mediante graficos en cada una de las
secciones correspondientes, basados en los criterios establecidos en el instrumento. La
tabulacion de los datos y los datos estadisticos se obtuvieron con la aplicacion del programa

Excel.
3.8. Criterio de inclusion e exclusion
3.8.1. Inclusion

Solo se trabajo con los docentes de la escuela de orientacion de la Universidad Tecnoldgica

del Cibao Oriental, (UTECO) que imparten clases virtuales.
3.8.2. Exclusion

Quedaron excluidos los docentes que no impartan docencia en la escuela de Orientacion de

UTECO y que no imparten clases virtuales.
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CAPITULO IV:
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Introduccion

En este capitulo se describen los resultados obtenidos en esta investigacion, los
mismos han sido organizados en grafico mediante el analisis descriptivo, con el fin de poder

apreciar la forma de la posible correlacion entre las variables analizadas.

Datos Socio-Demograficos

Grafico No. 1: Distribucion de los resultados en torno al sexo de los docentes
entrevistados.

B Masculino

B Femenino

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores, 2023.

En este grafico se destaca que el 87% de poblacion encuestada es femenina; por otra

parte, los docentes de sexo masculino que fueron entrevistados representan solo el 13%.
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Grafico No. 2: Distribucion de los resultados conforme al rango de edades de los
entrevistados.

0%

B a) Menos de 20 afios
B b) De21a30
Hc)3la40

d)41a50
B ¢) Mas de 50

46%

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores, 2023.
En este grafico se observa que el 46 % de los docentes entrevistados estan en edades de
mas de 50 afios; mientras que el 32% oscila entre 41-50 afios; y finalmente un 22% de los

docentes se encuentran entre 31 a 40 afios de edad.

Grafico No. 3: Distribucion de los resultados referente al tiempo que tienen los
entrevistados en la Universidad.

M a)De0a 5 afio
B b) De 6 a 10 afios
M c) 10 a 15 afios
1 d) 15 o mas

50%

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores, 2023.
En esta grafica se observa que el 50% de los docentes entrevistados dijo que tienen
de 10 a 15 afios en el servicio educativo; otro 30% expresd que tienen de 0 a 5 afios y

finalmente, otro 20% de docentes dijo que lleva de 6 al0 afios de labor educativa.
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Actitud y desempeiio docente en clases virtuales

Grafico No. 4: Distribucion de los resultados, con relacion a, si ha sentido temor frente
a las clases virtuales.

0%

B a) Siempre
43% B b) Casi siempre
57% B c) A veces

® d) Nunca

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.
Este grafico muestra que el 57% de los docentes entrevistados, dijo que a veces,
han sentido temor frente a las clases virtuales; otro 43% expreso que nunca ha sentido temor

cuando les ha tocado realizar clases virtuales.

Grafico No. 5: Distribucion de los resultados con relacion a cual o cuales de las
siguientes actitudes ha mostrado frente a los escenarios virtuales.

B a) Aceptacion

¥ b) Rechazo
¢) Resistencia al cambio
d) Innovacion

V)
38% B ¢) Novedoso

® f) Comprometido

10%

® g) Apoyo

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.

En esta grafica se muestra que el 38% de los docentes, dijo que se han sentido
comprometidos frente a los escenarios virtuales; otro 28% expresd que siente aceptacion
hacia dichos escenarios. Por otra parte, otro grupo dijo que percibe innovacion al momento
de utilizar la virtualidad. Finalmente, dos pequefios grupos de docentes que representan el
10% cada uno, dijo que se perciben algo novedoso y apoyo con el uso de los escenarios

virtuales.
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Grafico No. 6 : Distribucion de los resultados con relacion a, si se siente comodo/a frente
a las clases virtuales.

B a) Siempre
B b) Casi siempre

27% B c) A veces

609
& d) Nunca

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.

En esta grafica se muestra que el 60% de los docentes entrevistados, dijo que siempre
se siente comodo/a al usar la tecnologia; otro 27% expresd que casi siempre se sienten
comodo/a, otro pequeilo grupo de docentes que representa el 13% dijo a veces se siente

comodo/a con el uso de la virtualidad.

Grafico No. 7: Distribucion de los resultados con relacion a, como considera que es su
desempeiio en las clases virtuales.

10% 0% 10%

B a) Excelente
B b) Muy bueno
B ¢) Bueno

d) Regular

35%

B ¢) Deficiente

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.

En este grafico se observa que el 45% de los docentes considera que su desempefio
en las clases virtuales es bueno; mientras que el 35% asegura que es muy bueno. Por otra
parte, dos pequefios grupos de docentes, que conforman el 10% cada uno, expresé que su

desempefio en dichas clases virtuales es regular y excelente.
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Estrategias pedagdgicas en ambientes virtuales

Grafico No. 8: Distribucion de los resultados con relacion a, con qué frecuencia
implementas estrategias Pedagogicas en sus clases virtuales.
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63%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.

Este grafico muestra que el 63% de los docentes entrevistados, dijo que casi siempre,
implementan estrategias pedagdgicas en sus clases virtuales; otro 20% expreso que siempre
las implementan y finalmente, otro pequefio grupo de docentes que representa el 17% dijo a

veces hacen uso de estrategias pedagogicas en sus clases virtuales.
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Grafico No. 9: Distribucion de los resultados con relacion a cual o cual o cuales de las
siguientes estrategias pedagégicas implementa en sus clases virtuales.

® a) El Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP)

u b) Estudio de caso

18% = ¢) Aprendizaje basado en proyecto
d) Debate
B ¢) Sociodrama
7

10% 6% (o

A% ‘\
12%

= 1) Estrategias de recuperacion de
experiencias previas

%
® o) Estrategias expositivas de
conocimientos elaborados y/o acumulados
9% ® h) Estrategias de descubrimiento e
indagacion
® i) Estrategias de insercion de maestras,
maestros y el alumnado en el entorno

22%

® j) Estrategias de socializacion centradas en
actividades grupales

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.

Este grafico muestra que el 22% de los docentes entrevistados, dijo que implementa
las estrategias de recuperacion de experiencias en sus clases virtuales, el 18% expresoé que
implementan el aprendizaje basado en proyectos, por otra parte, dos grupos de docentes que
conforman, uno el 12% y el otro 10%, dijo utilizar como estrategia, el descubrimiento e
indagacion y la estrategia de socializacion centradas en actividades grupales. De igual forma,
otro grupo de docentes que conforman el 9% cada uno, dijo implementar la estrategia
pedagogica de insercion de maestras/as y el sociodrama. Ademads, dos pequefios grupos que
conforman el 7% cada uno expresé que implementa estrategias expositivas de conocimientos
elaborados y/o acumulados y el debate. Finalmente, un ultimo grupo de docentes que
alcanza el 6% dijo implementar el aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como estrategia

pedagogica en sus clases virtuales.
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Actividades en encuentros sincronicos

Grafico No. 10: Distribucion de los resultados con relacion a cual o cuales de las
siguientes actividades realiza en los encuentros sincronicos.

¥ a) Proyecta pantalla
6% 8% b) Proyecta video
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12% 24% = f) Realizan exposiciones grupales

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.

Este grafico muestra que el 24% de los docentes expresd que proyecta diapositivas
como actividad en los encuentros sincronicos; otros dos grupos que conforman el 20% cada
uno, dijo que proyecta videos y realizan exposiciones grupales. Por otra parte, dos grupos
menores que conforman el 12% y el 10% expres6 que realizan como actividades: la
organizacion de salas de grupos automaticos dentro del video conferencia y realiza descargas
de listada de asistencia, de manera respectiva y finalmente, dos pequefios grupos de docentes
que representan el 8% y el 6%, dijo que hace proyecciones en la pantalla y el otro enciende

camara y micréfono, de manera respectiva, como actividades en los encuentros sincrénicos.

Grafico No. 11: Distribucion de los resultados con relacion a, como considera su
desempeiio en los encuentros sincronicos.

0% 20% ® a) Excelente
37% ‘ b) Muy bueno
¢) Bueno
d) Regular
43% B ¢) Deficiente

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.
En esta grafica se observa que el 43% de los docentes dijo que, considera muy bueno
su desempefio en los encuentros sincronicos; otro 37% dijo que es bueno y por otra parte, el

20% de los docentes expresd que su desempefio es excelente en los encuentros sincronicos.
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Plataformas tecnologicas

Grafico No. 12: Distribucion de los resultados con relacion a, si ha recibido alguna
capacitacion en el manejo de plataformas tecnologicas.

0%

| a)Si
® b) No

100%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.
De acuerdo con esta grafica, el 100% de los docentes dijo que han recibido alguna
capacitacion en el manejo de plataformas tecnologicas. Ninguno de los docentes dijo que no

ha recibido capacitacion en el manejo de plataformas tecnologicas.

Grafico No. 13: Distribucion de los resultados con relacion a cual o cuales de las
siguientes plataformas maneja sin dificultad.
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® b) Teams
¢) OneDrive
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® ]) Kahoot

8%
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Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.

En este grafico, se observa que el 24% de los docentes dijo que maneja WhatsApp
sin dificultad; otro 18% dijo que el correo electronico. Por otra parte, dos pequefios grupos
de docentes, que componen, el 16% y el 12%, dijo que la plataforma teams y OneDrive, Del
mismo modo, tres grupos de docentes que conforman cada uno el 8%, expresd que las
plataformas que manejan sin dificultad son: classroom, zoom y Google meet. y finalmente,
dos pequefios grupos de docentes que representan el 4% y el 2%, expres6 que Moodle y

kahoot, respectivamente, son las aplicaciones que menos complicaciones les dan al usarlas.
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Recursos multimedia

Grafico No. 14: Distribucion de los resultados con relacion a, cual o cuales de los
siguientes recursos multimedia utiliza en sus clases virtuales.

¥ a) Videos tutoriales
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Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.

En este grafico, se observa que el 28% de los docentes entrevistados, dijo que utiliza
foros en sus clases virtuales. Otro 24% expresé que utiliza diapositivas; por otra parte, otro
20% dijo que usa videos tutoriales; Asi mismo, dos pequefios grupos de docentes que
representan, el primero un 10% y el segundo el 8%, expresé que utiliza en sus clases virtuales,
las imagenes y las redes sociales, respectivamente. Finalmente, otros grupos menores de
docentes que componen el 6% y el 4%, expresd que en sus clases virtuales utilizan mapas

mentales y musicas, respectivamente.

Grafico No. 15: Distribucion de los resultados con relacion a, en cual o cuales de los
recursos multimedia usted tiene mejor desempeifio.

B a) Videos tutoriales

098% 12% B b) Mapas mentales
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Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.

Este grafico presenta que el 36% de los docentes dijo que tiene mejor desempefio
utilizando las diapositivas; otro 32% expresé que se desempefla mejor en los foros; por otra
parte, dos grupos de docentes que conforman el 12% cada uno, dijo que se desempefian mejor

utilizando las iméagenes y los videos tutoriales.
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Grafico No. 16: Distribucion de los resultados con relacion a, como considera su
desempeiio en el uso de los recursos multimedia.
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Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.

En este grafico, se observa que el 72% de los docentes entrevistados, dijo que su
desempefio en el uso de los recursos multimedia es bueno. Otro 12% expresé que es muy
bueno; por otra parte, otro 10% dijo que su desempefio en el uso de los recursos multimedia
es excelente; finalmente, un grupo de docente, que compone el 6% expreso que su desempefio
en dichos recursos es regular.

Grafico No. 17: Distribucion de los resultados con relacion a, si considera que necesita
alguna capacitacion para el uso y manejo de recursos multimedia.
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Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores, 2023.

Este grafico, muestra que el 63% de los docentes entrevistados, dijo que a veces
considera que necesita alguna capacitacion para el uso y manejo de recursos multimedia. Otro
27% expresO que siempre considera que necesita alguna capacitacion al respecto; finalmente,
un grupo de docente, que compone el 10% expresod que casi siempre considera el hecho de

tener alguna capacitacion para el uso de recursos multimedia.
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, CAPITULO V:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Introduccion

El andlisis de resultados es la parte final y conclusiva de una investigacion. En este
capitulo se procesan todas las informaciones que arrojaron este estudio, las mismas se
presentan de manera ordenadas y comprensibles para llegar a las conclusiones que estos
datos originan. Cabe agregar, que los datos se analizaron tomando como referencia cada

sesion descrita en el instrumento de recogida de informacion.
5.1. Analisis
5.1.1 Caracteristicas sociodemograficas

De los docentes que imparten docencia en la Escuela de Orientacion de la UTECO,
el 87% es de sexo femenino y solo el 13% es masculino y el 46 % estan en edades de mas de
50 afios, el 32% oscila entre 41 a 50 aflos y un 22% de los docentes se encuentran entre 31 a
40 afios de edad. En relacion a los afios brindando servicio en la institucion, el 50% tienen de

10 a 15 afios, el 30% tiene de 0 a 5 afios y el 20% lleva de 6 al0 afios de labor.
5.1.2. Actitud y desempeiio docente frente a las clases virtuales

Segun los datos encontrados, el 57% de los docentes entrevistados, ha sentido temor
frente a las clases virtuales, el 43% nunca ha sentido temor cuando les ha tocado realizar clases
virtuales. en cuanto a la actitud frente a las clases virtuales, el 38% de los docentes, se ha
sentido comprometidos frente a los escenarios virtuales, el 28% siente aceptacion hacia dichos
escenarios. En este orden, el 60% de los docentes entrevistados siempre se siente comodo/a al
usar la tecnologia y 27% casi siempre se sienten comodo/a. en cuanto al desempefio en las
clases virtuales, el 45% considera que su desempefio en las clases virtuales es bueno, el 35%
asegura que es muy bueno y solo el 10% considera que su desempefio en dichas clases

virtuales es regular y excelente.
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En este orden, Pulido et al. (2018) argumenta que la actitud hacia la educacién en
linea es uno de los factores mas importantes para disefar, desarrollar e implementar
iniciativas que permitan aprovechar esta oferta educativa y obtener mayores beneficios. Por
tanto, la variable actitudes hacia la ensefianza virtual, se desprende de la teoria de la accion
razonada de Ajzen y Fishbe. Esta teoria busca explicar las relaciones existentes entre las
creencias, las actitudes, las intenciones, la conducta y los procesos en masa por lo que se
acoge a la racionalidad humana como parte de su proceso de codificacion de la informacién

disponible en el medio.

Por otro lado, cuando se habla del desempefio docente en clases virtuales; el despacho
ministerial de educacion plantea cuatro dominios del cuadro de buen desempefio docente en
modalidad virtual: El primer dominio es la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes,
el segundo dominio es la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, el tercer dominio
es la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y el cuarto dominio

es el desarrollo de la profesionalidad y la identidad del docente.
5.1.3. Estrategias pedagogicas que se implementan en clases virtuales

El 63% de los docentes casi siempre implementan estrategias pedagdgicas en sus
clases virtuales y 20% siempre las implementan. Las estrategias pedagogicas que
implementan en sus clases virtuales son: las estrategias de recuperacion de experiencias,
aprendizaje basado en proyectos, el descubrimiento e indagacion, socializacion centradas en
actividades grupales, estrategia pedagdgica de insercion de maestras/as, el sociodrama,
estrategias expositivas de conocimientos elaborados y/o acumulados, el debate y estrategia

del aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

Segin Berrezueta, (2016), las estrategias pedagogicas son el resultado de la
concepcidon de aprendizaje en el aula o ambiente disefiado con esta finalidad y de la
concepcion que se tiene sobre el conocimiento, algunos hablan de transmitir y otros de

construir, dichas concepciones determinan su actuacion en el aula.
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5.1.4. Actividades que se realizan en los encuentros sincronicos virtuales

Dentro de las actividades que realizan los docentes en sus clases virtuales estan:
proyectan diapositivas, proyectan videos, realizan exposiciones grupales, organizan sub-
salas de grupos automaticos dentro de la video conferencia, realizan descargas de lista de
asistencia, proyectan pantalla y encienden camara y micréfono. Y en cuanto a su desempefio
en los encuentros sincronicos, el 43% considera muy bueno, el 37% bueno y el 20%

considera que su desempefio es excelente en los encuentros sincronicos.

Segtin Castro (2020), el aprendizaje sincronico es aquel que se desarrolla en tiempo
real, y en el cual un profesor facilita/dirige la sesion de aprendizaje. El aprendizaje
sincronico hace de uso de herramientas como videoconferencias o aulas virtuales que tengan
integradas ciertas caracteristicas (video, chat, pizarra, etc.) para poder desarrollar encuentros

virtuales, que generen comunicacion y colaboracion en tiempo real.
5.1.5. Plataformas tecnologicas que se utilizan en clases virtuales

En relacion a las plataformas tecnoldgicas que utilizan los docentes sin dificultad, el
24% utiliza WhatsApp, el 18% el correo electronico, el 16% la plataforma Teams, el 12%,
OneDrive, el 8% Classroom, Zoom y Google meet. Y el 100% de los docentes han recibido

alguna capacitacion en el manejo de dichas plataformas tecnologicas.

Las plataformas tecnologicas son herramientas que constituyen un sistema integrado
que abre nuevos entornos de formacion, respecto a los tradicionales modelos educativos.
Silvio (2005) expresa que una plataforma educativa es un entorno de trabajo en linea donde
se comparten recursos para trabajar a distancia o en forma semipresencial, la cual debe
poseer unas herramientas minimas para su funcionamiento, las que divide en: Herramientas
de gestion de contenidos, comunicacion y colaboracién, seguimiento y evaluacion,

administracion y complementarias.
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5.1.6. Recursos multimedia para clases virtuales.

E128% de los docentes utiliza foros en sus clases virtuales como recurso multimedia,
el 24% utiliza diapositivas, el 20% videos tutoriales, el 10% las imagenes, el 8% las redes
sociales, el 6% utilizan mapas mentales. En cuanto a su desempefio en el uso de estos
recursos multimedia, el 72% considera que su desempefio en el uso de estos recursos es
bueno y para 12% es muy bueno. En cuanto a los recursos que mejor manejan, el 36%
considera que tiene mejor desempeifio utilizando las diapositivas, el 32% se desempefia mejor
en los foros y el 12% se desempefian mejor utilizando las imégenes y los videos tutoriales.
En relacion a si necesitan alguna capacitacion en el manejo de los recursos multimedia, el
63% considera que a veces necesita alguna capacitacion y el 27% considera que siempre

necesita alguna capacitacion al respecto.

En este orden, la diversidad de escenarios educativos exige a los educadores
incorporar nuevos recursos y estrategias didacticas en los procesos educativos. Los recursos
en abierto permiten transformar los contextos educativos tradicionales y aplicar nuevas
metodologias (presencial y virtual), procurando la adaptacion a la diversidad y promoviendo

el desarrollo y la inclusion sociocultural, (Cacheriro et. al. 2016).
5.2. Conclusiones

Conforme avanza el tiempo, va aumentando la exigencia de tener en las instituciones
educativas docentes que manejen los escenarios en donde la tecnologia juegue el papel que
le corresponde. Por consiguiente, el docente virtual debe ser un especialista en la materia de
estudio, sus funciones principales serdn las de guiar, estimular y colaborarle al estudiante en
su proceso de aprendizaje. En tal sentido, al culminar esta investigacion sobre, “El
Desempefio de los Docentes de la Escuela de Orientacion en Clases Virtuales de la UTECO”,
se presentan las conclusiones a las que se llegd, tomando en cuenta los objetivos planteados
en la misma, del mismo modo se presentan las recomendaciones segun las debilidades

encontradas.
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Se contact6 que la mayoria de los docentes que imparten docencia en la Escuela de
Orientacion de UTECO, son de sexo femenino y oscilan entre las edades de 41 a 50 afios y
mas de 50 afios. En relacion a los afios brindando servicio en la institucion, el 50% tienen de

10 a 15 afios, el 30% tiene de 0 a 5 aflos y el 20% lleva de 6 al0 afios de labor.

Se analiz6 que la mitad de los docentes ha sentido temor frente a las clases virtuales,
sin embargo, la actitud que muestran frente a las clases virtuales es: comprometidos y
aceptacion hacia dichos escenarios. De igual forma, La mayoria se sienten comodo/a al usar

la tecnologia y consideran que su desempefio en las clases virtuales es bueno.

Se identificd que los docentes casi siempre implementan estrategias pedagdgicas en
sus clases virtuales y as estrategias que mdas implementan son: de recuperacion de
experiencias previas, aprendizaje basado en proyectos, el descubrimiento e indagacion,
socializacién centradas en actividades grupales, estrategia pedagogica de insercion de
maestras/as, el sociodrama y estrategias expositivas de conocimientos elaborados y/o

acumulados.

Se verificd que las actividades que realizan los docentes en sus clases virtuales son:
proyectan diapositivas, proyectan videos, realizan exposiciones grupales, organizan sub-
salas de grupos automaticos dentro de la video conferencia, realizan descargas de lista de
asistencia, proyectan pantalla y encienden cdmara y microfono. Y en cuanto a su desempefio

en los encuentros sincronicos estos lo consideran muy bueno y bueno.

Se determiné que el WhatsApp, el correo electronico, la plataforma Teams,
OneDrive, Classroom, Zoom y Google meet, son las plataformas tecnoldgicas que utilizan
los docentes sin dificultad. Ademas, todos los docentes bajo estudio han recibido alguna

capacitacion en el manejo de dichas plataformas tecnologicas.
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Se identifico que los docentes utilizan foros, diapositivas, videos tutoriales,
imagenes, redes sociales y mapas mentales como recurso multimedia en sus clases virtuales.
Y su desempeifio en el uso de estos recursos multimedia, es bueno. Por lo que, la mayoria
consideran que necesitan alguna capacitacion en el uso y manejo de estos recursos

multimedia.

Finalmente, ddndole respuesta al objetivo general, “Determinar el Desempefio de los
Docentes de la Escuela de Orientacion en Clases Virtuales de UTECO”, se determiné que el
desempefio de los docentes de la escuela de Orientacion de la UTECO en clases virtuales, es
bueno. Sin embargo, estos muestran una actitud de compromiso y aceptacion frente a estos
escenarios virtuales, lo que permite que los mismos estén dispuestos a recibir capacitacion

en dicho escenario.
5.3. Recomendaciones
A la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental, (UTECO)

Continuar implementando programas de capacitacion en el uso de la plataforma
virtual, para que los docentes de la Escuela de Orientacion sigan fortaleciendo sus practicas

educativas para la mejora del proceso ensefianza y aprendizaje.

Aumentar la delegacion de comisiones permanentes que supervise, evalie y asesore
de manera constante, a los docentes de la Escuela de Orientacion de los adelantos

tecnologicos en materia educativa.

A los docentes de la Escuela de Orientacion de UTECO

Continuar capacitandose en el uso de plataformas tecnologicas y recursos multimedia
para que sus clases virtuales tengan mejores resultados en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Seguir promoviendo la elaboracién de materiales didacticos educativos en proyectos
pedagdgicos a través de la digitalizacion, ya que, sin las Tic, se usan simplemente para
transmitir informacion completamente elaborada, exigiendo las respuestas repetitivas por
parte de los estudiantes y las tecnologias cientificas vienen a reforzar, aun mas, los estilos

tradicionales en relaciones con el conocimiento que se imparte.



61

Fuentes bibliograficas

Amador (2009). El cuestionario en la investigacion. Recuperado en:
https://manuelgalan.blogspot.com/2009/04/el-cuestionario-en-la-investigacion.html

Arboleda (2019). El nuevo rol del docente virtual para entornos virtuales de
aprendizaje, El caso CEIPA

Barbosa, (2011). Obtenido de Estrategiadeapz.blogspot.com:
http://estrategiadeapz.blogspot.com/2011/08/estrategias-de-indagacion.html

Berge, Z. (1995). Facilitating Computer Conferencing: Recommendations From the
Field, Educational Technology.

Bernabeu, (2018). Estrategia pedagdgica basada en proyecto. Revista, cientific de
Cartagena. Colombia

Berrezueta, B. C. (2016). La estrategia pedagdgica como herramienta para el
mejoramiento del desempefio profesional de los docentes en la Universidad Catdlica de
Cuenca. Revista Cubana de Educacion Superior

Betalleluz, (2018). La Educacién Virtual y las Satisfaccion del docente en los Cursos
Virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal en Peru,

Bravo, (2008). Estrategias pedagogicas. Cordoba: Universidad del Sind. .

Cacheriro, Séanchez y Gonzdlez (2016). Aprendizaje Invertido. Monterry:
Observatorio de innovacion educativa del Tecnoldgico de Moterrey

Campos , (2008) . estrategias pedagogicas de estudio de casos. Obtenido de
Estrategiadeapz.blogspot.com: http://estrategiadeapz.blogspot.comestrategias-de

Cardenas. (2013). Video tutorial virtual como herramienta didactica el el desarrollo
de capacidades en geometria analitica en los estudiantes de ingenieria. . Lima, Colombia:
Universidad de San Martin de Porras.

Casanovas, M. (2003). El correo electrénico como medio de aprendizaje lingiiistico.
Cultura y educacion 3(15), 253-267.

Castro (2020). Caracteristicas del docente virtual: Retos de las universidades en el
contexto de una pandemia. Universidad Central del Este. San Pedro.

Castro (2020). El aprendizaje sincrénico. Obtenido de:
https://moodle.com/es/news/combining-synchronous-asynchronous-learning/

Coppola  (2022). Las  plataformas  tecnologicas. Obtenido de:
https://blog.hubspot.es/website/que-es-plataforma-
digital#:~:text=Una%?20plataforma%?20digital%20es%?20un,funcionalidades%20que%20of
rece%?20dicha%?20plataforma.

Cueva & Terrones (2020). Repercusiones de las Clases Virtuales en los Estudiantes
Universitarios en el Contexto de la Cuarentena por COVID19. Revista Propositos y
Representaciones Vol. §,

Curso  Continental =~ AUSJAL, (2018). Obtenido  de  loomio.org:
https://www.loomio.org/d/WaLkEJY 3/procedimiento-05-puesta-en-com-n

Davila, A. (2014) "Las perspectivas metodologicas cualitativa y cuantitativa en las
ciencias sociales: debate tedrico e implicaciones praxeologicas". Madrid: Sintesis.


https://moodle.com/es/news/combining-synchronous-asynchronous-learning/
https://blog.hubspot.es/website/author/maria-coppola
https://blog.hubspot.es/website/que-es-plataforma-digital#:~:text=Una%20plataforma%20digital%20es%20un,funcionalidades%20que%20ofrece%20dicha%20plataforma
https://blog.hubspot.es/website/que-es-plataforma-digital#:~:text=Una%20plataforma%20digital%20es%20un,funcionalidades%20que%20ofrece%20dicha%20plataforma
https://blog.hubspot.es/website/que-es-plataforma-digital#:~:text=Una%20plataforma%20digital%20es%20un,funcionalidades%20que%20ofrece%20dicha%20plataforma

62

Diaz (2009). Introduccion a las plataformas virtuales en la ensefianza . Revista digital
para profesionales de la ensefianza, 1-7. N° 2

Escalante, Jiménez, Rosario, Félix y Baez De Los Santos (2019). Programa de
capacitacion en tecnologia educativa y docencia virtual”, para Maestros de las Escuelas
Anfitrionas de Practica Docente del recinto Emilio Prud’Homme-ISFODOSU

Escobar, F. y Gomez, 1. (2020). WhatsApp para el desarrollo de habilidades
comunicativas orales y escritas en adolescentes peruanos. Comunicar. 18 (65), 111 — 120.

Figueroa (2003). Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Garcia Lozano, E., & Lopez Cortez, A. (2018). Andlisis y disefio de una plataforma
estandarizada para la educacion y evaluacion de competencias en el instituto tecnologico
nacional campus acapulco . academia Journals , Vol. 10, No. 8, 5690-5695.

Garcia, (2015). La ensefianza y el Aprendizaje en Modalidad Virtual Desde la
Experiencia de Profesores de Posgrado, Universidad de Valencia.

Garnica, (2013). El Sociodrama como estrategia pedagogica. Obtenido de
http://liligm9.blogspot.com/

Gomez & Farias, 2012). Las redes sociales como Estrategias pedagogicas en
ambientes virtuales. Obtenido de Estrategiadeapz.blogspot.com:
http://estrategiadeapz.blogspot.comestrategias-de-indagacion.html

Gonzalez, (2014). El debate como estrategia psicopedagogica. Obtenido de
Guioteca.com: https://www.guioteca.com/educacion-para-ninos/que-es-un-debate-y-
cuales-sonsus-caracteristicas/

Graterol, (2001) Evaluacion del desempefio docente en su actuacién como gerente
de aula. Trabajo de grado de maestria no publicado. Universidad de Carabobo.

Guevara, (2021). Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes
universitarios en el contexto de la cuarentena por COVID-19: El caso de la PUCP. Propositos
y Representaciones Vol. 8, SPE(3), 588, 15.

Guzman, Vasquez y Mejia (2020). Percepcion de los Estudiantes a la Docencia
Virtual en UTECO.

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2016), Metodologia de la Investigacion. México.
6ta edicion. Mc Graw Hill.

Hurtado, J., (2000), metodologia de la investigacién Holistica. Sypal, Caracas.

Ibid. (2016). Estrategias de socializacion centradas en actividades grupales.
Universidad de Venezuela

Leén, (2015). Andlisis econdémico y poblacion demografica. Universidad de
Alicante. Departamento de Geografia Humana

Loayza (2020). Impacto del Cambio Educativo a la Modalidad Virtual en el
Rendimiento Académico de los Estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de
la Universidad de Piura en Lima.

Lopez, (2006). El correo electronico. Recuperado: 20 de junio de 2009, desde:
http://elies.rediris.es/elies24/lopezalonso.htm

Lépez, (2020). Educacion a distancia en tiempos de COVID-19: Anélisis desde la
perspectiva de los estudiantes universitarios.



63

Mallar (2012). La importancia de la utilizacion de diferentes medios en el proceso
educativo. Argentina: Universidad Nacional de La Plata.

Marques Graells, Pere (2005), "Los Docentes: Funciones, Roles, Competencias
Necesarias, Formacion", [http://www.educalidadparatodos.org.ve/web/w p-
content/uploads/Los-docentes.pdf] [Fecha de consulta: 13/06/15]

Medina, (2006). Caracteristicas sociodemograficas. Revista de investigacion
clinica, 58(4), 296-304.

Mejia, (2015). Sexo y género. Diferencias e implicaciones para la conformacion de
los mandatos culturales de los sujetos sexuados. Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo.

MINERD, (2016). Disefio Curricular. Santo Domingo.

Montenegro, D. (2020). Comunicaciéon Grupal en Whatsapp para el aprendizaje
colaborativo en la  coyuntura  COVID-19. Hamut'ay, 7  (2), 34-45.
http://dx.doi.org/10.21503/hamu.v7i2.2131

Moore, (2001). Retos y desafios del docente virtual. Universidad de Madrid, Espafia.

Navarro, (2014).  Definicion de  Edad. Definicion ABC. Desde
https://www.definicionabc.com/general/edad.php

Navarro, (2015). (Junio de 2014). Obtenido de www.definicionabc.com:
https://www.definicionabc.com/economia/profesion.php

Navarro, Miyar y Ferreras (2010). Experiencias Hacia Virtualizacion de la Educacion
Superior en la Republica Dominicana Caso: UNAPEC

Noguera, (2010). La redes sociales en la virtualidad. Revista Ciencia y tecnologia.
Cuba

Orihuela, (2008). Las redes sociales y sus ventajas en el ambito educativo.
Universidad de Lima, Peru.

Oviedo, (2004). Recursos tecnologicos educativos y las inteligencias multiples: un
desafio en la educacién ecuatoriana. Pacarina del Sur No. 30. Obtenido de
ttp://pacarinadelsur.com/nuestra-america/amautas-yhorizontes/1455-recursos-tecnologicos-
educativos-y-las-inteligencias-multiplesun-desafio-en-la-educacion-ecuatoriana

Palella y Martin (2010). Tipo de investigacion. Editorial Mc Graw Hill. México.

Peralta, W. M. (2015). La plataforma virtual como herramienta de
enseflanza. Vinculando, 1-Herndndez (2012). Plataforma virtual y su eficiencia en el
aprendizaje en alumnos universitarios . Academia Journals, Vol. 9. N° 4. 2301-2305.

Pérez y Merino, (2008). Definicion de docente. Desde
https://www.definicionabc.com/general/educacion-secundaria.php

Pérez y Solano (2020) Las competencias docentes en entorno de aprendizaje
virtuales. Universidad Adventista, Bonao.

Poz1, (2017), Los recursos multimedio. Obtenido de :
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EV A6.wiki?2#:~:text=Los%20materiales%20multi
media%?20son%?20aquellos,0%20presentaci%C3%B3n%20y%20el%20video.

Puerta, (2019). Estudio de caso como estrategia pedagocia. Universidad de Valencia.
Espana.
Quispe (2020). Actitudes de los docentes frente a los escenarios tecnoldgicos.


http://dx.doi.org/10.21503/hamu.v7i2.2131
https://www.definicionabc.com/general/edad.php
https://www.definicionabc.com/general/educacion-secundaria.php
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA6.wiki?2#:~:text=Los%20materiales%20multimedia%20son%20aquellos,o%20presentaci%C3%B3n%20y%20el%20video
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA6.wiki?2#:~:text=Los%20materiales%20multimedia%20son%20aquellos,o%20presentaci%C3%B3n%20y%20el%20video

64

Real Academia Espafiola (2005). Definicion de Docente. Obtenido de
https://dle.rae.es/edad

Real Academia Espaiiola (2013). Obtenido de https://dle.rae.es/edad

Riquelme, (2018). Aprendizaje basado en proyecto. Obtenido de:
Webyempresas.com: https://www.webyempresas.com/que-es-aprendizaje-basado-en-
proyectos/

Rodriguez Pefiuelas, (2008). Metodologia de la investigacion Holistica. Sypal,
Caracas.

Rodriguez, (2009). Obtenido de https://www.emagister.com/blog/laimportancia-de-
las-redes-sociales-en-la-educacion-actual/

Salcedo (2018): Uso de las TIC para la ensefianza virtual en docentes universitarios.
Escuela de Posgrado de la Universidad Catoélica del Peru.

San Feliciano, (2018). Disefios de investigacion: enfoque cualitativo y cuantitativo.
Revista; La mente es maravillosa.

Santos y Abreu (2019). Actitud de los Docentes Frente al Uso de la Tecnologia
Educativa en Biologia. Universidad Uteco

Silvio (2005).. La virtualidad una oportunidad para innovar en educacion: un modelo
para el disefio de entornos virtuales de aprendizaje. Didasc@lia: Didactica y Educacion,
Vol.V. N°1. 1- 2.

Torres (2015). Competencias Basicas de un Docente Virtual. Universidad de
Salamanca.

Urzua Osorio, D., Bedolla Solano, 1., Pacheco Salazar, E., Astudillo Hernandez,

Vaivasuata, (2014). Definicion de poblacion urbana y rural utilizadas en los censos
de los paises latinoamericanos.

Valcarcel, M. (2005) " La preparacion del profesorado universitario para la
convergencia europea en educacion superior, Informe de Investigacion", Proyecto EA2003-
0040

Vargas y Lopez (2019). Impacto de la tecnologia en el 4ambito educativo.
Universidad de Peru.

Yirda, (2021). Percepciones de docentes frente al cambio en tiempos de pandemia.
Educacion y Ciencia

Yus, F. (2004). Ciberpragmatica. El uso del lenguaje en internet. Barcelona: Ariel.

Zamora (2018). Actitudes de los docentes del nivel superior hacia la docencia virtual,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)


https://dle.rae.es/edad
https://dle.rae.es/edad
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Salcedo+Frisancho%2C+Adriana
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Search/Results?lookfor=%22Tecnolog%C3%ADa+educativa%22&type=Subject
https://lamenteesmaravillosa.com/profesional/alejandro-sanfeliciano-calvo/

Anexos

65



66

Cuestionario de recogida de informacion

REPUBLICA DOMINICANA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE ORIENTACION

Vo

Cuestionario para ser aplicado a los docentes de la Escuela de Orientacion de la UTECO

El siguiente instrumento tiene como finalidad, recoger informaciones para la realizacion de nuestra tesis
titulada “Desempeiio de los Docentes de la Escuela de Orientacion en Clases Virtuales de la UTECO.”.
La misma nos permitira optar por el titulo de licenciada en Educacion Mencion Orientacion Escolar. Favor
llenar con honestidad las informaciones suministradas ya que las mismas se manejaran de manera confidencial.

Agradecemos su colaboracion para cumplir nuestro objetivo.

SECCION I: Datos Socio-Demograficos
1. ¢;Entre que rango oscila su edad?
a) Menos de 20 afios b)De21a30 c)31a40 d)41a50 e)Masde50
2) ;(Cual es su sexo?
a) Masculino
b) Femenino
3) ¢ Qué tiempo tiene en servicio
a)De0Oa5afios b)De6al0meses c)Del0Oal5 d) 15 0 mas
4. Nivel academico
a) Técnico b) Licenciatura c) Especialidad  d) Maestria ¢) Doctorado

SECCION II: Actitud y desempeiio docentes en clases virtuales

1. ¢Has sentido temor frente a las clases virtuales?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
2. (Cual o cuales de las siguientes actitudes ha mostrado frente a los escenarios virtuales?

a) Aceptacion

b) Rechazo

¢) Resistencia al cambio
d) Innovacién

e) Novedoso

f) Comprometido

g) Apoyo



3. (Se siente comodo/a frente a las clases virtuales?

a)
b)
¢)
d)

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

4. (Coémo considera que es su desempefio en las clases virtuales?

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

SECCION III: Estrategias pedagégicas en ambiente virtuales

1. ;Con que frecuencia implementas estrategias Pedagogicas en sus clases virtuales?

2. (Cudl o cudles de las siguientes estrategias pedagogicas implementa en sus clases virtuales?

a)
b)

c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Estudio de caso

Aprendizaje basado en proyecto

Debate

Sociodrama

Estrategias de recuperacion de experiencias previas

Estrategias expositivas de conocimientos elaborados y/o acumulados
Estrategias de descubrimiento e indagacion

Estrategias de insercién de maestras, maestros y el alumnado en el entorno
Estrategias de socializacion centradas en actividades grupales

3. (Cudl o cudles de las estrategias pedagogicas implementa con mayor frecuencia?

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Estudio de caso

Aprendizaje basado en proyecto

Debate

Sociodrama

Estrategias de recuperacion de experiencias previas

Estrategias expositivas de conocimientos elaborados y/o acumulados
Estrategias de descubrimiento e indagacion

Estrategias de insercion de maestras, maestros y el alumnado en el entorno
Estrategias de socializacion centradas en actividades grupales
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SECCION IV: Actividades en encuentros sincrénicos

1.

(Cual o cuales de las siguientes actividades realiza en los encuentros sincronicos?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Proyecta pantalla

Proyecta video

Proyecta diapositivas

Organiza sala de grupo automatico dentro de la video conferencia
Descarga listada de asistencia

Realizan exposiciones grupales

Enciende cdmara y micréfono

(Cual o cudles de las actividades realiza con mayor frecuencia?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Proyecta pantalla

Proyecta video

Proyecta diapositivas

Organiza sala de grupo automatico dentro de la video conferencia
Descarga listada de asistencia

Realizan exposiciones grupales

Enciende cdmara y micréfono

(Como considera su desempefio en los encuentros sincrénicos?

a)
b)
¢)
d)
e)

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular

Deficiente

SECCION V: Plataformas tecnolégicas

1.

(Ha recibido alguna capacitacion en el manejo de plataformas tecnologicas?

a) Si
b) No

(Cual o cuales de las siguientes plataformas maneja sin dificultad?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
)

Moodle
Teams
OneDrive
Correo electronico
WhatsApp
Wiki

Pladlet
Class room
Zoom
Google meet
Canva
Kahoot
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SECCION VI: Recursos multimedia

1. (Cual o cuadles de los siguientes recursos multimedia utiliza en sus clases virtuales?
a) Videos tutoriales
b) Mapas mentales
c) Foros
d) Musicas
e) Imagenes
f) Diapositivas
g) Infografias
h) Redes sociales
2. (En cuadl o cuales de los recursos multimedia usted tiene mejor desempefio?

a) Videos tutoriales
b) Mapas mentales
c¢) Foros

d) Musicas

e) Imagenes

f) Diapositivas

g) Infografias

h) Redes sociales

3. (Coémo considera su desempefio en el uso de los recursos multimedia?

a) Excelente
b) Muy bueno
¢) Bueno
d) Regular
e) Deficiente
4. ;Considera que necesita alguna capacitacion para el uso y manejo de recursos multimedia?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Nunca
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