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RESUMEN

Titulo: Disefio de un Sistema de Gestion Financiero para las Empresas Ferreteras
del Municipio de Cotui.

Sustentado por: Crisbel Maria Marte Morel, Erika Yoanna Toribio Ferndndez,
Bruleni Astarté Ortega Marte.

Asesorado por: Lic. Jorge Custodio Heredia.

Cuando se habla de sistema de gestion financiera, se hace referencia a un proceso
que busca alcanzar una vision clara del suministro basado en el trabajo conjunto de clientes,
consumidores y vendedores para anular los costos que no agregan valor, mejorando la
calidad, el cumplimiento de los pedidos, mayor velocidad y para introducir nuevos
productos y tecnologias. La presente investigacion tuvo como objetivo general, disefiar un
sistema de gestion financiera, para las empresas ferreteras del municipio de Cotui. La

investigacion tiene un disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo.

La investigacion fue de tipo descriptivo, ya que se describieron fendmenos,
situaciones, contextos y eventos como el disefio de un sistema de gestion financiera en
empresas ferreteras ante un mundo en constante cambio. Se tomd una muestra de 10
administradores de las ferreterias del casco urbano municipio de Cotui. Se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Para lograr la validez del
instrumento, el cuestionario fue presentado al asesor y a los jurados asignados a la

investigacion a fines de tomar en cuentan que estén acorde con las variables e indicadores.

Para el procedimiento, andlisis e interpretacion de los datos encontrados en las
repuestas de las ferreterias de Cotui, se utilizé software office 2016 en su herramienta de

Excel y se representaron en orden de las variables e indicadores en distribucion de

xiii



frecuencia los cuales se organizaran en cuadros. En cuanto a los datos encontrados en las
ferreterias se elabord un cuadro de analisis donde se plasmaron las repuestas de cada uno

de manera sistematizada.

En la investigacion se identificod que los administradores de las ferreterias del
municipio de Cotui realizan constantemente un analisis financiero, gran parte de ellos se
enfocan en la planificacion financiera, utilizan métodos para la gestion de efectivo.
Ademas, en la gestion de riesgo, utilizan mecanismos para los reportes financieros, realizan
una planificacion, usan mecanismos adecuados para el control y gran parte de ellos utilizan
mecanismos para la supervision. Se examino que el principal modelo de gestion financiera
utilizado por los administradores de las ferreterias del municipio de Cotui es modelo de
gestion financiera tradicional, ademas lo consideran mas efectivos, casi siempre se enfoca
la empresa en la planificacion financiera, pero nunca reciben apoyo para la gestion de flujo
de efectivo, la mitad de ellos realizan a tiempo el presupuesto y realizan la gestion de

activos.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes internacionales

Gonzaélez, (2015), en un trabajo de grado titulado Modelo de Gestion Financiera
para la Optimizacion de los Recursos Econémicos y Financieros en la Escuela de
Capacitacion de Conductores No Profesionales de Automoviles y Motos SAFEDRIVE Cia
LTDA., publicada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo del Ecuador,
concluy6 con el andlisis tedrico realizado que la mejor forma que tiene la Escuela de
Capacitacion de Conductores No Profesionales de Automéviles y Motos “SAFEDRIVE”
Cia. Ltda., para mejorar su estado actual y cumplir con sus objetivos organizacionales es

la aplicacion de un modelo de gestion financiera elaborado a partir del anélisis situacional.

No existe una adecuada planificacion financiera para el desarrollo de las actividades
de la Escuela de Capacitacion de Conductores No Profesionales de Automoviles y Motos
“SAFEDRIVE” Cia. Ltda. Los funcionarios supieron justificar este accionar, indicando
que las acciones se han planificado en base a las actividades diarias de manera informal y

empirica.

La Escuela de Capacitacion de Conductores No Profesionales de Automdviles y
Motos “SAFEDRIVE” Cia. Ltda., no maneja indicadores o indices financieros, lo cual
complica a los administradores, para conocer la verdadera situacion en la que se encuentra

la misma.

En lo que se refiere a metas y objetivos de la organizacion, los funcionarios
manifiestan que en la Escuela de Capacitacion de Conductores No Profesionales de
Automoviles y Motos “SAFEDRIVE” Cia. Ltda., se plantean objetivos dependiendo como
va variando el mercado y en funcion del desarrollo de las actividades diarias de la

organizacion.



Onofre (2015), en un estudio de grado titulado Disefio de un Modelo de Gestion
Financiera y Contable Aplicado a las Empresas MEGAHIMERSA Cia LTDA, en el afio
2015, el cual se publicd en la Universidad Central de Ecuador, establecié como parte de
sus conclusiones que Megahimersa Cia. Ltda., se ve afectada por variables macro y micro
economicas que de una u otra manera afectan sus decisiones empresariales y situacion
financiera; una de las variables mas importantes en el ambiente macro econémico es la
inflacion, (en el 2014 fue 5%), ya que repercute directamente en los costos de produccion;
si la inflacion creciera en los afios siguientes afectaria de manera significativa a
Megahimersa Cia. Ltda., es trascendental también la variable politico legal, en este sentido
el apoyo que brinde el actual Gobierno al sector de la construccién repercutira en el
progreso o no de las empresas que conforman este gremio, de manera general las variables
macroecondmicas pueden afectar las operaciones de la empresa, ya que no se puede
controlar el comportamiento de estos agentes externos, afectando directamente en los

costos de operacion.

A pesar de que Megahimersa Cia. Ltda., lleva varios afios en el mercado, la empresa
no genera informacion para tomar decisiones financieras, la Gnica informacion que se
genera es contable con la finalidad de cubrir obligaciones fiscales, lo que implica de manera
indirecta todos los datos contables no reflejen la situacion real de la organizacion. Esto es
el resultado de no contar con personal especializado para la planeacién, administracion y

toma de decisiones financieras.

De acuerdo con el anlisis de la Situacion Financiera realizado a Megahimersa Cia.
Ltda., se observé que la falta de politicas, estrategias y procedimientos ha entorpecido en

el correcto desarrollo de las actividades normales de la empresa.

Se detecto la falta de procedimientos en la mayoria de las areas de la empresa
haciendo que la empresa tenga un lento desenvolvimiento con respecto al cumplimiento de

sus obligaciones operativas y/o financieras.

El modelo planteado proporciona varias ventajas entre las cuales se puede

mencionar el mejoramiento de procesos, asi como de nuevas politicas y estrategias.



Carrera, (2017), en un estudio de grado titulado Analisis de la Gestion de Cuentas
por Cobrar en la Empresa INDUSPLAMA, S.A., en el afio 2015, el cual se publico en la
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, establecié como parte de sus conclusiones
que la gestion de cobro no es efectiva, la cual se debe a que carecen de un manual de
monitoreo a fin de verificar el cumplimiento de las metas de cobranzas. También indicaron
que los periodos de revision de los controles interno no son aplicados regularmente y
durante los procesos de créditos y cobros, lo que conlleva a politicas pocos claras para la
gestion.

En ese mismo afio, Mufiiz y Mora, realizaron un trabajo titulado Propuesta de
Control Interno para Cuentas por Cobrar en la Empresa Promocharters, publicado en la
Universidad de Guayaquil, del Ecuador, en la que concluyeron que aplicar el manual del
area de crédito y cobranzas como estrategia basica en la aplicacion del cobro o para
disminuir las cuentas incobrables e informar quienes tienen opcion inmediata de otorgacion
de crédito, disminuyen riesgos de problemas e inconvenientes en el pago segun las politicas
de créditos y cobranzas implementadas.

Solano, (2018), realiz6 su trabajo de grado en la Universidad Peruana de Las
Américas, titulado Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa
Mercantil S.A.C. de Lima, Per(. Sus conclusiones fueron: analizar como cuentas por
cobrar, mediante la gestion administrativa, eleva el nivel de liquidez en la empresa
Mercantil S.AC. afio 2018, la informacidn obtenida debe ser analizada y con ella dejar de
prevenir los controles existentes, establecidos, analizando la rigidez cientifica y mecanico
necesario para alcanzar el éxito, recopilando datos importantes de la empresa para poder
diagnosticar la problematica especifica que nos permita buscar la posible solucién ante un

problema.

Se analizaron las politicas de crédito incide en los fondos de maniobra en la empresa
Mercantil S.A.C afilo 2018, consideramos que el presente trabajo es preciso porque las
cuentas que no han sido cobradas ain no son deficientes y permita cumplir con lo requerido
por cada empresa para alcanzar la eficiencia y la efectividad en los procedimientos y asi

adquirirla liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones en un tiempo determinado.



Se tomé como importante; Analizar como la politica de Cobranza que incide en el
riesgo financiero de la empresa Mercantil S.A.C afio 2018, por no tomar precauciones se
ve en riesgo financiero y tanto en la liquidez de la empresa, el retraso en sus pagos es de
una importancia que se asigne al personal que este apto para esta area, no se esta enviando
facturas de inmediato, no se da el seguimiento meticuloso, no actualiza sus bases de datos

el cual conlleva a riesgo financiero.2

Penafiel (2020), en la investigacion titulada Modelo de Gestion Financiera para la
Empresa Produalba Cia LTDA publicada en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, Ecuador y sus conclusiones fueron: Luego de la aplicacion de los
instrumentos metodoldgicos, se logrd identificar que la empresa Produalba no cuenta con
un modelo de gestién financiera para ello se realiz6 una evaluacion financiera, lo cual
permitio determinar la cartera vencida, la falta de politicas de cobro y de crédito ademas
de que el periodo promedio de cobro es bajo mientras que el periodo promedio de pago es
elevado lo cual afecta a la empresa ademas se conocio la situacion actual de la empresa por
medio de un analisis de factores del macro, micro entorno e internos que nos ayudo a la
elaboracién de la matriz FODA, que nos ayuda a conocer la realidad de la empresa y los
puntos criticos que afectan a la misma, por ello se evidencio la necesidad de implementar

un modelo de gestion financiera que maximice la rentabilidad.

Finalmente, luego de haber realizado el analisis pertinente se procedio a
implementar la propuesta de un modelo de gestion financiera mediante la matriz DAFO en
donde determinamos las estrategias que requieren los puntos criticos ademas del redisefio
de la filosofia empresarial y la estructura organizacional, también de la determinacion de
actividades, objetivos y metas descritos en el POA y finalmente las proyecciones de las
estrategias que hemos implementado con su respectivo control basado en la

semaforizacion.

De Lucca (2018), investigo para la Universidad Técnica de Babahoyo, el tema
titulado “incidencias de la adaptacion al cambio en la creacion de capacidades y fuentes de
ventajas competitivas en el sector artesanal de la mediana y gran empresa en la ciudad de

Babahoyo provincia de los Rios”, concluyendo:



Los resultados de este estudio son una manera de contribuir hacia una mejora
continua en el desempefio de las medianas y grandes empresas artesanales, los hallazgos
que deja esta investigacion ayudaran a los empresarios de la ciudad de Babahoyo a eliminar
las barreras que pueden impedir en sus empleados el aceptar un cambio de mejora que

impulsen a este tipo de negocios a crecer.

Rosero (2019), investigo para la Universidad Politécnica Salesiana, el tema titulado
“proyecto de expansion de nuevas lineas de comercializacion de productos de construccion
para la empresa FERRETESA ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro del Cantdn Quito en la

provincia de Pichincha”, arribando a las siguientes conclusiones:

La Planificacion Estratégica es un proceso, que permite modificaciones en los
planes, con el fin de responder a las cambiantes circunstancias que se presentan en el
desarrollo de las actividades de una empresa y su aplicacion le proporcionara una nueva
direccion. EI modelo de Planificacion Estratégica es util para organizaciones de mediana 'y
pequefio tamafio, tal es el caso de FERRETESA, debido a que su implementacion de las
nuevas lineas brindara las herramientas necesarias para que la gerencia pueda desarrollar y
mantener una direccion estratégica, que le permita alinear las metas y recursos de la

organizacion, a corto y largo plazo, con sus oportunidades, ante un mercado poco estable.

Rodriguez (2020), realiz6é una investigacion para la Universidad de Chile, con el
titulo “Disefo de un sistema de control de gestion para la empresa MTS S.A.”, concluyendo

lo siguiente:

En los ultimos afios la empresa ha logrado posicionarse tercero en la industria, luego
de los 2 grandes retailers ferreteros, enfrentando los altos y bajos que ha presentado la
industria de la construccion y el retail en los Gltimos afios. La alta competencia ha generado
la necesidad de desarrollar un estudio de planificacion estratégica, donde se define la
misidn, visidn, valores, ejes estratégicos y establecer claramente la propuesta de valor que
se entregara al cliente. Poner en funcionamiento la estrategia y alinear a los empleados,
disefiando un sistema de control de gestion y un esquema de incentivos que vincule el

desempefio de los trabajadores con los objetivos estratégicos de la empresa y sus asociados.



1.1.2 Antecedentes nacionales

Garcia & Sanchez (2015), realizaron un trabajo de grado titulado Propuesta de un
Disefio de Gestion de Cuentas por Cobrar del Sector Farmacéutico en Santo Domingo,
Republica Dominicana, Caso: Farmacia Betsy S., publicado en la Universidad APEC, en
el cual concluyeron que el disefio de gestion de cuentas por cobrar hace que las expectativas
de las empresas crezcan en cuanto a la generacion de recursos, fortaleciendo su liquidez.
La gestion de créditos y cobro de la empresa estudiada evidencia deficiencia a falta de un

sistema organizado para la gestion de cuentas por cobrar y el otorgamiento de los créditos.

En una investigacion publicada en la Universidad Central del Este (UCE), en una
tesis de grado sustentada por Frias, et al (2018), con el tema: “Manejo y Contabilizacion
de las Cuentas por Cobrar de una Empresa Comercial, San Pedro de Macoris, Republica
Dominicana”. Los autores concluyeron: “La partida de documento por cobrar legalmente
estan amparada por documentos negociables en la cuales se puede citar pagaré, letra de
cambio, giros bancarios, aceptaciones comerciales y todo documento que ampara una
transaccion comercial tiene fuerza probatoria. Hay empresa que acostumbran a vender
mercancias exigiendo que se firme letra de cambio en vez de factura, debido a que las letras

de cambio tienen mayor fuerza que la factura”.

Los autores recomendaron: Las cuentas y documentos por cobrar son de suma
importancias, debido a que las empresa comerciales dedicadas a venta de mercancias se
han constituidos como el arma del negocio y de hecho después del efectivo podemos decir
gue son los activos mas liquido, de ellos depende la solides econdmicas del negocio para
poder cumplir con las obligaciones contraida por sus proveedores, clientes y empleado
ademas con una correcta administracion de esta se puede mantener la estabilidad del
negocio y tratar de conservar un abastecimiento constante de mercancias para satisfacer las
necesidades de los clientes y de esta forma puede hacerle frente a la competencias que

existe en el mercado.

En otra investigacion publicada en la misma universidad citada anteriormente, se
encontrd una tesis sustentada por Bautista, et al (2018), con el tema: “Estudio y Evaluacion
de los Controles Interno aplicados a Cuentas por Cobrar y por Pagar de una Ferreteria, San

Pedro de Macoris, Reptiblica Dominicana”. Los autores concluyeron: “Un control interno



adecuado sobre las cuentas por cobrar incluyen las separaciones de las funciones relativas
a la recepcion de efectivo y su contabilizacion y la adecuada aprobacion de las
devoluciones y descuento sobre ventas de las cancelaciones de las cuentas incobrables
debiendo ser dicha funciones independientes de la relacionada con la recepcion del
efectivo”. La separacion de responsabilidades y obligaciones constituye un elemento de

importancia en todo procediendo de control interno.

Los autores recomendaron lo siguiente: “Las operaciones de cuentas por cobrar que
requiera de una debida autorizacién , los pedidos de venta deben ser aprobada por el
departamento de crédito antes de que pueda ser afectadas ,la empresa deberd verificar
periddicamente las cuentas a cobrar, el personal encargado de tal tarea es el de Auditor
Interno, se debe enviar reporte mensuales a todos los clientes que reflejen con exactitud
las cuentas del libro auxiliar las cuales deben ser preparado por empleados que no tengan

otra responsabilidades en el departamentos de cuentas por cobrar”.

En otro estudio publicado en la Universidad Nacional Pedro Enrique Urefia
(UNPHU) se encontrd una tesis sustentada por Coronado y Acosta (2019), con el tema:
“Modelo de la Gestion Financiera y Reduccion de Morosidad de sus Cuentas por Cobrar
en la Empresa de Vehiculos”. Los autores concluyeron: Que las Cuentas por cobrar se
refieren al crédito que las empresas Otorgan a los clientes cuando venden bienes o
servicios, esto es una modalidad de financiamiento a corto plazo entregada a los clientes;
sin embargo, paraqué una compafiia esté en condiciones de otorgar créditos a sus clientes

debe cumplir con los requisitos, establecer politicas de créditos y politicas de cobranza.

En otra investigacion publicada en la Universidad Evangélica (UNEV) se encontrd
una tesis sustentada por Bautista y Jacobo (2019), titulada: “Contabilidad de Gestion y sus
Importancias en el Control de los Costos en el Servicio de Construccion”. Caso:
Constructora José Rodriguez S.R.L.” Los autores concluyeron: Que la contabilidad de
gestion esta adquiriendo cada vez mas fuerza, debido a la gran competitividad y en el
entorno empresarial en relacion a los costd operacionales. La Gestion de costo son
procedimientos que se toman en cuenta para la ejecucion de una produccion. Los controles
de gestion de todo el proceso requieren de registro o argumentaciones que indiquen el flujo

grama de cada uno de los procesos en la contabilidad de gestion. En la actualidad existe la



mision compartida existe la mision compartida de la contabilidad de costo y gestién es un

sistema de informacion capaz de proveer gestién empresarial.

En un estudio publicado en la Universidad O&M se encontrd una tesis sustentada
por De Los Santos y Cols (2019), con el tema: “Control Interno En Las Cuentas Por Cobrar
en el Ingenio Barahona”. Los autores concluyeron: El Ingenio Barahona comercializa sus
productos principales, el Azucar cruda y las mieles, a través de la oficina principal en Santo
Domingo. No obstante, el ingenio Barahona realiza desembolsos millonarios por concepto
de préstamos de diferente naturaleza. El departamento de auditoria Interna del (C.E.A)
Investiga cada cierto tiempo el movimiento Contable relativo a los Balances de los

préstamos y monto de los nuevos préstamos a efectuarse en alguin futuro.

Pimentel (2020), investigd para la Universidad APEC, el tema titulado “Disefar el
proyecto de Felicidad Organizacional y Bienestar del Talento Humano de la Empresa

MediFarmax en Republica Dominicana”, arribando a las siguientes conclusiones:

Es posible sefalar que gracias al diagndstico obtenido en esta investigacion sobre
los empleados de MediFarmax fue posible identificar que la empresa debe trabajar en
fortalecer el liderazgo desde los supervisores de cada departamento, el trabajo en equipo
entre los colaboradores, el reconocimiento, la capacitacion; esto ademas de beneficios y

remuneraciones justas de acuerdo a la labor que desempefian los empleados.

1.1.3 Antecedentes locales

Nicasio y Amador (2017), realizaron su trabajo de grado titulado Sistema de
Gestion de Cuentas por Cobrar en la Microempresas, caso, Stper Mercados de la provincia
Sanchez Ramirez, publicado en la UTECO, en la cual concluyeron que existen debilidades
en las politicas de créditos, existe un desfasamiento entre el periodo promedio de pagos,
cuya diferencia de plazo es financiado por los supermercados. De igual manera, las
conclusiones plantean que el sistema de registro de las cuentas por cobrar se realiza manual,
emplean como meétodo de registro el método de lo percibido y que hay ciertas tendencias

al uso del departamento legal para la realizacion de los cheques devueltos.



Batista, y Gonzalez, (2019), realizaron su trabajo de grado titulado Sistema de
gestion Financiera para las Empresas de Reparacion y Venta de Computadoras, en la
Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO), Cotui provincia Sdnchez Ramirez.
Sus conclusiones fueron las siguientes: Se determiné que en las empresas de reparacion y
ventas de computadoras de municipio de Cotui se obtiene la financiacion de las operaciones
propias de las mismas y de fuentes externas, principalmente con pasivos a corto plazo

provenientes de créditos comerciales.

Se determind que en estas empresas no se realizan presupuestos y que en las mismas
se considera que la estructura de capital es la combinacion de deuda y capital propio.
Ademas, se determind que el tipo de deuda que tienen es de corto plazo, teniendo una

estructura de capital de 40% de deudas y 60% de capital propio.

Se determind que el sistema de gestion operativa de fondos esta basado en la gestion
de la liquidez, de clientes y de cuentas por pagar, considerando que estas, conjuntamente
con las de tesoreria, son las que deben formar parte en un sistema integral de gestion

operativa de fondos para la empresa.

Brito, et al (2019), realizaron su trabajo de grado titulado Manual de Gestion de
Cuentas por Cobrar para las Casas de Prestamos de Menor Cuantia, en la Universidad
Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO), Cotui provincia Sanchez Ramirez. Sus
conclusiones fueron las siguientes: se determind que las politicas empleadas para las
cuentas por cobrar y por pagar en las tiendas de electrodomésticos del municipio de Cotui
es la racional, se incluyen como parte de la politica de crédito la capacidad de pago y para

la de pago las condiciones establecidas por el proveedor.

Los procedimientos empleados por las cuentas por cobrar tienen que ver con el uso
de un reporte por antigliedad de saldos y la validacion de los balances con los documentos.
También concluyeron que la gestion de las cuentas por cobrar y pagar se considera
aceptable, ya que su periodo promedio de cobro no excede a los 45 dias, pagan a los 60

dias y la rotacion de las cuentas por cobrar es de 8 veces al afio.
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Bautista y Aponte (2019), realizaron su trabajo de grado titulado Manual de
Procedimientos para las Cuentas por Cobrar y Pagar en las Tiendas de Electrodomeésticos,
en la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO), Cotui provincia Sanchez
Ramirez. Sus conclusiones fueron las siguientes: se determind que la empresa obtiene la
financiacion de las operaciones propia de las mismas y fuentes externas, principalmente

con pasivos a corto plazo provenientes de créditos comerciales.

En estas empresas no se realizan presupuestos y en las mismas se considera que la
estructura de capital es la combinacion de deuda y capital propio. Ademas, se determind
que el tipo de deuda que tiene es de corto plazo, teniendo una estructura de capital de 40%
de deudas y un 60% de capital propio.

Se determind que el sistema de gestion operativa de fondos esta basado en la gestion
de liquidez, de clientes y de cuentas por pagar, considerando que éstas, conjuntamente con
la de tesorerias, son las que deben formar parte de un sistema integral de gestion operativa

de fondos para las empresas.
1.2 Planteamiento el problema

El nivel de competitividad de hoy exige a las empresas redisefiar, innovar e
implementar sistemas que les brinde como resultado una diferenciacion ante la
competencia. El factor tiempo es determinante en los negocios, en el caso de las empresas
dedicadas a la comercializacion de productos, tener el producto a tiempo es lo que les

garantiza competir o permanecer en el mercado. (Nufiez, 2020).

Los altos niveles de competencia en los mercados internacionales, han llevado a las
empresas a la conclusion que para sobrevivir y tener éxito en entornos mas agresivos, ya
no basta mejorar sus operaciones ni integrar sus funciones internas, sino que se hace
necesario ir mas alla de las fronteras de la empresa e iniciar relaciones de intercambio de
informacidn, materiales y recursos con los proveedores y clientes en una forma mucho mas
integrada, utilizando enfoques innovadores que beneficien conjuntamente a todos los

actores de la cadena de suministros. (Ortega, 2021).
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Cuando se habla de sistema de gestion financiera, se hace referencia a un proceso
que busca alcanzar una vision clara del suministro basado en el trabajo conjunto de clientes,
consumidores y vendedores para anular los costos que no agregan valor, mejorando la
calidad, el cumplimiento de los pedidos, mayor velocidad y para introducir nuevos

productos y tecnologias.

Acorde con un estudio preliminar, se ha podido establecer que las empresas
ferreteras del municipio de Cotui adolecen de un sistema de gestion financiera formar,
basado en el cual conduzcan sus acciones administrativas y que contribuya al uso eficiente
de sus recursos. Esta situacion se debe al desconocimiento de directivos de estas empresas
sobre la importancia de este tipo de sistema y a la falta de iniciativa de sus principales

colaboradores para el establecimiento de este tipo de herramienta de gestion.

La situacion antes sefialada puede ocasionar que las empresas ferreteras del
municipio de Cotui realicen sus procesos de gestion financiera sin que previamente se
establezcan estrategias y se definan objetivos basados en los cuales se orienten sus
decisiones. De igual forma, no contar con un modelo de gestion financiera puede terminar
influyendo en el desempefio y afectar la rentabilidad de estas organizaciones, provocando
que los procesos operativos se dificulten, pudiendo propiciar deterioro de su situacion

econdmica, que puede llevarlo a la quiebra.

En razén de todo lo antes expuesto, se ha entendido conveniente la realizacién del
presente trabajo de investigacion, que procura el disefio de un sistema de gestion financiera

para las empresas ferreteras del municipio de Cotui.
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1.2.1 Formulacién del problema

¢Como Disefiar un Sistema de Gestion Financiera para las Empresas Ferreteras del

Municipio de Cotui?
1.2.2 Sistematizacién del problema

1- ¢Como realizan sus procesos de gestion financiera las empresas ferreteras del

municipio de Cotui?

2- ¢Cuéles estrategias y objetivos se disefian en la gestion financiera en las empresas
ferreteras del municipio de Cotui?

3- ¢Cudles son los modelos gestion financiera que mas se adaptan a la realidad de las

empresas ferreteras del municipio de Cotui?
1.3 Justificacion

Con la presente investigacion las empresas ferreteras del municipio de Cotui podran
conta con un modelo de gestion financiera que les sirva como fundamento para las tomas
de decisiones tomando en cuenta la vinculacion con la mision, las estrategias y los objetivos

organizacionales, haciendo un uso eficiente de los recursos con que cuentan.

De igual manera, el disefio del sistema de gestion financiera resultante del estudio
puede servir a otras empresas e instituciones del municipio de Cotui y de otras localidades,
tanto de la provincia, como fuera de ella, para impulsar iniciativas de cambio y
transformacion, a través del establecimiento de metas financieras y el establecimiento de

objetivos que sirvan de orientacion en los procesos administrativos.

Por otro lado, la investigacion contribuye al surgimiento de nuevas fuentes de
consultas y referencias, tanto en el campo tedrico, como en el contexto metodoldgico,

facilitando de esa manera la realizacion de nuevos estudios de esta naturaleza.

La importancia del estudio consiste en términos basicos en resolver una
problematica existente en el campo administrativo, a través de una herramienta de gestion
financiera puesta a disposicion de todo aquel interesado. De igual modo, los sustentantes,

resultan favorecidos, enriqueciéndose al adentrarse a un proceso investigativo.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
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Desarrollar un sistema de gestién financiera para las empresas ferreteras del

municipio de Cotui.

1.4.2 Objetivos especificos

1- Identificar los procesos de gestion financiera de las empresas ferreteras del

municipio de Cotui.

2- Verificar las estrategias y objetivos usados en la gestion financiera en las empresas

ferreteras del municipio de Cotui.

3- Examinar los modelos gestién financiera que mas se adaptan a la realidad de las

empresas ferreteras del municipio de Cotui.

1.5 Operacionalizacion de las variables

Objetivos

Variables

Indicadores

Identificar los procesos de
gestion  financiera para las
empresas ferreteras del
municipio de Cotui

Procesos de gestion financiera.

Analisis financiero.
Planificacion financiera.
Gestion de efectivo.
Gestion de inversiones.
Gestidn de riesgos.
Reportes financieros.
Planificacion.

Control.

Supervision.

Verificar las estrategias vy
objetivos usados en la gestion
financiera en las empresas
ferreteras del municipio de
Cotuli,

Estrategias y objetivos usado en
la gestion financiera

Estrategias de crecimiento
Estrategias de reduccién de costo
Estrategias de diferenciacién
Obijetivos financieros

Obijetivos de crecimiento
Objetivos de calidad
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Examinar los modelos gestion | Modelos gestion financiera que | Modelo de gestion financiera tradicional.
financiera que mas se adaptan a | mas se adaptan

la realidad de las empresas Modelo de gestion financiera basado en el

- valor.
ferreteras del municipio de alo
Cotui. Modelo de gestion financiera basado en el
riesgo.

Modelo de gestion financiera basado en el
presupuesto

Anélisis financiero

Gestidn de riesgos
Planificacion financiera
Gestion de flujo de efectivo
Presupuesto

Gestion de activos

1.6 Alcance y limites

Delimitacion de Contenido:
Campo : Administracion de empresas
Area : Gestion financiera

Aspecto: Disefio un sistema de gestion financiera para las empresas ferreteras del

municipio de Cotui
Delimitacion espacial: La investigacion se realiz6 en el Municipio de Cotui.

Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollé a partir del mes de
diciembre del 2022 cuando fue aprobado el tema de investigacion, hasta el mes de junio

2023 donde se plantea la culminacion y presentacién de la investigacion.

Alcance investigativo: Esta investigacion tiene como objetivo general, disefiar un

sistema de gestion financiera para las empresas ferreteras del municipio de Cotui.
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1.7 Definicion de términos

Control: Es el proceso mediante el cual se evalla el desempefio de una empresa,
organizacion o individuo, con el objetivo de verificar si se estan cumpliendo los objetivos

y metas establecidos. (Peralta, 2019).

Cuentas por cobrar: Se refiere a las cantidades de dinero que una empresa espera
recibir de sus clientes por concepto de ventas de bienes o servicios a crédito. En otras
palabras, son los montos que los clientes adeudan a la empresa por haberles proporcionado

bienes o servicios sin haberlos pagado en el momento de la transaccion. (Pérez, 2019).

Cuentas por pagar: Se refiere a las cantidades de dinero que una empresa adeuda
a sus proveedores por concepto de compras de bienes o servicios a crédito. En otras
palabras, son los montos que la empresa debe pagar a sus proveedores por haber recibido

bienes o servicios sin haberlos pagado en el momento de la transaccion. (Herrera, 2019).

Eficiencia: Es la capacidad de hacer las cosas de manera correcta y efectiva,
utilizando los recursos de manera 6ptima y minimizando los costos. Se trata de lograr los

objetivos y metas con la menor cantidad de recursos posible. (Rodriguez, 2019).

Gestion de riesgos: Ayuda a los propietarios y gerentes de una empresa a planear,
organizar y controlar las operaciones de cada dia de la empresa para minimizar los riesgos

al capital y a los ingresos. (Suérez, 2019).

Gestion empresarial: Es el conjunto de estrategias, técnicas y practicas que se
utilizan para administrar una empresa de manera eficiente y efectiva. Esto incluye la
planificacién, organizacién, direccion y control de los recursos de la empresa con el

objetivo de lograr los objetivos y metas establecidos. (Mena, 2020).

Junta directiva: Es el organismo principal responsable de representar a los

accionistas y salvaguardar sus intereses. (Hernandez, 2020).

Sistema de gestion: Es un conjunto de procesos, politicas, procedimientos y
herramientas que se utilizan para administrar y dirigir una organizacion con el fin de lograr

sus objetivos y metas establecidos. (Araujo, 2020).
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1.8 Marco contextual

Resefia histdrica del municipio de Cotui.

El municipio de Cotui pertenece a la provincia Sanchez Ramirez, se encuentra
ubicado en la regién del Cibao Oriental, las fronteras provinciales son las siguientes: Al
noroeste provincia Duarte y La Vega, al Suroeste Monte Plata, al Oeste, Monsefior Nouel,
mientras que Cotui colinda, al Este con el Distrito Municipal de La Cueva y el municipio
de Cevicos, Al Sur con Yamasa, al norte Pimentel y Villa Riva y al Oeste con el municipio
de Villa La Mata y Fantino. Estas dos Ultimas demarcaciones adjuntas a La Cueva,

Cevicos y Cotui constituyen la totalidad de la provincia Sanchez Ramirez. (Rincén, 2017).

Cotui, es la capital de la provincia Sanchez Ramirez, fue fundado en el 1505, por
orden del gobernador de la época Fray Nicolas de Ovando. La misma se convierte en
provincia el 16 de agosto de 1952. Su nombre hace honor al Brigadier Juan Sanchez
Ramirez, por ser su ciudad “la primera poblacion se fundd en lo que es hoy el distrito
municipal de Zambrana; pero habiéndose presentado una plaga de hormiga que mataba a
los nifios, se abandonos el lugar, desde que desde entonces se conoce como Pueblo Viejo”

(Ibid).

“Seglin el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del 2010, la provincia de
Sanchez Ramirez, contaba con una poblacién de 151,392, habitantes, de los cuales 78,310
eran hombres y 73,082 mujeres. En municipio cabecera, tiene una poblacion de 76,554
habitantes, de los cuales 39,403 son hombres y 37,151 mujeres. La poblacién urbana era
de 49,530 y la zona rural 27,024 habitantes, estos poblacionales incluyen a los habitantes
del Distrito Municipal de Quita Suefio y el municipio de La Mata para la finalidad

educativa pertenece a Cotui”. (Pag. 36).

“La Provincia Sanchez Ramirez, tiene una superficie de 1,196 km cuadrado,
territorialmente esta dividida en cuatro municipios; Cotui, Cevicos, Fantino y Villa la Mata,
Cotui, cuenta con (7) Distritos Municipales; Platanal, Quita Suefio, Angelina, Bija
Zambrana, Caballero y Comedero Arriba”. (Ibid.).



17

CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

2.1 Introduccioén

Este capitulo contiene la revision de literatura consultada para la realizacion de la
investigacion, conteniendo los fundamentos teoricos planteados por diferentes autores
nacionales e internacionales que han abordado el tema de disefio un sistema de gestion
financiera para las empresas ferreteras del municipio de Cotui. EI mismo comprende los

aspectos y fundamentos tedricos que fundamentan el estudio.
2.2 Procesos gestion financiera

2.2.1 Andlisis financiero

Es una técnica o herramienta que, mediante el empleo de métodos de estudio,
permite entender y comprender el comportamiento del pasado financiero y operativo de
una entidad y conocer su capacidad de financiamiento e inversion propia y por lo
consiguiente predecir eventos futuros y que, en consecuencia, se orienta hacia la obtencién

de objetivos previamente definidos. (Pérez, 2019).

La interpretacion de los datos obtenidos, mediante el analisis financiero, permite a
la gerencia medir el progreso comparando los resultados alcanzados con las operaciones
planeadas y los controles aplicados, ademas informa sobre la capacidad de endeudamiento,
su rentabilidad y su fortaleza o debilidad financiera, esto facilita el analisis de la situacién

econdmica de la empresa para la toma de decisiones. (Peralta, 2021).

La gestion financiera es el proceso de administrar las finanzas de una empresa.
Consiste en la planificacion financiera, la elaboracion de presupuestos, las inversiones y la
gestion del flujo de caja. Es uno de los aspectos mas importantes de un negocio. Sin una
gestion financiera adecuada, es dificil determinar cuanto dinero tiene la empresa y cuanto

dinero ganara en el futuro. (Op. Cit 2019).

El andlisis financiero es clasificado dependiendo del analista que ejecute el trabajo:
analisis financiero Interno y Externo. El primero es realizado por personas conocedoras de

las particularidades de la compaiiia, es decir, conocen todas las operaciones econdémicas de
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la empresa; ademas, se tiene acceso a todos los registros contables; en cambio el segundo
lo realizan personas ajenas a la entidad, estos no tienen contacto directo, el analisis depende

de la informacién que se le proporcione al analista. (Rodriguez, 2019).

Gitman y Zutter (2019), definen el andlisis financiero como "el proceso de evaluar
la posicién financiera actual y pasada de una empresa y de hacer proyecciones para el
futuro”. Los autores argumentan que el andlisis financiero implica la revision de estados
financieros, la identificacion de tendencias y la realizacion de comparaciones con otras

empresas similares.

Brigham y Ehrhardt (2016), describen el analisis financiero como "la evaluacion
sistemética de los estados financieros de una empresa para determinar su solvencia,
liquidez y rentabilidad™. Los autores destacan la importancia de utilizar ratios financieros
para medir el desempefio financiero de una empresa y para hacer comparaciones con otras

empresas del mismo sector.

Ross et al. (2018), explican que el analisis financiero implica "la revision de estados
financieros y otros datos relevantes para evaluar la capacidad de una empresa para generar
efectivo y ganancias”. Los autores enfatizan la importancia de utilizar ratios financieros

para evaluar la rentabilidad, la liquidez, la solvencia y la eficiencia de una empresa.

En general, el andlisis financiero implica la evaluacion de los estados financieros
de una empresa y la utilizacion de herramientas como ratios financieros para evaluar su
salud financiera y hacer recomendaciones para mejorar su desempefio financiero. Los
autores destacan la importancia de la comparacién con otras empresas similares y de la

evaluacion sistematica de los datos financieros relevantes. (Herrera, 2019).
2.2.2 Planificacion financiera

Gitman y Zutter (2019), definen la planificacion financiera como "el proceso de
establecer objetivos financieros y desarrollar estrategias para lograrlos”. Los autores
enfatizan la importancia de la planificacion financiera para asegurar la supervivencia a

largo plazo de una empresa y para mejorar su desemperio financiero.
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Brigham y Ehrhardt (2016), describen la planificacion financiera como "el proceso
de establecer objetivos financieros, desarrollar estrategias para alcanzar esos objetivos y
asignar los recursos necesarios para lograrlos”. Los autores destacan la importancia de la
planificacion financiera para evaluar el rendimiento financiero de una empresa y para hacer

ajustes en su estrategia financiera si es necesario.

Ross et al. (2018), explican que la planificacion financiera es "el proceso de

establecer objetivos financieros a largo plazo y desarrollar estrategias para alcanzarlos”.

Los autores enfatizan la importancia de la planificacion financiera para identificar
oportunidades de crecimiento y para garantizar la estabilidad financiera a largo plazo de

una empresa.

La planificaciéon financiera es un proceso importante para establecer objetivos
financieros y disefiar estrategias para alcanzarlos. Los autores destacan la importancia de
la asignacion de recursos adecuada y de la evaluacién periddica del rendimiento financiero
de una empresa para asegurar su supervivencia a largo plazo y mejorar su desempefio
financiero. (Peralta, 2021).

2.2.3 Gestién de efectivo

Gitman y Zutter (2019), definen la gestidn de efectivo como "la gestion de los flujos
de efectivo de una empresa para asegurar que tenga suficiente efectivo disponible para
cumplir con sus obligaciones financieras". Los autores enfatizan la importancia de la
gestion de efectivo para minimizar los costos de financiamiento y maximizar las

oportunidades de inversion rentables.

Ademas, describen la gestidn de efectivo como "el proceso de administrar los flujos
de efectivo de una empresa para asegurar que haya suficiente efectivo disponible para
financiar las operaciones diarias y las inversiones de capital a largo plazo". Los autores
destacan la importancia de la gestion de efectivo para reducir los costos de financiamiento

y evitar la insolvencia. Brigham y Ehrhardt (2016).
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Ross et al. (2018), explican que la gestion de efectivo es "la gestion de los flujos de
efectivo entrantes y salientes de una empresa para asegurar que tenga suficiente efectivo
disponible para cumplir con sus obligaciones financieras y aprovechar oportunidades de
inversion rentables". Los autores enfatizan la importancia de la gestion de efectivo para

maximizar la rentabilidad de la empresa y minimizar los costos de financiamiento.

La gestion de efectivo es una actividad critica en la gestion financiera de una
empresa, ya que asegura que la empresa tenga suficiente efectivo disponible para cumplir
con sus obligaciones financieras y aprovechar oportunidades de inversion rentables. Los
autores destacan la importancia de la gestion de efectivo para reducir los costos de

financiamiento, maximizar la rentabilidad y evitar la insolvencia. (Rodriguez, 2019).

2.2.4 Gestién de inversiones

Gitman y Zutter (2019), definen la gestion de inversiones como "el proceso de
seleccionar y administrar un portafolio de inversiones que maximice el rendimiento para
un nivel de riesgo dado”. Los autores enfatizan la importancia de la diversificacion del
portafolio y la seleccion de inversiones que se ajusten a los objetivos de inversion de la

empresa.

Brigham y Ehrhardt (2016), describen la gestion de inversiones como "el proceso
de seleccionar y administrar una cartera de inversiones que maximice el rendimiento para
un nivel de riesgo dado y se ajuste a los objetivos de inversion de la empresa”. Los autores
destacan la importancia de la evaluacion del rendimiento de la cartera y la reasignacion de

los activos para mantener una cartera equilibrada y diversificada.

Ross et al. (2018), explican que la gestion de inversiones es "el proceso de
seleccionar y administrar una cartera de inversiones para maximizar el rendimiento para
un nivel de riesgo dado y alcanzar los objetivos de inversion de la empresa”. Los autores
enfatizan la importancia de la evaluacion periddica del rendimiento de la cartera y la

reasignacion de los activos para mantener una cartera equilibrada y diversificada.

La gestion de inversiones es un proceso critico en la gestion financiera de una
empresa, ya que implica la seleccion y administracién de una cartera de inversiones que

maximice el rendimiento para un nivel de riesgo dado y se ajuste a los objetivos de
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inversion de la empresa. Los autores destacan la importancia de la diversificacion del
portafolio, la evaluacidn periodica del rendimiento de la cartera y la reasignacion de los

activos para mantener una cartera equilibrada y diversificada. (Herrera, 2019).
2.2.5 Gestion de riesgos

Gitman y Zutter (2019), definen la gestion de riesgos como "el proceso de
identificar, evaluar y controlar los riesgos que enfrenta una empresa en su operacion y toma
de decisiones". Los autores enfatizan la importancia de la gestion de riesgos para reducir

la incertidumbre y aumentar la estabilidad financiera de la empresa.

Brigham y Ehrhardt (2016), describen la gestion de riesgos como "el proceso de
identificar, evaluar y controlar los riesgos que enfrenta una empresa en su operacion y toma
de decisiones, para minimizar los efectos adversos en los resultados financieros"”. Los
autores destacan la importancia de la evaluacién de los riesgos y la implementacion de
estrategias de mitigacion de riesgos para reducir la incertidumbre y proteger los resultados

financieros de la empresa.

Ross et al. (2018), explican que la gestion de riesgos es "el proceso de identificar,
evaluar y controlar los riesgos que enfrenta una empresa en su operacién y toma de
decisiones, para maximizar la probabilidad de lograr los objetivos de la empresa”. Los
autores enfatizan la importancia de la gestion de riesgos para proteger a la empresa de las
amenazas internas y externas y maximizar la probabilidad de lograr los objetivos

empresariales.

La gestion de riesgos es un proceso critico en la gestion financiera de una empresa,
ya que implica la identificacion, evaluacion y control de los riesgos que enfrenta la empresa
en su operacion y toma de decisiones. Los autores destacan la importancia de la evaluacion
de los riesgos, la implementacion de estrategias de mitigacion de riesgos y la proteccion de
la empresa de las amenazas internas y externas para aumentar la estabilidad financiera y

maximizar la probabilidad de lograr los objetivos empresariales. (Peralta, 2021).
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2.2.6 Reportes financieros

Gitman y Zutter (2019), definen los reportes financieros como "documentos que
proporcionan informacion sobre la situacion financiera de una empresa, su rendimiento y
flujos de efectivo". Los autores enfatizan la importancia de la precision y la integridad de

los reportes financieros para la toma de decisiones financieras informadas.

Brigham y Ehrhardt (2016), describen los reportes financieros como "documentos
que resumen la situacién financiera de una empresa, sus resultados de operacién y flujos
de efectivo”. Los autores destacan la importancia de la preparacion oportuna y precisa de

los reportes financieros para la toma de decisiones financieras eficaces.

Ross et al. (2018), explican que los reportes financieros son "documentos que

reflejan la situacién financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una empresa”.

Los autores enfatizan la importancia de la presentacion clara y concisa de los
reportes financieros para facilitar la comprension y la toma de decisiones financieras

efectivas.

Los reportes financieros son documentos criticos en la gestion financiera de una
empresa, ya que proporcionan informacion sobre su situacion financiera, su rendimiento y
flujos de efectivo, lo que es fundamental para la toma de decisiones financieras informadas
y efectivas. Los autores destacan la importancia de la precision, integridad, presentacion
clara y oportunidad en la preparacién de los reportes financieros. (Herrera, 2019).

2.2.7 Planificacion

Stoner y Freeman (2019), definen la planificacion como "el proceso de establecer
objetivos y disefiar un plan detallado para alcanzarlos”. Los autores enfatizan la
importancia de la planificacion en la toma de decisiones y la gestion efectiva de los

recursos.

Robbins y Coulter (2016), describen la planificacion como "el proceso de establecer
objetivos y elegir el mejor curso de accién para lograrlos”. Los autores destacan la
importancia de la planificacion en la identificacion de oportunidades y amenazas, la

reduccion de la incertidumbre y la toma de decisiones efectivas.
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Daft (2018), explica que la planificacion es "el proceso de establecer objetivos y
disefiar un plan detallado para alcanzarlos, basado en la evaluacion de los recursos
disponibles y las condiciones del entorno”. El autor enfatiza la importancia de la
planificacion en la direccidn y coordinacion de los esfuerzos de la organizacion hacia la

consecucion de los objetivos empresariales.

La planificaciéon es un proceso fundamental en la gestion empresarial, ya que
implica la definicion de objetivos, estrategias y planes de accion para alcanzarlos. Los
autores destacan la importancia de la planificacion en la toma de decisiones, la gestion
efectiva de los recursos, la identificacion de oportunidades y amenazas, la reduccion de la
incertidumbre y la direccion y coordinacion de los esfuerzos de la organizacion hacia la

consecucion de los objetivos empresariales. (Pérez, 2019).
2.2.8 Control

Robbins y Coulter (2016), definen el control como "el proceso de monitorear y
medir el desempefio empresarial, comparandolo con los estandares establecidos y tomando
medidas correctivas si es necesario”. Los autores enfatizan la importancia del control en la

toma de decisiones y la gestion efectiva de los recursos.

Daft (2018), describe el control como "el proceso de monitorear y medir el
desempefio empresarial, evaluando la efectividad de las estrategias y planes de accion, y
adoptando medidas correctivas si es necesario". El autor destaca la importancia del control
en la direccion y coordinacion de los esfuerzos de la organizacion hacia la consecucion de

los objetivos empresariales.

Stoner y Freeman (2019), explican que el control es "el proceso de monitorear y
medir el desempefio empresarial, evaluando el progreso hacia los objetivos establecidos y
adoptando medidas correctivas si es necesario”. Los autores enfatizan la importancia del
control en la identificacién de oportunidades y amenazas, la reduccién de la incertidumbre

y la toma de decisiones efectivas.

El control es un proceso fundamental en la gestion empresarial, ya que implica la
medicion y evaluacién del rendimiento empresarial en relacion con los objetivos

establecidos y la adopcion de medidas correctivas cuando sea necesario. Los autores
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destacan la importancia del control en la toma de decisiones, la gestion efectiva de los
recursos, la identificacion de oportunidades y amenazas, la reduccion de la incertidumbre
y la direccion y coordinacion de los esfuerzos de la organizacion hacia la consecucion de

los objetivos empresariales. (Suarez, 2019).

2.2.9 Supervision

Koontz y Weihrich (2016), definen la supervision como "el proceso de dirigir y
controlar el trabajo de los subordinados, asegurando que se realice de manera eficiente y
eficaz para lograr los objetivos de la organizacion”. Los autores enfatizan la importancia

de la supervisién en la gestion efectiva de los recursos humanos.

Robbins y Coulter (2016), describen la supervision como el proceso de monitorear
y guiar a los empleados para que realicen su trabajo de manera efectiva y eficiente, en linea
con los objetivos de la organizacion”. Los autores destacan la importancia de la supervision
en la direccion y coordinacion de los esfuerzos de la organizacion hacia la consecucién de

los objetivos empresariales.

Daft (2018), explica que 12a supervision es "el proceso de dirigir y controlar las
actividades de los subordinados, asegurando que se realicen en linea con los objetivos de
la organizacion y los estandares de calidad y eficiencia”. El autor enfatiza la importancia

de la supervisién en la toma de decisiones y la gestion efectiva de los recursos humanos.

La supervision es un proceso de gestion empresarial que implica la supervision y
direccion de las actividades de los empleados para garantizar que se cumplan los objetivos
de la organizacion. Los autores destacan la importancia de la supervision en la gestion
efectiva de los recursos humanos, la direccion y coordinacion de los esfuerzos de la
organizacion hacia la consecucién de los objetivos empresariales y la toma de decisiones.
(Peralta, 2021).
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2.3 Estrategias y objetivos
2.3.1 Estrategias de crecimiento

Ansoff (2019), propuso la matriz de Ansoff, que es una herramienta utilizada para
identificar las estrategias de crecimiento de una empresa. La matriz de Ansoff se divide en
cuatro categorias: penetracion de mercado, desarrollo de productos, desarrollo de mercado
y diversificacion. Ansoff sostiene que las empresas pueden crecer al expandir su mercado
actual, desarrollar nuevos productos para su mercado actual, ingresar a nuevos mercados

con sus productos existentes o diversificar su oferta en nuevos mercados.

Kotler y Armstrong (2018), identifican tres estrategias de crecimiento: penetracion
de mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de productos. Los autores describen la
penetracién de mercado como una estrategia en la que la empresa intenta aumentar su
participacion en el mercado existente. El desarrollo de mercado implica la identificacion y
entrada en nuevos mercados con productos existentes. El desarrollo de productos implica
la creacion de nuevos productos o mejoras en los productos existentes para atraer a nuevos

clientes o mejorar la satisfaccion de los clientes actuales.

Las estrategias de crecimiento son un conjunto de planes y acciones que una
empresa desarrolla para expandirse y aumentar su participacion en el mercado. Los autores
identifican varias estrategias de crecimiento, como la penetracion de mercado, el desarrollo
de productos, el desarrollo de mercado y la diversificacion. Las empresas pueden buscar el
liderazgo en costos o la diferenciacion para lograr un crecimiento rentable. (Hernandez,
2020).

2.3.2 Estrategias de reduccion de costo

Porter (2019), propuso que las empresas pueden alcanzar el liderazgo en costos
mediante la implementacion de estrategias que les permitan producir y vender productos a
precios mas bajos que los competidores. Porter sugiere que las empresas pueden lograr una
ventaja en costos al invertir en tecnologias avanzadas, aumentar la eficiencia de la
producciédn y la logistica, negociar precios mas bajos con proveedores y reducir el costo de

los bienes y servicios.
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Kotler y Armstrong (2018), identifican tres estrategias de reduccion de costos:
simplificacion del producto, reingenieria de procesos y outsourcing. La simplificacion del
producto implica la eliminacion de caracteristicas no esenciales para reducir el costo de
produccion. La reingenieria de procesos implica la eliminacion de procesos innecesarios o
redundantes y la optimizacion de los procesos existentes para mejorar la eficiencia y
reducir los costos. El outsourcing implica la subcontratacion de ciertas tareas a proveedores

externos para reducir los costos.

Kaplan y Cooper (2018), sugieren que las empresas pueden implementar la
contabilidad de costo basada en actividades (ABC) para identificar los costos precisos
asociados con la produccion y la entrega de bienes y servicios. La implementacion del ABC
permite a las empresas identificar los costos que pueden reducirse sin afectar la calidad del

producto o el servicio.

Las estrategias de reduccion de costos son un conjunto de acciones que una empresa
toma para disminuir sus costos operativos y mejorar su rentabilidad. Los autores identifican
varias estrategias de reduccién de costos, como la simplificacion del producto, la
reingenieria de procesos y el outsourcing. También se sugiere la implementacion del ABC
para identificar los costos precisos asociados con la produccion y la entrega de bienes y

servicios. (Rodriguez, 2019).
2.3.3 Estrategias de diferenciacion

Porter (2018), propuso que las empresas pueden alcanzar la diferenciacion
mediante la implementacion de estrategias que les permitan ofrecer productos o servicios
unicos o diferentes a los competidores. Porter sugiere que las empresas pueden lograr una
ventaja en diferenciacion al invertir en investigacion y desarrollo para crear productos
innovadores, invertir en marketing y publicidad para crear una imagen de marca Unica y

ofrecer un servicio excepcional al cliente.

Kotler y Armstrong (2018), identifican tres estrategias de diferenciacion:
caracteristicas de producto, servicios y canales de distribucion. La estrategia de
caracteristicas de producto implica la creacion de productos con caracteristicas Unicas o

innovadoras que satisfagan las necesidades de los clientes. La estrategia de servicios
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implica ofrecer servicios excepcionales que agreguen valor a los productos de la empresa.
La estrategia de canales de distribucion implica la creacién de canales de distribucion

exclusivos que permitan a la empresa llegar a los clientes de manera més efectiva.

Levitt (2020), sugiere que las empresas pueden lograr la diferenciacién al centrarse
en las necesidades del cliente y crear productos que satisfagan esas necesidades. Levitt
sugiere que las empresas deben considerar la calidad, el rendimiento y las caracteristicas

del producto, asi como la imagen de marca y la satisfaccion del cliente.

Las estrategias de diferenciacion son un conjunto de acciones que una empresa
toma para hacer que sus productos o servicios sean distintos y atractivos para los clientes.
Los autores identifican varias estrategias de diferenciacion, como la creacion de productos
innovadores, la inversion en marketing y publicidad, la oferta de servicios excepcionales y
la creacion de canales de distribucién exclusivos. También se sugiere que las empresas se
centren en las necesidades del cliente para crear productos que satisfagan esas necesidades.
(Peralta, 2021).

2.3.4 Objetivos financieros

Weston y Brigham (2009), identifican varios objetivos financieros, como
maximizar las ganancias, maximizar la riqueza de los accionistas, maximizar la
rentabilidad y minimizar el riesgo. Estos autores también sugieren que los objetivos

financieros deben ser claros, alcanzables y medibles.

Gitman y Zutter (2015), identifican tres objetivos financieros: liquidez, rentabilidad
y solvencia. La liquidez se refiere a la capacidad de una empresa para pagar Sus
obligaciones a corto plazo, mientras que la rentabilidad se refiere a la capacidad de una
empresa para generar ganancias a largo plazo. La solvencia se refiere a la capacidad de una

empresa para pagar sus deudas a largo plazo.

Ross, et al (2012), sugieren que el objetivo financiero principal de una empresa es
maximizar el valor de mercado de sus acciones. Para lograr este objetivo, las empresas
deben tomar decisiones financieras que aumenten el valor presente de los flujos de efectivo

futuros.
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Los objetivos financieros son metas que las empresas establecen para alcanzar un
rendimiento financiero deseado. Los autores identifican varios objetivos financieros, como
maximizar las ganancias, maximizar la riqueza de los accionistas, maximizar la
rentabilidad y minimizar el riesgo. Los objetivos financieros deben ser claros, alcanzables
y medibles. Ademas, algunos autores sugieren que el objetivo financiero principal de una

empresa es maximizar el valor de mercado de sus acciones. (Hernandez, 2020).

2.3.5 Objetivos de crecimiento

Kotler y Armstrong (2019), identifican varios objetivos de crecimiento, como
aumentar las ventas, expandir el mercado, diversificar el negocio, desarrollar nuevos
productos y entrar en nuevos mercados geogréaficos. Estos autores también sugieren que

los objetivos de crecimiento deben estar alineados con la estrategia general de la empresa.

Ansoff (2017), propuso una matriz de crecimiento que identifica cuatro estrategias
de crecimiento: penetracion de mercado, desarrollo de productos, desarrollo de mercados
y diversificacion. La penetracion de mercado implica aumentar las ventas en el mercado
existente, el desarrollo de productos implica ofrecer nuevos productos al mercado
existente, el desarrollo de mercados implica ingresar a nuevos mercados geograficos y la

diversificacion implica ingresar a nuevos negocios no relacionados.

Collins y Porras (2020), identifican el objetivo de convertirse en una empresa
visionaria como una forma de lograr un crecimiento sostenible a largo plazo. Las empresas
visionarias se centran en un propdsito mas alla de los objetivos financieros y buscan crear

un impacto significativo en el mundo.

Los objetivos de crecimiento son metas que las empresas establecen para aumentar
su tamario, alcance y rentabilidad a largo plazo. Los autores identifican varios objetivos de
crecimiento, como aumentar las ventas, expandir el mercado, diversificar el negocio,
desarrollar nuevos productos y entrar en nuevos mercados geograficos. Los objetivos
deben estar alineados con la estrategia general de la empresa. Ademas, algunos autores
proponen estrategias especificas de crecimiento, como la matriz de crecimiento de Ansoff,
mientras que otros sugieren el objetivo de convertirse en una empresa visionaria como una

forma de lograr un crecimiento sostenible a largo plazo. (Herrera, 2019).
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2.3.6 Objetivos de calidad

Los objetivos de calidad como la satisfaccion del cliente y la mejora continua de
los procesos. Segun Juran, los objetivos de calidad deben ser realistas, medibles y estar en
linea con la estrategia de la empresa.

El objetivo de la calidad es cero defectos. Segun Crosby, la calidad es una medida
de conformidad con los requisitos y la eliminacion de los defectos es la clave para lograr
una calidad perfecta.

La importancia de la mejora continua y el enfoque en el proceso. Segun Deming, el
objetivo de la calidad es mejorar la calidad del proceso para que los resultados sean
predecibles y consistentes.

Varios objetivos de calidad, como la satisfaccion del cliente, la prevencion de
defectos, la mejora continua y la reduccién de costos. Segun Ishikawa, la calidad debe ser

un objetivo de toda la organizacion y no solo del departamento de calidad.

Los objetivos de calidad son metas que las empresas establecen para mejorar la
calidad de sus productos o servicios. Los autores identifican diferentes objetivos de calidad,
como la satisfaccion del cliente, la mejora continua, la eliminacion de defectos, la
reduccién de costos y el enfoque en el proceso. También se sugiere que los objetivos de
calidad deben ser realistas, medibles y estar alineados con la estrategia de la empresa.
(Suérez, 2019).

2.4 Modelos gestion financiera tradicional

Segin Cordero (2014), consideran que son pautas que se persiguen para el
otorgamiento de una venta a crédito. Thompson (2015), afirma que son conjuntos de
requerimientos (informacion crediticia, referencias, formularios) que sirve para la solicitud
del credito en una empresa. Peguero (2015), sefiala que son acciones utilizadas para

controlar el otorgamiento de una venta a crédito.
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1) El total de las cuentas individuales de ser conciliado periédicamente con la cuenta

control en el mayor general.

2) La antigliedad de los saldos debe ser revisada periédicamente por el empleado

asignado.
3) Los estados de cuentas deben ser enviados con regularidad.

4) Se debe contar con la aprobacion de especifica del encargado para otorgar

descuentos especiales.
5) Verificacion de las facturas y notas de créditos.
6) Autorizacion de bajas de cuentas de cobros dudosas.

7) En relacién a la gestion de las cuentas por cobrar es necesario tomar en cuenta la
entrega de mercancia, la facturacion, despacho, verificacion de las facturas, el
manejo de las cuentas control, el manejo de los libros mayores de los clientes, las

devoluciones y las rebajas en ventas.
2.4.1 Andlisis financiero

Gitman (2019,), definié el analisis financiero como el proceso de evaluar la
situacién financiera y el rendimiento de una empresa utilizando técnicas de analisis de
estados financieros. Segun Gitman, el andlisis financiero ayuda a los inversores y los

administradores a tomar decisiones informadas sobre la empresa.

Brigham y Houston (2019), identificaron tres objetivos principales del analisis
financiero: evaluar la rentabilidad, evaluar el riesgo y evaluar la liquidez. Segun Brigham
y Houston, el andlisis financiero es importante porque ayuda a los inversores y los
administradores a entender la situacion financiera de una empresa y tomar decisiones

informadas.

Ross, et al (2021), enfatizaron la importancia del analisis de ratios financieros en el
analisis financiero. Segun Ross, Westerfield y Jordan, los ratios financieros proporcionan

informacidn util sobre la situacion financiera de una empresa y su rendimiento.
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Palepu, et al (2019), destacaron la importancia del analisis comparativo en el
analisis financiero. Segun Palepu, Healy y Bernard, el analisis comparativo ayuda a los
inversores y los administradores a evaluar el rendimiento de una empresa en relacion con

sus competidores y la industria en general.

El andlisis financiero es una técnica utilizada para evaluar la situacion financiera de
una empresa. Los autores identifican diferentes objetivos del andlisis financiero, como
evaluar la rentabilidad, evaluar el riesgo y evaluar la liquidez. También se sugiere que el
analisis de ratios financieros y el analisis comparativo son importantes herramientas en el

andlisis financiero.
2.4.2 Modelo de gestion financiera basado en riesgos

Coso (2019), definio la gestion de riesgos como un proceso continuo que implica
la identificacion, el analisis y la evaluacion de los riesgos, asi como la implementacion de
medidas para reducirlos a niveles aceptables. Segin COSO, la gestion de riesgos es
esencial para la toma de decisiones informadas y el logro de los objetivos de la empresa.

Kaplan y Mikes (2019), enfatizaron la importancia de una cultura de gestion de
riesgos en la empresa. Segun Kaplan y Mikes, la cultura de gestion de riesgos se refiere a
las actitudes, valores y comportamientos que promueven la gestion de riesgos en todos los

niveles de la empresa.

Hillson y Murray-Webster (2017), destacaron la importancia de la evaluacion de
riesgos en la gestion de riesgos. Segun Hillson y Murray-Webster, la evaluacion de riesgos
es el proceso de identificacion y analisis de los riesgos asociados con las actividades de la

empresa.

Rejda y McNamara (2018), sefialaron que la gestidn de riesgos es esencial para la
supervivencia y el éxito a largo plazo de una empresa. Segun Rejda y McNamara, la gestion
de riesgos ayuda a las empresas a evitar perdidas financieras, dafios a la reputacion y otros

impactos negativos.



32

La gestion de riesgos es un proceso continuo que implica la identificacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos asociados con las actividades de una empresa. Los
autores enfatizan la importancia de una cultura de gestion de riesgos, la evaluacion de
riesgos y la implementacién de medidas para reducir los riesgos a niveles aceptables.
También se sugiere que la gestion de riesgos es esencial para la supervivencia y el éxito a

largo plazo de una empresa.
2.4.3 Planificacion financiera

Brigham y Houston (2017), definen la planificacion financiera como el proceso de
determinar como se utilizaran los recursos financieros de una empresa para alcanzar sus
objetivos. Segun Brigham y Houston, la planificacion financiera implica la elaboracion de
presupuestos, la identificacion de fuentes de financiamiento y la evaluacion del desempefio

financiero.

Gitman y Joehnk (2016), enfatizan la importancia de la planificacion financiera en
la toma de decisiones informadas. Segun Gitman y Joehnk, la planificacion financiera
permite a las empresas identificar oportunidades de crecimiento y minimizar los riesgos

financieros.

Ross et al. (2018), destacan la importancia de la planificacién financiera a largo
plazo. Segun Ross, Westerfield y Jordan, la planificacion financiera a largo plazo permite

a las empresas tomar decisiones estratégicas y planificar su crecimiento futuro.

Horngren et al. (2018), sefialan que la planificacion financiera implica la
elaboracion de proyecciones financieras. Segun Horngren, Sundem Yy Stratton, las
proyecciones financieras permiten a las empresas evaluar su desempefio financiero actual

y planificar su futuro.

La planificacion financiera es un proceso que implica la identificacién de los
objetivos financieros de una empresa y la elaboracion de un plan para alcanzarlos. Los
autores enfatizan la importancia de la planificacion financiera en la toma de decisiones
informadas, la evaluacion del desempefio financiero y la planificacion a largo plazo.
También se sugiere que la planificacién financiera implica la elaboracion de proyecciones

financieras para evaluar el desempefio financiero actual y planificar el futuro.
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2.4.4 Gestion de flujo de efectivo

Segun Gitman y Zutter (2019), destacan la importancia de la gestion del flujo de
efectivo implica la administracion de los ingresos y gastos de la empresa, la proyeccion del
flujo de efectivo futuro y la identificacion de posibles problemas de liquidez.

Brigham y Ehrhardt (2018), enfatizan la importancia de la gestion del flujo de
efectivo en la toma de decisiones financieras. Segun Brigham y Ehrhardt, la gestion del
flujo de efectivo permite a las empresas tomar decisiones informadas sobre la inversion,

financiamiento y dividendos.

Ross et al. (2016), sugieren que la gestion del flujo de efectivo es esencial para la
evaluacion del desempefio financiero. Segun Ross, Westerfield y Jordan, la gestion del
flujo de efectivo permite a las empresas evaluar su capacidad para generar efectivo y cubrir

Sus gastos.

Horngren et al. (2017), destacan la importancia de la gestion del flujo de efectivo
para la planificacion financiera a largo plazo. Segun Horngren, Sundem y Stratton, la
gestion del flujo de efectivo permite a las empresas planificar sus inversiones a largo plazo

y reducir los riesgos financieros.

La gestion del flujo de efectivo es un proceso esencial para la supervivencia, toma
de decisiones, evaluacion del desempefio y planificacion financiera de una empresa. Los
autores enfatizan la importancia de la administracion de los ingresos y gastos, la proyeccion
del flujo de efectivo futuro y la identificacion de posibles problemas de liquidez. Ademas,
se sugiere que la gestion del flujo de efectivo permite a las empresas tomar decisiones
informadas sobre la inversion, financiamiento y dividendos, evaluar su capacidad para

generar efectivo y planificar sus inversiones a largo plazo.
2.4.5 Modelo de gestion financiera basada en presupuesto

Gitman y Zutter (2019), destacan la importancia del presupuesto como una
herramienta de planificacion y control financiero. Segun Gitman y Zutter, el presupuesto

permite a las empresas planificar y controlar sus gastos, ingresos y flujos de efectivo.
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Brigham y Ehrhardt (2018), enfatizan que el presupuesto es una herramienta
importante para la coordinacion de las actividades de la empresa. Segun Brigham y
Ehrhardt, el presupuesto permite a las empresas coordinar sus actividades para lograr sus

objetivos financieros.

Ross et al. (2016), sugieren que el presupuesto es una herramienta importante para
la evaluacion del desempefio financiero. Segin Ross, Westerfield y Jordan, el presupuesto
permite a las empresas comparar sus resultados reales con sus estimaciones presupuestarias

y hacer ajustes para mejorar su desempefio financiero.

Horngren et al. (2017), destacan la importancia del presupuesto como una
herramienta de planificacién y control a largo plazo. Segin Horngren, Sundem y Stratton,
el presupuesto permite a las empresas planificar sus inversiones a largo plazo y reducir los

riesgos financieros.

El presupuesto es una herramienta importante para la planificacién y control
financiero, la coordinacion de actividades, la evaluacion del desempefio financiero y la
planificacion y control a largo plazo. Los autores destacan la importancia del presupuesto
como una herramienta para planificar y controlar los gastos, ingresos y flujos de efectivo
de una empresa. Ademas, sugieren que el presupuesto permite a las empresas coordinar sus
actividades para lograr sus objetivos financieros, comparar sus resultados reales con sus
estimaciones presupuestarias y hacer ajustes para mejorar su desempefio financiero,

planificar sus inversiones a largo plazo y reducir los riesgos financieros.
2.4.6 Gestion de activos

Bodie et al. (2018), destacan la importancia de la gestion de activos en la
maximizacioén de la rentabilidad de una cartera de inversiones. Segun ellos, la gestion de
activos implica seleccionar activos que proporcionen una rentabilidad adecuada y gestionar

esos activos de manera eficiente para minimizar los costos.

Brigham y Ehrhardt (2019), enfatizan que la gestion de activos es importante para
maximizar el valor de la empresa. Segun ellos, la gestion de activos implica seleccionar los
activos adecuados y gestionarlos de manera eficiente para generar flujos de efectivo

positivos y aumentar el valor de la empresa.
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Kester y Luehrman (2018), sugieren que la gestion de activos es importante para
minimizar los riesgos asociados con la propiedad y el mantenimiento de los activos. Segun
ellos, la gestion de activos implica identificar los riesgos asociados con los activos y
gestionar esos riesgos de manera efectiva para minimizar los costos y maximizar el valor

de la empresa.

Weston et al. (2021), destacan la importancia de la gestion de activos en la
maximizacion de la eficiencia de la empresa. Segun ellos, la gestion de activos implica
seleccionar los activos adecuados y gestionarlos de manera eficiente para maximizar la

produccion y minimizar los costos.

La gestidn de activos es importante para maximizar la rentabilidad de una cartera
de inversiones, maximizar el valor de la empresa, minimizar los riesgos asociados con la
propiedad y el mantenimiento de los activos, y maximizar la eficiencia de la empresa. Los
autores destacan la importancia de seleccionar los activos adecuados y gestionarlos de
manera eficiente para lograr estos objetivos. Ademas, sugieren que la gestion de activos
implica identificar los riesgos asociados con los activos y gestionar esos riesgos de manera

efectiva para minimizar los costos y maximizar el valor de la empresa.

2.4.7 Modelo de gestion financiera basado en el valor

Para alcanzar el propoésito se requiere que el modelo cumpla con las condiciones
establecidas en la Gestion Basada en el Valor -GBV, asi se obtiene una herramienta para
la estrategia y gestion que interpreta los resultados organizacionales facilitando la toma de
decisiones de acuerdo con los requisitos establecidos en el mercado.

La creacion de Valor como objetivo empresarial esta inmerso en las organizaciones
como un proceso continuo, que se enfoca en toma de decisiones operacionales y de
inversion, que permitan maximizar el valor del capital de los propietarios. Al respecto,
Rappaport (1986), en los afios 80, planteaba que los resultados de las organizaciones debian
evaluarse de acuerdo con la creacion o destruccion de valor de la inversion de los

propietarios.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 Introduccioén

En el presente capitulo se da a conocer todos los aspectos relacionados con la
metodologia empleada en el trabajo de investigacion sobre Disefio de un Sistema de
Gestion Financiera para las Empresas Ferreteras del Municipio de Cotui, como son: disefio
y tipo de estudio, poblacion y muestra, criterios de inclusion y exclusion, método, técnica
e instrumento de investigacion, validez del instrumento, procedimientos y andlisis de los

resultados.
3.2 Disefio y tipo de estudio

La presente investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental debido a
gue no se manipularan variables, segin Hernandez et-al (2010). En cuanto al tipo de
estudio es descriptivo, ya que se describieron fendmenos, situaciones, contextos y eventos
como el disefio de un sistema de gestion financiera en empresas ferreteras ante un mundo

en constante cambio.
3.3 Enfoque investigativo

Hernandez et-al (2010), la presente investigacion fue cuantitativo, dado que
requiere del anélisis de datos. Segin Hernandez (2014), la investigacion cuantitativa es un
enfoque sistematico y empirico para investigar el mundo utilizando datos numéricos y
estadisticos. Es un enfoque que se centra en la medicion objetiva y la identificacion de

relaciones causales entre variables.
3.4 Poblacién y muestra

Mediante un sondeo realizado en el Municipio de Cotui, se encontr6 que existen a
la actualidad un total de 10 ferreterias. En esta investigacion se asumio como universo las
ferreterias del casco urbano del municipio de Cotui. Dentro de las existentes, se toméd como
muestra un total de 10 administradores los cuales han expresado su intencién de ser parte

de esta investigacion previa solicitud.
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3.5 Criterios de inclusion y exclusion
3.5.1 Inclusion

En esta investigacion participaron todos los administradores de ferreterias del
municipio de Cotui que se encuentren de acuerdo con responder al instrumento de la

misma.
3.5.2 Exclusion

En esta investigacion no participaron todos aquellos negocios que no son ferreterias

y los que se nieguen a participar de la investigacion.
3.6 Método, técnica e instrumento de investigacion

La investigacion partié del método inductivo que se define como el razonamiento
que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Para profundizar,

en virtud del enfoque cuantitativo.

Se us6 ademés el método deductivo, mismo que es un proceso légico de
razonamiento que parte de una serie de premisas o afirmaciones consideradas verdaderas,
para llegar a una conclusion légica y necesaria a partir de esas premisas. Este método se
basa en la idea de que, si las premisas son verdaderas, entonces la conclusion también debe
ser verdadera; también se empled el método analitico, el cual es un proceso sistematico
utilizado para descomponer un problema complejo en partes mas simples, mas manejables
y comprensibles. Es un enfoque logico y critico que implica la identificacion de los
componentes clave de un problemay la evaluacién de como interacttan entre si para formar

un todo coherente.

Asi también, el método sintético el cual es un proceso de razonamiento légico que
se utiliza para combinar diferentes elementos o ideas para crear un todo coherente. En este
proceso, se toman las partes individuales y se las ensambla en una estructura mas grande y

compleja.

Como instrumento, se utilizé la herramienta de Microsoft Excel, del paquete de

software office, version 2016.
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3.7 Validez del instrumento

Para lograr la validez de los instrumentos, el cuestionario fue presentado al asesor

y a los jurados asignados a la investigacion a fines de tomar en cuentan que estén acorde

con las variables e indicadores.

2Ademas, se aplicé una prueba piloto a 5 personas que representan instituciones de

similares caracteristicas a la ferreteria, para verificar que el instrumento esté bien

elaborado, que no sea ambiguo y que permita una rapida asimilacion por parte del lector.

3.8 Procedimientos investigacion descriptiva

1.

10.
11.
12.
13.

Se solicito formalmente a la Facultad de Ciencias Juridicas y Econdmicas el titulo
de investigacion.

Se solicito la facultad una carta que avale el permiso, para aplicar los instrumentos
de investigacion a las ferreterias del municipio de Cotui.

Se visitaron las ferreterias del municipio de Cotui para determinar la poblacion
objeto de estudio.

Se visito la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental de la region buscando los
antecedentes a fines con el tema.

Se visito la biblioteca de la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental en busca
de informaciones para fundamentar el estudio.

Se realiz6 una revision de algunas paginas de Internet para buscar informaciones.
Se digitaron y redactaron los datos encontrados.

Se entregaron 3 ejemplares del anteproyecto a la facultad para que los jurados hagan
las correcciones correspondientes.

Luego de las correcciones se entregd un anteproyecto corregido mas los 3
ejemplares ya corregidos.

Se aplicaron los cuestionarios a las ferreterias del municipio de Cotui

Se terminaron los capitulos faltantes para completar el trabajo de grado.
Nuevamente se entrego el trabajo de grado a facultad, pero ya terminado.

Se elabor6 un disefio de modelo de bienestar.
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3.9 Técnicas de analisis de datos

Para el procedimiento, analisis e interpretacion de los datos encontrados en las
repuestas de las ferreterias de Cotui, se utilizd la herramienta de Microsoft Excel, del
paquete de software office, version 2016 y se representaron en orden de las variables e
indicadores en distribucion de frecuencia los cuales se organizaran en cuadros. En cuanto
a los datos encontrados en las ferreterias se elaboraron cuadros donde se plasmaron las

repuestas de cada uno de manera sistematizada.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Introduccion

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario aplicado sobre Disefio
de un Sistema de Gestion Financiera para las Empresas Ferreteras del Municipio de Cotui.
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, los cuales se
muestran en cuadros de frecuencias simples y porcentuales, atendiendo a cada una de las

variables del estudio.

4.2 Procesos de gestion financiera.

Cuadro No. 1. Distribucion de frecuencia y porcentaje en relacion a si considera que su
empresa realiza constantemente un analisis financiero.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 6 60.0
Casi siempre 2 20.0
A veces 0 0
Nunca 2 20.0

Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023.

En relacién con el cuadro No.1, el 60.0% de los administradores encuestados de las
ferreterias del municipio de Cotui, respondié que siempre su empresa realiza
constantemente un analisis financiero y el 20.0% contestd que casi siempre e igual por

ciento nunca.
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Cuadro No. 2. Distribucion de frecuencia y porcentaje correlacion a si se enfocan en la
planificacion financiera.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 6 60.0
Casi siempre 3 30.0
A veces 1 10.0
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023.

En correlacion con el cuadro No.2, el 60.0% de los administradores encuestados
considera que siempre se enfocan en la planificacion financiera, el 30.0% casi siempre y

tan sélo el 10.0% alude que nunca.

Cuadro No. 3. Distribucion de frecuencia y porcentaje en cuanto a si se utilizan métodos
para la gestion de efectivo.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 3 30.0
Casi siempre 4 40.0
A veces 2 20.0
Nunca 1 10.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023.

En cuanto a lo que se observa en el cuadro No.3, el 40.0% de los administradores
encuestados manifesto que casi siempre se utilizan métodos para la gestion de efectivo, el

30.0% siempre, el 20.0% a veces y tan so6lo el 10.0% alega que nunca.

Cuadro No. 4. Distribucion de frecuencia y porcentaje respeto a si se marcan de forma clara
la gestidn de inversiones.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 5 50.0
Casi siempre 3 30.0
A veces 1 10.0
Nunca 1 10.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023.

Respeto a lo que se refleja en el cuadro No.4, el 50.0% de los administradores
encuestados determind que siempre se utilizan métodos para la gestion de efectivo, el

30.0% casi siempre y tan solo el 10.0% declard que a veces e igual por ciento nunca.
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Cuadro No. 5. Distribucién de frecuencia y porcentaje en cuanto a si se realizan gestion de
riesgo en su empresa.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 0 0
Casi siempre 6 60.0
A veces 0 0
Nunca 4 40.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, 2023.

En cuanto al cuadro No.5, se percibe que, el 60.0% de los administradores
encuestados contesto que siempre se realizan gestion de riesgo en su empresa y el 40.0%

dijo que nunca.

Cuadro No. 6. Distribucion de frecuencia y porcentaje en relacion a si se utilizan
mecanismos adecuados para los reportes financieros.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 6 60.0
Casi siempre 1 10.0
A veces 2 20.0
Nunca 1 10.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023.

En relacién a lo que se aprecia en el cuadro No.6, el 60.0% de los administradores
encuestados revel6 que siempre se utilizan mecanismos adecuados para los reportes
financieros, el 20.0% a veces y tan sélo el 10.0% afirmo que casi siempre e igual por ciento

nunca.
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Cuadro No.7. Distribucion de frecuencia y porcentaje respeto a si se realizan una
planificacion adecuada.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 5 50.0
Casi siempre 2 20.0
A veces 3 30.0
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023.

Respeto a lo que se aprecia en el cuadro No.7, el 60.0% de los administradores
encuestados entiende que siempre se realizan una planificacién adecuada, el 30.0% a veces

y tan sélo el 20.0% consider6 que casi siempre.

Cuadro No. 8. Distribucion de frecuencia y porcentaje de acuerdo a si se utilizan
mecanismos adecuados para el control.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 2 20.0
Casi siempre 6 50.0
A veces 2 20.0
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023.

De acuerdo al cuadro No.8, se muestra que, el 60.0% de los administradores
encuestados contestd que a veces se utilizan mecanismos adecuados para el control y el

20.0% respondi6 que siempre e igual por ciento a veces.
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Cuadro No. 9. Distribucion de frecuencia y porcentaje en proporcion a si se utilizan

mecanismos adecuados para la supervision.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 5 50.0
Casi siempre 3 30.0
A veces 1 10.0
Nunca 1 10.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023.

En proporcion con lo que se refleja en el cuadro No.9, el 50.0% de los

administradores encuestados sefialé que siempre se utilizan mecanismos adecuados para la

supervision, el 30.0% indico que casi siempre y el 10.0% marco a veces e igual por ciento

nunca.

4.3 Estrategias y objetivos

Cuadro No. 10. Distribucién de frecuencia y porcentaje de acuerdo a si se plantean

estrategias de crecimiento.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 4 40.0
Casi siempre 5 50.0
A veces 0 0
Nunca 1 10.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023.

De acuerdo con cuadro No.10, se muestra que, el 50.0% de los administradores

encuestados de las ferreterias del municipio de Cotui, contestd que casi siempre se plantean

estrategias de crecimiento, el 40.0% siempre y tan sélo el 10.0% alega que nunca.
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Cuadro No. 11. Distribucion de frecuencia y porcentaje correlacion a si se implementan
estrategias de reduccion de costos.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 3 30.0
Casi siempre 2 20.0
A veces 4 40.0
Nunca 1 10.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, 2023

Con relacion con lo que se observa en el cuadro No.11, el 40.0% de los
administradores encuestados expreso que a veces implementan estrategias de reduccion de
costos, el 30.0% siempre, el 20.0% casi siempre y tan sélo el 10.0% revel6 que nunca.

Cuadro No. 12. Distribucién de frecuencia y porcentaje referente a si se utilizan estrategias
de diferenciacion.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 1 10.0
Casi siempre 4 40.0
A veces 3 30.0
Nunca 2 20.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién de objeto estudio, 2023

En referencia a lo que se evidencia en el cuadro No.12, el 40.0% de los
administradores encuestados contestd que casi siempre se utilizan estrategias de
diferenciacion, el 30.0% a veces, el 20.0% nunca y tan sélo el 10.0% entiende que siempre.

Cuadro No. 13. Distribucion de frecuencia y porcentaje respeto a si se trabajan para
mantener los objetivos financieros.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 6 60.0
Casi siempre 3 30.0
A veces 1 10.0
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023

Con respeto a lo que se manifiesta en el cuadro No.13, el 60.0% de los
administradores encuestados determind que siempre trabajan para mantener los objetivos

financieros, el 30.0% casi siempre y tan solo el 10.0% marcd a veces.
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Cuadro No. 14. Distribucion de frecuencia y porcentaje en referencia a si se trabajan para
cumplir los objetivos de crecimiento.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 8 80.0
Casi siempre 2 20.0
A veces 0 0
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023

Referente a lo que se plasma en el cuadro No.14, el 80.0% de los administradores
encuestados respondié que siempre trabajan para cumplir los objetivos de crecimiento y

tan sélo el 20.0% declaro que casi siempre.

Cuadro No. 15. Distribucion de frecuencia y porcentaje en cuanto a si se establecen
directrices para los objetivos de calidad.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 3 30.0
Casi siempre 4 40.0
A veces 2 20.0
Nunca 1 10.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023

En cuanto a lo que se aprecia el cuadro No.15, el 40.0% de los administradores
encuestados determind que casi siempre establecen directrices para los objetivos de
calidad, el 30.0% revel6 que siempre, el 20.0% sefiald que a veces y tan sélo el 10.0% dice

que nunca.
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4.4 Modelos gestion financiera

Cuadro No. 16. Distribucion de frecuencia y porcentaje segun los modelos de gestién
financiera que aplica en su empresa.

Alternativa Frecuencia %
Modelo de gestion financiera tradicional 7 70.0
Modelo de gestidn financiera basado en el valor 0 0
Modelo de gestion financiera basado en el riesgo 0 0
Modelo de gestion financiera basado en el presupuesto 3 30.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023

Segun se refleja en el cuadro No.16, el 70.0% de los administradores encuestados
de las ferreterias del municipio de Cotui indic6 que los modelos de gestion financiera que
aplica en su empresa es modelo de gestion financiera tradicional, y el 30.0% modelo de

gestion financiera basado en el presupuesto.

Cuadro No. 17. Distribucion de frecuencia y porcentaje en proporcion a los modelos de
gestion financiera que considera més efectivos.

Alternativa Frecuencia %
Modelo de gestion financiera tradicional 4 40.0
Modelo de gestidn financiera basado en el valor 3 30.0
Modelo de gestion financiera basado en el riesgo 0 0
Modelo de gestién financiera basado en el presupuesto 3 30.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023

En proporcion a lo que se puede ver en el cuadro No.17, el 40.0% de los
administradores encuestados revel6 que los modelos de gestion financiera que considera
mas efectivos es modelo de gestion financiera tradicional y el 30.0% contesto que el
modelo de gestidn financiera basado en el valor e igual que el modelo de gestion financiera
basado en el presupuesto.
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Cuadro No. 18. Distribucién de frecuencia y porcentaje en relacion a si se enfoca la
empresa en la planificacién financiera.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 4 40.0
Casi siempre 6 60.0
A veces 0 0
Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023

En relacion al cuadro No.18, el 60.0% de los administradores encuestados aseguro
que casi siempre se enfoca la empresa en la planificacion financiera y el 40.0% alega que

siempre.

Cuadro No. 19. Distribucién de frecuencia y porcentaje respecto a si se reciben apoyo para
la gestion de flujo de efectivo.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 2 20.0
Casi siempre 3 30.0
A veces 1 10.0
Nunca 4 40.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023

En relacion al cuadro No.19, el 40.0% de los administradores encuestados aseguro
que nunca reciben apoyo para la gestion de flujo de efectivo, el 30.0% casi siempre, el

20.0% siempre y tan sélo el 10.0% manifesto que a veces.
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Cuadro No. 20. Distribucion de frecuencia y porcentaje en proporcion a si se realizan a
tiempo el presupuesto.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 4 40.0
Casi siempre 5 50.0
A veces 0 0
Nunca 1 10.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023

En relacion al cuadro No.20, el 50.0% de los encuestados determind que casi
siempre se realizan a tiempo el presupuesto, el 40.0% siempre y tan sélo el 10.0% afirmo

que nunca.

Cuadro No. 21. Distribucion de frecuencia y porcentaje en proporcion a si se realizan la
gestion de activos.

Alternativa Frecuencia %
Siempre 4 40.0
Casi siempre 2 20.0
A veces 2 20.0
Nunca 2 20.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion de objeto estudio, 2023

En relacion al cuadro No.21, el 40.0% de los administradores encuestados declar6
que siempre realizan la gestion de activos y el 20.0% reveld que casi siempre e igual por

ciento a veces 0 nunca.
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CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Introduccién

En este capitulo se ha desarrollado el analisis de los resultados emanados al aplicar
los instrumentos de investigacion usados en el estudio, en primer lugar, se presentan la
discusion de estos datos, luego las conclusiones y por Gltimo las recomendaciones de los
investigadores a raiz de los hallazgos. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos, de acuerdo a las preguntas de investigacion planteada en el estudio.

5.2 Discusion

5.2.1 (Cbomo realizan sus procesos de gestion financiera las empresas ferreteras del

municipio de Cotui?

De acuerdo con Pérez (2019), la gestion financiera es el proceso de administrar las
finanzas de una empresa. Consiste en la planificacion financiera, la elaboracion de
presupuestos, las inversiones y la gestion del flujo de caja. Es uno de los aspectos mas
importantes de un negocio. Sin una gestion financiera adecuada, es dificil determinar

cuénto dinero tiene la empresa y cuanto dinero ganara en el futuro.

Los resultados obtenidos evidencian que en las ferreterias se realiza constantemente
un analisis financiero y se enfocan en la planificacion financiera, se utilizan métodos para
la gestion de efectivo y se utilizan métodos para la gestion de efectivo. Mas de la mitad de
los administradores cuestionados respondié que siempre se realizan gestion de riesgo en su
empresa, de igual manera, entienden que siempre se realizan una planificacion adecuada,
pero solo a veces se utilizan mecanismos adecuados para el control y la mitad sefial6 que

siempre se utilizan mecanismos adecuados para la supervision.
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El entorno financiero de las empresas ferreteras es un factor determinante para
lograr el éxito de una organizacion, sobre todo en la micro y pequefia empresa donde su
limitacion financiera les obliga a destinar los escasos recursos que poseen de manera méas
eficiente para lograr sobrevivir en el mercado. Por tanto, el modelo de gestion financiero

que se plantea sirve como herramienta para resolver problemas sustanciales.

5.2.2 (Cudles estrategias y objetivos se disefian en la gestién financiera en las

empresas ferreteras del municipio de Cotui?

Kotler y Armstrong (2018), plantean que la estrategia de caracteristicas de producto
implica la creacion de productos con caracteristicas Unicas o innovadoras que satisfagan
las necesidades de los clientes. La estrategia de servicios implica ofrecer servicios
excepcionales que agreguen valor a los productos de la empresa. La estrategia de canales
de distribucion implica la creacion de canales de distribucion exclusivos que permitan a la

empresa llegar a los clientes de manera mas efectiva.

Los hallazgos de la investigacion arrojaron que la mitad de los administradores
encuestados de las ferreterias del municipio de Cotui contestd que casi siempre se plantean
estrategias de crecimiento, en cambio, menos de la mitad expresé que a veces implementan
estrategias de reduccion de costos y que casi siempre se utilizan estrategias de
diferenciacion. La mayoria siempre trabajan para mantener los objetivos financieros, casi
la totalidad respondié que siempre trabajan para cumplir los objetivos de crecimiento; por
otro lado, menos de la mitad casi siempre establecen directrices para los objetivos de

calidad.

El objetivo principal de realizar una adecuada gestion de cobros en las empresas
ferreteras del municipio de Cotui es la pronta recaudacién de recursos monetarios, sin que
dichas estrategias de cobranza afecten de manera significativa las ventas de la empresa. La
gestion financiera es una poderosa herramienta de ayuda a la toma de decisiones y debe ser
encarada de manera sistémica y metodologicamente clara para permitir diferentes tipos de

andlisis en la ferreteria.
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5.2.3 ¢ Cuéles son los modelos gestion financiera que mas se adaptan a la realidad de

las empresas ferreteras del municipio de Cotui?

Coso (2019), definio el modelo de gestion de riesgos como un proceso continuo
que implica la identificacion, el analisis y la evaluacion de los riesgos, asi como la
implementacion de medidas para reducirlos a niveles aceptables. La gestion de riesgos es

esencial para la toma de decisiones informadas y el logro de los objetivos de la empresa.

La mayoria de los administradores de las ferreterias del municipio de Cotui indico
que los modelos de gestion financiera que aplica en su empresa es el modelo de gestidn
financiera tradicional, de igual manera que los modelos de gestion financiera que considera
maés efectivos es el modelo de gestion financiera tradicional, pero menos de la mitad
entienden que es el modelo de gestion financiera basado en el riesgo. Para la mayoria de
los administradores, casi siempre se enfoca la empresa en la planificacion financiera, pero
nunca reciben apoyo para la gestion de flujo de efectivo; de igual manera, la mitad

establecid que casi siempre se realiza a tiempo el presupuesto.

El modelo de gestion financiera planteado en las empresas ferreteras del municipio
de Cotui, deben estar enfocado en dar un tratamiento especial a las cuentas de mayor
importancia en las ferreterias, las mismas que de acuerdo al analisis financiero realizado,
se ha determinado que tienen debilidades lo que ha ocasionado que la entidad presente
ineficiencia en la optimizacién de los recursos. Una buena gestion de las existencias y su
reduccién hasta los niveles optimos adaptados a la actividad de la empresa ferretera,
permite mejorar la solvencia y crear valor, para el negocio, al aumentar el valor afiadido de

las operaciones por la reduccion de los costes.
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5.2 Conclusiones

Después de haber analizado y discutido los resultados, en funcion de los objetivos

que fundamentaron el estudio, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se identificé que los administradores de las ferreterias del municipio de Cotui
realizan constantemente un analisis financiero, gran parte de ellos se enfocan en la
planificacion financiera, utilizan métodos para la gestion de efectivo. Ademas, en la gestion
de riesgo, utilizan mecanismos adecuados para los reportes financieros, realizan una
planificacion adecuada, usan mecanismos adecuados para el control y gran parte de ellos

utilizan mecanismos adecuados para la supervision.

Se verifico que los administradores de las ferreterias del municipio de Cotui
plantean estrategias de crecimiento, a veces implementan estrategias de reduccion de
costos, utilizan estrategias de diferenciacién, trabajan para mantener los objetivos
financieros, trabajan para cumplir los objetivos de crecimiento y muchas veces establecen

directrices para los objetivos de calidad.

Se examind que el principal modelo de gestion financiera utilizado por los
administradores de las ferreterias del municipio de Cotui es modelo de gestion financiera
tradicional, ademas lo consideran mas efectivos, casi siempre se enfoca la empresa en la
planificacién financiera, pero nunca reciben apoyo para la gestion de flujo de efectivo, la

mitad de ellos realizan a tiempo el presupuesto y realizan la gestion de activos.
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5.3. Recomendaciones

Los resultados obtenidos permiten realizar las siguientes recomendaciones:

A los administradores de las empresas ferreteras del municipio de Cotui.

Aplicar un modelo de gestion financiera, consistente en politicas y estrategias que
incluyan una variedad de tacticas basadas en el conocimiento, en informacion real y reflejo

de las circunstancias actuales, que ayuden a mejorar los procesos internos.

Seguir realizando constantemente andlisis financiero en las ferreterias del
municipio de Cotui, de tal manera que se logre la eficacia en los controles implementados

por la gerencia para el logro de los objetivos.

Utilizar métodos para la gestion de efectivo para que permita resolver las
deficiencias que se consideren relevantes y prioritarias, como el establecimiento de mejores

politicas o procedimientos.

Implementar sistemas de control para una efectiva gestién de cada departamento
tales como presupuesto de costos que les permiten la adecuada canalizacion de ingresos y

egresos y para las actividades que se realizan.

Implementar el sistema de gestion financiera que se les ha disefiado como modelo,
adaptandolo a sus caracteristicas particulares, con lo cual podran obtener mejoras
importantes en sus procesos administrativos relacionados con la planeacion y el control de

los recursos.
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Cuestionario para ser aplicado a los administradores de las ferreterias del
municipio de Cotui

El presente instrumento sera aplicado a los administradores de las ferreterias del casco
urbano de Cotui; con cuyos datos se llevara a cabo el trabajo de grado para optar por el
titulo de licenciatura en contabilidad. Los datos solo tendran un valor académico, por lo
que pedimos sean objetivos a dar sus respuestas.

SECCION I: PROCESOS DE GESTION FINANCIERA.

1. Suempresa realiza constantemente un analisis financiero.
a- Siempre
b- Casi siempre
c- A veces
d- Nunca
2. Se enfocan en la planificacion financiera.
a- Siempre
b- Casi siempre
c- Aveces
d- Nunca
3. Utilizan métodos para la gestion de efectivo.
a- Siempre
b- Casi siempre
c- A veces
d- Nunca
4. Marcan de forma clara la gestién de inversiones.
a- Siempre
b- Casi siempre
c- A veces
d- Nunca
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Realizan gestion de riesgo en su empresa.

a- Siempre

b- Casi siempre

c- Aveces

d- Nunca

Utilizan mecanismos adecuados para los reportes financieros.
a- Siempre

b- Casi siempre

c- A veces

d- Nunca

Realizan una planificacion adecuada.

a- Siempre

b- Casi siempre

c- Aveces

d- Nunca

Utilizan mecanismos adecuados para el control.
a- Siempre

b- Casi siempre

c- A veces

d- Nunca

Utilizan mecanismos adecuados para la supervision.
a- Siempre

b- Casi siempre

c- A veces

d- Nunca

SECCION II: ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

10.

11.

¢ Se plantean estrategias de crecimiento?

a- Siempre

b- Casi siempre

c- Aveces

d- Nunca

¢Implementan estrategias de reduccion de costos?
a- Siempre

b- Casi siempre

c- A veces

d- Nunca




12.

13.

14.

15.

Ixii

¢Utilizan estrategias de diferenciacion?

a- Siempre

b- Casi siempre

c- Aveces

d- Nunca

¢ Trabajan para mantener los objetivos financieros?

a- Siempre

b- Casi siempre

c- A veces

d- Nunca

¢ Trabajan para cumplir los objetivos de crecimiento?

e
a

Siempre

Casi siempre

b- A veces

c- Nunca

¢, Se establecen directrices para los objetivos de calidad?

QD
1

Siempre
Casi siempre
A veces

d- Nunca

o T
1 1

SECCION I1lI: MODELOS GESTION FINANCIERA

16

17

. ¢ Cuales de los siguientes modelos de gestidn financiera aplica en su empresa?

a) Modelo de gestion financiera tradicional.

b) Modelo de gestién financiera basado en el valor.

c) Modelo de gestion financiera basado en el riesgo.

d) Modelo de gestion financiera basado en el presupuesto

. ¢ Cuales de los siguientes modelos de gestidn financiera considera mas

efectivos?

a) Modelo de gestion financiera tradicional.

b) Modelo de gestion financiera basado en el valor.

c) Modelo de gestion financiera basado en el riesgo.

d) Modelo de gestion financiera basado en el presupuesto
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. ¢Se enfoca la empresa en la planificacion financiera?
a- Siempre

b- Casi siempre

c- Aveces

d- Nunca

. ¢, Reciben apoyo para la gestion de flujo de efectivo?
a- Siempre

b- Casi siempre

c- A veces

d- Nunca

. ¢ Realizan a tiempo el presupuesto?
a- Siempre

b- Casi siempre

c- Aveces

d- Nunca

. ¢ Realizan la gestion de activos?

e- Siempre

f- Casi siempre

g- A veces

h- Nunca



Ferreterias que seran parte de la investigacion

Ixiv

No. Nombre Localidad
1 Ferreteria la Grande Salida Villa la Mata
2 Oficonsa Calle Mella No. 70
3 Ferreteria La Guinea Calle Maximo Gomez
4 Ferreteria Yuna Calle Mella No. 14
5 Ferreniquel Barrio Libertad.
6 Ferreteria Extramar Barrio Libertad.
7 Ferreteria Hermanos Vasquez Calle Maria Trinidad Sanchez No. 10
8 Ferreterai Arquipro Calle Sanchez, Cotui.
9 Ferreteria Villalona Hicaco
10 Ferreteria Carolina Calle Mella
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Disefio de un Sistema de Gestion Financiera para las Empresas

Ferreteras del Municipio de Cotui.
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1.0 Presentacion

El presente modelo de gestion financiera que se desarrolld para los centros
Ferreteros del municipio de Cotui brindara indicadores de desempefio basados en la
perspectiva financiera que permita maximizar el uso de los recursos financieros que
generan las ferreterias, optimizando su eficiencia y eficacia, afrontando los cambios,
generando informacién veraz y oportuna a fin de facilitar la adecuada toma de decisiones

que permita medir el grado de cumplimiento de objetivos.

Este sistema va a ofrecen informacion financiera precisa a toda la organizacion. Al
aprovechar estos datos, un software de gestién financiera puede ayudar también a las

organizaciones a tener datos mas seguros y preciso.

El modelo de gestion financiera planteado estd enfocado en dar un tratamiento
especial a las cuentas de mayor importancia en las empresas, las mismas que de acuerdo
con el analisis financiero realizado, se ha determinado que tienen debilidades lo que ha

ocasionado que las empresas presenten ineficiencia en la optimizacién de los recursos.
Un detalle es como sigue:

Cuentas por cobrar
Inventarios
Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

o ~ W e

Planificacion Presupuestaria

2.0 Objetivos
2.1 General

Establecer las politicas y lineamientos que sirvan de fundamento en la gestion

financiera de las ferreterias del municipio de Cotui.
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2.2 Especificos
1. Describir las estrategias para la gestion financiera de la ferreteria del municipio de
Cotui.
2. Describir las normas sobre las cuales debe regirse la gestion financiera de la
ferreteria del municipio de Cotui.
3. Servir de instrumento para la evaluacion de desempefio en la gestion financiera

empleada por las ferreterias.
3.0 Justificacion

La pertinencia de elaborar un modelo de gestién financiera para los centros
ferreteros del municipio de Cotui, dichos modelos permiten hacer un analisis detallado del
desempefio financiero, usando herramientas que permiten diagnosticar problemas que no

son visibles en cifras contables, mejorando el proceso de toma de decisiones.

De igual manera la pertinencia de este trabajo es que cualquier momento del tiempo
y cualquiera que sea la situacion en una empresa, sea de liquidez o iliquidez, de baja o alta
rentabilidad, entre otros escenarios, es indispensable tener herramientas que vislumbren un

panorama real y bien especificado del comportamiento de la compafiia.

4.0 Gestidn de cuentas por cobrar

A fin de conservar los clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las empresas
deben conceder créditos y mantener inventarios. Para la mayoria de las empresas las
Cuentas por Cobrar representan una inversion considerable que se determina a través del

volumen de ventas a crédito.

Las cuentas por cobrar en los centros ferreteros del municipio Cotui representan un
derecho proximo a hacerse efectivo y, de no cobrarse, automaticamente originara una
pérdida para la empresa; lo cual ha de evitarse a toda costa. Para ello, se hard imperativo
un control efectivo de las mismas; el cual puede lograrse observando aspectos como la
reduccién de los riesgos, donde se estudia previamente la capacidad crediticia del futuro
cliente ya sea directamente por la misma empresa, 0 acudiendo a organizaciones

especializadas de este tipo.
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También podremos considerar gestionar la vigilancia de las cuentas por cobrar, para
activar la cobranza, al vencimiento de estas, ya que la cobranza sistematica reduce el riesgo.
Un procedimiento de control interno en las cuentas por cobrar que podremos aplicar en
dichas empresas ferreteras implicara accion movimiento, rutina de trabajo, tramite, método
de trabajo, como proceder. Los procedimientos comunican informacion, enlazan los
trabajos realizados por grupos de personas, indican cual grupo es responsable de cada
actividad, de cada operacion, indican la secuencia de las operaciones y la manera de

ejecutar cada operacion o secuencia de operaciones.
4.1 Objetivos a gestionar

1. Establecer las funciones de cada uno de los integrantes del area del departamento
de cobros, fijando las responsabilidades pertinentes a cada cargo, con el fin de que
las cuentas por cobrar puedan ser recuperadas en los plazos establecidos.

2. Formular los requisitos para la concesion de créditos de clientes y el valor maximo
de créditos, con la finalidad de que los créditos puedan ser otorgados en la medida
de lo posible a clientes que tengan un buen récord crediticio y aumentar la cartera
de clientes.

3. Establecer politicas de cobro para el departamento de cuentas por cobrar, con el
proposito de crear mecanismos que colaboren en la recuperacion apropiada de estas
cuentas.

4. El objetivo principal de realizar una adecuada gestion de cobros en una empresa es
la pronta recaudacion de recursos monetarios, sin que dichas estrategias de

cobranza afecten de manera significativa las ventas de la empresa.

4.2 Situacién actual de las Cuentas por Cobrar

Actualmente los centros ferreteros del municipio de Cotui, cuentan con un
departamento de crédito y cobranzas, y aun asi sus cuentas no son controladas
adecuadamente para que el nivel de dias de cobro que se ubica en 55 sea mejorado en forma
sostenible. Es por este motivo que se ha visto la necesidad de crear mas que un
departamento, politicas y procedimientos que permitan a los miembros de la organizacion
gestionar estos recursos sin atravesar problemas trascendentales que afecten las actividades

normales de la empresa.
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4.3 Modelo propuesto para Gestion de Cuentas por Cobrar

Una vez determinado las debilidades de los centros ferreteros del municipio de
Cotui, es necesario plantear soluciones que permitan actuar de manera oportuna en la

concesion de los créditos, para esto es necesario considerar los siguientes puntos:

1. Politicas de financiamiento:

Los centros ferreteros del municipio de Cotui, otorga financiamiento a sus clientes
dependiendo de los montos de compra, la frecuencia con la que realizan las compras y
adicionalmente se solicita un documento que acredite su obligacion con la empresa. La

siguiente tabla muestra cuales son las politicas implementadas por la empresa.

2. Evaluacién del Crédito:

Uno de los aspectos importantes para la gestion de cuentas por cobrar es evaluar
a los clientes solicitantes para lo cual la empresa deberia seguir los siguientes pasos:

1. Recopilar Informacion: Una manera muy sencilla de recopilar datos del cliente
que desea acceder al crédito es mediante un formulario denominado Solicitud de

Credito, que incluya la siguiente informacion:
1. Datos del Cliente
2. Numero de cedula
3. Nombre del solicitante
4. RNC (En caso de que sea una empresa)
5. Direccion

6. Teléfono
7. Lugar de trabajo
8. Sueldo

9. Referencias comerciales
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Ejemplo de solicitud de creédito:

FERRETERIA XXX
Calle principal, No.03 (Préximo al banco)
RNC 1-000-00000

SOLICITUD DE CREDITO

DATOS DEL SOLICITANTE:

Numero de cedula o
RNC:

Nombre o Razon social:

Direccion:

Teléfono:

Lugar de trabajo

Sueldo

REFERENCIAS COMERCIALES

Nombre o Razon social:

Direccion:

Teléfono:

Firma del solicitante

2. Andlisis de Informacion: Una vez que se han obtenidos los datos descritos
anteriormente, es necesario realizar la verificacion de estos para que puedan ser validados,
a través de llamadas a las referencias que fueron suministradas, visita al lugar donde esta

persona viva o a la empresa que este solicitando el crédito.

3. Toma de Decision: En este paso en el caso de otorgar el crédito se debe detallar

las condiciones de este, es decir montos, plazos y descuentos.



Ixxii

La decision de otorgar un crédito debe basarse en las siguientes pautas:

1.

Se debe plantear una politica de plazo comprendido entre 30 y 90 dias, teniendo en
cuenta el periodo de gracia que nos otorgan los proveedores con la finalidad de no
atravesar problemas de financiamiento.

En caso de que el cliente pague antes del tiempo pactado se debe establecer un
porcentaje de descuento, siempre y cuando no sea perjudicial para el
desenvolvimiento de las actividades de la empresa.

Agrupar a los clientes en montos estandar de creditos para facilitar su evaluacion.
Se debe realizar un documento en el cual contenga una clausula de cumplimiento
de las obligaciones por parte del cliente.

Una vez vencidos los plazos en los que se debe cancelar las obligaciones la empresa

debe establecer tasas de interés, de acuerdo con el monto y periodo de tiempo.

Seguimiento de Cuentas:

Los pasos descritos anteriormente deben ser llevados a cabo con el objeto de

seleccionar adecuadamente a los clientes solicitantes del crédito, puesto que de esto

depende que la cartera de clientes se encuentre en 6ptimas condiciones, adicionalmente se

debe contar con politicas y técnicas que permitan recuperar en el menor tiempo la cartera.

4.

Técnicas de Cobro:

Existe varios métodos para el cobro de cuentas vencidas, los mismos se detallan a

continuacion:

1.

Cartas: Este método es el primer paso para el cobro de cuentas vencidas, debe ser
empleado después de un cierto nimero de dias de la fecha de vencimiento de la
cuenta, la primera carta que envia la empresa es simplemente una manera de
recordar al cliente que su cuenta se encuentra pendiente de pago, una vez que el
cliente no se haya a cercado a cancelar su deuda se procede a enviar una carta mas
decisiva.

Llamadas telefénicas: Una vez enviadas las comunicaciones y no haber obtenido
respuesta, el siguiente paso son las llamadas telefénicas por parte de la persona

encargada exigiendo el pago inmediato de los créditos, en el caso de que el cliente
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presente una excusa razonable por la cual no ha cancelado su obligacion se puede

llegar a estipular un tiempo prudente para que realice el pago.

5.0 Gestion financiera para el otorgamiento de los creditos

A la hora de conceder un crédito, en el proceso de intermediacion financiera, surge
el problema de la informacion asimétrica, donde normalmente las empresas ferreteras no
tiene toda la informacion relevante sobre el cliente en cuestion. Ademas, esto se agudiza
debido a que normalmente las empresas ferreteras no cuentan, en muchos casos, con los
activos fisicos necesarios para dejarlos como garantia de préstamo, toda esta problematica,
en el contexto de las empresas, implica en muchas ocasiones que surjan problemas de

restricciones financieras.
5.1 Aspectos a considerar para otorgamientos de créditos
1. Evalua las condiciones de tu empresa
2. Establece una politica de crédito y cobranza
3. Implementa un protocolo de solicitud de crédito
4. Investiga bien a tu cliente
5. Solicita garantias
6. Deja todo por escrito

7. Ten un area de cobranza

6.0 Gestion de los inventarios

La globalizacion de los mercados implica para las empresas una creciente y
dindmica competencia, mediante la adecuada gestion de los inventarios de los que dispone,

exigiéndolas a tratar de optimizar sus costos en cuanto a compras y financiacion.

El inventario de una ferreteria es fundamental para su correcta gestion y puede

marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso del negocio con los productos disponibles.

Debido a la gran importancia que reviste la cuenta de inventarios en una empresa
comercial es de vital importancia tener un control sobre esta cuenta, para esto es necesario

abarcar los siguientes puntos.
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6.1 Registro de Inventario

El inventario que posee en una empresa debe estar debidamente registrada en el
almacén. por lo tanto. es necesario la implementacion un sistema de control para contar
con informacion suficiente y util, permite observar las existencias y cumplir con las
politicas de stock dentro de bodega, por ende, es importante registrar toda la mercaderia

ingresada y que es destinada para la venta (Florez et al., 2020).

El registro de los inventarios tiene como objetivo controlar las existencias que
ingresan y egresa del almacenamiento, tanto en las unidades fisicas y en lo monetario, para
el debido registro deben de utilizarse métodos que permitan la eficiencia del control de
cada producto, usualmente las empresas utilizan el Kardex como registro de movimientos

de inventario Serna et al., ZUZI).
6.2 Rotacion de Inventario

La rotacion de inventario es un indicador que permite ver la realidad y el promedio
del movimiento de cada producto, también da a conocer las veces que el inventario se
convierte en efectivo, la rotacion del inventario es muy importante ya que determina que
producto tiene mayor rotacion y asi ayuda que la mercaderia tenga poco tiempo de
almacenaje de la misma manera se considera Util para tener un mejor control y definir que

existe una buena gestion de inventario (Gonzales, 2022).

Segun Campos (2018) define la rotacion de inventario es fundamental para las
empresas que manejan cantidad de productos de diferentes caracteristicas, debido a que
este indicador permitira ver la rotacion y con qué frecuencia es el egreso de cada una de
ellas, y tomar correctivas en el caso de productos que no salgan a la venta en cierto tiempo,
por ende, es parte del control interno que posee la empresa para satisfacer las necesidades

del cliente y asi obtener ingresos econdmicos.
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6.3 Estrategias a considerar en el inventario

1.

Analisis de ventas y demanda: consideramos realizar un seguimiento de las ventas
y analizar los datos para identificar los productos mas populares y los de menor
demanda. Esto ayudaré a ajustar sus niveles de inventario y se podra asegurar tener
suficientes existencias de los productos mas solicitados, mientras que minimizara
las compras de los productos menos populares.

Gestion de inventario en tiempo real: Optaremos por un sistema de gestion de
inventario que le permita realizar un seguimiento en tiempo real de las existencias.
Esto ayudara a evitar la escasez de productos y le dara una vision clara de qué
articulos necesita reabastecer.

Optimizacion del espacio de almacenamiento: Aprovechar al maximo el espacio
de su ferreteria organizando cuidadosamente los productos. Usando estanterias,
ganchos y cajas para maximizar la capacidad de almacenamiento. Ademas, etiquete
y clasifique los productos de manera clara para facilitar la ubicacion y el recuento
del inventario.

Promociones y descuentos estratégicos: Identificar los productos que tengan una
rotacion lenta o que necesiten un impulso en las ventas y crear promociones
especiales o descuentos para ellos. Esto le ayudara a mover articulos que podrian
estar ocupando espacio en el inventario y generar mas ventas.

Relaciones con proveedores: Mantener una buena relacion con sus proveedores y
negociar plazos de entrega cortos, estableciendo una comunicacion fluida para
asegurarse de que pueda reabastecerse rapidamente cuando lo necesite.
Capacitacion del personal: Optaremos de que el personal esté bien capacitado en
la gestion de inventario, porque les permitira saber como registrar las entradas y
salidas correctamente.

Venta en linea: podemos considerar la posibilidad de expandir el negocio a través
de una plataforma en online. Esto permitird alcanzar un pablico mas amplio y

vender productos mientras la tienda fisica este cerrada.
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7.0 Gestion de las cuentas por pagar

Los pagos a proveedores de los centros ferreteros en el municipio de Cotui, se
realizan en plazos méximos de 118 dias, las politicas de crédito que manejan los
proveedores corresponden a los montos y tipo de producto que se adquiera. Como medida
de control de pagos a proveedores los centros ferreteros en el municipio de Cotui, ha
2establecido que solo se efectlen los pagos los miércoles de cada semana en un horario de
9:00 am a 06:00 pm. Los proveedores son notificados acerca de los dias en que se les va a
realizar el pago, en el caso de no poder acudir a la empresa debe esperar la proxima fecha

de cancelacion de obligaciones.

7.1 Ejemplo de Comprobante de pago

FERRETERIA XXX
Calle principal, No.03 (Proximo al banco)
RNC 1-000-00000

COMPROBANTE DE PAGO

Fecha:

No. De egreso

Cadigo Concepto Valor

No. De cheque
Firma del Beneficiario

Banco

REALIZADO POR AUTORIZADO POR
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7.2 Estrategias a aplicar a Cuentas por pagar

1. Retardar los pagos tanto como sea posible, sin afectar la reputacion crediticia de la
empresa, pero aprovechar cualquier descuento favorable por pronto pago.

2. Presupuestar las compras para los siguientes cinco afios en base al crecimiento del
costo de ventas que esté relacionado con el inventario y las cuentas por pagar.
Respecto a estas proyecciones se ha establecido como estrategia de cuentas por
pagar que un 60% sea compras a crédito mientras que el porcentaje restante 40%

se lo realice de contado.

8.0 Gestion financiera de Obligaciones financieras

8.1 Situacion Actual de las Obligaciones Financieras

Las empresas ferreteras del municipio de Cotui, no posee una estrategia de
financiamiento dinamica ya que maneja porcentajes elevados de cuentas de pasivo a corto

plazo lo que genera riegos de liquidez para la empresa.
8.2 Politicas de financiamiento
La empresa esta en capacidad de recurrir a dos maneras de financiamiento:

Fuentes Internas: Dentro de esta se encuentran los aportes de los socios, la
reinversién de utilidades siempre y cuando sean aprobadas en una reunion de la junta de

accionistas.

Fuentes Externas: Los medios mas utilizados por la empresa son los préstamos

bancarios, estos han sido utilizados para:

1. Ampliacion de infraestructura debidamente justificada,

2. Adquisicion de maquinaria con tecnologia de punta para uso de la empresa.

8.1 Estrategias a aplicarse para las obligaciones financieras

Como estrategia para reducir los niveles de endeudamiento se ha determinado que

para los siguientes cinco afos no se realicen préstamos con instituciones financieras.
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Las empresas estiman que para los siguientes afios no va a necesitar financiamiento
ya que el dinero que obtendra de sus flujos de efectivo proyectados le servira para cubrir

sus obligaciones operativas durante los siguientes afos.
9.0 Planificacion Presupuestaria

La planificacion presupuestaria es un mecanismo que permitira pronosticar los
flujos de efectivo, de tal manera que se genere la informacion suficiente para una
adecuada toma de decisiones que posibilite la maximizacion de los recursos que dispone

la empresa.
9.1 Presupuesto de Ventas

Con el presupuesto de ventas se estimara los ingresos de la empresa en su actividad
comercial, lo que posibilitara realizar un seguimiento del cumplimiento de los ingresos

presupuestados.
9.2 Presupuesto de Costo de Ventas

Para mantener niveles aceptables de rentabilidad es importante tener claro que no
solo depende de la generacion de ingresos por ventas sino, saber manejar la negociacién
con los proveedores y mantener relaciones comerciales con empresas del exterior que
permitan la importacion de mercaderia a costos aceptables y logrando asi la satisfaccion
de los clientes.

9.3 Presupuesto de Gastos

Como medida para tener un control adecuado de los recursos financieros que se
asignan por concepto de servicios indispensables para el funcionamiento de las empresas,
es necesario establecer cantidades méaximas que se pueden desembolsar para el

cumplimiento de las actividades dentro de la empresa.



