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Resumen

Iniciar una empresa sin un adecuado sistema de contabilidad dificulta
significativamente los procesos administrativos y la evaluacién del progreso de la
organizacion, al no contar con las informaciones que faciliten a la gerencia el analisis de
las operaciones que realizan y su consonancia con los objetivos. Esta investigacion surge
con el objetivo de disefiar un sistema de contabilidad basado en el cual, la empresa Tour
Operadora de Promocion Turistica Luna Viajera pueda contar con esta herramienta de
control operacional y fundamente sus decisiones sobre las bases de informaciones
objetivas. El estudio se realizé mediante el diseno no experimental, para la cual se empleo
el enfoque cualitativo, empleando para tales fines los métodos, deductivo, inductivo,

analitico y sintético.

La poblacion la conformaron los administradores y contadores de las agencias de
viajes de Cotuli, al ser estas empresas de naturaleza similiar a la cual se le disefi6 el sistema
de contabilidad. La muestra la constituyeron los 10 profesionales de las 5 empresas que
sirvieron de base para la obtencion de los datos. Se empled la técnica de la entrevista y se
usoé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el cual fue validado a través
de una prueba piloto. Para la tabulacion de los datos se utiliz6 una hoja de Excel y los

mismos se presentan en cuadros de frecuencias simples y porcentuales.
Las conclusiones a las que se llevaron en el estudio fueron las siguientes:

1-Se determind que el tipo de sistema de contabilidad conveniente para la empresa Tour
Operadora de Promocion Ecoturistica Luna Viajera de la provincia Sanchez Ramirez, es el
computarizado, ya que asi lo confirmaron las empresas semejantes a ellas consideradas a

estos fines como parte de la investigacion.
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2-Se verificod que en las empresas basadas en las cuales se realizo la investigacion,
los componentes incluidos como parte de sus sistemas de contabilidad se encuentran los
formularios o documentos, libros, reportes, el catalogo de cuentas; sin embargo, no se
tienen integrados como parte de los mismos un manual para el uso de las cuentas del

catdlogo y tampoco de controles internos.

3-Se identificé que el sistema de contabilidad debe proveer diversas informaciones
financieras, tales como la balanza de comprobacion, los estados financieros y otros
reportes, como cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar; aunque en los
resultados se evidencia debilidades en el sentido de no contemplarse los estados de flujos
de efectivo y el estado de cambio en el patrimonio, asi como tampoco de reportes de
ingresos y gastos, los cuales también deben ser partes del conjunto de informaciones que

suministre el sistema de contabilidad.

4-Se establecid que un sistema de contabilidad aporta muchos beneficios para las
empresas, ya que provee la generacion de reportes, sirve de medio de control de las
operaciones, permite la realizacion de indicadores financieros y es una base objetiva para

las tomas de decisiones.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La presente investigacion tiene como propdsito el disefio de un sistema de
contabilidad para la empresa Tour Operadora de Promocion Ecoturistica de la Provincia
Sanchez Ramirez. Para ubicar el tema estudiado en el contexto historico y referenciarlo en
estudios académicos anteriores, en esta parte de la investigacion se plasman algunos
acontecimientos que contribuyen a formarse una idea de los inicios y evolucion de la
contabilidad, asi como de referencias académicas sobre trabajos realizados en los ultimos

afios sobre los sistemas de contabilidad.
1.1.1 Antecedentes historicos

En la Reptiblica Dominicana ha existido la contabilidad desde mucho antes de que
el pais como tal exista, gracias a que en el momento de la llegada los colonos espafioles
trajeron a la isla espafiola sus sistemas europeos para gestionar los recursos los cuales ya
usaban para ese tiempo un tipo de partida doble donde anotaban las deudas y existencias

para conocer lo que se tenia y debia (Chicon, 2022).

Con la primer intervencion norteamericana en suelo dominicano para el afio 1916
los invasores tuvieron que traer a sus propios contadores para que estos llevaran registros
de las operaciones financieras del Estado Dominicano y asi poder los estadounidenses
cobrar las deudas que nuestro pais habia contraido con paises europeos cuya deuda habia
caido en mano de los norteamericanos desde ese afio hasta 1924 estos se descontaron la
deuda de los impuestos que se cobraban en aduanas como nos indica en su portal la

Direccion General de Contabilidad Gubernamental DIGECOG. (Ibid.).

Esta misma institucion nos indica que el primer sistema de contabilidad
gubernamental fue el concebido por Comision Dowes en el afio 1928 a solicitud del
gobierno de Horacio Vasquez quien buscaba un préstamo de 10,000,000 dolares para
proyectos del Estado dominicano. El 16 de Julio de 1944 se cred la Ley 633 dio origen al

Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana, Institucion que



regularia la Contabilidad como profesion y también dio origen a la Escuela Superior de
Peritos Contadores, con lo que se da inicio a la ensefianza formal de contabilidad que hasta

ese punto los que se dedicaban a esta actividad se habian formado de manera informal.

Posteriormente, mediante Ley 4413 del 24 de marzo de 1956, se establecio en la
Universidad de Santo Domingo, la Facultad de Economia y Comercio y se transfirio a ella
el derecho a ofrecer el segundo ciclo académico que hasta ese momento ofrecia la Escuela
Superior de Peritos Contadores. En el afio 1999 el ICPARD establecio el uso de las NIC y
Nias como esquema de los registros contables y auditoria. Para el afio 2001 las NIC se
convirtieron en las NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera. En el afio
2010 el ICPARD estableciéo mediante la resolucion 002 ACTA 2010-004 que las empresas
dominicanas que no coticen la bolsa de valores dominicana deben utilizar las NIIF Pymes

en sus registros contables, esta resolucion no afecta a las instituciones reguladas (Chicon,

2022).

1.1.2 Antecedentes académicos

En el entorno internacional, Arreaga (2017) realiz6 un Trabajo de Grado titulado
Disefio de un sistema contable financiero para la compafiia de transporte de carga pesada
Wacho S.A., presentado en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes en el
Ecuador, en el cual, después de evaluar una serie de aspectos internos de la empresa,
concluyo en que el disefio del sistema contable financiero propuesto como resultado de las
necesidades de dicha organizacién cumple con las expectativas de los diferentes usuarios,
debido a que fue acomodado para tales fines. Enfatiza que con la implementacién del
sistema producto del estudio, la empresa dispondra de mayor informacion, fundamentada
en la objetividad, de modo oportuno y confiable, al tiempo que todo ello puede propiciar

un crecimiento mas rapido de la empresa.

Samamé (2017) realiz6 un estudio Implementacion de un sistema contable
computarizado y su incidencia en la toma de decisiones, en la empresa Transportes A&B,
S.A.C., la cual present6 en la Universidad Privada del Norte en Perti, concluyendo que el

sistema contable que emplea la empresa, el cual consiste en un procedimiento manual,



dificulta la obtencion de informacion rapida, limitando la eficiencia operativa y retardando

los procesos de tomas de decisiones.

Tapia (2018) presentd un Trabajo de Grado en la Universidad César Vallejo de
Peru, la cual titulo Propuesta de un sistema contable para mejorar la gestion en la empresa
de Transporte y Turismo Titani Cars EIRL. En esta investigacion los resultados fueron que
la empresa no cuenta con un sistema contable para procesar su informacién. Concluyendo
que la importancia de un sistema de contabilidad para la empresa contribuye a la obtencion
de informaciones sobre los aspectos econémicos de la organizacion, pudiendo con ello

facilitar el logro de sus metas corporativas.

Gonzalez & Parzajuk (2018) presentaron en la Universidad Nacional de Cuyo, en
Argentina, el Trabajo de Grado titulado Sistema de costos para la empresa de transporte de
pasajeros Santo Tomas S.R.L. de la ciudad de Encarnacion, Departamento de Itapua. En el
mismo llegaron de que el sistema de acumulacion de costos por procesos es aplicable a las
empresas de transportes de pasajeros, de manera que los elementos que deben contener una
guia de registros para los costos y gastos directos e indirectos; con lo cual se puede tener
control sobre los gastos por unidad de transporte y medir las utilidades por cada una de
ellas. Afirman la registracion de los costos son realizados mediante comprobantes de
consumo de bienes y servicios varios, debido a que la empresa no lleva una contabilidad

de costos propiamente dicha.

Ledezma, (2021) en el Trabajo de Grado titulado Disefio de un sistema contable
para la empresa de transportes Corcres, S.R.L, presentado en la Universidad Técnica
Privada Cosmos de Bolivia, en la cual concluye que una de las razones del bajo rendimiento
en el 2020 tiene mucho que ver con la estructuracion del sistema contable empleado, el
cual no permite un andlisis profundo de las operaciones. Manifiesta que las cuentas
contenidas en el sistema no guarda relacion con los registros que se deriban de muchas de
las operaciones que realiza la empresa, por lo que afirma que la propuesta del sistema
disefiado es una alternativa que contribuye a la solucion de este y otros problemas

encontrados.



En cuanto a trabajos realizados en el contexto nacional, se encontrdé que Castillo
(2017) abordo el tema titulado Implementacion de un sistema administrativo contable para
la empresa de Transporte Suero Servi-Bus afio 2016-2017, presentado en la Universidad
Central del Este (UCE), el cual manifest6 una serie de debilidades en sus conclusiones,
tales como: la inexistencia de un manual de control interno formal, indefinicion de las
politicas contables y el uso de herramientas de registros obsoletas, como el empleo de libros

manuales y otros elementos que en la actualidad debian estar defazados.

Leyba & Santos (2021) abordaron el tema titulado Propuesta de un sistema contable
como herramienta de administracion, para la empresa Corporacion Ferretera B&D, SRL.
Distrito Nacional, Republica Dominicana, afio 2020, en la que manifiestan que de acuerdo
a los datos obtenidos de clientes actuales y potenciales, es evidente la necesidad de incluir
un sistema contable nuevo que ayude a mejorar la operatividad diaria de la empresa.
Afirman que la empresa adolece de controles internos y que todo esto conlleva a que las

informaciones generadas del sistema contable que emplean sean confusas.

Hernandez & Reyes (2022), disefiaron un proyecto que consistia en un Modelo de
Gestion Empresarial para el Tour Operador Luna Viajera, Ubicado en la Periferia del Lago
de Hatillo, en el cual sostienen en sus conclusiones que existe la necesidad del
funcionamiento de una empresa tour operador que promueva e incentive a desarrollar
actividades ecoturisticas en coherencia con el potencial de los servicios ecosistémicos que
posee el Lago de Hatillo. De igual manera pudieron constatar que la provincia reune las
condiciones para expandir el ecoturismo, ya que cuenta con los atractivos turisticos como
son: el Hoyo de Sanabe, las guacas tainas, el parque Aniana Vargas, entre otras, asi como
también cuenta con el respaldo de la ley 40-08 donde es declarada la provincia Sanchez

Ramirez como provincia ecoturistica.
1.2 Planteamiento del problema

Un sistema de contabilidad comprende una estructura que sirve de base para la
recopilacion, registro, analisis y reportes de informaciones de caracter econdmica de

cualquier empresa u orgnizacion, mediante el cual se procura que las decisiones se tomen



sobre fundamentos objetivos y que se tenga un control adecuado de las operaciones que se

realizan (Ayala & Fino, 2017).

En el caso de la reciente constitucion de la empresa Tour Operador Luna Viajera,
Ubicado en la Periferia del Lago de Hatillo, el proyecto se concibié desde la perspectiva
del emprendurismo. Para ello se tomaron en cuenta aspectos de suma importancia, desde
el punto de vista gerencial, incluyendo la inversién necesaria para la implementacion del
proyecto, los aspectos legales, los analisis de actividad, entre otros; sin embargo, no se
contemplo la parte concerniente al disefio de un sistema de contabilidad basado en el cual
se fundamentarian los registros, analisis y reportes operativos y financieros de la naciente

empresa.

Iniciar una empresa sin un adecuado sistema de contabilidad dificulta
significativamente los procesos administrativos y la evaluacion del progreso de la
organizacion, al no contar con las informaciones que faciliten a la gerencia el analisis de
las operaciones que realizan y su consonancia con los objetivos. Es posible que algunas de
las razones por las que no se haya concebido el disefio tenga que ver con que no se tuviera
claridad sobre el tipo de sistema de contabilidad adecuado para este tipo de empresa, se
desconozca los componentes que deben formar parte del mismo, el tipo de informaciones
financieras que debe proveer, asi tambien, como que no se tenga conciencia de los

beneficios que aporta dicho sistea a la gestion empresarial.

El disefio de un sistema de contabilidad debe abarcar una serie de componentes,
cada uno de los cuales en forma coordinada, constituyen los mecanismos y procesos a
través de los cuales funciona toda la estructura financiera de la empresa en cuanto a la
recopilaciodn de datos, registros, informes y analisis de los mismos (Ledezma, 2021). No
disponer de esta estructura organizacional, puede conducir a que la iniciativa de
emprendimiento de la empresa Tour Operador Luna Viajera, Ubicado en la Periferia del
Lago de Hatillo, se conduzca con falta de control de sus actividades, muestre deficiencias
informativas para las tomas de decisiones, y que todo esto la conlleve al fracaso

empresarial.



En razén de lo expuesto en los parrafos anteriores, surge la presente investigacion

para la cual se formulan las siguientes preguntas:

1-;,Qué tipo de sistema de contabilidad seria conveniente para la Empresa Tour

Operadora de Promocion Ecoturistica Luna Viajera de la Provincia Sdnchez Ramirez?

2-;Cuales componentes debe tener el sistema de contabilidad para la Empresa Tour

Operadora de Promocion Ecoturistica Luna Viajera de la Provincia Sanchez Ramirez?.

3-;Qué tipo de informaciones financieras debe proveer el sistema de contabilidad
para la Empresa Tour Operadora de Promocion Ecoturistica Luna Viajera de la Provincia

Sanchez Ramirez?.

4-; Cuales beneficios aporta el disefio de un sistema de contabilidad para la Empresa
Tour Operadora de Promocién Ecoturistica Luna Viajera de la Provincia Sanchez

Ramirez?.

1.3 Justificacion

Un sistema de contabilidad debe ser visto como un aliado que permite simplificar
los procesos administrativos, puesto que permite reunir toda la informacion contable y
financiera de una empresa, para poder entender el estado econdmico de la misma y
fundamentar las decisiones para conducirlas al logro de sus objetivos (Alegra, 2022). En
ese sentido, con la puesta a disposicion del disefio del sistema de contabilidad a las
empresas de transportes y guia turistica en el Lago de Hatillo, las mismas podran contar
con una herramienta que les permitira mantener las informaciones financieras debidamente
registradas, clasificadas y fundamentar sus decisiones en bases a los reportes e informes

emanados de este.

De igual modo, un sistema de contabilidad contribuye a que la empresa de Tour
Operador Luna Viajera, Ubicado en la Periferia del Lago de Hatillo, pueda mantener el
control de sus operaciones, realizar analisis de las mismas y encaminar acciones que las
conduzcan al éxito empresarial. Asimismo, el disefio del sistema de contabilidad producto

de la presente investigacion puede ayudar a otras empresas similares, que usandolo de



modelo, también implementen esta valiosa herramienta de informacion, de modo que les

sirva de base en sus quehacer empresarial.

Con el estudio a realizado, se suministran nuevos materiales de consultas que
sirven de apoyo a la comunidad profesional y estudiantil, brinddndoles la oportunidad de
usar este documento como medio de referencia en la construccion de ideas y conceptos

relacionados con el tema abordado en esta investigacion.

Por otro lado, la investigacion también establece una referencia metodoldgica para
otros trabajos de investigacion, facilitando de este modo el proceso, ya que se deja

plasmado en este todo el esquema que se requiere para este tipo de estudios.

La importancia de la investigacion para los sustentantes tiene que ver con la
posibilidad que brinda para ampliar los conocimientos profesionales, puesto que, la
necesidad de acceder a diversas fuentes permite la interiorizacién de nuevos aprendizajes

o el fortalecimiento de los ya adquiridos.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de contabilidad para empresa Tour Operadora de promocion
ecoturistica de la provincia Sdnchez Ramirez, caso Empresa Tour Operadora Luna Viajera,

Ubicado en la Periferia del Lago de Hatillo.
1.4.2 Objetivos especificos

I-Identificar el tipo de sistema de contabilidad que seria conveniente para la

Empresa Tour Operadora Luna Viajera, Ubicado en la Periferia del Lago de Hatillo.

2- Verificar los componentes del sistema contabilidad para la Empresa Tour

Operadora Luna Viajera, Ubicado en la Periferia del Lago de Hatillo.

3-Examinar el tipo de informaciones financieras que debe proveer el sistema de
contabilidad Empresa Tour Operadora Luna Viajera, Ubicado en la Periferia del Lago de

Hatillo.



4-Enumerar los beneficios que aporta el disefio de un sistema de contabilidad para

Empresa Tour Operadora Luna Viajera, Ubicado en la Periferia del Lago de Hatillo.

1.5 Variable e indicadores

Operacionalizacion de las variables

Objetivos especificos Variables Definicion de la | Indicadores

variable
Identificar el tipo de | Tipo de sistema de | Se  refiere a  la | -Sistemas manuales.
sistema de contabilidad | contabilidad clasificacion de los | -Sistemas
que seria conveniente sistemas de contabilidad | computarizados
para Empresa Tour (Tecnologia-
Operadora Luna informacion.com,
Viajera, Ubicado en la 2018).
Periferia del Lago de
Hatillo.
Verificar los | Componentes del | Son los elementos que | -Formularios
componentes del | sistema de contabilidad | forman parte de un | -Libros
sistema  contabilidad sistema de contabilidad | -Catalogo de cuentas.
para Empresa Tour (Torres, 2019). -Politicas contables.
Operadora Luna -Manuales de
Viajera, Ubicado en la procedimientos.
Periferia del Lago de -Reportes.
Hatillo.
Examinar el tipo de | Tipo de informaciones | Conjunto de datos | -Balanza de
informaciones financieras que debe | presentados de manera | comprobacion.
financieras que debe | proveer el sistema de | ordenadas y | -Estados de resultados

Viajera, Ubicado en la
Periferia del Lago de
Hatillo.

proveer el sistema de | contabilidad sistematicas, expresado | -Balance general.

contabilidad Empresa en unidades monetarias | -Estado de flujo de

Tour Operadora Luna sobre los  aspectos | efectivo.

Viajera, Ubicado en la econdmicos de una | -Estado de cambio en el

Periferia del Lago de entidad (Cuellar, 2017). | patrimonio.

Hatillo. -Reportes
complementarios.

Enumerar los beneficios | Beneficios que aporta | Conjuntos de ventajas o | -Generacioén de

que aporta el disefio de | un sistema de | utilidades que se pueden | reportes.

un sistema de | contabilidad obtener de un sistema | -Indicadores

contabilidad para contable (Fajardo, et al, | financieros.

Empresa Tour 2018.) -Control de las

Operadora Luna operaciones.




1.6 Alcance y limite
Campo: Contabilidad.
Area: Sistema de contabilidad.
Aspecto: Diseno de sistema de contabilidad

Alcance espacial: La investigacion se realizo para la Empresa Tour Operadora Luna

Viajera, Ubicado en la Periferia del Lago de Hatillo.

Alcance temporal: El disefio se realizd en el afio 2023.

Alcance investigativo: El estudio consiste en el disefio de un sistema de contabilidad

para Empresa Tour Operadora Luna Viajera, Ubicado en la Periferia del Lago de Hatillo.
1.7 Definicion de términos

Contabilidad: Es la ciencia que estudia el patrimonio y las variaciones que en ¢l se

producen (Pombo, 2022).

Control administrativo: Es la etapa de la gestion administrativa que se refiere a la
evaluacion de procesos y del rendimiento administrativo, asi como de la identificacion de

desviaciones y posibles anomalias (Sanchez, 2021).

Empresa: Es una unidad econémica de produccion en la que se combinan factores

materiales, tecnologico y humano necesarios para alcanzar un objetivo (Pombo, 2022).

Estados financieros: Son informes que presentan de manera cuantitativa de manera
razonable la situacion financiera, el desempefio operacional y los flujos de efectivos de una
empresa, para representar de manera fiable los hechos econdmicos que las afectan

(Estupifian, 2017).

Estructura empresarial: Es el sistema jerarquico escogido para organizar los

trabajadores de un organigrama de una empresa (Bizneo, 2022).
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Gestion empresarial: Es el proceso que dirige la empresa y guia las operaciones de

una organizacion para hacer realidad los objetivos establecidos (Batista, Estupifian, 2018).

Informes financieros: Son documentos que reportan datos expresados en unidades
monetarias sobre una entidad o empresa corrrespondiente a un periodo o a una fecha

determinada

Objetividad: Consiste en evaluar los hechos tal como ocurren, libres de subjetividades

y estar respaldados por evidencia imparcial (Ricardo, 2019).

Procesos administrativos: Conjunto de etapas, cuya finalidad es conseguir los

objetivos de una empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible (Lopez, 2019).

Sistema de contabilidad: Es una estructura utilizada por las organizaciones en la cual
se recopila toda la informacion contable y financiera, con el propdsito de birndar informes

que permitan tomar decisiones acertadas (Rendon, 2022).

Tomas de decisiones: Es el proceso de elegir entre diversas opciones (Martinez, 2023).

1.8 Marco contextual

Cotui es la ciudad cabecera o municipio principal de la provincia Sdnchez Ramirez,
situada en el Cibao Sur de la Republica Dominicana. Fue fundada oficialmente en 1505
por Rodrgigo Trillo de Mexia durante el gobierno de Nicolas de Ovando. La misma tiene
una superficie territorial de 616.89 Km2, 151,392 habitantes al Censo 2010 y una densidad
poblacional de 141.9 habitantes por kilometros cuadrados. En esta ciudad se instald la

primera casa de moneda del nuevo mundo en 1530 (Rincén, 2017).

Desde el 9 de febrero de 1822, cuando comenzdé la ocupacion haitiana, Cotui fue
elegida como dependencia del Departamento Cibao y en fecha 11 de julio de 1843 fue
convertida en una localidad perteneciente al Departamento de La Vega. Mediante la Ley
5220 sobre division territorial del 21 de septiembre de 1959 se crea la provincia Sanchez
Ramirez y Cotui pasa a ser su principal municipio, junto con Cevicos, La Mata y Fantino

(Vidal, 2022).
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Cotui no so6lo se caracteriza por tener grandes yacimientos de oro, entre los que se
destaca la mina de Pueblo Viejo que opera la empresa Barrick Gold, sino que ligado a la
industria minera, posee un gran riqueza agricola, caracterizada por el cultivo de arroz,

cacao, platano, pifia y otros citricos y rubros agricolas importantes

Dentro de los lugares turisticos de la provincia Sanchez Ramirez se destaca la Presa
de Hatillo, principalmente la zona del Lago, que constituye la reserva de agua mas grande
de la isla (Vidal, 2022). Este Lago es considerado el monumento mas representativo y
hermoso, rodeado de gran vegetacion y atractivo. Tiene una extension de 5,235.63 Km2.

(Batista, 2017).

El embalse de la presa de Hatillo tiene un volumen de agua de 710 millones de
metros cubicos, una superficie de 22 km? y una longitud méaxima de 15 km, por lo cual es
el lago de agua dulce mas grande del Caribe. El nivel maximo de operacion es de 86,5 m s.
n. m. y, la minima, de 70 msnm EI dique de esta presa es un muro con una longitud de 1,8
km que se compone de una estructura del tipo de tierra y enroscamiento con profundidad
de pantalla de 28 m y un volumen total de 11.5 millones de m?. Su altura méaxima neta es

de 60 m. (Ibid, 2017).

En el lago es posible bafiarse y practicar deportes acuaticos como pesca, jet ski,
kayak. Alrededor y cerca del lago hay algunos restaurantes y comedores que ofrecen platos

dominicanos y especialmente pescado recién capturado en el lago (Vidal, 2022).

En cuanto a empresas de transportes, se observan en la ciudad de Cotui varias
organizaciones de este tipo, que principalmente se dedican a transportes de pasajeros inter
provincia, hacia otras provincias como La Vega y la provincia Duarte; pero principalmente

hacia Santo Domingo; aunque también existen algunas unidades interurbanas (Aportes

propio).


https://es.wikipedia.org/wiki/M_s._n._m.
https://es.wikipedia.org/wiki/M_s._n._m.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1 Introduccion

En este capitulo se expresan los fundamentos teoéricos sobre las variables e
indicadores contemplados en la investigacion. Para ello se realizo un esfuerzo de que los
topicos tratados sean coherentes y ayuden a que el lector pueda tener una orientacion

conceptual sobre el tema.

2.2 Tipo de sistema de contabilidad

Una de las dificultades que presentan las organizaciones empresariales consiste en
que la informacién contable no responde a las necesidades reales y del contexto de la
empresa; sino que mas bien, obecede a criterios metodoldgicos y regulatorios, descuidando
la oportunidad del uso de datos en favor de la eficiencia operativa y gerencial (Fajardo,
Fajardo, Ramirez, et al (2018). Actualmente el mundo de los negocios es cada vez mas
dindmico y competitivo y en ese ambiente, contar con informacion es fundamental; sin
embargo, aun muchas empresas se encuentran sumergidas en procesos informales de tomas
de decisiones, basadas en la intuicion y la experiencia, sin que las mismas se fundamente

en datos provistos por un adecuado sistema de contabilidad (Montoya, 2015).

La falta de registros contables es hoy en dia el principal motivo del fracaso
empresarial (Moncayo, 2016). Esto, conjuntamente con el uso de un sistema contable
inadecuado o deficiente producen grandes dificultades administrativas (Rendon, 2022).
Partiendo de estos planteamientos, un sistema contable, definido como un sistema de

informacion que comprende los metodos, procedimientos, y recursos utilizados por una
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entidad para llevar a cabo un control de las actividades financieras y resumirlas en formas

util para la tomas de decisiones; es fundamental en la gestion empresarial (Josar, 2019).

Definida la contabilidad como una ciencia que orienta a los entes econdmicos para
que puedan coordinar y estructurar en libros y registros adecuados la composicion
cuantitativa y cualitativa de su patrimonio, asi como de las operaciones que tienen efectos
en la modificacién del mismo; por consiguiente, por medio de ella, las empresas pueden
tener constancias fehacientes de lo ocurrido en términos economicos y emplear esa
informacion como fundamento en la gestion administrativa de la organizacion. Basado en
esto, se puede establecer que la contabilidad como sistema de informacién debe poder
informar sobre la situacion de la empresa, los resultados obtenidos en un ejercicio

econdmico y sobre las causas de dichos resultados (Omeifiaca, 2017).

En opinién de Galindo & Herndndez (2019), un sistema de contabilidad es un
conjunto estructurado de procesos y procedimientos establecidos como parte del control
interno, cuyo objetivo es que todas las operaciones econdmicas realizadas por una entidad
sean registradas de formas adecuadas para generar informacion financiera ttil para la toma

de decisiones.
2.2.1 Sistemas manuales

En contabilidad, las transacciones financieras se registran, procesan y presentan
para generar estados financieros, que son usados por las personas para tomar decisiones
especificas. Tradicionalmente, la contabilidad se ha realizado manualmente, por un
contador capacitado, con el uso de registros, libros de cuentas, comprobantes, etc. (Mac,

2019).

De acuerdo a lo planteado por Mac (2019), la contabilidad manual, como su nombre
lo indica, es el sistema contable en papel, en el que los registros de diario y el libro mayor,
los comprobantes y los libros de cuentas se utilizan para almacenar, clasificar y analizar las

transacciones financieras de una organizacion.

Una de las ventajas del sistema de contabilidad manual es su facil accesibilidad.
También se caracteriza por la confidencialidad; sin embargo, las cuentas manuales solo

pueden prepararse correctamente por una persona capacitada. Por otro lado, la contabilidad
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manual es susceptible a errores, ya que es probable que se den situaciones en que el
encargado de llevar la contabilidad realice un registro incorrecto, omita un dato, etc. (Ibid.,

2019.

En la contabilidad manual, también conocida como tradicional, el contador hace los
calculos e introduce los datos manualmente, llevando a cabo los registros diarios,
conservando los comprobantes y realizando los libros de cuentas para clarificar y detallar
todas las operaciones llevadas a cabo por la empresa. Habitualmente, su uso es comun en
emprendedores, pequefios negocios y comercios. Para este tipo de empresas, la
contabilidad de manera manual es mas accesible; pero también se corre el riesgo de cometer

mas errores (Saqqara, 2019).
2.2.2 Sistemas computarizados

Un sistema de contabilidad computarizado es un sistema de informacion contable
que procesa transacciones y eventos de sistemas financieros de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados para informar sobre una base de usuario (Praiz,
2022). De acuerdo con este autor, las principales ventajas de un sistema computarizados

son:

a. A diferencia del trabajo manual, la contabilidad generada por computadora suele
ser ordenada, precisa y legible.

b. Las computadoras mejoran la eficiencia de los empleados al acelerar el
mantenimiento de registros y la presentacion de informes. Asi se ahorra tiempo.

c. Las computadoras de contabilidad ain pueden proporcionar mayor control e
informacion.

d. Lacontabilidad computarizada también reduce las tareas contables repetitivas y que
consumen mucho tiempo.

e. El software de contabilidad también facilita mucho el acceso seguro a los datos
contables fuera de la oficina. Esto es especialmente cierto cuando se utiliza la
contabilidad en linea.

f. Los estados financieros generados por computadora también son muy precisos.

g. El software de contabilidad también agiliza el proceso de creacion de cuentas.

h. Los registros de datos de este sistema son seguros.
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Segun Barrera (2016), la contabilidad computarizada es una herramienta que
consiste en la aplicacion de los procedimientos tecnoldgicos de la computacion a los
diferentes paquetes contables para realizar las actividades contables, desde el punto de vista
del registro de una forma sistemdtica y automatizada, de las operaciones y demas hechos

contables que se suceden dentro de la organizacion.

Sostiene Barrera que el buen funcionamiento del sistema de informacién contable
contribuye de forma decisiva en la toma de decisiones, el control y el resultado exitoso de
la gestion de la entidad, de ahi la relevancia de minimizar y/o eliminar las vulnerabilidades
y potenciar las buenas practicas en los procesos de seleccion, compra, implementacion,

explotacién y mantenimiento de los sistemas automatizados contable.
2.3 Componentes del sistema de contabilidad
2.3.1 Formularios

Los formularios son modelos empleados en las empresas para capturar informacion
para el registro, control o proceso de las operaciones. Su empleo es sumamente importante,
ya que a través de ellos las organizaciones pueden sustentar de manera fehaciente las

diversas transacciones y eventos econdmicos (Martinez, 2018).

Segiin Martinez, todo formulario debe cumplir con ciertas caracteristicas
necesarias, para que se considere disefiado de acuerdo a las necesidades de cada negocio.
Se debe tener presente en todo momento, que el disefio de un formulario debe responder a

la utilidad que preste el procedimiento en que se vaya a utilizar.
Las caracteristicas minimas que debe tener todo formulario son las siguientes:

a) Sencillez en su disefio.

b) Cada formulario debe estar disefiado para un procedimiento especifico.

c) El orden en el cual se solicita la informacion, debe ser realizado en la misma
secuencia en la cual se generaba los datos.

d) Las copias deben ser hechas y distribuidas unicamente para aquellos
departamentos que manejan la informacion que contienen los mismos.

e) Deben ser pre numerados.
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f) Deben poseer espacios adecuados para las aprobaciones y /o autorizaciones.
g) Todo formulario debe estar codificado bajo algiin esquema, de tal forma que se
pueda lograr una identificacion y asociacion del formato a una funcién o area

especifica y se indique la ultima fecha de revision.

Afirma el autor citado en los parrafos anteriores, que los principales formularios

que emplea una empresa son.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cheques: Es un formulario utilizado para pagar a las personas o instituciones que
se le adeuda algun bien o tipo de servicio.

Recibo de caja chica: Este es un formulario utilizado para dejar evidencia de todos
los pagos realizados por el fondo de caja chica.

Recibo de ingresos: Este es un formulario utilizado para dejar evidencia de todo el
dinero recibido de los clientes.

Deposito: Es un formulario utilizado con la finalidad de dejar constancia de los
depositos realizados en el banco.

Depésito de Tarjeta: Es un formulario utilizado con la finalidad de dejar
constancia de los depdsitos de tarjetas realizados en el banco.

Factura a crédito: Es un formulario utilizado con la finalidad de dejar constancia
de las ventas a crédito al por mayor y detalle.

Factura al contado: Es un formulario utilizado para dejar constancia de las ventas
realizadas al contado en la empresa.

Recibo de ingresos: Este es un formulario utilizado con la finalidad de tener
control sobre los ingresos diarios que tenga la empresa.

Nota de crédito: Este formulario es utilizado basicamente para dejar constancia de

los descuentos y devoluciones concedidos.

10) Nota de débito: Se usa para realizar cargos, ya sea por moras, fletes y otros

conceptos

11) Orden de Compra: Este formulario es utilizado como control y constancias de las

compras a realizar.
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2.3.2 Libros

Uno de los procesos contables de gran relevancia son los registros de las
transacciones, para lo cual es necesario el uso de criterio de orden, basado en la normativa
contable (Telo, et al, 2018). Los libros contables son aquellos documentos donde se refleja
y se plasma toda la informacién econdmica, financiera y contable de una compaifiia. Es
decir, en ellos aparecen todos los datos necesarios para poder entender el funcionamiento

econdémico-financiero de una compaiiia (Donoso, 2020).

Segun Telo, et al (2018), dentro de los libros de rigor que debe emplearse en un
sistema de contabilidad se encuentra el diario general, en el cual se asientan todas las
transacciones que realizan las empresas de manera cronologica. Las pincipales

caracteristicas de este libro son:

a. Lareferencia del movimiento y del documento fuente que generd la transaccion.
b. Cada operacion debe contener la fecha que se produjo dicho movimiento.

c. Cada asiento contable debe ser identificado con un numero de asiento.

d. Las cuentas deudoras y acreedoras producto del documento fuente.

e. Los valores por los cuales se generaron los movimientos.

f. En caso de requerir informacion detallada como nombre del proveedor.

Otro libro de significativa importancia es el libro mayor o magyor general, definido
por como un mecanismo mediante el cual se registran en el debe y el haber los resumenes
de los movimientos de las operaciones econdmicas que previamente se han registrado en

el diario general. En €l se visualizan los saldos o balances de cada cuenta (Telo, et al, 2018).

Segun manifiesta Gomez (2019), en el libro mayor se tienen:

a. La cuenta y su respectivo codigo (Este codigo es segun el plan de cuentas de la
empresa).

b. El saldo anterior de cada una de las cuentas que lo tengan.

c. El movimiento débito o crédito de cada cuenta.

d. Las Operaciones mensuales.

e. Los saldos finales para la elaboracion de los Estados financieros.
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El Libro Mayor se divide en hojas, y cada hoja esta dedicada a una cuenta contable,
donde se recoge todos los apuntes que afectan a esa cuenta concreta. Cada pagina del libro
mayor tiene dos columnas: la de la izquierda que se denomina "Debe"y la de la
derecha "Haber", que coinciden con las del libro diario; es decir, un apunte en el "Debe"
en el libro diario se recoge también en el "Debe" de la cuenta correspondiente del libro

mayor (Cuellar, 2017).
2.3.3 Catalogo de cuentas

El catilogo de cuentas es un documento que consiste en una lista ordenada de todas
las cuentas o partidas que se utilizan en el registro de la contabilidad de una empresa. El
listado incluye las cuentas ordenadas del activo, pasivo, capital contable, de los ingresos y
de los gastos de la empresa. Es un compendio de las partidas contables que usa una
compaiiia para el reporte de sus actividades. Se elabora con el fin de poder identificar
facilmente cada cuenta del sistema contable. Esta finalidad se logra colocando un nombre
o un numero correspondiente a cada cuenta que forma parte de la contabilidad del negocio.

Esto ayuda a su facil identificacion (Quiroa, 2021).

Cada cuenta del catdlogo debe de estar acompafiada de un identificador tnico que
puede ser numérico, alfa o alfanumérico, dependiendo de la preferencia del encargado de
prepararlo y las disposiciones legales de cada pais. En consecuencia, el catdlogo de cuentas
es una herramienta en la cual se establece la estructura de la empresa para contabilizar las
actividades del negocio. El tamafio del catdlogo de cuentas dependera siempre de la

complejidad del negocio (El contador, 2020).

Lo primero que se debe hacer al momento de realizar el disefio de un catdlogo es
un analisis de las diferentes transacciones que componen las operaciones del negocio, de
tal forma que el formato provea de suficientes datos para la administracion adecuada de la
compaiiia, mientras se cumplen con las reglamentaciones requeridas por los agentes
reguladores. Hay que tener en mente que un catalogo de cuentas basico debe poder

modificarse facilmente para su expansion (El contador, 2020).

Segun Quiroa (2021), los catalogos de cuentas pueden clasificarse en:


https://economipedia.com/definiciones/cuentas-contables.html
https://economipedia.com/definiciones/contabilidad.html
https://economipedia.com/definiciones/capital-contable.html
https://economipedia.com/definiciones/negocio.html
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d)

e)
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Numérico: El cual asigna un nimero en orden progresivo a cada cuenta. Para ello,
deben crearse grupos de cuentas de acuerdo con la estructura de los estados
financieros.

Decimal: Este tipo consiste en agrupar las cuentas de una empresa utilizando
numeros decimales digitados. Para ello, previamente se deben crear los grupos de
cuentas de acuerdo con la estructura de los estados financieros de la compania. Cada
grupo deberd dividirse en diez categorias como maximo.

Alfabético: La alfabética asigna una letra del alfabeto a cada una de las cuentas.

Siempre deberan previamente haberse formado los grupos de cuentas basadas en
los estados financieros de la empresa.

Alfanumérico: En este tipo se utilizan las letras iniciales de los grupos y
subgrupos. Ahora bien, si existen dos grupos con la misma letra inicial se emplea
un numero ademas de la primera letra inicial. Esto, con el propoésito de poder
diferenciar y asi facilitar el proceso de identificacion.

Combinada: La combinada utiliza dos o mas de los tipos anteriores.

De acuerdo con Herz (2017), un catdlogo de cuenta tiene los siguientes

objetivos:

a)

b)

Acumular informacion sobre los hechos econdémicos que una empresa debe
registrar segun las actividades que realiza, de acuerdo con una estructura de codigos
se corresponde a las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.
Proporcionar a las empresas los cddigos contables para el registro de sus
transacciones, que les permitan tener un grado de andlisis adecuado y, a base de
ello, obtener estados financieros que reflejen su situacion financiera, resultados de
operaciones y flujos de efectivo.

Otorgar a los organismos supervisores y de control informacion estandarizada de

las transacciones que las empresas efectian.
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2.3.4 Politicas contables

Para lograr una empresa opere de manera mas eficiente, debe tener sistemas
organizacionales documentados, que les permita evidenciar que sus transacciones se
encuentran adecuadamente registradas cumpliendo con las normas, procedimientos e
instrucciones técnicas. De esta manera, los estados financieros presentan informacion
relevante y fiable, sobre la cual basar sus decisiones financieras; por ello, debe establecer

sus politicas contables (Ruiz, 2020).

De acuerdo con Ruiz (2020), la Norma Internacional de Contabilidad No. 8 (NIC
8), define las politicas contables como los principios, bases, convenciones, reglas y
procedimientos adoptados por una entidad al preparar y presentar estados financieros. De

este modo, las mismas deben ser:

a) Claras y uniformes.
b) Preparadas de acuerdo a lo establecido en la NIIF.
c) Consistentes en el tiempo, para que sean comparables.

d) Accesibles.

Seglin establece la NIC 8, los criterios basados en los cuales deben adoptarse las

politicas contables dependen de:

1) Cuando una NIIF sea especificamente aplicable a una transaccion, otro evento o
condicion, la politica o politicas contables aplicadas a esa partida se determinaran
aplicando la NIIF concreta. Estas politicas no necesitan ser aplicadas cuando el
efecto de su utilizacion no sea significativo.

2) En ausencia de una NIIF que sea aplicable especificamente a una transaccion o a
otros hechos o condiciones, la gerencia debera usar su juicio en el desarrollo y
aplicaciéon de una politica contable, a fin de suministrar informacion que sea

relevante y fiable.

Expresa Elizalde (2019) que las politicas contables deben poseer una uniformidad
sobre como sera presentada la informacion financiera de un ejercicio a otro. De igual forma,
referente a los cambios en las politicas contables deben contabilizarse de acuerdo con las

disposiciones incluidas en las respectivas normas.


https://tpcgroup-int.com/blog/niif/la-importancia-de-las-niif-en-la-contabilidad-en-el-salvador/
https://tpcgroup-int.com/blog/niif/la-importancia-de-las-niif-en-nicaragua/
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2.3.5 Manuales de procedimientos

Segun lo establecido por Gomez (2020), el manual de procedimientos es un
componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener una informacién
detallada, ordenada, sistemdtica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de

las distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.

Expresa Gomez (2020) que las empresas en todo el proceso de disefiar e
implementar el sistema de control interno, tiene que preparar los procedimientos integrales
de procedimientos, los cuales son los que forman el pilar para poder desarrollar
adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades a los encargados de las
todas las areas, generando informacion util y necesaria, estableciendo medidas de
seguridad, control y autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con la

funcion empresarial.

Asimismo, sostiene el autor citado en el parrafo anterior que el sistema de control
interno aparte de ser una politica de gerencia, se constituye como una herramienta de apoyo
para las directivas de cualquier empresa para modernizarse, cambiar y producir los mejores
resultados, con calidad y eficiencia. De igual modo afirma que dentro de los objetivos de

estos se encuentran:

1) Desarrollar y mantener una linea de autoridad para complementar los controles de
organizacion.

2) Definir de manera clara las funciones y las responsabilidades de cada departamento,
asi como la actividad de la organizacion, ayuda a eliminar todas las posibles lagunas
o areas de responsabilidad indefinida.

3) Poseer un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta
informacion de los resultados operativos y de organizacion en el conjunto.

4) Contar con un sistema de informacion para la direccion y para los diversos niveles
ejecutivos basados en datos de registro y documentos contables disefiados para
presentar un cuadro lo suficientemente informativo de las operaciones, asi como

para exponer con claridad, cada uno de los procedimientos.


https://www.gestiopolis.com/control-interno-organizacion-empresarial/
https://www.gestiopolis.com/que-son-calidad-aseguramiento-de-la-calidad-y-control-de-calidad/
https://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-y-el-sistema-contable/
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5) Tener un mecanismo dentro de la estructura de la empresa, conocido como la
evaluacion y autocontrol que asegure un andlisis efectivo y de mdxima proteccion
posible contra errores, fraude y corrupcion.

6) Contar con un sistema presupuestario que establezca un procedimiento de control
de las operaciones futuras, asegurando, de este modo, la gestion proyectada y los
objetivos futuros.

7) Disponer de controles validos, de tal forma que se estimulen la responsabilidad y
desarrollo de las cualidades de los empleados y el pleno reconocimiento de su
ejercicio evitando la necesidad de controles superfluos, asi como la extension de

los necesarios.
2.3.6 Reportes

Los informes contables, también conocidos como estados financieros, son
documentos estructurados que presentan informacidén relacionada con la situacion
financiera, rendimiento, movimientos y resultados de la actividad econdmica, ya sea de una
empresa o de una persona. La importancia de los informes contables radica en que son
determinantes en la planificacion tributaria y en la toma de decisiones, reduciendo asi los
indices de error asociados a la gestion basada en la poca o nula informacion precisa y
fidedigna. En ese sentido, los mas comunes o solicitados por socios, inversionistas y
entidades de financiamiento son los siguientes: el Balance General o estado de situacion,
el estado de resultados, el estado de flujo de efectivos y el estado de cambio en el

patrimonio (Lira, 2022).

Segun expresan Elizalde & Montero (2020), se puede mencionar como objetivo
general de la contabilidad el generar informaciéon ordenada y sistemdtica sobre las
operaciones economicas y financieras de la empresa. Informacion que sera de mucha
utilidad para que los administradores pueden tomar decisiones efectivas, asi como también
poner en conocimiento la situaciéon econdmica y financiera de la empresa al publico

interesado.

Dentro de los principales reportes que suministra la contabilidad, los cuales son de
caracter fundamental para tomar decisiones, se encuentran los estados financieros, los

cuales, en palabras de Mendoza & Ortiz (2016), las informaciones que suministran estos


https://www.gestiopolis.com/indicadores-de-gestion-que-son-y-por-que-usarlos/
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son de interés para la administracion, los propietarios, los acreedores, los trabajadores, el
Estado, entre otros. Segliin este autor, son estos reportes, los que permiten conocer la
situacion financiera de la empresa, el resultado de las operaciones, los flujos de efectivos y

los cambios ocurridos en el patrimonio.
2.4 Tipo de informaciones financieras que debe proveer el sistema de contabilidad

2.4.1 Balanza de comprobacion

Elizalde (2019), afirma que la balanza de comprobacién es una lista de todos los
saldos, deudores y acreedores de todas las cuentas del mayor para comprobar la igualdad,
sumandolos en columnas separadas; esto es asi a consecuencia de que la contabilidad con
base en la partida doble deriva su nombre del hecho de que el registro de toda operacion
requiere el asiento de débitos y créditos de una operacion que suman igual importe, resulta

obvio que el total de débitos de todas las cuentas debe ser igual al total de los créditos.

Sirve para localizar errores dentro de un periodo identificado de tiempo y facilita el
encontrarlos en detalle y corregirlos. Es una lista muy conveniente de los saldos de las
cuentas que seran empleados en la preparacion de los estados financieros. Es util para
comprobar la exactitud matemadtica del mayor y proporcionar al contador informacion para
preparar los estados financieros periddicos, ya que le es mucho mas sencillo utilizar los

datos de la balanza que toméandolos directamente del mayor (Ayala & Fino, 2017).

2.4.2 Estados de resultados

El estado de resultados desglosa las cifras que reflejan la marcha del negocio
durante un periodo determinado, es decir, los ingresos, los costos y los gastos; mostrando
la ganancia o pérdida para dicho periodo (Prada, 2019). Este estado tiene la finalidad de
realizar una radiografia de la realidad de la organizacion para posteriormente poder tomar

decisiones que hagan crecer la rentabilidad de las operaciones comerciales (Urzta, 2022).

Segtn Urzua (2022), un estado de resultados permite medir y analizar diversos
pardmetros que, al ser evaluados correctamente, dan una mejor idea de la rentabilidad de

la organizacion. Este reporte cuando se compara con otros informes contables basicos,
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como el balance general o el estado de flujo de efectivo, es de mucha utilidad. EIl autor

enumera las siguientes razones:

a)

b)

Se puede realizar una evaluacidon exacta sobre el desempefio operativo de la
empresa en un periodo determinado y asi conocer la real capacidad de generar
utilidades. Del mismo modo, cuando nos planteamos como objetivo una mayor
optimizaciéon de los recursos para mejorar las utilidades, este reporte es una
herramienta muy valiosa.

Permite saber cuanto dinero estamos invirtiendo en comparacion con aquel que se
estd ganando.

Al momento de repartir los dividendos, el estado de resultados ofrece una mejor
vision de los ingresos, ya que de estos van a depender las utilidades generadas en
un tiempo determinado.

Se puede hacer una mejor estimacion de los flujos de efectivo, pudiendo asi realizar
proyecciones de las ventas de forma completa y precisa.

El estado de resultados permite identificar debilidades, especificamente aquellas
partes del proceso financiero que estan consumiendo mayores recursos
econdomicos. Esto es posible al analizar los margenes de venta de cada rubro,

dandonos asi una mejor perspectiva sobre la eficacia operacional de la empresa.

2.4.3 Balance general

Este reporte, también conocido como estado de situacion financiera, expresan

Mendoza & Ortiz (2016), muestra de manera concreta la salud econdémica de una empresa.

[lustra la relacion entre la propiedades, inversiones, derechos y las formas como fueron

financiados; por tanto, evidencia hasta qué punto los activos son propiedades reales de la

empresa o la proporcion de €stos que es propio y la que es ajena. Por consiguiente, muestran

los activos, pasivos y el capital de la organizacion. Por su parte Espinosa (2020), define

el balance general como el listado de activos (recursos, bienes, o derechos), pasivos y

patrimonio (obligaciones), de la empresa en una fecha determinada. Por tanto, muesta la

situacion economica y financiera en un instante dado.


https://www.chipax.com/blog/balance-general/
https://www.chipax.com/blog/flujo-de-efectivo/
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Segun plantea Cuellar (2017), los elementos que conforman el estado de situacion

o balance general son:

Activos: Representan un recurso controlado por una entidad, identificado,
cuantificado en términos monetarios y del que se esperan fundadamente, beneficios
economicos futuros, derivado de operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado
econémicamente a dicha entidad. Los activos de una entidad pueden ser de diferentes tipos;
efectivo y equivalentes, derechos a recibir efectivo o equivalentes, derechos a recibir bienes
o servicios, bienes disponibles para la venta, o para su transformacion y posterior venta,
bienes destinados para su uso, o para su construccion y posterior uso, y aquellos que
representan una participaciéon en el capital contable o patrimonio contable de otras

entidades. (NIF A-5, 2009)

Pasivos: Son obligaciones presentes de la entidad, virtualmente ineludible,
identificada, cuantificada en términos monetarios y que representa una disminucion futura
de beneficios econdmicos, derivada de operaciones ocurridas en el pasado que han afectado
econémicamente a dicha entidad. Los pasivos de una entidad pueden ser obligaciones de
transferir efectivo o equivalentes y/o obligaciones de transferir bienes o servicios y

obligaciones de transferir instrumentos financieros emitidos por la propia entidad.

Capital contable o patrimonio contable: El concepto de capital contable es
utilizado para las entidades lucrativas, y el de patrimonio contable por las entidades con
propositos no lucrativos. La NIF A 5 (2009) define el capital contable como el valor
residual de los activos de la entidad una vez deducidos todos sus pasivos, es decir la

ecuacion contable, activos menos pasivos, es igual a capital contable.

2.4.4 Estado de flujo de efectivo

Este es uno de los reportes emanados de un sistema de contabilidad, incluidos
dentro de los denominados estados financieros basicos. Se define como un informe que
muestra el efectivo generado y el utilizado en las actividades de operacion, inversion y

financiacion. Este es uno de los estados financieros mas complejos de realizar y exige un
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conocimiento profundo de la contabilidad de la empresa para poder desarrollarlo (Mendoza

& Ortiz, 2016).

El objetivo de este estado financiero, segun expresan Mendoza & Ortiz (2016), es
basicamente, determinar la capacidad de la empresa para generar el efectivo con el cual
pueda cumplir con sus obligaciones y con sus proyectos de inversion y expansion. Permite
hacer un estudio o andlisis de cada una de las partiddas con incidencia en la generacion de
efectivo, datos que puedan ser de gran utilidad para el disefio de politicas y estrategias
encaminadas a utilizar de formas mas eficiente los recursos de la empresa. Este puede
hacerse segun el método directo o indirecto, es decir, recomponiendo todas las partidas que
fueron objeto de entradas o de salidas, o bien, mediante el esquema de comparacion de las
partidas del balance generar, para usar los aumentos o disminuciones como equivalentes

de entradas o salidas.

Ayala & Fino (2017), expresan que este estado, conocido como EFE o flujo de caja,
es un estado financiero que refleja el movimiento del efectivo o sus equivalentes, es decir
refleja el movimiento del disponible. En este estado financiero se reflejan todos los ingresos
y egresos de la compatiia, en términos de flujo de dinero, llaméandose ingresos a las entradas
de dinero y egresos a las salidas del mismo. Refleja el movimiento de la cuenta contable

caja y bancos.

2.4.5 Estado de cambio en el patrimonio

El estado de cambio en el patrimonio es un informe en el cual se detalla los cambios
ocurridos en las partidas patrimoniales el origen de dichas modificaciones y la posicion
actual del capital contable, mejor conocido como patrimonio. Su objetivo es mostrar las
variaciones que sufran los diferentes elementos que componen el patrimonio, los efectos
de los cambios en politicas contables y las correcciones de errores reconocidos en el
periodo, los dividendos y otras distribuciones recibidas (Direccién General de Contabilidad

Gubernamental, 2019). .

Seglin expresa la fuente citada en el parrafo anterior, el estado de flujo de efectivo
provee informacion acerca de la cuantia y los movimientos del patrimonio neto de las

entidades en el transcurso del ejercicio contable como consecuencia de:



27

1. Capital aportado.

2. Ganancia o pérdida por revaluaciones de propiedades, planta y equipo.
3. Resultado acumulado.

4. Cambios en la politica contable.

5. Resultado del periodo.

6. Correccion de errores.

7. Fundamentales.

8. El resultado del periodo se denomina superdvit cuando aumenta el patrimonio y

déficit en el caso contrario.

9. El efecto acumulado de los cambios en la politica contable y la correccion de

errores sustanciales que se presenten en el ejercicio.

10. El saldo de los superavit o déficit acumulado al inicio del ejercicio y a la fecha

de presentacion, y sus variaciones durante el ejercicio.

11. Los cambios en los activos netos/patrimonio neto de una entidad, entre dos
fechas sobre la que se informa, reflejaran el incremento o disminucion sufrido por sus

activos netos durante el periodo.

2.4.6 Reportes complementarios

Segun lo que establecen Fajardo ef al (2018), los reportes complementarios son la
composicion de todos los informes emanados de la contabilidad que sirvan de base para el
analisis y el control operacional, desde la perspectiva administrativa, por tanto, dentro de

ellos se pueden enunciar:

a) El estado de costos de los productos vendidos,
b) Reportes de gastos,

c) Informes de cuentas por cobrar,

d) Informes de cuentas por pagar,

e) Informes de ingresos,
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f) Reportes de inventarios,

g) Reportes o informes de disponibilidad en caja y bancofi entre otros.
2.5 Beneficios que aporta un sistema de contabilidad

2.5.1 Generacion de reportes

El objetivo basico de la contabilidad es generar y comunicar informaciones ttiles
para la oportuna tomas de decisiones de los acreedores y accionistas del negocio, asi como
de otros publicos interesados en la situacion financiera de la organizacion. En este orden,
los reportes resultantes de un sistema de contabilidad, acoplado a la naturaleza de la
empresa, son de vital importancia, pues basados en ellos, los directivos disponen de

herramientas informativas que les permiten una mejor gestion gerencial (Guajardo &

Andrade, 2018).

Segun expresan Guajardo & Andrade (2018) la informacion suministrada por

medio a los diferentes reportes contables, debe ser:

a) Relevante,
b) Oportuna,

c) Util,

d) Comprensible,
e) Comparable.

2.5.2 Indicadores financieros

El andlisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio
econdmico y financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos
adecuados para solventarlas. Se basa en el calculo de indicadores financieros que expresan
la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de

una empresa (Nava, 2019).

Se considera que una empresa con liquidez es solvente pero no siempre una
empresa solvente posee liquidez. El andlisis financiero basado en cifras ajustadas por

inflacion proporciona informacion financiera valida, actual, veraz y precisa. Se concluye
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que el analisis financiero es una herramienta gerencial y analitica clave en toda actividad
empresarial que determina las condiciones financieras en el presente, la gestion de los
recursos financieros disponibles y contribuye a predecir el futuro de la empresa (Ibid.,

2019).

El andlisis o diagndstico financiero constituye la herramienta mas efectiva para
evaluar el desempefio economico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio
especifico y para comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo que
estén bien gerenciadas y que presenten caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y
objetivos se centran en la obtencion de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma
de decisiones, mediante la aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad

que, a su vez, son transformados para ser analizados e interpretados (Ibid., 2019).

Nava (2019) expresa que la importancia del andlisis financiero radica en que
permite identificar los aspectos econdmicos y financieros que muestran las condiciones en
que opera la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento,
eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales,

econdmicas y financieras en la actividad empresarial.

Sostiene Nava que el analisis financiero debe ser aplicado por todo tipo de empresa,
sea pequefa o grande, e indistintamente de su actividad productiva. Empresas comerciales,
petroleras, industriales, metalmecanicas, agropecuarias, turisticas, constructoras, entre
otras, deben asumir el compromiso de llevarlo a cabo; puesto que constituye una medida

de eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento de una empresa.

Esta herramienta facilita el proceso de toma de decisiones de inversion,
financiamiento, planes de accidn, permite identificar los puntos fuertes y débiles de la
organizacion asi como realizar comparaciones con otros negocios, ya que aporta la
informacion necesaria para conocer el comportamiento operativo de la empresa y su
situacion econdmica-financiera, para lo cual se fundamenta en los datos expuestos en los
estados financieros, que son utilizados para calcular y examinar los indicadores financieros

(Nava, 2019).
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2.5.3 Control de las operaciones

El control interno contable, comprende el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros
financieros; y el sistema contable de una empresa es el conjunto de registros,
procedimientos y equipos que rutinariamente trata con los eventos que afectan su
desempefio y posicion financieros. El sistema mantiene la contabilidad de los activos,

pasivos y patrimonio de la empresa (Navarro, Lopez & Pérez, 2017).

En el mundo empresarial el control interno es una herramienta basica, de ello
depende la toma correcta y oportuna de decisiones por parte de la administracion de una
empresa, el control es concebido como una actividad no sélo a nivel directivo, sino de todos
los niveles y miembros de la entidad, orientando a la organizacion hacia el cumplimiento
de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos, es
decir, el control se entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento, sino
también como un proceso informal donde se evaltian factores culturales, organizativos,

humanos y grupales (Ibid., 2017).
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Introduccion

En este capitulo se presenta el marco metodoldgico de la investigacion. En el mismo
se describen los elementos que se consideraran para el desarrollo del estudio, dentro de los
que se encuentran el enfoque, disefio, tipo de estudio, poblacion y muestra, métodos,
técnicas e instrumento de recoleccion de datos. De igual modo se muestra el procedimiento
a emplear para el desarrollo del trabajo, la forma en que seran presentados los resultados y

la técnica a emplear para el analisis de los datos.
3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque en una investigacion es fundamental, ya que, dependiendo de este, los
métodos y los instrumentos de recoleccion de datos se correlacionan, de suerte que se puede
afirmar, que segin el enfoque el trabajo puede tener mayor o menor profundidad.
Tradicionalmente, existen dos enfoques fundamentales, el cuantitativo y el cualitativo. La
investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se
genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numérica y el
andlisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas. Este enfoque
comunmente se asocia con practicas y normas de las ciencias naturales y del positivismo.
Este enfoque basa en la intencion de obtener resultados que permitan hacer generalizacion.

Hernandez & Mendoza (2018),

Para la realizacion de esta investigacion se considero pertinente el uso del enfoque,
cualitativo, en razon de que se precisaba de la obtencion de una serie de informaciones que
facilitaran el disefio del sistema de contabilidad para la empresa Tour Operadora Luna

Viajera, Ubicado en la Periferia del Lago de Hatillo.
3.3 Diseiio y tipo de estudio

El disefio que se empled fue el no experimental, el cual, conforme a Herndndez &
Mendoza (2018), se relaciona con aquellas investigaciones en las que las variables no son
sujetas a niveles de manipulacion, es decir, que no se incide en los resultados, por tanto,

el fendmeno estudiado se observa en su ambiente natural para después analizarlo. Por ello,
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y en base a que en el estudio realizado sé6lo se dan a conocer los hallazgos, tal como se
expresan en el contexto estudiado; ee entiendio que este disefio era el ideal para el proceso

investigativo a realizado.

En cuanto al tipo de estudio, los autores citados, expresan que los estudios
descriptivos, buscan brindar informaciones, segin se recolectan, sin cambiar el entorno;
por tanto, va en correspondencia con el disefio no experimental y en tal sentido, para la
presente investigacion fue el tipo de estudio que se empleado. De igual forma se utiliz6 el
tipo de estudio exploratorio, por tratarse de una investigacion que requieria de datos
proporcionado por los propios inversionistas y gestores. Por otro lado, tambien es

documental en cuanto se apoya en modelos propios de la normativa contable ya existente.
3.4 Poblacion y muestra

Para el disefio del sistema de contabilidad para la Empresa Tour Operadora Luna
Viajera, Ubicado en la Periferia del Lago de Hatillo, se emplearon referencias de otras
empresas similares, tales como las agencias de viajes que realizan operaciones en Cotui,
provincia Sanchez Ramirez, que segun un sondeo realizado son un total de 5, con el
objetivo de tener una base diagnostica y un marco de referencia. En ese orden la poblacion
la conformaron los contadores y administradores de estas empresas equivalente a 10
personas y la muestra se conformo con la totalidad de ellos, por ser una poblacién muy

pequeiia.

3.5 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion se llevo a cabo a través del empleo de los métodos deductivo,
inductivo, analitico y sintético. El método deductivo, acorde a como lo definen Hernandez
y Mendoza (2018), se basa en el uso de conocimientos ya acreditados, que pueden ser
empleados para organizar, desde una perspectiva inteligente, la verdad general, es decir, se
parte de lo conocido hacia las particularidades de un fendmeno estudiado. En este sentido,
en el presente estudio, las teorias preexistentes, sirvieron de fundamentos para la
verificacion del tipo de sistema de contabilidad a considerar, los componentes que debian
ser incluidos en el mismo y el tipo de informacidn financiera necesaria como parte del

disefo realizado.
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Los autores citados, establecen en cambio, que el método inductivo parte de
situaciones concretas de cardcter particular, que busca su verificacion con
comportamientos generales. Este método se empled tomando como parametro los datos
obtenidos a través del instrumento de recoleccion como elementos particulares para luego

constatarlos con las teorias generales preexistentes.

De igual modo, plantea que el método analitico permite la descomposicion de un
todo en sus partes, lo que facilita la comprension. En el caso del presente estudio se
pudieron expresar en términos porcentuales los datos, a través del uso del mismo. Por otro
lado, el método sintético ayuda a la reconstruccion de las partes de un todo para estudiarlas
como una unidad, lo que permite comprender la esencia de lo estudiado. Con el uso de este

método se pudieron establecer las conclusiones a las que llegaron en la investigacion

La técnica empleada fue la encuesta y se considerd6 como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, con el cual se recabaron las informaciones que
sirvieron de base diagnosticas para el disefio del sistema de contabilidad. Este instrumento
se estructurd en secciones, de acuerdo a las variables y se conform6 con un total de 10
preguntas. El mismo se aplicd directamente por los sustentantes a la poblacion que

conforma la muestra del estudio.

3.6 Validacion del instrumento

Para validar del instrumento se realizd una prueba piloto a todas las personas
conforman parte de la muestra, con lo cual se pudo verificar la comprension del mismo.
Para validar la consistencia interna, se present6 al asesor para que aportara sus opiniones,

las cuales fueron consideradas en el disefio definitivo del mismo.

3.7 Procedimientos
Para llevar a cabo la investigacion se dieron los siguientes pasos:

a) Envio de la solicitud de asignacién del tema de investigacion, a través del
formulario predisefiado para tales fines, a la Facultad de Ciencias Juridicas y

Econoémicas de la UTECO,
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b) Busqueda de antecedentes para referenciar el trabajo a partir de estudios
precedentes,

c) Sondeo para determinar la cantidad de agencias de viajes existentes en la ciudad de
Cotui.

d) Estructuracion de los contenidos referenciales y tedricos sobre el tema, basado en
trabajos realizados con anterioridad y la revision de literatura,

e) Formulacion del marco metodoldgico a aplicar,

f) Disefio del instrumento de recoleccion de datos y validacion del mismo, previo a
su aplicacion,

g) Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y su posterior tabulacion,

h) Analisis y discusion de los resultados

1) Formulacion de las conclusiones y recomendaciones.

3.8 Presentacion de los resultados

Los resultados se presentan en cuadros de frecuencias simples y porcentuales,
organizados segun las variables. Para el analisis de ellos se emple6 la herramienta de

Microsoft Excel, 2016.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, para lo
cual se emplean cuadros de frecuencias simples y porcentuales sobre cada una de las
preguntas formuladas en el instrumento de recoleccion de datos. Estos resultados se

muestran en el orden de las variables del estudio.

4.2 Tipo de sistema de contabilidad

Cuadro No. 1. Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre el tipo de sistema contable.

Tipo de sistema contable Frecuencia Porcentaje (%)
Manual 0 0
Computarizado 10 100.00

No se tiene un sistema contable 0 0

Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado

En el cuadro No. 1 se observa que en el 100% las agencias de viajes que realizan

operaciones en Cotui, se empleo el sistema contable computarizado.

Cuadro No. 2. Distribucién de frecuencia y porcentaje sobre las razones por las que se emplea el tipo de
sistema contable.

Razones Frecuencia Porcentaje (%)
Por ser mas facil 4 40

Por ser mas economico 0 0

Por ser mas eficiente 6 60

Porque brinda mayores informaciones 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado

En el caso del cuadro No. 2, en cuya pregunta los participantes eligieron mas de
una opcidon, se puede apreciar que segun el 100% de ellos el sistema contable
computarizado brinda mayores informaciones, el 60% expresé que lo usa por ser mas

eficiente y el 40% por ser mas facil.
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4.3 Componentes del sistema de contabilidad

Cuadro No. 3. Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre sobre los componentes con que cuenta el sistema
de contabilidad de la empresa.

Componentes Frecuencia Porcentaje (%)
Formularios y documentos 10 100

Libros 10 100

Catalogo de cuentas 10 100

Politicas contables 0 0

Manuales de procedimientos 0 0

Reportes 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado

En el cuadro No. 3 se observa que los componentes que forman parte de los sistemas
contables que usan las agencias de viajes de Cotui, se encuentran los formularios y
documentos, libros, catdlogo de cuentas y reportes, segiin lo expresé el 100% de los
participantes; en cambio ninguno de ellos indic6 que formen parte de estos componentes

las politicas contables y los manuales de procedimientos.

Cuadro No. 4. Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre sobre los formularios que se emplean en el
sistema de contabilidad de la empresa.

Formularios Frecuencia Porcentaje (%)
Facturas 10 100

Recibos de ingresos 10 100

Cheques 10 100
Comprobantes de caja chica 0 0

Orden de compras 0 0

Nota de débito 4 40

Nota de crédito 4 40

Conduce 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado

Como se puede ver en el cuadro No. 4, los formularios que forman parte de los
sistemas contables de las agencias de viajes de Cotui, segiin el 100% de las respuestas
obtenidas son las facturas, recibos de ingresos, cheques y comprobantes de chica; en el

caso del 40% de estas respuestas se indicd que las notas de débitos y créditos también
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forman parte de los formularios del sistema de contabilidad y en ninglin caso se establecid

la orden de compras y los conduces como parte de estos formularios.

Cuadro No. 5 Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre sobre los libros que se emplean en el sistema de
contabilidad de la empresa.

Libros Frecuencia Porcentaje (%)
Diario general 10 100

Mayor general 10 100

Libro de cuentas por cobrar 10 100

Libro de cuentas por pagar 10 100

Libro de banco 10 100

Libro de inventario 0 0

Libro de gastos 0 0

Libro de ingresos 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado

Como se aprecia en el cuadro No. 5, los libros que se emplean en el sistema de
contabilidad de las agencias de viajes de Cotui son el Diario general, mayor general, libro
de cuentas por cobrar, de cuentas por pagar y el libro de banco, segun el 100% de las
repuestas ofrecidas por los participantes; de igual manera se muestra que ninguno de ellos
expreso que los libros de inventarios, de gastos e ingresos sean empleados como parte del

sistema de contabilidad en estas empresas.

Cuadro No. 6 Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre sobre el tipo de catalogo de cuentas que se emplea
en el sistema de contabilidad de la empresa.

Tipo de catdlogo de cuentas Frecuencia Porcentaje (%)
Decimal 0 0

Numérico 10 100
Alfabético 0 0
Alfanumérico 0 0

Total 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado

Como se observa en el cuadro 6, en el 100% de los sistemas de contabilidad de las

agencias de viajes de Cotui, se emplea el catdlogo de cuentas numérico.
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Cuadro No. 7 Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre sobre las politicas que tienen establecidas como
parte del sistema de contabilidad de la empresa.
Politicas Frecuencia Porcentaje (%)

Para la presentacion de estados financieros 0 0
Para estimar cuentas incobrables 0 0
Para registros de los inventarios 0 0
Para depreciar los activos 0 0
Para provisiones 0 0
Para el registro de ingresos y gastos 0 0

No se tienen politicas establecidas 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Como se puede ver en el cuadro No. 7, en el 100% de las agencias de viajes de
Cotui no se tienen establecidas politicas como parte del sistema de contabilidad que

emplean.

Cuadro No. 8 Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre los manuales que forman parte del sistema de
contabilidad de la empresa.

Manuales Frecuencia Porcentaje (%)
Para el uso de catalogo de cuentas 0 0

Manual de funciones 0 0

Manual de controles internos 0 0

No se tienen manuales 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado

Como se expresa en el cuadro No. 8, las agencias de viajes de Cotui no emplean
manuales que formen parte del sistema de contabilidad que emplean, segin estableci6 el

100% de los participantes.
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4.4 Tipos de informacion

Cuadro No. 9 Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre el tipo de informacion o reportes que genera el
sistema de contabilidad

Tipo de informacion o reportes Frecuencia Porcentaje (%)
Balanza de comprobacion 10 100
Estado de situacion 10 100
Estado de resultados 10 100
Estado de flujo de efectivo 0 0
Estado de cambio en el patrimonio 0 0
Disponibilidad de efectivo 10 100
Reportes de inventario 10 100
Reporte de cuentas por cobrar 10 100
Reporte de cuentas por pagar 10 100
Reporte de gastos 0 0
Reporte de ingresos 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado

Como se observa en el cuadro No. 9, el sistema contable de las agencias de viajes
de Cotui genera como parte de los informes o reportes, la balanza general, el estado de
situacion, estado de resultados, informe de disponibilidad de efectivo, de inventario,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar, segun el 100% de los participantes. Por otra parte,
en ningin caso se aprecia la generacion del estado de flujo de efectivo, del estado de

cambio en el patrimonio, ni los reportes de gastos y de ingresos.

4.5 Beneficios que aporta el sistema de contabilidad

Cuadro No. 10 Distribucion de frecuencia y porcentaje sobre los beneficios que aporta un sistema de
contabilidad

Beneficios que aporta Frecuencia Porcentaje (%)
Generacion de reportes 10 100
Indicadores financieros 10 100
Control de las operaciones 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado

En el cuadro No. 10 se muestra que el 100% de los participantes reconocio que un
sistema de contabilidad aporta a las empresas los beneficios de la generacion de reportes,

los indicadores financieros y el control de las operaciones.
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CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Introduccion

Este capitulo se divide en tres partes: Primero se establece la discusion de los
resultados a partir de las preguntas de investigacion y se triangulan los mismos con otros
estudios realizados y con la revision de literatura, en la segunda parte se plantean las
conclusiones y finalmente de proponen las recomendaciones, de acuerdo a las mejoras que

se entienden necesarias, tomando en cuenta los resultados del estudio.

5.2 Discusion

5.2.1 ;Qué tipo de sistema de contabilidad seria conveniente para la Empresa Tour
Operadora de Promocion Ecoturistica Luna Viajera de la Provincia Sanchez

Ramirez?

En los resultados de la investigacion se evidencid que el tipo de sistema de
contabilidad que emplearon las agencias de viajes de Cotui fue el computarizado, por tanto,
al ser estas las empresas de mayor similitud con la empresa Tour Operadora de Promocion
Ecoturistica Luna Viajera, es 16gico considerar este tipo de sistema como el conveniente

para dicha empresa.

En el orden de lo antes establecido, Barrera (2016), sefiala que los registros de una
forma sistematica y automatizada de las operaciones y demas hechos contables que se
suceden dentro de la organizacion, se puede hacer de manera mas eficiente, a través de los
sistemas de contabilidad computarizados, lo cual, ademds, guarda afinidad con los
resultados, al indicarse que este tipo de sistemas proporciona mayores informaciones que

el sistema manual y es mucho mas eficiente.

En opinidn nuestra, en los tiempos actuales, en que la tecnologia es una herramienta
que cada vez cala mas importancia, las empresas que se aboquen a la implementacion de

un sistema de contabilidad, deben siempre considerar que el mismo sea computarizado, ya
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que este les permite tener facil acceso a un conjunto de informaciones que les ayudan al

control operativo y a las tomas de decisiones.

5.2.2 ;Cuiles componentes debe tener el sistema de contabilidad para la Empresa
Tour Operadora de Promocion Ecoturistica Luna Viajera de la Provincia Sanchez

Ramirez?.

Segun lo que se establecid en los resultados de la investigacion, los componentes
de los sistemas contables con que cuentan las empresas estudiadas, engloban formularios
y documentos, libros, el catalogo de cuentas y los reportes. Dentro de los formularios
empleados se encuentran las facturas, recibos de ingresos y cheques. Por otro lado, los
libros contenidos en los sistemas de contabilidad de estas empresas son, el diario general,

el mayor general, libro de banco, de cuentas por cobrar y de cuentas por pagar.

Es importante resaltar el hecho de que no se verificd que estas empresas emplearan
como parte de la documentacion, las ordenes de compras, comprobantes de caja chica y
poca de ellas usan las notas de debitos y de creditos como parte de los formularios o
documentos de sus sistemas de contabilidad. Asimismo, fue notorio que en los libros no se

hiciera mencion de los de inventario, de ingresos y de gastos.

Este equipo investigador piensa que quizas, el libro de inventario no se considera
en los sistemas contables de las empresas estudiadas, en razon de que entiendan que al ser
empresas de servicios, no sean necesarios; sin embargo, dichas ellas utilizan materiales y
suministros, que deben mantener control sobre los mismos, de modos, que el libro de
inventario es importante. Asimismo, las ordenes de compras deben formar parte para el

logro del control, tando de estos materiales y suministros, como de las cuentas por pagar.

En esa misma direccidn, relativa a los componentes de los sistemas de contabilidad,
los resultados, también indican el catdlogo de cuentas como un elemento presente en ellos.
Estas empresas usan el tipo de catalogo numerico, que tal como sefiala Quiroa (202), asigna
un numero en orden progresivo a cada cuenta. Para ello, deben crearse grupos de cuentas

de acuerdo con la estructura de los estados financieros.
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Un dato de vital relevancia que se pudo verificar como parte de los hallazgos
encontrados, es que las empresas empleadas como referencias de estudio no tienen
establecidas ningun tipo de politicas como parte de los componentes de los sistemas de
contabilidad, lo cual no guarda correspondencia con lo planteado por Ruiz (2020), quien
resalta la importancia de estas en estos tipos de sistemas, al tiempo que tampoco existe
correspondencias con las Normas Internacionales de informacion Financiera, sobre todo
con la NIIF 8, que define las politicas contables como los principios, bases, convenciones,
reglas y procedimientos adoptados por una entidad al preparar y presentar estados

financieros.

Otro aspecto de vital importancia encontrado en el estudio se refiere a la ausencia
del uso de manuales de procedimientos, ya sean estos para el uso de las cuentas del
catalogo, de controles internos o de funciones. Esto se contrapone con lo que expresa
Gomez (2020), que los resalra como unos de los componentes del sistema de control
interno, que crean las bases para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica
e integral, puesto que contienen todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o

actividades que se realizan en una organizacion.

5.2.3 ;Qué tipo de informaciones financieras debe proveer el sistema de contabilidad
para la Empresa Tour Operadora de Promocion Ecoturistica Luna Viajera de la

Provincia Sanchez Ramirez?.

Conforme con los resultados de la investigacion, los sistemas de contabilidad de las
empresas objeto de estudio proporcionan una serie de informaciones valiosas, tales como
la balanza de comprobacion, el estado de situacion, estado de resultados, informes de

disponibilidad de efectivo, reportes de inventarios y de cuentas por cobrar y por pagar.

Si bien es cierto que los tipos de informaciones de los cuales se habla en el parrafo
anterior son importantes y deben ser de las facilidades que proporcionen los sistemas de
contabilidad; no menos relevantes son algunas debilidades denotadas en este sentido, que
se establecen en los hallazgos encontrados, como que parte de los estados financieros

basicos no sean parte de estos sistemas, tal es el caso del estado de flujo de efectivo y el
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estado de cambio en el patrimonio. De igual modo, las inexistencias de los reportes de

ingresos y de gastos, se pueden considerar deficiencias en estos sistemas.

En relacion al estado de flujo de efectivo y del estado de cambio en el patrimonio,
Lira (2022), los menciona como parte de los mas solicitados por los usuarios, como los
socios y los inversionistas. De igual manera lo establecen Mendoza y Ortiz (2016), quienes

los ven como parte integrar de los estados financieros basicos.

5.2.4 ;Cuales beneficios aporta el disefio de un sistema de contabilidad para la
Empresa Tour Operadora de Promocion Ecoturistica Luna Viajera de la

Provincia Sanchez Ramirez?.

Se pudo establecer en los resultados de la investigacion que, para los participantes
del estudio, los beneficios que aporta el disefio de un sistema de contabilidad son muchos.
Destacan la generacion de reportes, el soporte para la realizacion de indicadores financieros
y el apoyo en cuanto al control de las operaciones. En ello se coincide con Guajardo y
Andrade (2018) y con Nava (2019), que enfatizan en este tipo de beneficios proporcionados

por los sistemas de contabilidad.

En nuestra opinion, conducir la gerencia de una empresa, sin contar con el disefio
de un sistema de contabilidad basado en el cual se puedan fundamentar las decisiones y se
mantenga el debido control operacional, asi como contar con estados financieros fiables y

oportunos; seria apostar a la suerte, lo cual no es nada profesional en la gestion empresarial.

5.3 Conclusiones

Después de analizar los resultados del estudio, el equipo investigador ha llegado a

las siguientes conclusiones:

1-En relacion al objetivo 1: Identificar el tipo de sistema de contabilidad que seria
conveniente para la Empresa Tour Operadora Luna Viajera, Ubicado en la Periferia del
Lago de Hatillo. Se identific6 que el tipo de sistema de contabilidad conveniente para la

empresa Tour Operadora de Promocion Ecoturistica Luna Viajera de la provincia Sanchez
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Ramirez es el computarizado, ya que asi lo confirmaron las empresas semejantes a ellas

consideradas a estos fines como parte de la investigacion.

2- Enrelacion al objetivo no. 2: Verificar los componentes del sistema contabilidad
para la Empresa Tour Operadora Luna Viajera, Ubicado en la Periferia del Lago de Hatillo.
Se verificd que en las empresas basadas en las cuales se realizé la investigacion, los
componentes incluidos como parte de sus sistemas de contabilidad se encuentran los
formularios o documentos, libros, reportes y el catdlogo de cuentas; sin embargo, no se
tienen integrados como parte de los mismos las politicas contables, el manual para el uso
de las cuentas del catdlogo y tampoco de controles internos y tampoco incluyen los libros

de inventarios ni de control de ingresos y gastos.

3-En relacion al objetivo No. 3: Examinar el tipo de informaciones financieras que
debe proveer el sistema de contabilidad Empresa Tour Operadora Luna Viajera, Ubicado
en la Periferia del Lago de Hatillo. Se concluy6 que el sistema de contabilidad debe proveer
diversas informaciones financieras, tales como la balanza de comprobacién, los estados
financieros y otros reportes, como cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar; no
obstante, los resultados evidencian debilidades en el sentido de no contemplarse los estados
de flujos de efectivo y el estado de cambio en el patrimonio, asi como tampoco de reportes
de ingresos y gastos, los cuales también deben ser partes del conjunto de informaciones

que suministre el sistema de contabilidad.

4- En relacion al objetivo No. 4: Enumerar los beneficios que aporta el disefio de
un sistema de contabilidad para Empresa Tour Operadora Luna Viajera, Ubicado en la
Periferia del Lago de Hatillo. Se establecié que un sistema de contabilidad aporta muchos
beneficios para las empresas, ya que provee la generacion de reportes, sirve de medio de
control de las operaciones, permite la realizacion de indicadores financieros y es una base

objetiva para las tomas de decisiones.

5.4 Recomendaciones

Con la intencién de contribuir al mejoramiento de algunas debilidades encontradas
producto de la investigacion realizada, a continuacidon, se presentan las siguientes

recomendaciones:
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1-A los administradores y contadores de las agencias de viajes de Cotui, se les
exhorta a incorporar como parte de los componentes de sus sistemas de contabilidad las
politicas contables, el manual para el uso del catalogo, asi como los libros de inventarios,
de ingresos y de gastos. Estos componentes les permiten contar con una estructura mas

acabada y por tanto, mayor base para el control operativo.

2-De igual modo se les recomienda requerir la inclusion de los estados de flujos de
efectivos, de cambio en el patrimonio y los reportes de ingresos y de gastos, ya que con los
dos primeros se complementan los estados financieros basicos y los ultimos permiten una

mejor gestion del efectivo.

3-A los ejecutivos de la empresa Tour Operadora de Promocion Ecoturistica Luna
Viajera de la provincia Sanchez Ramirez, se les recomienda acoger el sistema de
contabilidad que se les propone en el disefio, producto de esta investigacion, para lo cual
deben contratar un programador que se encargue del desarrollo del mismo. Con ello,
contaran con una herramienta de informacion y control que les permitira conducirse con

€xito en sus iniciativas empresarial.
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Lista de agencias de viajes

No. Nombres

1 Sary Tours

2 Sol Travel

3 Karent Travel
4  Jerez Travel
5 Rejim Travel

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto
Como gastos de compra e instalacion del sistema de contabilidad, se tiene que
tomar en cuenta el registro del nombre (ONAPI), compra de los monitores, compra del
software, internet, costo de instalacion, pago a la DGII y capacitacion al personal, el cual

se muestran en la siguiente tabla:

Descripcion Monto RD$
ONAPI $ 5,000.00
Compra de monitores $ 15,000.00
Compra del software $ 30,000.00
Pago de internet $ 1,000.00
Costo de instalacion $ 2,500.00
Pago a la DGII $ 3,000.00
Capacitacion $ 10,000.00
Total $ 66,500.00

Republica Dominicana
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL (UTECO)
Universidad Patrimonio de la Comunidad

A GLOGICA
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Cuestionario

Estimado participante, pedimos su colaboracion respondiendo las preguntas de este
cuestionario, que tienen como propoésito poder realizar el Trabajo Final de Grado para
optar por el titulo de Licenciatura en contabilidad. Sus respuestas seran tratadas con

alto grado de discrecion.

Instrucciones de repuestas: Elija en cada caso, encerrando en un circulo la letra que
mejor se corresponda con la realidad de la empresa. En algunos casos puede elegir mas

de una opcion.
Seccion 1. Tipo de sistema contable

1- ;Qué tipo de sistema contable emplea la empresa?
a) Manual

b) Computarizado

c) No se tiene un sistema contable

2- (Por qué emplean el sistema contable elegido?

a) Por ser més facil

b) Por ser mas econdmico

c) Por ser mas eficiente

d) Porque brinda mayores informaciones
Seccion 2. Componentes del sistema de contabilidad

3- (De cuailes de los siguientes componentes cuenta el sistema contable que
emplea la empresa?

a) Formularios o documentos

b) Libros

c) Catalogo de cuentas

d) Politicas contables
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Manuales de procedimientos

Reportes

. Cuales de los siguientes formularios emplean?
Facturas

Recibos de ingresos

Cheques

Comprobantes de caja chica

Ordenes de compras

Nota de debito

Nota de crédito

Entradas de diario

Conduce

(Cuales de los siguientes libros emplean en el sistema de contabilidad?
Diario General

Mayor General

Libro de cuentas por cobrar

Libro de cuentas por pagar

Libro de banco

Libro de inventario

Libro de gastos

Libro de ingresos

(Qué tipo de catdlogo de cuentas emplea la empresa?
Decimal

Numérico

Alfabético

Alfanumérico

. Cuales politicas tienen establecidas como parte del sistema de contabilidad?
Politicas para la presentacion de los estados financieros
Politicas para estimar cuentas incobrables

Politicas para el registro de inventarios

Politicas para la depreciacion de los activos
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e) Politicas para provisiones

f) Politicas para el registro de los ingresos y gastos

8- ¢Cuales de los siguientes manuales forman parte del sistema de contabilidad?
a) Manual para el uso del catdlogo de cuentas

b) Manual de funciones

¢) Manual de control interno
Seccion 3. Tipos de informacion

9

(Cuales de los siguientes de informacion o reportes genera el sistema de
contabilidad?

a) Balance de comprobacion

b) Estado de situacion

c) Estado de resultados

d) Estado de flujo de efectivo

e) Estado de cambios en el patrimonio
f) Disponibilidad de efectivo

g) Reporte de inventario

h) Reportes de cuentas por cobrar

1) Reportes de cuentas por pagar

j) Reportes de gastos

k) Reportes de ingresos

Seccion 4. Beneficios que aporta un sistema de contabilidad

10- ;Cuales de los siguientes beneficios aporta un sistema de contabilidad para la
empresa?

a) Generacion de reportes

b) Indicadores financieros

c) Control de las operaciones



56

SISTEMA DE CONTABILIDAD PARA EMPRESA TOUR OPERADORA DE
PROMOCION ECOTURISTICA LUNA VIAJERA DE LA PROVINCIA
SANCHEZ RAMIREZ

Luna Viajera

‘Exprorg y Jdisfruia de esle panilso juRio 3 ROS0LE0S

Cotui, Provincia Sanchez Ramirez
Diciembre 2018



57

Introduccion

El presente disefio de este sistema de contabilidad para los empresarios de
transportes se ha realizado como una herramienta de control administrativo para este tipo
de empresa, tomando en cuenta la naturaleza de las actividades que realizan y la estructura
organizacional que poseen. El mismo es la resultante de un proceso de investigacion que
permitié recoger las informaciones pertinentes, usadas de base para la formulacion de dicho
sistema.

Esté estructurado con un catalogo de cuentas numérico, el manual para el uso de las
cuentas del catalogo, manual de politicas y normas; asi como los proformas de estados

financieros y el disefio de los formularios a emplear.
Objetivos

Objetivo general

Establecer un sistema de control administrativo y financiero que sirva de base para
el registro de las operaciones y la preparacion de reportes y estados para la tomas de
decisiones.

Objetivos especificos

1- Servir de guia contable para la clasificacion y registro de las operaciones
2- Contribuir al control administrativo y financiero de la empresa.
3- Servir de base para la medicion de desempefio
4- Proporcionar las informaciones oportunas para la toma de decisiones
Justificacion
El presente manual surge por la necesidad diagnosticada de las empresas de
transportes de contar con una herramienta contable que les permita mantener el control
administrativo y financiero de las actividades que realizan. Con el mismo se contribuye a
la transparencia, objetividad y veracidad de las informaciones y poder contar con un
instrumento que sirva para evaluar el desempefio de los directivos.
Alcance
El sistema de contabilidad disenado abarca los elementos basicos de un sistema,
tales como el catdlogo de cuentas, el manual para el uso de las cuentas, las normas y

politicas, los estados financieros proformas y los formularios a emplear. Se confecciono
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para los empresarios de transportes de la ruta Cotui-Santo Domingo, pero el mismo puede

ser una referencia para otras empresas de igual naturaleza.
Descripcion de la empresa

La empresa Tour Operadora Luna Viajera, es una organizacion de servicios de
reciente formacion que tiene como parte de su cartera de ofertas operar planes turisticos
dentro del pais, dar asistencias especializadas a viajeros y turistas, ofrecer servicios de
transportes turistico, reservas de habitaciones en hoteles, servir de intermediarios en ventas

de boletos aéreos, entre otras operaciones propias del sector.

Mision

Brindar a nuestros clientes servicios ecoturisticos confiables y seguros,
contribuyendo al desarrollo socioecondmico y cultural de la provincia Sinchez Ramirez y
el pais, promoviendo la responsabilidad social ambiental y logrando la satisfaccion de

nuestros clientes.

Vision
Consolidarnos como empresa lider en el mercado de Tour Operadores a nivel
nacional, basado en la gestion de la calidad total, promovido por la satisfaccion de nuestros

clientes, accionistas y colaboradores.

Valores Organizacionales

A continuacion, se detallan los valores organizacionales:

e Compromiso: Tenemos el compromiso de ofrecerles a nuestros clientes un
servicio excelente orientado a la gestion de la calidad total.

e Creatividad: Crear las mejores opciones de diversion para la recreacion de todos
nuestros clientes renovar nuestros programas de excursiones y paquetes turisticos e
implementar nuevas formas de viajes.

e Honestidad y Lealtad: Proveemos a nuestros clientes un producto o servicio

ofertado al momento de contratar con nuestra empresa. La lealtad a nuestros
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clientes es fundamental en el sentido de productos y servicios que deben ser
exclusivos, asi como de confidencialidad en caso de que esta tltima sea requerida.

e Confiabilidad: Es el resultado de que nuestros servicios son de calidad y seguridad.

Estructura organizacional

La empresa tiene establecida la siguiente organizacion jerarquica:

Junta de accionistas

Administrador |
| |
Contabilidad Coordinacion Secretaria
Guias | || Auxiliar comercial
Paramédicos |

Descripcion del sistema

Para el disefio de este sistema de contabilidad se tomaron en cuenta las diversas
actividades que realiza la empresa, conforme a la naturaleza de la misma. El mismo esta
basado en un proceso automatizado, con una estructura modular, es decir, esta conformado
por ventanas o fases integradas al sistema, las cuales permiten contar con herramientas
operacionales que abarcan todas las actividades que realiza la empresa. Los modulos que

los integran son:

1- Moddulo de banco
2- Ventas
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Compras
Noémina
Activos fijos

Contabilidad
En el mddulo de banco se incluyen:

Cuentas bancarias, en esta parte se crean las diversas cuentas bancarias que tenga
la empresa.

libro de banco, en el cual se registran los depositos, transferencias, cobros con
tarjetas de créditos, notas de débitos y notas de créditos que afecten las cuentas
bancarias;

cheques, en la cual se confeccionan o digitan los cheques emitidos;

conciliacion bancaria, en esta parte se realizan las conciliaciones bancarias
mensuales.

Reportes, se pueden listar los cheques emitidos por rangos de fechas, depositos y
cualquier tipo de transaccion del libro de banco. También se pueden imprimir las
conciliaciones, cheques en transitos y depoésitos en transitos. Por otro lado, se puede
imprimir el diario de banco, es decir las transacciones y efectos contables del

modulo, en formas detalladas o resumidas.
En el mddulo de ventas se incluyen:

Facturacion
Cotizaciones
Catalogo de clientes
Recibos de ingresos
Estado de cuentas
Cuentas por cobrar
Antigiiedad de saldos
Nota de debito

Nota de crédito

En el modulo de compras se abarcan:



Catalogo de proveedores
Catélogo de inventario

Registro de compras

Cuentas por pagar

Facturas por pagar

Estado de cuentas de proveedores
Nota de débito

Nota de crédito

Reporte de inventario
El moédulo de nomina contiene:

Catalogo de empleados
Tipo de ndmina
Descuentos a empleados
Avances a sueldos
Nomina de pago
Reportes de nominas

Novedades
El moédulo de activos fijos abarca:

Catalogo de activos

Adquisicidn de activos

Calculo de depreciacion

Tarjetero de activos fijos

Reportes de activos fijos con balances
Baja de activos

El moédulo de contabilidad comprende:
Entradas de diario automaticas y manuales
Diario General

Mayor General

Movimientos de cuentas del mayor

Balanza de comprobacion
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f) Estados financieros

Los diferentes modulos del sistema son integrados al modulo general de
contabilidad a través de las entradas de diarios automaticas que se generan en cada uno de
ellos, las cuales alimentan las cuentas del mayor y permiten la actualizacion de las mismas,
que de igual modo permiten su verificacion a través de la balanza de comprobacion y los
estados financieros. Todo esto es posible por la creacion del catdlogo de cuentas, ya que

cada tipo de transaccidn se vincula con una o varias cuentas de este.
Politicas contables

Las politicas contables de la empresa se enmarcan dentro de las normas contenidas
en el Codigo de Comercio de la Republica Dominica, los requerimientos del Codigo
Tributario y los fundamentos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF). Basado en esas consideraciones, a continuacion, se resumen las principales

politicas contables asumidas por la organizacion:
1- Registros contables

La empresa emplea como base de registro el método de lo devengado, es decir, que
todas sus operaciones se registran al momento en que ocurren, independientemente de que
sean cobradas o pagadas posteriormente. De igual modo, todos los afios se separaran de las
utilidades un 5% como reserva legal, hasta tanto se alcance el 10% del capital suscrito y
pagado, conforme lo estable la Ley 479-08, modificada por la Ley 31-11 y sus propios

estatutos sociales.
2- Base de presentacion

Los estados financieros estaran integrados por el juego de estados establecidos por las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pymes (NIIF) y las normas y
principios adoptados por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica
Dominicana (ICPARD). Estos estados abarcan el estado de resultados, balance general,
estado de flujos de efectivos, estado de cambio en el patrimonio y las notas aclaratorias.
Las cifras se expresaran en moneda nacional y los estados se realizardn en formas

comparativas.



63

3- Reconocimientos de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se registraran como tal, por los montos establecidos en los
acuerdos de contratacion de servicios con la empresa, por los préstamos otorgados a
empleados o accionistas y por las comisiones devengadas en la intermediacion de la

contratacion de los servicios que ofrece la empresa.
4- Reconocimiento de los inventarios

La empresa registra los inventarios a su costo de adquisicion y valua los inventarios
finales al costo de la ultima compra, los cuales se determinan mediante el método de conteo
fisico. Los inventarios estan integrados principalmente por materiales y suministros de

oficina, materiales de limpiezas, entre otros.
5- Estimaciones contables

Las principales estimaciones contables a realizar tienen que ver con las de cuentas
incobrables, las cuales se realizaran conforme a las normas establecidas por el Cdodigo

Tributario de la Republica Dominicana.
6- Propiedad, planta y equipos

La empresa reconocera como propiedad planta y equipos, aquellos activos tangibles,
adquiridos por la organizacion para la produccion de bienes o servicios, para arrendarlos a
terceros o para usos administrativos y cuyo uso se espere que dure mas de un periodo
contable; siempre que sea posible la obtencion de beneficios futuros de ellos y que el costo
de los activos sea valorado con fiabilidad. Estos activos se reconoceran a sus costos de

adquisicion y por los costos derivados de actualizaciones posteriores.
La propiedad planta y equipo agrupan:

a) Terreno,
b) Edificaciones y sus componentes estructurales,

c) Mobiliarios y equipos de oficina
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d) Equipos de transportes
Depreciacion

La depreciacion de la propiedad planta y equipos se realizara de conformidad con
lo establecido en el Cddigo Tributario, el cual agrupa los activos depreciables en tres
categorias: Categoria 1, en la cual se agrupan las edificaciones y sus componentes
estructurales, categoria 2, que agrupa a los equipos y mobiliarios de oficinas, equipos de
procesamientos de datos, equipos de transportes livianos; y categoria 3, que agrupa a las
maquinarias, equipos de transportes pesados y otros activos depreciables, no contenidos en

la categoria 1 y 2.

Para el calculo de la depreciacion, a los activos de categoria 1 se aplicaré el 5% del
valor en libro, es decir empleando el método de depreciacion decreciente. En caso de que
un activo de esta categoria sea adquirido durante el periodo, la depreciacion se calculara
acorde a la proporcién del tiempo, desde el momento de su adquisicion hasta la fecha de

cierre del periodo.

Los activos de categorias 2 y 3 se les aplicaran el 25 y 15% de depreciacion sobre
la base del valor en libro. En los casos de adquisiciones durante el periodo, solo se
considerard para los fines del calculo el 50% del costo de adquisicion de dichos activos. Si
algunos de estos activos son adquiridos para fines de arrendamientos, se les aplicara el

doble de la tasa de depreciacion, es decir, 50 y 30% respectivamente.
7- Provisiones

La empresa registrara con cargo a gasto, los montos correspondientes a provisiones

por los siguientes conceptos:

a) Bonificaciones
b) Prestaciones laborales

c) Regalia pascual
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Funcionamiento del sistema

Moddulo de banco

Para el funcionamiento del mddulo de banco es necesario crear los codigos de
transacciones que se manejaran en el mismo, tales como:
01 Deposito
02 Transferencias recibidas
03 Cobros con tarjetas
04 Transferencias
05 cheques
06 Comisiones bancarias
07 Cargo por manejo de cuenta
08 Impuesto 0.15% emision de cheques
09 Cheques devueltos
10 Reintegro de cheque
11 Otras

La codificacion de las diversas transacciones que se pueden realizar en el mddulo
de banco permite realizar el tratamiento contable, para lo cual se direcciona a una o varias
cuentas del catalogo de cuentas y se indica el origen débito o crédito de cada transaccion.
Esto permite que se puedan efectuar las entradas de modo automatica, ya sea en linea o
corriendo un proceso para tales fines.

En la subdivisiéon o ventana de cheques se configuran el tipo de transaccion por la
que se confeccionaran los cheques:
01 Proveedores
02 Clientes
03 Genéricos

Para la realizacion de las conciliaciones bancarias se debe entrar al modulo de
banco a la opcidn de conciliacion bancaria, se elige la cuenta bancaria a conciliar y se le da
click a nuevo, se coloca la fecha inicial y fecha final de la conciliacion, lo que permite que
todos los movimientos registrados en el libro de banco no conciliado hasta la fecha

aparezcan en el libro de banco. Se marcan los movimientos del libro de banco contenido
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en el estado de cuenta enviado por la entidad bancaria, previo a lo cual deben registrarse
los cargos bancarios para que también sean marcados.

Culminado el proceso anterior se le da a la opcion conciliar y se digita el balance
del estado bancario, si todo esta correcto, los saldos del libro y el balance conciliado del
banco deben estar iguales, ya que los movimientos no marcados formaran parte de
movimientos en transitos que se sumaran o restaran al balance del banco, segliin sean de

débitos o de créditos. Se cierra la conciliacion y se imprime.

Moédulo de ventas

Este modulo funciona e interactiia con el mddulo contable a través de los procesos
de facturacion, recibos de ingresos, notas de débito y notas de créditos. Para realizar el
proceso de facturacion, previamente deben crearse los codigos de los productos o servicios

que comercializa la empresa. Estos son:
01 Ventas de tiques aéreos
02 Excursiones turisticas dentro del pais
03 Excursiones turisticas fuera del pais
04 Servicios de transportes turisticos
05 Servicios de guia turisticas
06 Arrendamiento de vehiculos
07 Reservas de hoteles

De igual manera, en el modulo de ventas, se crean los tipos de clientes, que

conformaran parte del catalogo de clientes:
01 Clientes nacionales
02 Clientes internacionales
03 Operadores Turisticos

04 Empleados
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Moédulo de compras

En este modulo se registran las compras que realiza la empresa, para lo cual se crean
los codigos de productos o servicios y de igual forma el catdlogo de proveedores. Para los

codigos de productos se tienen:
01 Material gastable
02 Materiales de limpieza
03 Repuestos y suministros de vehiculos
04 Combustibles y lubricantes
En relacion a los grupos de proveedores se pueden tener:
01 Proveedores nacionales
02 Proveedores internacionales
Moédulo de n6mina

En este moédulo se crean los empleados y los tipos de nominas, los tipos de
descuentos, incentivos, vacaciones y otros relacionados. Los empleados se crearan
mediante codigo derivados del orden de entradas. Se establece el nimero de cedula, cargo,

salario, etc. En el tipo de nomina se indica si es quincenal y mensual.
Moédulo de activos fijos

En este modulo se crean los tipos de activos fijos:

01 Terreno

02 Activos categoria 1

03 Activos categoria 2

04 activos categoria 3

05 Otros activos fijos
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El catdlogo de activo contendra todos los activos adquiridos por la empresa, los
cuales, al momento de su adquisicion, se digitan conforme al tipo de activo, indicando la
fecha de adquisicion, proveedor, monto de la adquisicion, valor residual, tasa de
depreciacion, vida util estimada, valor de actualizacion, retiro del activo. La depreciacion
de los activos se realizara de manera automatica, de conformidad a la clasificacion que se

le haya dado y a la tasa de depreciacion que corresponda a dicha clasificacion.
Moddulo de contabilidad

En este modulo se incluyen los procesos de entradas de diario automaticas, las
cuales se crean a partir de las transacciones registradas en los demas modulo del sistema.
También se realizan entradas manuales en caso de ser necesarias. Las entradas actualizan
los libros diarios y mayor general. De igual modo se pueden generar diferentes reportes,
tales como balanza de comprobacion, movimientos de cuentas del mayor y los estados

financieros.

Catalogo de cuentas

1 Activos

11 Activos Corrientes

111 Efectivo y equivalentes de efectivo
111-01 Caja General

111-02 Caja Chica

111-03 Banco Popular

111-04 Banco BHD Leon

111-05 Banco de Reservas

111-06 Banco Scottia Bank

111-07 Transferencia bancaria

111-08 Certificados financieros a corto plazo
112 Cuentas por Cobrar

112-01 Cuentas por Cobrar Clientes
112-02 Cuentas por Cobrar Empleados
112-03 Cuentas por Cobrar Accionistas

112-04 Cuentas Relacionados



112-05 Otras Cuentas por Cobrar

113 Inventarios

113-01 Materiales y suministros de oficina

113-02 Utensilios de cocina

113-03 Materiales y suministros de limpiezas

114 Gastos Pagados por Adelantados

114-01 Seguros

114-02 Alquileres

114-03 Anticipo ISR

114-04 Otros gastos pagados por adelantados

12 Activos Fijos

121 Propiedad, Planta y Equipos

121-01 Terreno

121-02 Edificaciones

121-02-50 Depreciacion Acumulada Edificaciones
121-03 Mobiliarios de Oficina

121-03-50 Depreciacion Acumulada Mobiliario de Oficina
121-04 Equipos de Transportes

121-04-50 Depreciacion acumulada Equipos de Transportes
121-05 Otros activos

121-05-50 Depreciacion acumulada otros activos
13 Inversiones

131 Inversiones a largo plazo

131-01 Depositos a plazos fijo mayor de un afio
131-02 Inversiones en bienes raices

131-03 Acciones en otras compafiias

131-04 Otras inversiones

14 Activos diferidos

141 Licencias y Fianzas

141-01 Licencias de Turbo Operadora

141-02 Fianza de Energia eléctrica
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141-03 Otras

2 Pasivos

21 Pasivos Corrientes

211 Documentos y Cuentas por Pagar
211-01 Cuentas por Pagar Proveedores
211-02 Cuentas por Pagar Empleados
211-03 Cuentas por Pagar Accionistas
211-04 Otras Cuentas por Pagar

212 Retenciones por pagar

212-01 ITBIS retenido a terceros
212-02 ITBIS pagados en compras
212-03 Impuesto Sobre La Renta retenidos a terceros
212-04 Impuesto Sobre la Renta retenidos a empleados
212-05 Seguridad Social

213 Acumulaciones por pagar
213-01 Regalia Pascual

213-02 Vacaciones

213-03 Bonificaciones

213-04 Prestaciones Laborales

213-05 INFOTEP

22 Pasivos a Largo Plazo

221 Documentos por Pagar

221-01 Préstamos Bancarios

221-02 Préstamos Particulares

221-03 Otros

3 Capital

31 Capital Contable

311 Capital Suscrito y Pagado

312 Reservas Legal

313 Utilidades del Periodo

314 Utilidades Acumuladas
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4 Ingresos

41 Ingresos Ordinarios

411 Ingresos por Servicios

411-01 Comisioén por reservas de hoteles
411-02 Comision por ventas de boletas aéreos
411-03 Comision por organizacion de tours
411-04 Servicios de transportes

411-05 Servicios de guias

5 Costos

51 Costos de Operaciones

511 Costos de los servicios

511-01 Alquileres de vehiculos

511-02 Contratacion de choferes

511-03 Licencias y permisos de operacion
511-04 Alojamientos

511-05 Combustibles y lubricantes

511-06 Mantenimiento y reparaciones de equipos de transportes

511-07 Depreciacion de equipos de transportes
6 Gastos

61 Gastos de Operaciones

611 Gastos Administrativos

611-01 Sueldos

611-02 Regalia Pascual

611-03 Seguridad Social

611-04 Vacaciones

611-05 Prestaciones Laborales

611-06 Bonificaciones

611-07 Materiales de Oficina

611-08 Combustibles y Lubricantes

611-09 Materiales y Suministros de Limpiezas

611-10 Depreciacion
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611-11 Seguros

611-12 Atenciones y Representaciones

611-13 Festejos

611-14 Reparaciones y Mantenimiento de Vehiculos
611-15 Materiales y suministros de Limpiezas
611-16 Energia Eléctrica

611-17 INFOTEP

611-18 Teléfono

611-19 Servicio de tele cable

611-20 Alquiler del Local

611-21 Otros gastos

612 Gastos Financieros

612-01 Cargos por Manejo de Cuenta

612-02 Anticipo 0.015% por emision de cheques
612-03 Cargos por Sobregiros

612-04 Intereses y Comisiones Bancarias
612-05 Otros Cargos

Manual para el uso del catalogo de cuentas

Introduccion

El presente manual para el uso de catilogo de cuentas tiene como objetivo
uniformar los criterios para los registros contables de las operaciones que realiza el centro
odontoldgico, con el fin de obtener estados financieros que reflejen fielmente la situacion
y resultados de la gestidon, asi mismo que se constituyan en un instrumento util para el

analisis de la informacion y la toma de decisiones.

Los grupos de cuentas que conforman el catialogo de cuentas son las siguientes:

1 ACTIVO

2 PASIVO

3 PATRIMONIO NETO
4 INGRESOS

5 COSTOS
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6 GASTOS

Los sub grupos previstos en el catalogo de cuentas son los siguientes:

11 Activo Corriente

12 Activo fijos

21 Pasivo Corriente

22 Pasivos a largo plazo
31 Capital contable

41 Ingresos ordinarios
51 Costos

61 Gastos ordinarios

Descripcion de cada cuenta

1-Activos: Comprenden todos los bienes, derechos y otras pertenencias de caracter
tangible e intangible del centro odontoldgico, que sean expresables en términos monetarios.
Las cuentas correspondientes a esta clase, se agrupan segun su naturaleza en Activos

Corrientes o activos fijos.
11-ACTIVOS CORRIENTES

111 Efectivo en Caja y Banco: Comprenden la existencia en poder del centro
odontolégico, de recursos de liquidez inmediata en caja, cuentas corrientes, cajas de ahorro,
otros depdsitos y fondos en entidades bancarias, en moneda de curso legal y extranjera; sin

restricciones y disponibles para para su uso en cualquier momento.

111-01 Caja General: Comprende los recursos mantenidos en dinero efectivo, cheques de
terceros y otros valores legales de liquidez inmediata. Se debita por los valores de los
cobros realizados por cualquier concepto, por cualquier partida de dinero que entre al

centro odontoldgico; se acredita por los depositos realizados al banco.

111-02 Caja Chica: Representa la disponibilidad en el fondo especializado para pagos
menores en custodia de la persona responsable. Se debita por el monto de la creacion del
fondo y por los montos en que sea aumentado posterior al establecimiento del mismo. Se
acredita al momento de la eliminacion del fondo y cuando sean autorizados disminuciones

del valor por el cual se habia creado.
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111-03 Banco Popular: Su balance representa el dinero disponible en cuentas corrientes o

cuentas de ahorro en dicho banco.

Se debita por los depdsitos realizados, las notas de créditos por intereses pagados por

el banco, los prestamos acreditados en la cuenta por la entidad bancaria.

Se acredita por los valores de los cheques emitidos, las transferencias realizadas a
proveedores u otras cuentas del centro, los cargos por servicios bancarios, cargos por

cobros de cuotas realizadas por la entidad bancaria.

111-04 Banco BHD Leodn: Su balance representa el dinero disponible en cuentas corrientes

o cuentas de ahorro en dicho banco.

Se debita por los depositos realizados, las notas de créditos por intereses pagados por

el banco, los prestamos acreditados en la cuenta por la entidad bancaria.

Se acredita por los valores de los cheques emitidos, las transferencias realizadas a
proveedores u otras cuentas del centro, los cargos por servicios bancarios, cargos por

cobros de cuotas realizadas por la entidad bancaria.

111-05 Banco de Reservas: Su balance representa el dinero disponible en cuentas

corrientes o cuentas de ahorro en dicho banco.

Se debita por los depositos realizados, las notas de créditos por intereses pagados por

el banco, los prestamos acreditados en la cuenta por la entidad bancaria.

Se acredita por los valores de los cheques emitidos, las transferencias realizadas a
proveedores u otras cuentas del centro, los cargos por servicios bancarios, cargos por

cobros de cuotas realizadas por la entidad bancaria.
112 Cuentas por Cobrar

Representa el balance pendiente de cobros a clientes, empleados, accionistas, y otras

cuentas por cobrar.

Se debita por el importe de los servicios realizados a créditos, por los préstamos
concedidos a empleados y accionistas, y por otras conceptos que generen el derecho de

cobros futuro.
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Se acredita por los cobros realizados a clientes, empleados, accionistas y cualquier

otro cobro que previamente haya generado una cuenta por cobrar.
113 Inventarios

Su balance representa el importe de las existencias correspondientes a Suministros y
repuestos y materiales y suministros de oficina, utensilios de trabajo y cualquier otro tipo

de inventario, valuado a su costo historico.

Se debita por los montos de las adquisiciones de inventarios y se acredita por los
consumos de los mismos y por los decomisos productos de deterioros o de materiales

dafiados.
114 Gastos Pagados por Adelantados

Su balance representa el valor de los pagos anticipados no consumidos al momento.
Se debita por los pagos de gastos, cuyo tiempo de consumo sea mayor de un mes o no
trascienda un aflo. Se acredita por las amortizaciones correspondientes a la proporcion de

los valores consumidos cada mes.

12 Activos Fijos
Su balance representa los importes de las propiedades, plantas y equipos utilizados por

el centro odontoldgico como apoyo a sus operaciones.
121 Propiedad, Plantas y Equipos

Su balance representa el importe correspondiente a terreno, edificaciones,
mobiliarios de oficina, equipos de transportes, equipos y maquinarias de trabajo, y

cualquier activo fijo perteneciente a la empresa.

Se debita por los importes de los activos fijos adquiridos, conforme al tipo de activo,
por las donaciones de activos fijos recibidas, por los importes de mejoras capitalizables y

por las revaluaciones de activos realizadas, cuando estas aumenten el valor de los mismos.

Se acredita por los importes al costo de los activos vendidos, por las donaciones de
activos realizadas, por los retiros de los mismos al culminar su vida til o por los valores

de las pérdidas de estos activos, ya sea por robo, siniestros u otras causas.
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121-50 Depreciacion Acumulada

Esta cuenta representa el valor acumulado del gasto ocasionado por la depreciacion de
los diferentes tipos de activos fijos depreciables. Se debita para cancelar la depreciacion
acumulada de un activo al momento de retirarlo de los libros por cualquier causa; se
acredita por los importes de la depreciacion mensual correspondientes a estos tipos de

activos.
2 Pasivos

Este grupo representa las deudas totales del centro odontolégico a una fecha
determinada. Esta compuesto por las deudas corrientes o de corto plazo y las deudas a largo

plazo.
21 Pasivos Corrientes

Su saldo representa los importes adeudados por la empresa a una fecha determinada

cancelables en un periodo de un afio o menos.

Se debita por los pagos realizados a proveedores, a los empleados por conceptos de
montos registrados previamente como deudas, por las retenciones y acumulaciones

pagadas o canceladas.

Se acredita por los importes de compras a proveedores a créditos, por deudas con los
empleados, por gastos consumidos, por estimaciones y provisiones, tales como regalia

pascual, bonificaciones, vacaciones, prestaciones laborales; etc.
22 Pasivos a Largo Plazo

Su saldo represente los importes pendientes por préstamos o documentos adeudados

por la empresa cuyo vencimiento sea mayor de un afio.

Se debita por los pagos, abonos o cancelaciones de los préstamos o documentos de

largo plazo.

Se acredita por los importes tomados en préstamos a largo plazo.



77

31 Capital Contable

Su balance representa el valor de las propiedades netas del centro odontolédgico, es

decir, debe corresponderse con los activos totales menos las deudas totales.

Se debita por las partes de las utilidades distribuidas como dividendo, por las pérdidas

del periodo y por las pérdidas por revaluacion de activos

Se acredita por los aportes de los accionistas, por las ganancias del periodo y por el

superavit por revaluacion de activos.
41 Ingresos Ordinarios

Representa el importe de los ingresos generados por el centro odontologico durante el

periodo fiscal.
411 Ingresos por Servicios

Es una cuenta nominal, su balance representa los ingresos por los diferentes tipos de
servicios que ofrece el centro odontolégico durante el periodo fiscal. Se debita por el
balance de la cuenta al cierre del periodo fiscal; se acredita por los conceptos de los

servicios realizados a crédito o al contado.
511 Costos de los Servicios

Esta cuenta representa el costo acumulado para un periodo fiscal de todos los servicios

realizados por la empresa.

Se debita por los desembolsos relacionados con este concepto.

Se acredita para cerrar el balance de la cuenta al cierre del periodo fiscal
61 Gastos de Operaciones

Representa el importe de todos los gastos ocasionados para llevar a cabo las diferentes

actividades y servicios del centro odontoldgico durante el periodo fiscal.
611 Gastos Administrativos

Es una cuenta nominal, su balance represente la acumulacion de los diversos gastos
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del centro médico durante el periodo fiscal. Se debita por el importe de los gastos que se

van generando; se acredita para cerrar por balance acumulado al final del periodo fiscal.
612 Gastos Financieros

Esta cuenta representa la acumulacion de los gastos generados por el manejo del dinero,
ya sea por cargos por servicios bancarios, impuestos por emision de cheques, intereses por

préstamos, comisiones, etc.

Se debita por los gastos de esta naturaleza y se acredita para cerrar la cuenta al finalizar

el periodo fiscal.
Manual de politicas y normas
Presentacion

El presente documento retine los principales lineamientos por los que debe regirse
la contabilidad de la empresa de transporte. En el mismo se plasman las politicas
relacionadas con el método de registro, estimaciones contables, método de depreciacion y

las principales revelaciones que deben contener los estados financieros.
Politica de reconocimientos de los ingresos y gastos

Los ingresos y los gastos de la empresa se reconoceran segin el método de lo
devengado, es decir, las transacciones deben ser registradas en el momento de su

ocurrencia, independientemente de cuando sean cobradas o pagadas.
Politica para el manejo del efectivo

Todo el efectivo que ingreso a la empresa se depositara en una cuenta corriente del
centro, los pagos se realizardn a través de cheques, los cuales deben contener como soporte

la documentacion original que los abale.

Para los desembolsos menores de RD$1,000.00 (Mil pesos), de gastos recurrentes,
se creara un fondo de caja chica. Este fondo sera custodiado por una persona responsable
designada por la administracion, la cual desembolsard del fondo solo los valores

autorizados por la administracioén, que no excedan de RD$1,000.00 por desembolso. El
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fondo debe reponerse cada vez que se encuentre agotado en un 70% aproximadamente, a

través de una lista de desembolso que explique el concepto de uso.
Politica para el manejo de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se llevaran en un libro auxiliar para estos fines, en el cual
cada cliente se tratard de manera separada. La hoja del cliente debe indicar claramente el
nombre correcto, apodo y direccion del mismo. También debe indicar las condiciones de
créditos. La persona encargada del manejo del libro serd la responsable de dar seguimiento
a los cobros segun las condiciones de los mismos, a través de llamadas y contactos con los

clientes.

Todos los meses, debe realizarse un reporte de cuentas por cobrar que indique el
balance de cada uno de los clientes y su condicion de vencimiento y la indicacion de las

gestiones de cobros realizadas o a realizarse.
Politica para la estimacion de cuentas incobrables

Las cuentas por cobrar se consideran como incobrables después de haber tramitado
todas las gestiones de cobros posibles, ésto es, contacto con el cliente, envio de cartas de
cobros, gestion a través de abogados y que las cuentas tengan un vencimiento de mas de
180 dias. Para clasificar una cuenta como incobrable, debe ser autorizado por la
administracion y se hard a través de una nota de crédito, cargando dicho importe a gastos

por malos créditos.
Politica para el manejo de los inventarios

Los inventarios se registraran segln el sistema perpetuo, es decir, debe haber una
actualizacion inmediata segun las compras y usos de los mismos, indicando la existencia

de cada componente de los mismos.

Para la realizacion de las compras deben hacerse por lo menos tres cotizaciones y

se seleccionard el proveedor de mayor conveniencia para el centro.

El método de valuacion a utilizar sera el UEPS, es decir, los consumos se registraran

al costo de las ultimas compras y las existencias reflejaran el costo de las primeras compras.
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Se mantendrd un cuidado especial en los articulos perecederos para evitar su

caducidad.

Los productos dafiados se decomisaran, para lo cual se solicitara autorizacion a la
administracion y se sacaran del sistema contable a través de un movimiento de ajuste de

inventario indicando las causas.
Politica para el calculo de las depreciaciones

La depreciacion de los activos se calculard y registrara segun lo establecido por el
Codigo Tributario de la Republica Dominicana, es decir, por el método de saldo
decreciente, para lo cual, las edificaciones y componentes estructurales se agruparan en una
cuenta conjunta y se depreciardn en razon de un 5% del valor en libro; los mobiliarios y
equipos de oficina en razén de un 25% y las maquinarias y equipos, incluyendo las

unidades de transportes a un 15% del valor en libro.
Politica sobre los estados financieros

La empresa elaborard mensualmente los estados financieros basicos, esto es: Estado
de resultados, estado de situacion, estado de flujo de efectivo y estado de cambio en el
patrimonio. Estos estados deben prepararse a mas tardar al dia 10 del mes siguiente, cuyo

responsable serd el contador.

Los estados deben estar acompafiados por notas aclaratorias sobre aquellas partidas

en las cuales sean necesarias.

El estado de flujo de efectivo se preparard segin el método directo, es decir,

indicando los importes brutos de las entradas y salidas por cada rubro contenido en él.
Politicas de cierre del periodo fiscal

El periodo fiscal debe cerrarse anualmente, a mas tardar a los 120 dias después de
haber concluido. Para ello, los balances de las cuentas de ingresos y gastos se cerraran y el
resultado de cuadre de este asiento contable se llevara a la cuenta de utilidades del periodo

y esta a su vez a la cuenta de utilidades acumuladas.
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Pantalla del menu principal del sistema de contabilidad

Luma Viajera

COTUI, PROVINCIA SANCHEZ RAMIREZ JUAN LOPEZ
junio de 2023 8:22:20P.M.

Documentos requeridos del sistema

El sistema contable funciona mediante movimientos realizados a través de diversos
documentos que forman parte integral de los diferentes modulos. Los principales

documentos del sistema son los siguientes:

1- Factura: Este permite la generacion de la entrada a caja por las ventas de servicios
al contado, cuentas por cobrar por las ventas a créditos y los ingresos por los

diferentes conceptos de las ventas de Servicios.

Lunmna Viajers

NOMBRE DE CLIENTE:

DESTINO

DIRECCION:

EMAL: CONTACTO:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD

)
Sub-Total s

el

TOTAL

Calle principal presa de Hatillo, Quita Suefio.Cotui, Prov. Sanchez Ramirez, R.D
Teléfono (809-585-0000) E-mail: lavilero@gmail.com
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2- Recibo de ingreso: En este documento se recogen las informaciones referentes a
los valores por los diferentes conceptos recibidos por la empresa, ya sean en
efectivo, cheques, transferencias, tarjetas de créditos u otra forma.

=

esarnaa Wiajer—

RECIVIDO DE:

LA SUMA DE:

CONCEPTO DE

FORMA DE PAGO: I CHEQUE EFECTIVO ‘ | TRANFERENCIA

FIRMA QUIEN RESIVE:

3- Formulario de reservas tiques aéreos: En este formulario se recogen los datos e
informaciones de los clientes interesados en compra de algln tique aéreo.

—
— S, FECHA DE SOLICITUD.
i DA MES ARO

"_esrmes Wi er—
NOMBRE DE CLIENTE:
DESTING
FECHA DE SALIDA FECHA DE REGRESO
DA meEs _ ano DA mES T

NUMERO DE PASAPORTE:

cEDULA:

AEROLINEA DE

FORMA DE PAGO:

[ [ emeave | | [ erective | [ | TRANFERENGIA

4- Formulario de cotizacion: Este formulario se emplea para dar a conocer a los

interesados los precios de los servicios requeridos.

=

_esrnsa Wimer=

NOMBRE DEL CLIENTE:

TELEFONO:

ror TO:

OBSERVACION:

tcacRaa

coacreA
IMPRIMIR ACEPTAR | CANCELAR | PREPARADO Y AUTORISADO
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5- Formulario de orden de compras: Este formulario es empleado como mecanismo
de control de las compras realizadas por la empresa

asarnaa Wimjer—

NOMBRE DEL CLIENTE:

DIR!

TELEFONO:

POR CONCEPTO:

OBSERVACION: ‘
L

AT AZA G 2
FIRMA ENCARDADO DE CPMPRA

6- Formulario de cheque: Este documento permite la realizacion de pagos de
cuentas por pagar, gastos, compras y otros desembolsos a través de la cuenta
corriente en banco.

Fecha Concepto de pago Valor

RNC No.
Dia Mes Aifio

Cheque a la Orden de: RD$

Paguese contra este

BanReservas

N—_———

Firmac(s)

Cuenta Nombre de la cuenta Débito Crédito
contable
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7- Egreso de caja chica: Este formulario se usa para pagos menores, segiin el monto
maximo establecido por la empresa.

BUSCAR:

Lunmna Viajers

FECHA:

ENTREGADO A:

LA SUMA DE:

POR CONCEPTO:

OBSERVACION:

ALAGRBIA CRAGREBLS
IMPRIMIR ||  ACEPTAR || CANCELAR PREPARADO Y AUTORISADO

8- Formulario de solicitud de reposicion del fondo de caja chica: Mediante este
documento, el responsable del fondo de caja chica tramita la solicitud para que los
egresos respaldados por la documentacion justificativa sean repuestos al fondo

FECHA DE SOLICITUD 25/06/2023

" _ easrwee Wiaaje =

Total, desembolsado
Efectivo Disponible
Total, fondo _

Resumen de cuentas

Cuenta No. Descripcion
PREPARADO Y AUTORISADO
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9- Nota de débito: Este documento permite la realizacion de cargos a facturas, ya
sea por moras, fletes, diferencias de precios, etc.

=

"_esrense Wimjer—

NUMERO:70202

FACTURA

CLIENTE:

DIRECION:
CONCEPTO:

FECHA:

MONTO:

OBSERVACION:

PREPARADO Y AUTORISADO

IMPRIMIR ACEPTAR I CANCELAR I

10- Nota de crédito: Mediante este documento se pueden efectuar rebajas y
descuentos de facturas previamente emitidas.

NUMERO:70202

R T L D

CLIENTE:

DIRECION:

FECHA:

MONTO:

OBSERVACION:

| HCATR A PA RS

PREPARADO Y AUTORISADO
IMPRIMIR ACEPTAR I CANCELAR I

11- Entradas de diario: Este documento se emplea para el registro de las transacciones
en el Diario General

esarnaa Wiajers

NUMERO:702038

FECHA /M DESCRIPCION DEBITOS CREDITOS

IMPRIMIR ACEPTAR I MODIFICAR I




Formatos de estados financieros

86

El sistema permite la generacion de los estados financieros, integrados por

el estado de resultados, balance general, estado de flujo de efectivo y el estado de

cambio en el patrimonio. Los formatos de estos estados son los siguientes:

1- Formato de estado de resultados

TOUR OPERADORA LUNA VIAJERA

ESTADO DE RESULTADO
PERIODO COMPRENDIDO DEL___ AL
(EXPRESADO EN RDS)

Ingresos

Comision por reservas de hoteles
Comision por ventas de boletas aéreos
Comision por organizacion de tours
Servicios de transportes

Servicios de guias

Total de ingresos

Costos

Alquileres de vehiculos

Contratacion de choferes

Licencias y permisos de operacion
Alojamientos

Combustibles y lubricantes
Mantenimiento y Rep. de equipos de transportes
Depreciacion de equipos de transportes
Total de costos

Utilidad Bruta en Operaciones

Gastos de Operaciones
Gastos Administrativos
Gastos Financieros

Total de gastos

Utilidad antes de impuestos
Impuesto Sobre la Renta

Utilidad Neta del periodo

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

XXXX

XXXX

ANO

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX




2- Formato del Balance General

TOUR OPERADORA LUNA VIAJERA

BALANCE GENERAL
AL DE DEL ANO
(EXPRESADO EN RDS$)
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 1) XXXX
Cuentas y documentos por cobrar (Nota 2) XXXX
Inventario (Nota 3) XXXX
Gastos pagados por adelantados (Nota 4) XXXX

Total de Activos Corrientes

Activos Fijos

Propiedad, Planta y Equipo (Nota 5) XXXX
Depreciacion Acumulada XXXX
Activos Fijos Netos

Inversiones

Inversiones a Largo Plazo (Nota 6)

Activos diferidos

Licencias y Fianzas

Licencias de Turbo Operadora
Fianza de Energia eléctrica
Otras

Total de activos diferidos

Total de Activos

XXXX

XXXX

XXXX
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Pasivos y Patrimonio
Pasivos corrientes

Cuentas y Documentos por Pagar (Nota 7)
Retenciones y Acumulaciones (Nota &)
Total de Pasivos Corrientes

Pasivos a Largo Plazo
Documentos por Pagar (Nota 9)
Total de Pasivos

Capital Suscrito y Pagado
Reserva Legal

Utilidades Acumuladas
Utilidades del Periodo
Total Capital

Total de Pasivos y Capital

XXXX
XXXX

XXXX

XXXX

XXXX




3- Formato de estado de flujo de efectivo

TOUR OPERADORA LUNA VIAJERA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PERIODO COMPRENDIDO DEL___ AL ANO
(EXPRESADO EN RDS)

Efectivo Provisto de Operaciones
Utilidad Neta XXXX

Partidas de conciliacion que no requieren salida de efectivo:

Depreciacion XXXX
Provisién de reservas XXXX
Aumento/Disminucion de cuentas por cobrar XXXX
Aumento/Disminucion de inventarios XXXX
Aumento/Disminucién de gastos anticipados XXXX
Aumento/Disminucién de cuentas por pagar XXXX
Aumento/Disminucion de Retenciones y Acumulaciones XXXX
Total Entradas/Salidas de operaciones XXXX
Flujo Neto de Operaciones XXXX

Efectivo Provisto de Inversion

Aumento/Disminucién Propiedad, Planta y Equipo XXXX
Aumento/Disminucion de Inversion XXXX
Total Entrada/Salida de Inversion XXXX

Efectivo Provisto de Financiamiento

Aumento/Disminucion de Documentos por pagar XXXX

Total Entradas/Salidas de Financiamientos XXXX
Cambio Neto en el Efectivo XXXX
Efectivo disponible al inicio del periodo XXXX

Efectivo disponible al final del periodo XXXX




4- Formato del estado de cambio en el patrimonio

TOUR OPERADORA LUNA VIAJERA
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
PERIODO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE___ Y

(EXPRESADO EN RD$)
Detalles Acciones Reserva Resultados Resultados Total
comunes legal acumulados  del periodo
Saldo al XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
31/12/2021
Beneficios 2022 XXXX XXXX
Apropiacion de XXXX XXXX
reserva
Transferencia de XXXX (xxxX)
resultados del
ejercicio a
resultados
acumulados
Saldo al XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

31/12/2022
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