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Resumen  

República Dominicana 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL CIBAO ORIENTAL 
¨Universidad Patrimonio de la Comunidad¨ 

 

Título: Integración de las TIC para la gestión de pruebas psicológicas en el Distrito 

Educativo 16-01 de Cotuí 

Asesora: Alba Lissett Peguero  

 

El presente proyecto trata acerca de “integración de las TIC para la gestión de 

pruebas psicológicas en el Distrito Educativo 16-01 de Cotuí”, el estudio tiene un diseño 

no experimental, con un enfoque cualitativo y el tipo de estudio fue el documental. La 

población estuvo compuesta por los directivos y orientadores del Distrito 16-01. Para la 

elaboración del mismo, se aplicaron los siguientes procedimientos metodológicos: 

Inductivo, deductivo y analítico. Se emplearon la recopilación de la información a través 

de fuentes bibliográficas provenientes de libros, revistas, páginas de internet e informantes 

claves; la misma fue revisada, organizada y analizada.  

Las conclusiones alcanzadas fueron las siguientes: De acuerdo con el 1er objetivo 

específico “determinar el tipo de formación que se debe ejecutar para que los orientadores 

integren las TIC para la aplicación de pruebas psicológicas”, se encontró que el tipo de 

formación al que se someterán los orientadores para logran con éxito la aplicación del 

proyecto debe ser integral, continuo, a largo plazo en esta deben aprender el uso de los 

diferentes softwares y a manejar las pruebas psicológicas mediante una plataforma TIC. 

 De conformidad con el 2do objetivo específico “desarrollar un sistema de 

seguimiento y acompañamiento a los orientadores para colaborar en la aplicación de las 

pruebas psicológicas a través de las TIC”, se concluye que el distrito debe poner sus 

técnicos a disposición de los orientadores, para que estos sirvan como guías durante el 
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proceso de capacitación y en la etapa de aplicación de las pruebas, para garantizar que se 

realicen de forma efectiva y que se puedan realizar las recomendaciones necesarias en las 

búsqueda de las mejoras que se logren identificar. 

 En cuanto al 3er objetivo específico “verificar cuales softwares se deben utilizar 

para la aplicación de pruebas psicológicas utilizando las TIC”, se ha determinado que lo 

ideal es que se contrate un equipo de desarrolladores de softwares para que estos creen una 

plataforma que se adapte al tipo de pruebas psicológicas que se necesitan, que se encuentre 

cargada la plantilla de corrección, de manera que estas se evalúen automáticamente y el 

equipo sea capaz de emitir un informe que posteriormente será evaluado por el orientador 

para emitir las recomendaciones de lugar. 
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PARTE I: CONTEXTO DEL PROYECTO  

1.1 Contexto  

El proyecto se realizó en el Distrito Educativo 16-01 de Cotuí, pertenece a la 

Regional 16 de Cotuí, provincia Sánchez Ramírez. Según informaciones obtenidas en la 

página de dicho distrito, el mismo ofrece una educación pública y privada en todos sus 

niveles y modalidades: en el nivel inicial cuenta con 53 centros y una matrícula de 1,315 

alumnos, en el nivel primario con 84 centros educativos con una matrícula de 13,019 

alumnos, en el nivel secundario 14 centros educativos con una matrícula de 5,316 alumnos. 

 Además, se imparte la educación media de adultos PREPARA con 05 centros 

educativo con una matrícula de 1,179 alumnos; en la educación básica para adultos 

tenemos 22 centros educativos con una matrícula de 1,019 alumnos. Hoy con 22 centros 

que pertenecen al programa de Jornada Escolar Extendida. En lo que se refiere a los centros 

educativos del sector privados son 29, con una matrícula de 2,777 estudiantes. 

El Distrito Educativo 16-01 de Cotuí, ofrece a la población una educación aplicando 

una estructura de gestión moderna, ágil y flexible, que facilite la ejecución eficaz de los 

procesos educativos, haciendo énfasis en el fortalecimiento de los centros educativos.  

Garantizando el derecho de los actores del proceso docente, mediante la formación de 

hombres y mujeres libres críticos y creativos.  

En el presente año escolar 2020-2021 y provocado por la pandemia del COVID 19, 

el Ministerio de Educación ha implementado la educación virtual en todos los grados, 

niveles y modalidades. Para el logro de ese propósito se suplieron de computadoras todos 

los docentes del Distrito 16-01 de Cotuí, en procura de que estos cuenten con las 

herramientas tecnológicas necesarias para el desarrollo de los contenidos curriculares, ya 

que, se van desarrollando cada vez nuevos ambientes de aprendizajes más dinámicos, por 

medio de diversas herramientas tecnológicas que facilitan el desarrollo de estrategias que 

diversifican la formación en las instituciones educativas.  

El Distrito Educativo cuenta con un coordinador administrativo TIC, hay 15 centros 

del Nivel Primario con dinamizadores TIC, en ese mismo nivel existen 45 centros con 
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conectividad, todos los docentes tienen laptop, y en los actuales momentos el Ministerio 

de educación está dotando a alumnos con laptop y/o tablet.  A pesar de que el Distrito 

Educativo cuenta con una gran cantidad de centros educativos y que a todos los docentes 

nombrados se le entrego una computadora, la mayoría de los docentes no cuentan con los 

conocimientos necesarios para trabajar las clases virtuales, otros si poseen conocimientos, 

pero no tienen conexión a internet, pero uno de los problemas más notable, es el poco 

manejo de las herramientas digitales por parte de los orientadores, evitando que estos 

planifiquen sus clases digitales con seguridad y entusiasmo.   

1.2 Diagnóstico del entorno 

El diagnostico que se ha realizado ha permitido encontrar diversas situaciones que 

pueden estar afectando el desarrollo de la utilización de las TIC para la implementación de 

las pruebas psicológicas, de esta manera, se puede hablar de una falta de motivación por 

parte de los orientadores, resistencia al cambio y falta de experiencia, que lleva a que 

finalmente no pueda ser efectivo el proceso.  

En otro orden, el diagnóstico permite observar que en el Distrito Educativo 16-01 

de Cotuí, existen dificultades con la conexión a internet, sumado a esto una carencia 

de equipos tecnológicos preparados para la aplicación de las pruebas psicológicas, 

pues los que han sido entregados por el Ministerio de Educación no cumplen con las 

características que se necesitan para que la conexión en tiempo real con los estudiantes se 

pueda realizar de manera eficiente y que permitan a la vez el uso de la multitarea. 

Se pudo identificar que existe una falta de motivación en los orientadores, esto 

impide que se puedan desarrollar las competencias para la aplicación de pruebas 

psicológicas utilizando los medios tecnológicos, pues se evidencian serias Dificultades 

para integrar las TIC para la gestión de pruebas psicológicas. 

No existe en el Distrito Educativo 16-01 un servidor para trabajar en línea en 

los centros educativos, esto dificulta el acceso a plataformas que pueden servir para 

que los trabajos sean más eficientes, lo que lleva a la poca calidad en la aplicación de 

las pruebas, degenerando esto en una falta de disposición por muchos orientadores 

para la utilización de la tecnología 
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1.2.1 Objetivos del diagnostico 

Objetivo General 

Verificar como se pueden utilizar las TIC para la implementación de las pruebas 

psicológicas.  

Objetivos Específicos 

Indagar las características sociodemográficas del Distrito Educativo 16-01 de 

Cotuí. 

Verificar como motivar correctamente a los orientadores para utilizar los medios 

tecnológicos en la aplicación virtual de pruebas psicológicas. 

Analizar cuales limitaciones existen en los centros educativos para la aplicación de 

las pruebas psicológicas en línea. 

Determinar cuáles equipos deben obtener los centros educativos para que la 

aplicación de pruebas psicológicas de manera virtual sea posible. 

1.2.2 Metodología del diagnóstico   

En la elaboración del presente proyecto se aplicó el enfoque cualitativo, el mismo 

se refiere al proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en 

un mismo estudio para responder a un planteamiento (Blasco & Pérez, 2017).  

Según Sabino (2018), el diseño es un método específico, una serie de actividades 

sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a las particulares de cada investigación, y 

que indican las pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los 

datos. El presente proyecto tiene un diseño no experimental, con un enfoque cualitativo; es 

no experimental, pues los sustentantes no manipularon las variables objeto de estudio y es 

cualitativa porque utilizó la recolección de datos sin medición numérica.  

El tipo de estudio es el documental; ya que el mismo se realizará con fuente de 

carácter documental de información bibliográfica. Es documental ya que se auxilia de 

teoría a través del uso de textos y documentos escrito sobre el tema. Se recopilan los 

criterios expuestos por algunos autores que han escrito sobre el tema (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014). 
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La población estuvo compuesta por los orientadores del Distrito Educativo 16-01 

de Cotuí.  

Para la elaboración del proyecto se aplicaron los siguientes procedimientos 

metodológicos: Inductivo, deductivo y analítico.  

Hernández, Fernández, & Baptista (2014), definen el método inductivo como el que va 

de lo particular a lo general; parte de verdades previamente establecidas como principios 

particulares, para luego aplicarlo a casos generales y comprobar así su validez. En esta 

investigación se aplicó el método de la inducción en dos fases: en la recolección de los 

datos y el describir y analizar la información. 

Según Bernal (2016), el método deductivo consiste en un procedimiento que parte de 

unas aseveraciones en calidad de hipótesis y busca refutar o falsear tales hipótesis, 

deduciéndose de ellas conclusiones. Este método se utilizó en diversas fases, al recoger la 

información, en los antecedentes, en el análisis y al exponer el trabajo. Por su lado, Vargas 

(2017), señala que el método analítico, plantea que por medio al análisis se estudian los 

hechos y fenómenos separando sus elementos constitutivos para determinar su 

importancia, la relación entre ellos, como están organizados y cómo funcionan estos 

elementos. Este método se utilizó al exponer el trabajo. 

En ese sentido, García (2018), señala que las técnicas constituyen el conjunto de 

mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los 

datos de los fenómenos sobre los cuales se investiga. 

En el proyecto se utilizó como técnicas el fichaje, el cual permitirá acumular datos, 

recoger ideas para, posteriormente, organizarlos de acuerdo con las diversas temáticas 

tratadas. Se usó la ficha de resumen, de síntesis y la de paráfrasis.  Las fichas de contenido 

ayudaron a manejar los datos de autores y los del equipo investigador. Además, este tipo 

de estudio se basa en técnicas de localización, fijación de datos, análisis de documentos y 

de contenidos. 

Según Hernández, Fernández, & Baptista (2014), la validez, en términos generales, 

se refiere al grado en que el instrumento realmente mide la variable que pretende medir. 

En la presente investigación no se utilizó ningún tipo instrumento como el cuestionario; en 
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ese sentido la validación sólo se hizo de los contenidos bibliográficos y esta se realizó por 

la asesora y los expertos establecidos por la UTECO.   

           Para llevar a cabo el siguiente proyecto se realizó el siguiente proceso:  

 Se realizó la solicitud de título de investigación al comité investigador. Luego la 

formulación de propuesta de investigación. Iniciándose con la revisión de fuentes de 

información del material bibliográfico relacionado con la investigación y estudios 

anteriores. Luego de realizar la identificación y descripción del objeto de estudio 

seleccionado para desarrollar, se ubicó, discriminó, seleccionó las fuentes de información, 

tanto documentales como bibliográficas, las cuales fueron consultadas, analizadas, para 

obtener el marco teórico que fundamenta el estudio.  

En base a las informaciones recolectas, los antecedentes y marco teórico se presentó 

un análisis crítico y analítico de la autoría de los sustentantes reforzados con citas de 

fuentes. Finalmente se procedió a las conclusiones pertinentes, tomando como referencia 

los objetivos del estudio y recomendaciones de lugar.  

Se empleó la recopilación de la información a través de fuentes bibliográficas 

provenientes de libros, revistas y páginas de internet; la misma fue revisada, organizada y 

analizada. Se presentó un análisis crítico y analítico, reforzados con citas de los autores 

señalados en el estudio.  

1.2.3 Resultados del diagnóstico  

De acuerdo con los resultados obtenidos con el diagnóstico realizado, existe en este 

distrito una población de orientadores relativamente joven, lo que puede ser un factor al 

momento de comprender el manejo de las TIC. 

Para que se pueda motivar a los orientadores a utilizar las TIC para la aplicación de 

pruebas psicológicas, es necesario que se realice una capacitación donde se les demuestre 

la importancia que esto tiene para el desarrollo de los estudiantes y para que su trabajo sea 

exitoso en esta modalidad. 

Las limitaciones más evidentes en los centros educativos para la aplicación de las 

pruebas psicológicas utilizando las TIC, son: la falta de conocimientos, la poca motivación, 
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la dependencia de métodos análogos, las pocas competencias en relación al manejo de los 

equipos tecnológicos. 

Para lograr que se apliquen con calidad las pruebas psicológicas en los centros 

educativos se hace necesario que los mismos pongan a disposición del equipo de 

orientación una conexión a internet de calidad, así como una plataforma digital que se 

preste para la aplicación requerida, manteniendo la confidencialidad y buscando resultados 

verídicos y comprobables. 

La solución más viable a las problemáticas identificadas debe ser abordadas en 

primer lugar capacitando a los orientadores del Distrito Educativo 16-01 en el uso de las 

TIC, de manera que estas puedan fluir y dar seguimiento a los procesos y aplicar las pruebas 

psicológicas utilizando la tecnología. 

 El seguimiento constante por parte de las autoridades educativas para garantizar 

que el trabajo se realice con efectividad, así como la realización de talleres de manera 

planificada, para ir corrigiendo las deficiencias que existan en los orientadores al momento 

de implementar las TIC en la aplicación de las pruebas psicológicas. 

1.2.4 Lista de problemas  

Falta de motivación de los orientadores 

Competencias deficientes para la aplicación de pruebas psicológicas utilizando los medios 

tecnológicos. 

Dificultad para integrar las TIC para la gestión de pruebas psicológicas 

Falta de un servidor para trabajar en línea en los centros educativos. 

Poca calidad en la aplicación de las pruebas. 

Falta de disposición por muchos orientadores para la utilización de la tecnología 

1.3 Descripción del Problema Específico a solucionar con el Proyecto 

Las innovaciones tecnológicas han revolucionado la sociedad actual de manera 

general. Las tecnologías hoy en día son utilizadas de forma constante y el ámbito educativo 

no es la excepción, aunque no todos los centros educativos del Distrito Educativo 16-01 de 
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Cotuí, cuentan con los medios tecnológicos necesario para gestionar la aplicación de 

pruebas psicológicas mediante la integración de las TIC.  

El presente proyecto trata acerca de “integración de las TIC para la gestión de 

pruebas psicológicas en el Distrito Educativo 16-01 de Cotuí", hay que destacar que la 

integración de las TIC, no solo generan cambios en los procesos mentales y aprendizajes 

sino transformaciones en las representaciones de la realidad y como el pensamiento la 

interpreta, realidad dada con mediaciones tecnológicas que los alumnos adoptan con 

facilidad en el mundo digital. Es el tipo de educación en la que los procesos de la escuela 

se hacen participando a través de las redes de computadoras haciendo uso intensivo de las 

facilidades que proporcionan la Internet para lograr así un ambiente educativo altamente 

interactivo.  

En ese sentido, Pérez (2017), plantea que en la actualidad los procesos educativos, 

implican un cambio de paradigmas frente a la manera cómo los estudiantes en la sociedad 

del conocimiento aprenden y al mismo tiempo ha empezado a determinar la manera como 

el docente enseña; dado el avance e incorporación de las nuevas tecnologías a cada uno de 

los diferentes contextos y en especial al educativo, donde si bien su inmersión en este 

escenario no ha sido rápida, poco a poco ha despertado la inquietud en algunos actores 

educativos y hacer de ellas, herramientas aliadas que favorezcan el desarrollo de 

habilidades y destrezas en sus estudiantes.  

Es notable la cantidad de herramientas que se agrupan en las plataformas virtuales 

que incluye herramientas de distribución de contenidos, herramientas de comunicación y 

colaboración, herramientas de seguimiento y evaluación, herramientas complementarias 

como portafolios, bloc de notas, sistemas de búsquedas de contenidos del curso, foros, chat 

entre alumnos. (Ochoa, 2014).  

Reconocer el papel protagónico de las TIC a nivel relacional y con fines educativos 

como plataforma para la masificación de su uso e incorporación en las dinámicas de vida, 

requiere pensar estrategias educativas a la medida de cada individuo, propuestas que estén 

al alcance cognitivo de quien interactúa con ellas para que, de acuerdo a su participación, 

logre desarrollar habilidades y adquirir conocimientos que beneficien su diario vivir. Los 

recursos tecnológicos ofrecen nuevas posibilidades de instrumentación de aplicación de 
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pruebas psicológicas, al mismo tiempo, que diversifican el conocimiento con el uso de 

herramientas como son: las plataformas virtuales, los vídeos, los softwares educativos, 

entre otros. 

Los procesos de incorporación de tecnologías de la información y la comunicación 

en las propuestas de seguimiento que realizan los orientadores en el país, han venido 

cobrando fuerza desde hace algún tiempo y la incursión y masificación del uso de internet, 

computadoras y dispositivos móviles han generado la necesidad de reflexionar sobre su 

apropiación crítica en el campo educativo, de ahí la importancia de integrar la utilización 

de estos medios para que puedan servir para la implementación de las pruebas psicológicas 

mediante el uso de las TIC. 

El rol del orientador, implica reconocer la complejidad del ejercicio profesional, 

que se incrementa con la aparición en el campo educativo de nuevas tecnologías, que traen 

consigo, nuevas maneras de interactuar y retos que no han sido descifrados aún y para lo 

cual se hacen necesarias propuestas de investigación. El orientador como guía de 

conocimientos debe proponerse y adaptarse a los nuevos cambios y prepararse cada día 

más para poder brindar una educación de calidad acorde con la era tecnológica. 

Los dispositivos móviles, como tabletas, portátiles y celulares forman parte de las 

últimas tecnologías que llegaron al aula. Su presencia es casi generalizada entre estudiantes 

y profesores, que transformaron a este medio en un recurso permanente en todas las 

actividades. El celular se convirtió en el centro de confluencia de diversas tecnologías, lo 

que significa que desde este se puede acceder al correo, navegar en Internet y en todas las 

redes sociales, tal y como se realiza desde una computadora. (Bravo, 2019).  

En un proceso diagnóstico sobre las innovaciones tecnológicas en el proceso de 

aplicación de las pruebas psicológicas, se pudo observar que gran parte de estas pruebas, 

están confrontando problemas de calidad por la falta de planificación y control de los 

aspectos relativos a los orientadores y a las estrategias instrumentadas en el proceso de 

aplicación.  

Muchos orientadores tienen poca disposición en la utilización de las innovaciones 

tecnológicas, falta de equipos disponibles para el orientador y el alumno, aulas carentes de 
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zonas tecnológicas, falta de personal técnico capacitado para dar mantenimiento, currículos 

y planes de áreas desarticulados de la realidad.  

Esta nueva era que conduce al cambio de teletrabajo va de la mano con la 

preparación del orientador para migrar de la aplicación de pruebas psicológicas de manera 

presencial a la aplicación remota síncrona y asíncrona. Donde impulsa al orientador a 

prepararse en los medios virtuales para brindar un servicio de calidad, de tal manera que 

pueda aprovechar las bondades de la internet para mantenerse al tanto de todo y cuanto 

ocurre con los estudiantes.  

Existen muchas razones por las cuales no se ha incorporado estas herramientas en 

el proceso, muchas veces el desconocimiento de la existencia de estrategias bajo entornos 

virtuales, poco interés de cambiar los procesos de aplicación de pruebas psicológicas del 

modo tradicional e incorporar las tecnologías en el proceso educativo.  

De permanecer esas debilidades y dificultades, pueden presentarse situaciones que 

dificultan el desarrollo adecuado del quehacer educativo, por tal razón la educación, se 

tornaría de bajo nivel, la cual no responden a las nuevas exigencias de un mundo 

globalizado. De continuar con esta situación se puede afectar la calidad de los aprendizajes 

de los alumnos.  

Para evitar estas dificultades se requiere de orientadores calificados con actitudes 

positivas hacia las TIC. Uno de los retos principales para el país, sobre todo desde el ámbito 

gubernamental, es lograr incentivar la creación de contenidos educativos digitales 

pertinentes para el aula de clase. Empoderando a los profesores a través de procesos de 

capacitación que generen como producto algún contenido educativo susceptible de utilizar 

en algún proceso educativo mediado por las innovaciones tecnológicas.  
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1.4 Análisis del Problema 

Para facilitar la compresión de la problemática a resolver, se presenta el 

siguiente gráfico:  
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1.5 Justificación del Proyecto 

La tecnología en los últimos años ha tenido un desarrollo notable, debido a que la 

sociedad en general se ha visto en la necesidad de adaptarse a los cambios, en el ámbito 

educativo también se ve la necesidad de incorporar está como un recurso para el proceso 

de aplicación de las pruebas psicológicas. 

El proyecto trata acerca de integración de las TIC para la gestión de pruebas 

psicológicas en el Distrito Educativo 16-01 de Cotuí. En el mismo se propone favorecer 

los centros educativos del Distrito Educativo 16-01, con una propuesta para que sean 

establecidos en ellos, las TIC como herramientas que faciliten la integración de las pruebas 

psicológicas de forma virtual, así como la capacitación de los orientadores sobre el uso y 

manejo de las TIC, la instalación de internet y la implementación de software educativos.  
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diagnósticos 

psicológicos 

Falta de un 

servidor para 

trabajar en línea 

en los centros 

educativos 
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En ese sentido, Batista & Bichara (2015), señalan que la sociedad actual, requiere 

que el futuro orientador reflexione sobre cómo puede contribuir a mejorar los procesos que 

realiza en los diferentes centros de estudios. La educación exige nueva destrezas y cambios 

en la que debe adecuarse a los nuevos desafíos de los entornos virtuales y de esa manera 

romper los esquemas tradicionales y crear las bases necesarias para desarrollar la 

tecnología como herramienta innovadora y transformadora que permitan ampliar en los 

diferentes actores los conocimientos, hábitos y habilidades dentro del proceso  

Es importante realizar la integración entre la tecnología y la educación, porque está 

última no puede quedarse suspendida en el tiempo, recorriendo solo a las prácticas 

tradicionales; por lo que es necesario contextualizarla y llevarla al entorno de globalización 

actual donde los recursos informáticos son de uso cotidiano para todos; entonces, el reto 

de los orientadores, es hacer que esta integración se lleve a cabo con resultados que sean 

favorables para los estudiantes. 

La tecnología educativa constituye una manera sistemática de diseñar, conducir y 

evaluar el proceso total de aplicación de pruebas psicológicas a partir del uso de diversos 

recursos que potencian la tarea del orientador. Desde esta perspectiva, habrá que considerar 

las posibilidades y las limitaciones de los recursos en función de los propósitos de la tarea 

del orientador, de las características de los estudiantes y de las posibilidades que ofrece la 

institución.  

El motivo principal para realizar esta investigación, nació de las diferentes 

dificultades que tienen los orientadores en la aplicación de las pruebas psicológicas 

utilizando las TIC. Además, la forma como los orientadores abordan estos procesos de sin 

tener en cuenta el entorno donde se desarrolla el estudiante y las necesidades externas que 

influyen, por lo tanto, se hace necesaria la conformación y consolidación de comunidades 

de aprendizaje en los establecimientos educativos del país. 

Por otra parte, permitirá conocer las actitudes de los orientadores en el manejo de 

las tecnologías, sus fortalezas y debilidades, con el fin de mejorar la selección y 

capacitación del equipo de orientadores, así como fortalecer los sistemas de apoyo 

institucional.  
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La importancia de la investigación radica en que con la integración de las TIC para 

la gestión de pruebas psicológicas en el Distrito Educativo 16-01 de Cotuí, contribuirá de 

manera directa a desarrollar las competencias necesarias, ya que proporcionarán tanto a los 

orientadores, como a los alumnos, la posibilidad de ser protagonista y actores de su propio 

proceso de seguimiento psicológico a pesar de la distancia.  

Su valor teórico radica en que la misma se puede aplicar hacia otras aéreas del 

conocimiento; podría ser utilizada como fuente de consulta, también es importante en la 

medida en que sus aportes puedan ayudar a solucionar problemática planteada. Desde el 

punto social se dará a conocer, en el desarrollo del presente trabajo, la valiosa importancia, 

debiendo entenderse que el uso de la tecnología está en el quehacer diario de la vida.  

Esta investigación servirá como referencia bibliográfica para la universidad 

UTECO, ya que habrá disponible en la biblioteca de la misma, un ejemplar donde otros 

investigadores podrán conocer sobre las conclusiones y resultados arrojados por la misma. 

Para los sustentantes resulta sumamente importante, ya que en todo el trayecto de 

investigación se han enriquecido los conocimientos sobre el tema en cuestión y se 

profundizará ampliamente sobre temática relacionada directamente con las innovaciones 

tecnológicas en el proceso. 

Por consiguiente, se pretende poner a discusión social sobre el cambio de actitud 

favorable del orientador para el logro de competencias en los estudiantes. Se espera que 

los resultados y recomendaciones derivados de esta investigación puedan constituirse en 

guías para futuros estudios y aplicaciones de la educación virtual en la educación del país. 
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1.6 Análisis de Involucrados  

Grupos Intereses Problemas 

percibidos 

Recursos y 

mandatos 

Distrito Educativo 

16-01 

Contar con centros 

educativos que 

funcionen bajo todos 

los reglamentos 

emanados del 

MINERD para que la 

comunidad educativa 

vea lo frutos de una 

educación de calidad. 

-Carencias de 

monitoreo y 

seguimientos en 

los centros 

educativos. 

 

-Falta de 

seguimiento y 

apoyo a las 

capacitaciones a 

los orientadores.  

 

Fichas de 

acompañamientos 

de los orientadores 

y monitoreo al 

centro educativo. 

 

-Cumplimiento del 

cronograma de la 

supervisión a los 

orientadores y 

monitoreo y 

seguimientos a los 

centros educativos.   

Centros Educativos Ofrecer una educación 

integral orientada con 

las más eficaces 

teorías para la 

aplicación de pruebas 

psicológicas 

utilizando la 

tecnología.  

-Carencias de 

materiales 

didácticos. 

 

-Ausencia de 

talleres de 

formación de 

orientadores. 

 

-Gestionar recursos 

para resolver la 

problemática. 

 

-Solicitar apoyo al 

distrito educativo 

correspondiente.  

 

 

Orientadores  Crear espacios para la 

reflexión sobre 

aplicación de pruebas 

psicológicas usando la 

tecnología que 

conlleven al 

intercambio de 

experiencias y 

aprendizaje con mira a 

mejorar y desarrollar   

planes de manera 

personal y colectiva. 

-Poco 

entrenamiento 

en base a las 

nuevas 

herramientas 

tecnológicas. 

-Implementaciones 

de talleres 

educativos para 

subsanar la 

problemática. 
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1.7 Análisis de alternativas  

Alternativas  Objetivo Indicador Medio de 

Verificación 

Talleres de 

formación para los 

orientadores. 

Formar a los 

orientadores para el 

mejoramiento de sus 

labores mediante el 

uso de las TIC. 

Formar a los 

orientadores al 

100%para que 

desarrollen sus 

procesos sin 

dificultades algunas.  

Cuadernos de 

registro de firma de 

los orientadores. 

 

Carta de solicitud al 

distrito educativo.  

Seguimiento y 

acompañamiento a 

los orientadores del 

distrito 16-01. 

Continuar con el 

seguimiento y 

acompañamiento de 

los orientadores para 

la observación en el 

desarrollo de sus 

actividades de 

seguimiento 

psicológico.  

Al concluir el 

proyecto todos los 

orientadores 

desarrollen sus 

actividades de 

seguimiento 

psicológico virtual 

sin necesidad de 

guiarle.  

Cuaderno de visitas 

de los centros 

educativos  

 

Fichas de 

acompañamientos  

 

Fotos. 

Entrenamiento con 

personal capacitado 

en base al modelo 

seguimiento de la 

aplicación de 

pruebas 

psicológicas del 

distrito 16-01. 

Contribuir al 

mejoramiento de los 

orientadores en su 

implementación del 

modelo de aplicación 

de las pruebas 

psicológicas 

virtuales. 

Que los orientadores 

al finalizar el 

proyecto 

implementen el 

modelo de 

seguimiento de 

aplicación de pruebas 

psicológicas con el 

uso de las TIC al 

100% en todo el 

proceso desarrollado. 

Cuaderno de registro 

del centro educativo  

 

Fotos.  

Entregas de 

equipamientos 

tecnológicos a los 

orientadores del 

distrito 16-01. 

Incentivar las 

entregas de los 

materiales de apoyo 

hacia la labor del 

orientador.  

Que todos los 

orientadores reciban 

sus materiales 

educativos para que 

puedan desarrollar 

sus procesos con 

éxito. 

Cuaderno de entregas 

de equipo de 

orientadores de los 

centros educativos  

 

Fotos,  
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1.8 Pertinencia de la Propuesta 

De acuerdo con el progreso apresurado que exhiben las tecnologías en las distintas 

sociedades del mundo, llevan a diseñar y a replantar cambios en los diferentes paradigmas 

educacionales, y esto también lleva a pensar a los orientadores en formas novedosas para 

la realización de su labor. 

Las instituciones de enseñanza en República Dominicana atendiendo los cambios 

sociales, económicos y tecnológicos, han debido adaptar los procesos educativos a las 

nuevas circunstancias. Estas innovaciones configuran un nuevo contexto donde la 

presencia de las telecomunicaciones, la necesidad de formar profesionales para tiempos de 

cambio, así como la continua actualización de los mismos, exigen nuevos procesos de 

seguimiento psicológico a los estudiantes y también nuevos modelos que se adecuen a 

ellos. 

La educación en la República Dominicana, debe asumir el cambio y el futuro como 

consubstanciales de su ser y quehacer.  Ser cambiantes en sus estructuras, en sus estrategias 

y en sus programas, para poder responder a las exigencias del desarrollo. Es necesario que 

amplios sectores de la población sin distinción, accedan al desafío y la satisfacción de 

entender el mundo contemporáneo.  

Este proyecto persigue animar a los orientadores del Distrito 16-01 de Cotuí, a 

implementar el modelo de formación de competencias tecnológicas en sus prácticas de 

aplicación de pruebas psicológicas desarrolladas, aportándoles a estos centros las 

estrategias necesarias para que los orientadores puedan implementarlo en su labor y 

desarrollar sus actividades con éxito, donde se verificarán no solo los orientadores del 

centro educativo objeto de estudio sino toda la comunidad educativa general. 

Los involucrados serán muy beneficiados pues con la puesta en funcionamiento del 

proyecto, los orientadores contarán con los conocimientos, las técnicas, la plataforma y la 

motivación para aplicar las pruebas psicológicas utilizando las TIC, al tiempo que los 

estudiantes contarán con una asistencia efectiva todo el tiempo y el distrito educativo verá 

las mejoras en el seguimiento que se realiza a los estudiantes. 
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PARTE 2: REVISIÓN DE LITERATURA O MARCO 

REFERENCIAL 

2.1 Marco conceptual 

Aprendizaje: Es un proceso cotidiano, que se produce innatamente de forma 

implícita durante el desarrollo personal y la adquisición de habilidades. (Carrasco, 2018). 

Alumno: Es alguien que está interesado en aprender de otra persona. (Florián, 

2016). 

E-learning: Se refiere a entrega de educación a través de la Tecnología de la 

Información y la Comunicación (ITC) utilizando una amplia variedad de diseños y 

formatos de instrucción, e incluye aprendizaje sincrónico y asíncrono. (Guerrero, Rojas y 

Villafañe, 2019). 

Educación: La educación es un proceso de socialización y enculturación de las 

personas a través del cual se desarrollan capacidades físicas e intelectuales, habilidades, 

destrezas, técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin social. 

(Salcedo, 2017). 

Enseñanza: Hace referencia a la transmisión de conocimientos, valores, entre otros 

(Rojas, 2018). 

Estrategias: Constituyen la secuencia de actividades planificadas y organizadas 

sistemáticamente, permitiendo la construcción de un conocimiento escolar y, en particular 

se articulan con la comunidad (Benegas, 2017).  

Innovación educativa: Es el proceso que consiste en incorporar algo nuevo, que 

lleve a un cambio creativo y duradero en cualquier nivel de las prácticas educativas, que se 

realiza de manera intencional, que provoca modificaciones profundas en el sistema de 

generación y transferencia, que conlleva la articulación de los agentes implicados y que 

mejora la calidad de algún aspecto significativo del hecho educativo. (Fernández, 2015).   

Integración: Integración es el acto de unir, incorporar y/o entrelazar partes para 

que forme parte de un todo. (Sánchez, 2017). 
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Orientador: profesional que acompaña a las personas a tomar decisiones bien 

meditadas y realistas acerca de su educación, formación y opciones de empleo. Su objetivo 

es favorecer que las personas puedan definir su itinerario formativo y laboral de forma 

meditada y realista. (Ortega, 2016). 

Prueba Psicológica: son aquellos instrumentos de evaluación que permiten 

observar, investigar o explorar el comportamiento humano, es decir la forma de conducirse 

e interactuar de un individuo. (Rodríguez, 2015). 

Tecnología: Es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera 

ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema (Chen, 2019). 

Tecnología de información y comunicación (TIC): Son el conjunto de 

tecnologías desarrolladas en la actualidad para una información y comunicación más 

eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de acceder al conocimiento como las 

relaciones humanas (Chen, 2019).  

2.2 Antecedentes 

La pandemia de COVI 19 que arropa el país, sin lugar a dudas ha sido el motor para 

que se realicen una serie de procesos que vienen a innovar la educación en todo el sentido 

de la palabra, el Ministerio de Educación de la República Dominicana, se ha visto en la 

necesidad de crear nuevos modelos educativos, a través de los cuales se implementa la 

educación a distancia. Dentro de los mecanismos que se han comenzado a implementar, es 

necesario crear espacios para la aplicación de las pruebas psicológicas, utilizando las TIC, 

de forma que los orientadores puedan contar con diagnósticos pertinentes para conseguir 

realizar un trabajo efectivo, en el cual, sea posible determinar cuáles estrategias deben 

aplicar con cada alumno luego de tener los resultados. 

Entre los principales estudios que se han realizado sobre el tema están:  

      González (2012), realizó una investigación titulada “Estrategias para optimizar el uso 

de las tecnologías de la información y la comunicación (TICS) en la práctica docente que 

mejoren el proceso de aprendizaje”. Este trabajo con sus resultados establece que los 

docentes emplean metodologías tradicionales como desplazar los alumnos al aula de 
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informática para que consulten conceptos y los transcriban al cuaderno sin tener en cuenta 

aspectos relacionados con la planeación didáctica. 

También se investigó a Rojas (2013), en un estudio titulado “Uso de ambientes 

virtuales de aprendizaje como estrategia pedagógica para desarrollar competencias 

investigativas en la escuela de carabineros de la provincia de Vélez. Este trabajo estableció 

que, para el desarrollo de competencias investigativas y la construcción del ambiente 

virtual de aprendizaje, es relevante tener en cuenta los conocimientos previos de los 

estudiantes; los objetos virtuales propuestos, permiten la interdisciplinariedad, al articular 

asignaturas.es muy importante el proceso de capacitación de docentes y estudiantes. 

Por su lado, Bernal y castro (2014), realizaron una investigación en la Universidad de 

Cuenca, titulada “Análisis de las técnicas e instrumentos de evaluación psicológicas en los 

departamentos de consejería estudiantil de la provincia del Azuay”. Este trabajo estableció 

que, los registros de observación para analizar la conducta de los estudiantes es una de las 

actividades que no se realizan comúnmente según lo manifestado por los encuestados, y 

las únicas situaciones donde lo aplican es cuando los docentes reportan casos especiales 

con el propósito de obtener pautas de mejoramiento y dicen aplicarlos especialmente en 

los recesos. 

También se consultó a Guevara (2015), llevó a cabo una investigación titulada 

“entornos virtuales aplicados al proceso de enseñanza-aprendizaje y su incidencia en el 

aprendizaje autónomo y colaborativo de los estudiantes del instituto tecnológico superior 

Babahoyo”. La investigación estableció que a pesar de los docentes tener un dominio sobre 

las tecnologías de la información y la comunicación, en su gran mayoría no la aplican en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, por falta de apoyo tecnológico en el salón de clases, 

aclarando que los mismos si existen en los laboratorios de la institución. 

Se revisó la investigación de Espino, Reyes y Cepeda (2015), realizaron una 

investigación titulada “incidencia de la capacitación tecnológica de los directores en la 

gestión administrativa de los centros educativos del Distrito Educativo 16-02 de Fantino 

provincia, Sánchez Ramírez año escolar 2015-2016”. De acuerdo a los resultados obtenidos 

en la investigación se llegó a determinar que entre los factores de la capacitación 

tecnológica que más inciden en la gestión de los centros educativos del Distrito 16-02, 
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Fantino están; el hecho de que, aunque los directores utilizan los programas tecnológicos 

cada vez que hay que instalar o manipular aparatos tecnológicos. 

Se observó también lo establecido por Medrano (2016), en un estudio llevado a cabo 

en la Universidad del Caribe, titulado “Impacto del uso de las guías digitales en los 

estudiantes de la Licenciatura en Educación Básica, como estrategia para el aprendizaje de 

las matemáticas, en el currículo vigente de básica I”. Las principales conclusiones arrojaron 

que, los docentes expresaron su satisfacción en la formación que reciben, aunque señalan 

que el tiempo extra clase, deben dedicarlo a la enseñanza de la misma, ya que los 

estudiantes carecen de una formación básica en el uso de las computadoras, siendo esta una 

dificultad encontrada. 

Consultando a Molina (2017), en una investigación para la Universidad Rafael 

Landívar, titulada “Nivel de efectividad de las pruebas psicológicas en las escuelas para 

establecer perfiles de personalidad y de aptitudes”, concluyendo que, las pruebas 

psicológicas, que actualmente aplican en las organizaciones educativas para establecer los 

perfiles de personalidad y de aptitudes de los estudiantes, tienen un alto nivel de efectividad 

y son las que más utilizan para decidir quién es el candidato idóneo en el proceso de 

selección. 

2.3 Marco teórico  

2.3.1 TIC 

Las TIC son la creación educativa de esta era y permiten tanto a docentes como a 

estudiantes cambios determinantes en el quehacer diario del aula y en su proceso de 

enseñanza-aprendizaje (Gallardo y Buleje, 2015). 

De la misma manera, Tello (2017) menciona que las Tecnologías de la Información 

y de la Comunicación es un término que explora toda forma de tecnología usada para crear, 

almacenar, intercambiar y procesar información en sus varias formas, tales como datos, 

conversaciones de voz, imágenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras 

formas. Esta definición coincide con la de Cebreiro (2017), quien dice que las TIC: “se 

enlazan a cuatro medios básicos: la informática, la microelectrónica, los multimedia y las 

telecomunicaciones”, lo más importante, giran de forma interactiva y conectada, lo que 
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permite alcanzar nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener de 

forma aislada. 

Tomando en cuenta las aportaciones de tales autores, se concuerda con Tello 

(2017), en que las TIC son: “el conjunto de herramientas, soportes y canales para el proceso 

y acceso a la información, que forman nuevos modelos de expresión, nuevas formas de 

acceso y recreación cultural”, conociendo estas herramientas como todos los accesorios e 

instrumentos a utilizar en el proceso que toma tanto docente como estudiante a la hora de 

adquirir los conocimientos formando así nuevas y llamativas formas de acceso a la 

información. 

Con la aplicación de estas tecnologías se logra entrar a un mundo nuevo lleno de 

información de fácil acceso para estudiantes y docentes; de la misma manera, logran abrir 

una puerta en el ambiente de aprendizaje adhiriéndose nuevas estrategias donde participa 

cada estudiante, permitiendo el mejoramiento del desarrollo cognitivo. 

Estos autores determinan que las Tecnologías de la Información y de la 

Comunicación son un banco de herramientas esenciales, siendo un medio de comunicación 

en el proceso educativo actual, de tal manera, que facilitan el intercambio de conocimientos 

entre docente y estudiante, debido a esto se expone que la nueva aplicación pedagógica sea 

orientada a la curiosidad y a la motivación en cada estudiante, cambiando los roles, donde 

su docente ya no es quien gesta el conocimiento, sino una guía hacia el futuro educativo. 

Tomando como base la clasificación de las TIC en los tipos de medios y enfoques 

educativos manifestados por Galvis (2018) y Townsend (2018), estos se clasifican en tres 

grupos: 

Medios transmisivos: que buscan apoyar la entrega efectiva de mensajes del emisor 

a los destinatarios que son quienes apoyan el envío. 

Medios activos: que buscan permitir que quien aprende actúe sobre el objeto de 

estudio y, a partir de la experiencia y reflexión, genere y afine sus ideas sobre el 

conocimiento que subyace a dicho objeto.  
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Medios interactivos: que buscan permitir que el aprendizaje se dé a partir de diálogo 

constructivo, sincrónico o asincrónico, entre co-aprendices que usan medios digitales para 

comunicarse. 

Al clasificar las TIC tomando en cuenta las dimensiones mencionadas, según el 

autor Galvis (2018), se indica la posibilidad que tienen de apoyar el enfoque educativo al 

que son más cercanas, pero enfatiza el papel vital que tiene quien facilita el proceso y la 

orientación que usa para hacerlo. 

Las TIC están produciendo una innovación en todos los ámbitos sociales; sin 

embargo, estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologías o medios 

anteriores, sino que, en algunos casos, se produce una especie de simbiosis con otros 

medios. 

Según Román, Cardemil y Carrasco (2017), docentes con una visión tecnológica, 

son claves en el uso efectivo de las TIC en el aula, ya que son quienes facilitan o restringen 

la incorporación de los recursos tecnológicos en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

mediante la regulación del tipo y calidad de las interacciones entre estudiantes y recursos. 

Los expertos en el área pedagógica son las personas encargadas de aplicar estas 

nuevas herramientas y son responsables de que se efectúen de la mejor manera posible en 

la aplicación y en el trascurso hacia una obtención de nuevos conocimientos. 

Entonces, las TIC permiten la adquisición, producción, almacenamiento, 

tratamiento, comunicación, registro, acceso y presentación de datos, información y 

contenidos en forma alfanumérica, imágenes, videos, sonidos, aromas, vibraciones, 

temperaturas, movimientos, acciones a distancia. Son herramientas muy importantes, 

gracias a estas se llega a obtener una mejor metodología de enseñanza-aprendizaje para la 

adquisición de nuevos saberes a través de las diversas tecnologías educativas creadas en la 

actualidad, mediante las cuales se tiene una alta relación para mejorar la calidad del proceso 

de enseñanza-aprendizaje del estudiante. 

Belloch (2015) indica que: “el uso de las TIC no conduce necesariamente a la 

implementación de una determinada metodología de enseñanza/aprendizaje”. Las TIC se 

han ido integrando en el contexto educativo de manera progresiva, renovando poco a poco 
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aquellas metodologías ambiguas, pero sin dejar de lado la gran importancia que reflejan 

dentro de este proceso, no solo hacen referencia al cambio o renovación de las técnicas 

antes aplicadas, se basan un poco más en la concentración y la atención que los estudiantes 

pueden llegar a prestar al docente, ya que de eso dependerá la obtención de conocimientos 

que están siendo transmitidos por la persona docente. 

Para Alarcón, Ramírez y Vílchez (2018), en consecuencia, el trabajo educativo con 

las TIC consiste en el desarrollo de actividades encaminadas a que el conjunto de 

estudiantes las aproveche para aprender con eficiencia y eficacia, es decir, que mejoren su 

competencia escolar, aprovechando al máximo las oportunidades de aprendizaje que les 

brindan las TIC. 

El conjunto de estudiantes debe aprender a manejar y utilizar de manera adecuada 

cada una de estas nuevas tecnologías, ya que les ayudarán a un mejor desenvolvimiento 

académico, lo que genera profesionales con amplios saberes que ejercerán en su carrera 

ayudando al desarrollo de la sociedad. 

No obstante, el uso de las TIC en la educación depende de múltiples factores 

(infraestructuras, formación, actitudes, apoyo del equipo directivo, etc.), entre los cuales el 

más relevante es el interés y la formación por parte del profesorado, tanto a nivel 

instrumental como pedagógico (Belloch, 2015). 

Las TIC se han convertido en instrumentos indispensables en la educación actual. 

Su uso ayuda y facilita la realización de diversas tareas simultáneamente, y están 

relacionadas con diversos aspectos, desde buscar información para hacer una actividad, 

hasta hacer transacciones bancarias o comunicarse de manera más sencilla con otros 

usuarios en cualquier parte del mundo, son procesos indispensables para la transformación 

de la comunicación, habilitan la capacidad universal de acceder y apoyar. 

Las TIC optimizan la eficacia del proceso educativo, permitiendo la intervención y 

la colaboración de las personas para la elaboración colectiva del conocimiento y fuentes de 

búsqueda de calidad. Por lo tanto, son las encargadas de mejorar, aportar, plantear y 

articular procedimientos, métodos, formas de trabajo, organizaciones y artefactos que 

permitan a la sociedad informarse más rápido y con mejor calidad. 
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Se determina que las TIC tienen un gran impacto sobre la educación, gracias a la 

presencia de la Internet, que facilita tanto a educandos como educadores a obtener la 

información que necesiten acerca de los temas que sean de su interés o estén siendo tratados 

dentro de la malla curricular y dentro de sus curiosidades. En la actualidad cada estudiante 

busca la forma de profundizar más los temas desarrollados en clase, o busca tener la mayor 

cantidad de conocimientos posibles referente a algún tema de su propio interés, esto de 

cierta forma es positivo para el proceso de aprendizaje, ya que busca ampliar su red 

cultural. 

2.3.2 Integración de las TIC 

           Siendo la tecnología un recurso que ofrece grandes beneficios sobre los procesos 

que se realizan en la escuela, es necesario establecer que, si bien el proceso de aplicación 

de pruebas psicológicas a distancia demanda la incorporación de recursos tecnológicos en 

aras de lograr mayor motivación por parte de los estudiantes y diversificación de los 

métodos de instrucción para los orientadores, la utilización de estos elementos no puede 

hacerse de manera arbitraria y desarticulada de lo técnico. La aplicación de las pruebas 

psicológicas a través de las TIC requiere de una estrategia importante que se debe 

considerar si se quieren lograr resultados efectivos. (Grisales, 2018). 

La amplia cantidad de las innovaciones tecnológicas para la aplicación de pruebas 

psicológicas utilizando las TIC, en la actualidad, permiten al orientador tener un abanico 

de posibilidades para la realización de actividades de acuerdo a las características de su 

modalidad de aplicación de las pruebas psicológicas, lo que beneficia la autogestión del 

tiempo y la formación de los orientadores. Hoy día tanto orientadores como estudiantes 

cuentan con una amplia variedad de modalidades que se apoyan de las TIC y que ofrecen 

diversas características que se adaptan a las necesidades de cada individuo, estas son e‐ 

learning, b‐learning, u‐learning y m‐learning. (Pérez, 2017). 

La incorporación de las tecnologías en la aplicación de las pruebas psicológicas, 

supone una gran innovación metodológica para los alumnos. Por ende, estas abren un 

nuevo mundo de posibilidades a los orientadores, y ofrecen mayor capacidad de mejorar la 

calidad de los procesos, obteniendo un mayor nivel de participación y motivación del 

alumnado. Se trata de una necesidad de adaptarse a los tiempos que corren, lo cual implica 
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que el docente debe mantenerse formado en esta materia, pues puede así conseguir grandes 

beneficios para su praxis diaria, y está al mismo tiempo ofreciendo una educación acorde 

a los tiempos que corren. (Fernández, 2014). 

Con la evolución de los recursos de internet y la manera cómo los usuarios 

interactúan con ellos, el uso de internet se vuelve más dinámico permitiendo crear 

comunidades virtuales de usuarios que comparten sus contenidos, brindando la posibilidad 

de que puedan proponer sus propios diseños, lo cual se convirtió también en una gran 

oportunidad para diversificar los procesos de enseñanza y aprendizaje de muchas 

disciplinas. (Grisales, 2018). 

La transformación del rol pasivo de acceso y uso de los recursos de la red, a un rol 

activo y colaborativo por parte de los usuarios, es el de las redes sociales. Este elemento 

marcó una evolución importante en la manera cómo las personas accedían a la información 

a través de medios tradicionales como periódicos, la radio y la televisión, dando apertura a 

medios tales como Twitter o Facebook, a través de los cuales, los usuarios no solo pueden 

visualizar contenidos abiertos de información de cualquier interés, sino también crear 

comunidades o grupos de usuarios especializados en temas específicos. (Grisales, 2018).  

Una ventana de oportunidades que se abre para crear comunidades de aprendizaje 

que se unen para compartir recursos y experiencias en el aula de clases y que incluso han 

trascendido a medios como YouTube, Khan Academy, Descartes, entre muchas otras, es 

lo que se ha venido logrando a través de las redes de conocimiento o redes de aprendizaje 

(Gutiérrez, Román y Sánchez, 2018). 

Las computadoras conectadas en internet tienen que utilizar el mismo protocolo o 

normas para comunicarse entre ellos, en caso contrario no podrían comunicarse e 

intercambiar información. Ahora veamos cómo se conectan y las normas "protocolos" que 

utilizan. Imagina que ahora tenemos un ordenador y queremos conectarnos a esa gran red 

llamada Internet. (Martínez, 2016). 

 

El uso apropiado de las innovaciones tecnológicas para la gestión de pruebas 

psicológicas, para ser integrados con saberes específicos, requiere además de la constancia 

en su uso y las competencias informáticas e informacionales de cada orientador, esto 
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permitirá encontrar un sentido didáctico de la tecnología y se dará una incorporación 

realmente significativa en la enseñanza. Evaluar a un orientador en su proceso de 

apropiación tecnológica por un corto período de tiempo es insuficiente ya que se necesita 

una evaluación más profunda de las competencias que se puedan lograr como resultado de 

un uso persistente. (Pérez, 2017). 

El teléfono celular se ha convertido en un artefacto omnipresente en la vida 

cotidiana que afecta especialmente a los más jóvenes, cabría preguntarse, si como objeto 

portador de múltiples usos y significaciones puede contribuir a facilitar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje utilizándolo como una herramienta a disposición de todos los 

procesos que se desarrollan en la escuela. El celular se ha convertido en el medio de 

comunicación más extendido del mundo, superando los otros medios. No solamente se usa 

para hacer y recibir llamadas, sino que está ampliando cada vez más sus perspectivas 

comunicativas, multimedia y ofimáticas. (Mendoza, 2014).   

Las plataformas virtuales, han sido incorporadas potencialmente en la educación 

durante los últimos años, teniendo en cuenta la inminente necesidad de formar a los 

docentes, orientadores y estudiantes en el uso pedagógico, didáctico, cultural y social de 

las TIC y no solamente en el uso instrumental y técnico que puedan brindar. Esta 

herramienta ostenta una serie de características básicas que pueden favorecer el proceso de 

enseñanza y el aprendizaje colaborativo. (Ochoa, 2014).  

Google ofrece multitud de herramientas y posibilidades en el mundo educativo. 

Unas resultan muy populares y otras no tanto, pero en muchos casos representan 

interesantes e incluso sorprendentes opciones para su uso en la gestión de las pruebas 

psicológicas. El apoyo que ofrece esta empresa a estas aplicaciones garantiza su calidad, 

su constante evolución, la integración bajo unas únicas credenciales de usuario, el equipo 

de soporte, la comunidad de desarrolladores, la disposición del código abierto y la 

gratuidad de uso en el contexto educativo (Posada, 2015).  

La innovación tecnológica digital en el campo educativo, trae efectos favorables a 

la educación a distancia. El orientador puede incorporar en su labor, medios y recursos 

tecnológicos que faciliten la comunicación e interacción con los estudiantes. Al 

implementar las innovaciones tecnológicas como medios y recursos instruccionales, la 
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acción que ejecuta el orientador tiende a permanecer a pesar de la distancia, porque la 

participación de los estudiantes, para lo cual se debe desarrollar un feedback oportuno que 

apoye al estudiante, oriente y estimule su motivación. (García, 2018).  

El dominio de las tecnologías de la información para la aplicación de pruebas 

psicológicas, se basa en el conocimiento tecnológico, y siendo la tecnología una proyección 

de los seres humanos que afecta directamente el entorno, se puede afirmar que el 

conocimiento tecnológico se forma a partir de conocimiento codificado y el conocimiento 

científico, los dos relacionados con la ciencia, su método, filosofía y contenido, y por ser 

conocimiento derivado de la propia actividad, de la aplicación técnica y de la lógica. (Díaz, 

2016). 

“La educación constituye el principal instrumento a través del cual una sociedad 

procura formar alumnos con formación personal idónea para su normal desenvolvimiento”. 

Dentro del proceso de formación educativa, se constituyen en aspectos esenciales la 

aplicación oportuna de pruebas psicológicas para realizar los diagnósticos de lugar. (Tapia, 

2012). 

Una de las tareas más importante del educador consiste en acompañar a los 

educandos en este proceso de aprendizaje, creando situaciones significativas que permitan 

un ambiente propicio y agradable, de ahí que contar con diagnósticos psicológicos 

efectivos se constituye en una necesidad para el funcionamiento efectivo del proceso. El 

buen orientador sabe que un programa eficaz de seguimiento para los estudiantes, no se 

reduce únicamente a la observación directa, sino que hay que buscar en el interior del 

alumno para saber cómo se comporta y cuáles son sus intereses, además desarrollar y 

alcanzar un buen nivel de comprensión. (Salcedo, 2017). 

Las TIC cumplen una función mediadora en la aplicación de las pruebas 

psicológicas; por lo que integrarlas a los procesos exige una filosofía y una metodología 

que permitan determinar y valorar sus posibilidades de aplicación en la educación a 

distancia sin afectar la parte socio-educativa y de contextualización cultural. Los 

orientadores deben aprender no sólo a utilizar las diversas tecnologías, sino también a 

diseñar, estructurar, guiar y evaluar el progreso de aplicación de las pruebas psicológicas, 
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para determinar las necesidades y posibilidades en los proyectos de los estudiantes. 

(Fernández, 2014). 

La aplicación de pruebas psicológicas es de gran importancia en la sociedad de 

conocimiento actual, en la cual, hay una creciente necesidad de dominar desde los tópicos 

básicos hasta los más avanzados en todos los contextos de formación, ya que ésta es una 

disciplina que ha adquirido protagonismo. La información que pueda obtener el orientador 

en este campo es un proceso que se inicia desde etapas muy tempranas, y que requiere de 

llevar registros de todo lo encontrado, para alcanzar niveles óptimos de calidad, pertinencia 

y dominio. (Grisales, 2018). 

Los docentes de orientadores a través de las herramientas facilitadora para el aula 

invita a sus estudiantes a completar una prueba psicológica a través de la utilización de la 

tecnología, en la cual el conocimiento es dado de manera bilateral y desde una metodología 

colaborativa y participativa por parte del alumno, en esta fase el orientador se convierte en 

un guiador, un mediador o un facilitador, el orientador ya posee el conocimiento en cuanto 

al dominio y manejo de los recursos digitales y la implementación de estos en su proceso 

de diagnóstico. (Pérez, 2017). 

La utilización de las innovaciones tecnológicas, en la educación se define como una 

propuesta flexible, individualizada e interactiva, con el uso y combinación de diversos 

materiales, formatos y soportes de fácil e inmediata actualización. La gran cantidad de 

información que internet pone a disposición del usuario de una forma inmediata, 

continuamente renovada y actualizada, otorga al aprendizaje virtual un carácter continuo y 

personalizado. Por esta razón y debido a la proliferación de este tipo de tele formación, se 

han generado multitud de herramientas que ayudan al desarrollo de la enseñanza. (Ochoa, 

2014).  

Para que el orientador tenga éxito aplicando las pruebas psicológicas en una 

modalidad en virtual, debe saber cómo crear y ofrecer las pruebas de forma atractivas para 

este entorno y que los alumnos tengan las habilidades de alfabetización digital para acceder 

a ellas.  Hay que parte de la premisa de que los alumnos no tienen la habilidad de 

aprendizaje independiente, la capacidad de atención o la madurez socioemocional para 
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aprender por largos periodos de tiempo en entornos de aprendizaje virtual, ni la habilidad 

de resolver problemas técnicos que se puedan presentar, de ahí, el orientador debe 

empeñarse en explicar paso a paso todo el proceso, para que el estudiante tome la prueba 

desde la distancia y solo con la guía que permite la tecnología. (Delgado, 2020). 

Los orientadores tienen que acostumbrarse a permitir a los estudiantes abordar áreas 

del conocimiento que ellos no dominan; deben estar en condiciones de poner como modelo 

su propio proceso de toma de las pruebas a distancia cuando se encuentran frente a 

fenómenos que no entienden o a preguntas que no saben responder. También deben ser 

creativos con el propósito de encontrar diferentes maneras de integrar a los procesos de 

aplicación de las pruebas a los alumnos, lo cual es una tarea exigente y compleja, cuando 

hay muchos grupos trabajando al mismo tiempo y diferentes estudiantes asumen roles 

distintos en cada grupo de trabajo. (Fernández, 2014). 

2.3.4 Capacitación de los orientadores para la gestión de pruebas psicológicas 

integrando las TIC. 

La persona que ejerce la labor del orientador, actualmente debe estar en una 

constante actualización de conocimientos y competencias, porque el sistema educativo se 

encuentra en transformación constante, como resultado del uso de las TIC en la educación, 

este obliga a estar al día con los cambios tecnológicos que ocurren en el mundo entero. A 

través del empleo de sus numerosos recursos, se desarrollan y mejoran las competencias 

digitales, desde la búsqueda y selección de la información y su proceso para convertirla en 

conocimiento, hasta su publicación y transmisión por diversos medios. (López, 2015). 

Hoy en día en aquellos orientadores que no dominan el mundo digital o tienen que 

buscar alternativas para llegar a los alumnos que no tienen computadoras en casa. En 

internet se pueden encontrar material de capacitación gratuito de buena calidad, sin 

embargo, el orientador debe aprender a seleccionar lo que mejor se adecue a sus 

necesidades. Si bien algunos orientadores han sido receptivos y positivos ante los cambios 

que ha traído la COVID-19, para muchos otros gestionar las pruebas psicológicas a 

distancia no ha sido fácil, especialmente para aquellos que no cuentan con las herramientas 

tecnológicas básicas para poder desempeñarse. (Delgado, 2020). 
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A nivel de gestión de pruebas psicológicas esto también se puede ver como una 

oportunidad, puesto que los estudiantes pueden acceder a una gran variedad de recursos en 

línea, permitiendo que la asimilación de muchos temas de diversas áreas sea mucho más 

dinámica y práctica. (Serrano, Torrealba y Serrano, 2010). 

El desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje en los actuales momentos esta 

direccionado a la utilización de recursos tecnológicos, los cuales favorecen en cierta parte 

el proceso, debido a diversos factores, entre los que se destacan una mayor captación y 

atención de los estudiantes, a las explicaciones del docentes que como mediador del 

proceso es quien orienta y evalúa la actividad docente en el contexto áulico, lo que sin lugar 

a dudas incide favorablemente en la participación activa de los estudiantes. (Cruz, 2015). 

El quehacer del orientador no solo implica buena preparación y conocimiento 

académico; también incluye una serie de factores como lo es la vocación y dándole un 

toque final no menos importante tenemos los recursos que complementan el proceso de 

debido que la gestión de pruebas psicológicas se facilita más haciendo uso de los recursos 

es decir los medios para llevar a efecto un tema (Muñoz, 2016).  

El uso de las Tics debe contar con los elementos necesarios que conduzcan al 

alumno, obviamente bajo la conducción del orientador, a la simplificación de las 

actividades y éstas, a la comprensión, interpretación y análisis del conocimiento, lo que a 

su vez inducirá la interacción entre los alumnos, lo cual contribuye a la construcción de su 

propio conocimiento y, en consecuencia, a generar un aprendizaje significativo. (López, 

2015).  

Las nuevas tecnologías se han tomado las escuelas, la gestión de pruebas psicólogas 

se están transformando llevándose a cabo a través del uso de dispositivos móviles como 

herramientas educativas, con el objetivo de motivar la búsqueda de nuevas alternativas en 

la interacción orientador y estudiantes.  Por consiguiente, para implementar la gestión de 

pruebas psicológicas usando las TIC, se debe recapacitar sobre la metodología que está 

utilizando en el proceso educativo. (Pérez, 2017). 

En la actualidad la mayoría de las instituciones educativas cuentan con campus 

virtual y herramientas de apoyo basadas en Internet. En virtud a estos importantes cambios 
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como consecuencia de la penetración tecnológica los orientadores se ven en la obligación 

de actualizar sus perfiles a fin de lograr adquirir habilidades y destrezas en el ámbito 

tecnológico, y así lograr llevar a cabo de manera fluida y efectiva, la aplicabilidad de las 

nuevas tecnologías. (León, 2017).  

Los procesos de innovación están vinculados a cambios y reformas en las 

instituciones educativas que contribuyen al desarrollo del sistema educativo y la mejora de 

la calidad de la formación que este ofrece. Permiten encauzar las iniciativas de los agentes 

educativos, incrementando las probabilidades de lograr cambios de fondo, duraderos, y con 

ello, el avance de las instituciones. (Fernández, 2015).   

El orientador hoy en día se enfrenta a un mundo completamente distinto: accede en 

línea a recursos educativos en su área, a conferencias de expertos sobre temas de su interés, 

y dispone de buscadores de información en Internet, que ponen a su alcance todo el 

conocimiento como infografías interactivas, diagramas virtuales, presentaciones digitales, 

videos, libros, revistas virtuales, y cursos en línea. (Salinas, de Benito y Lizana, 2014).  

Para los orientadores, es muy importante el desarrollo de las competencias 

tecnológicas, ya que el mundo cada vez está más influenciado y es dependiente de los 

diferentes recursos tecnológicos. El empleo de estas herramientas permitirá una mejor 

motivación y adaptación de los contenidos a los diferentes medios de difusión cada vez 

más conocidos por los alumnos. (Fontán, 2018).  

El mayor reto es saber si la capacitación, el método de aprendizaje, la 

infraestructura tecnológica, ha sido suficiente para garantizar que los orientadores, de 

cualquier nivel, recibieron el conocimiento adecuado para impartir la gestión de pruebas 

psicológicas con el uso de las TIC. Con la llegada del COVID-19 queda claro que en el 

futuro se deben realizar cambios para la formación. Los orientadores necesitan tener los 

conocimientos sobre las metodologías de gestión y aplicación de pruebas psicológicas a 

distancia. (Delgado, 2020). 

Los profesionales de la educación deben afrontar la propuesta global, y están 

obligados a atender cuestiones locales con visión general, lo que requiere innovación, 

desarrollo de competencias y planificación estratégica. Deben ser capaces de analizar la 
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cultura organizativa del centro y la capacidad del sistema escolar en su ámbito de 

competencia. (Fernández, 2015).   

2.4.5 Las pruebas psicológicas  

Las pruebas psicológicas son herramientas o instrumentos de evaluación aplicadas 

en un individuo para obtener una información determinada en relación a su mente, 

estableciendo las características psicológicas específicas o los rasgos generales del 

comportamiento, sin embargo, sus enfoques y estructuras pueden variar dependiendo del 

objetivo y función de dichas pruebas. (Aragón y Silva, 2016). 

En general, estas pruebas logran recopilar información sobre las manifestaciones 

de la estructura psicológica de la persona. En los casos que los datos sean cuantificables se 

hace mención a las pruebas psicométricas. (Fernández, 2016). 

La razón de existencia de las pruebas psicológicas, es para verificar que los datos 

obtenidos sean realmente fiables y por tanto tomar decisiones referentes a los resultados 

obtenidos por el evaluado, dependiendo del ámbito de aplicación como el académico, 

laboral o judicial.  

Por otro lado, se hace una distinción en cuanto al uso de estos instrumentos, tales 

como la clasificación, diagnóstico y planificación del tratamiento, autoconocimiento, 

evaluación de programas e investigación. (Garaigordobil, 2018). 

Tipos de pruebas psicológicas 

Las pruebas psicológicas pueden ser muy variadas y su clasificación depende desde 

la perspectiva a considerar, es por ello que en este caso nos centraremos en primer lugar, 

en los tipos de pruebas a nivel estructural. (Fernández, 2016). 

• Pruebas escritas  

Se asocian a los cuestionarios, exámenes escritos, test, entre otros. Los cuales 

varían en principio por su objetivo o función. (Fernández, 2016). 

• Pruebas orales  
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Estas pruebas se realizan con un instrumento conocido como la entrevista para así 

conocer las actitudes o comportamiento del individuo a evaluar, evaluándose la capacidad 

de desenvolvimiento y respuesta en situaciones bajo presión. (Fernández, 2016). 

• Preguntas abiertas 

Caracterizado por la fluidez de la conversación a medida que el examinador dirija 

dicha entrevista, permitiendo al examinado tocar temas de interés, asociados a la prueba 

psicológica. (Fernández, 2016). 

En algunos casos es recomendado su aplicación, ya que es viable observar el 

comportamiento natural del individuo, sin embargo, el examinador debe aplicar las 

estrategias necesarias para mantener una postura lo mayormente objetiva o con un mínimo 

de sesgo, y así recopilar datos confiables. (Fernández, 2016). 

• Preguntas cerradas 

Como su nombre lo señala las preguntas aplicadas en la prueba psicológica son 

definidas y cerradas, por tanto, solamente se debe atender a las preguntas que sean 

señaladas en el orden previamente establecido. (Fernández, 2016). 

Se recomienda en los casos en que se prefiere conocer una información puntual o 

específica sobre el evaluado, aprovechando cada minuto de la entrevista o cuestionario a 

aplicar. 

Es importante mencionar que las pruebas no necesariamente son realizadas de 

forma individual, al igual se pueden considerar los test colectivos, aunque este último a 

pesar que puede ser muy rentable para las empresas o instituciones, en algunos casos se 

hace una crítica debido a la pérdida de información en relación al individuo, haciendo 

mucho más complejo el proceso de evaluación por parte del especialista o profesional 

encargado. 
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Clasificación según Pervin 

Pruebas psicométricas 

A través de este tipo de evaluación es posible generarles un valor cuantificable a 

características de rasgos cualitativos, dependiendo de un parámetro establecido por el 

instrumento psicométrico a aplicar. (Muñiz, 2018). 

Entre los aspectos que pueden ser evaluados mediante las pruebas psicométricas se 

encuentra el coeficiente intelectual, memoria, atención, comprensión lectora, entre otros. 

(Muñiz, 2018). 

Pruebas objetivas 

Son altamente estructuradas, basadas en las correlaciones fisiológicas, a los fines 

de medir un elemento determinado. Entre los test objetivos más utilizados se encuentra: 

(Muñiz, 2018). 

• Test cognitivos: Evaluación de la concentración o percepción. 

• Test motores: Evaluación de las respuestas musculares en función de los estímulos 

emitidos. 

• Test psicofisiológicos: Se evalúa tanto la conducta como el físico del individuo. 

Pruebas subjetivas 

Son utilizados para medir ciertos aspectos de la personalidad, mediante la activa 

participación del evaluado, en el que describe sus propias vivencias en base a ciertos ítems 

de preguntas o situaciones presentadas. (Pawlik, 2018). 

Pruebas proyectivas 

En comparación con las pruebas psicométricas, las evaluaciones proyectivas son 

menos estructuradas, en el que hay una apertura propia del instrumento para así conocer 

los rasgos de personalidad más internos del individuo. (Pawlik, 2018). 

Sus campos de aplicación están asociados al nivel escolar, clínico y en algunos 

casos forenses. Las más utilizadas son: (Pawlik, 2018). 
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• Pruebas estructurales: El paciente es quien le da el sentido a una determinada 

cantidad de materiales visuales. 

• Pruebas temáticas: Se solicita la narración de una historia partiendo de un material 

presentada en ciertas láminas. 

• Pruebas expresivas: El sujeto de estudio se encarga de dibujar un elemento 

específico. 

• Pruebas constructivas: Se construye un elemento determinado partiendo de piezas 

proporcionadas por el evaluador. 

• Pruebas asociativas: Se plantea al sujeto la asociación de algunas palabras de 

acuerdo a un estímulo determinado. 
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PARTE 3. PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

3.1 Descripción del proyecto  

 El presente proyecto de investigación consiste en la integración de las TIC para la 

gestión de pruebas psicológicas en el Distrito Educativo 16-01 de Cotuí, es realizado con 

la finalidad de contar con un documento que permita orientar y definir de manera 

secuencial, sistemática y con claridad los elementos que se deben tomar en cuenta para la 

realización de un adecuado desarrollo de las pruebas y seguimiento psicológico de los 

alumnos.  

Este proyecto es esencial para la integración de las TIC en la gestión de pruebas 

psicológicas del Distrito Educativo 16-01 en Cotuí. Es una respuesta a ideas que buscan 

solucionar el problema, la propuesta es pertinente porque responde a los lineamientos de 

investigación de UTECO. El proyecto es muy atractivo, porque a medida que se realiza, 

traerá beneficios a toda la comunidad educativa, lo que nos permite tener la certeza de que 

su realización es factible. 

Las actividades de capacitación y transferencia de tecnología mantendrán la 

viabilidad técnica y social del proyecto. El plan de recolección y orientación de estas 

actividades considera eventos de carácter amplio para toda la comunidad en base a casos y 

necesidades, y realiza capacitaciones selectivas orientadas a mejorar las habilidades de los 

orientadores y las pruebas psicológicas que estos aplican.  

La implementación del proyecto persigue convertirse en una opción a la disposición 

de los orientadores del Distrito Educativo 16-01 para mantener el seguimiento a todos 

aquellos estudiantes que lo necesiten, aprovechando las tecnologías de la información y la 

comunicación y las bondades que esta presenta en los actuales momentos para el desarrollo 

exitoso de diversas actividades, donde las vinculadas a la educación juegan un papel 

fundamental. 

La aplicación mediante el uso de las TIC de pruebas psicológicas, ayudará a los 

orientadores a ahorrar tiempo y por lo tanto tener mayor rango de acción, pues el software 

que se utilizará, una vez el estudiante haya llenado la prueba que se le asignó, emitirá unos 

resultados en base a las respuestas de los alumnos y el orientador tendrá la opción de 
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imprimir el diagnóstico que emite el equipo para su posterior análisis y de esa forma 

determinar las acciones a tomar de acuerdo a los resultados que se obtengan.  

Las pruebas que se aplicarán por medio de las TIC son las siguientes: 

a- Otis sencillo (test de inteligencia). 

b- Otis superior  

c- Kuder (Inventario de preferencias vocacionales). 

d- EHAE (Encuesta de Hábitos y Actitudes hacia el Estudio). 

e- PIP (Perfil de Intereses profesionales). 

f- D-70 (Test de Inteligencia General). 

g- KOLB (Test de estilos de aprendizaje). 

Para la aplicación de las pruebas se pretende aprovechas herramientas tales como 

Google Form, o se desarrollará una con la cual se pueda aprovechar características 

similares, pero que se encuentra más adaptado al tipo de pruebas que se pretende utilizar, 

manteniendo la privacidad de todo lo que se responde por esa vía. 

3.2 Alcances y limite 

Delimitación espacial: 

Distrito Educativo 16-01 de Cotuí.  

Delimitación temporal: 

Este proyecto se realizará durante el período mayo – septiembre del 2021.  

Alcance investigativo:  

Integración de las TIC para la gestión de pruebas psicológicas en el Distrito 

Educativo 16-01 de Cotuí. 

3.3 Objetivos  

3.3.1 Objetivo general  

 Integrar las TIC para la gestión de pruebas psicológicas en el Distrito Educativo 

16-01 de Cotuí. 
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3.3.2 Objetivos específicos  

 Determinar el tipo de formación que se debe ejecutar para que los orientadores 

integren las TIC para la aplicación de pruebas psicológicas. 

 Desarrollar un sistema de seguimiento y acompañamiento a los orientadores para 

colaborar en la aplicación de las pruebas psicológicas a través de las TIC. 

 Verificar cuales softwares se deben utilizar para la aplicación de pruebas 

psicológicas utilizando las TIC. 

3.4 Cadena de resultados 

Insumos Productos Actividades Involucrados Resultados 

Herramientas 

tecnológicas 

para la 

aplicación de 

pruebas 

psicológicas.  

 

1: Aplicación 

de pruebas 

psicológicas 

integrando las 

TIC. 

1. Formar a los 

orientadores del 

Distrito 

Educativo 16-01 

para la 

utilización de las 

TIC en la 

aplicación de las 

pruebas 

psicológicas.  

 

3. Seguimiento y 

acompañamiento 

a los 

orientadores. 

 

3. Incentivar el 

desarrollo de 

softwares para la 

aplicación de 

pruebas 

psicológicas.  

 

 

Autoridades 

del MINERD 

 

 

Orientadores 

del Distrito 

Educativo 16-

01. 

 

 

 

Directivos del 

Distrito 

Educativos 

 

 

Autoridades 

educativas. 

  

Orientadores 

del Distrito 

Educativo 16-

01. 

 

 

Orientadores del 

Distrito 16-01 

formados en uso 

de las TIC. 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento y 

acompañamiento 

realizado 

 

 

Instalación de 

softwares 

tecnológicos 

para aplicación 

de pruebas 

psicológicas.  
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Matriz lógica  

Matriz lógica 

 Resumen 

narrativo 

 

Indicadores 

objetivamente 

verificables 

Medios de 

verificación 

 

Hipótesis, 

supuesto y 

riesgo 

 

Impacto Formación 

efectiva a los 

orientadores en 

aplicación de 

pruebas 

psicológicas 

usando las 

TIC. 

Formación de 

los 

orientadores 

del Distrito 

Educativo 16-

01.  

Herramientas 

tecnológicas 

Al 

implementar el 

proyecto, los 

orientadores 

aplicaran las 

pruebas 

psicológicas 

utilizando las 

TIC. 

Resultados Alta calidad de 

los resultados 

de las pruebas 

psicológicas. 

Seguimiento 

efectivo por 

parte de los 

orientadores.  

Resultados 

efectivos en los 

aspectos 

psicológicos 

del estudiante. 

Dominio de las 

TIC para 

aplicar pruebas 

psicológicas.  

Productos  Taller de 

formación.  

 

Número de 

orientadores 

capacitados.  

 

 

Acta de 

participación 

en 

capacitaciones. 

Muestra el 

número de 

beneficiarios 

establecidos 

para el 

proyecto.  

Cumplimiento 

efectivo. 
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3.5 Cronograma 

 

Resumen 

narrativo 

                                 TIEMPO (MESES)  

Tiempo Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre 

Convocatoria a 

personas 

especializadas 

para capacitar a 

los 

orientadores. 

        

Capacitación de 

los orientadores 

en el uso de las 

TIC para 

aplicar pruebas 

psicológicas. 

        

Realización de 

talleres para la 

implementación 

de las TIC en la 

aplicación de 

pruebas 

psicológicas. 

        

Dotar a los 

centros 

educativos de 

softwares para 

la aplicación de 

pruebas 

psicológicas.  
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3.6 Plan de ejecución  

Tareas Recursos Responsables 

Dotar a los centros educativos 

softwares para aplicar pruebas 

psicológicas. 
Monetarios 

Herramientas 

MINERD 

 

Participantes del 

proyecto 

Convocatoria a personas 

especializadas para capacitar a los 

orientadores del Distrito Educativo 

16-01. 

Humanos 

Monetarios 

Participantes del 

proyecto 

Capacitación de los orientadores en 

uso de las TIC para aplicar pruebas 

psicológicas para la formación de 

la jornada de formación continua. 

Humanos 

Monetario 
Profesional del área  

Realización de talleres a 

orientadores para la aplicación de 

pruebas psicológicas mediante el 

uso de las TIC.  

Humanos 

Software 
Profesional del área 
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3.7 Presupuestos 

Productos   Costo 

Convocatoria a personas especializadas para capacitar a 

los orientadores. 

RD$1,000.00 

Capacitación de los orientadores para aplicación de 

medios tecnológicos utilizando las TIC. 

RD$5, 000.00 

Realización de talleres para la para aplicación de 

medios tecnológicos utilizando las TIC. 

RD$6,000.00 

Equipar a los centros educativos con softwares 

educativos para la aplicación de pruebas psicológicas. 

RD$80,000.00 

Total  RD$ 98,000.00 

 

3.8 Análisis de factibilidad 

 Evaluación técnica   

En relación con la factibilidad técnica del proyecto beneficia directamente a los 

orientadores del Distrito Educativo 16-01 de Cotuí en la aplicación de pruebas psicológicas 

utilizando las TIC.  

El MINERD cuenta con los recursos humanos con las competencias para 

implementar el proyecto, así como con las plataformas tecnológicas que viabilizan la 

recogida y el manejo de datos e informaciones.  

Evaluación ambiental y social   
 

 Tendrá un impacto positivo en el ambiente laboral ya que sirve como una fuente 

de información importante para alimentar los planes, programa y actividades   integrando 

de forma efectiva acciones que benefician a los colaboradores de la   organización; lo que 
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impactará de manera significativa en los orientadores y comunidad educativa en sentido 

general.  

La propuesta sobre la integración de las TIC para la gestión de pruebas psicológicas 

en el Distrito Educativo 16-01 de Cotuí, ofrecido en el proceso de seguimiento psicológico 

a los estudiantes, proporcionará un desarrollo emocional efectivo en un ambiente virtual.  

Evaluación financiera 

 

Para llevar a cabo las actividades contables de este proyecto, contará con el apoyo 

financiero del MINERD y del equipo investigador. Presupuestar y realizar sus aportes 

financieros para las evaluaciones en las frecuencias y periodos pertinentes que garanticen 

el debido seguimiento y monitoreo, para la ejecución del proyecto. En ese sentido en las 

partidas presupuestaria de inversión es de RD$98,000.00, que contempla el aporte 

económico que abarca la ejecución del mismo.  

3.9 Análisis de riesgos 

El análisis de riesgos es una especie de plan de emergencia, es decir, el análisis de 

posibles situaciones que pueden tener un impacto positivo o negativo en el desarrollo del 

proyecto. La especificación de los riesgos puede tener un impacto en el costo, el 

cronograma o el desempeño del proyecto, lo que a su vez afectará todos los aspectos de la 

organización, como las malas prácticas de gestión de proyectos. El siguiente es el análisis 

FODA del proyecto. 

ANÁLISIS FODA 

Fortalezas 

• Personal identificado con la institución 

• Aprendizaje cooperativo 

• Actualización permanente 

Oportunidades 

• Formación de los docentes en el manejo de las tecnologías 

• Disponibilidad de los orientadores para aprender nuevas formas de aplicación de 

pruebas psicológicas. 
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• Desarrollo de actividades donde se involucra el uso de las tecnologías 

• Acceso más fácil al conocimiento y a la información 

Debilidades 

• Desconocimiento del uso de softwares para aplicación de pruebas psicológicas. 

• Escaso interés de los orientadores en aprender a utilizar las TIC. 

• Limitada aplicación de pruebas psicológicas mediante las TIC. 

Amenazas 

• Los estudiantes tienen poca disponibilidad para el acceso tecnológico  

• No hay suficiente equipos y buena infraestructura tecnológica 

• Limitación en los recursos que recibe la institución para realizar los cambios 

pertinentes    

• Deficiencias en el sistema eléctrico  
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PARTE 4: IMPACTOS ESPERADOS DEL PROYECTO 

4.1 Impacto social del Proyecto 

El impacto social que tendrá el proyecto será de bastante provecho pues persigue 

la Integración de las TIC para la gestión de pruebas psicológicas en el Distrito Educativo 

16-01 de Cotuí, esto viene a acercar a los estudiantes, orientadores y toda la comunidad 

educativa al uso de las nuevas tecnologías, convirtiendo los dispositivos tecnológicos en 

herramientas que permitan el seguimiento psicológico. 

Este proyecto viene a mostrar a la sociedad que las tecnologías de la información y 

la comunicación pueden ser utilizadas en actividades provechosas que por su naturaleza 

están destinadas a tener un impacto positivo y a servir de ejemplo para el desarrollo de 

otros proyectos de similares dimensiones e impacto. 

La aplicación de pruebas psicológicas siempre ha sido visto en los aspectos 

educativos como una necesidad para comprender al estudiantado y de esta manera aprender 

como guiarlos en el proceso de enseñanza aprendizaje, de esta manera conseguir los 

conocimientos para sacarle el máximo provecho a cada individuo, en el caso del proyecto, 

acercará más a los orientadores a los estudiantes y estos podrán acceder de forma más 

privada en los centros educativos a tomas las pruebas que el orientador considere 

necesarias. 

4.1.1 Beneficiaros directos e indirectos 

Con la puesta en marcha de este proyecto se beneficiarán de forma directa el 

Distrito Educativo 16-01, los Orientadores, los estudiantes en sentido general, así como 

posteriormente todo el sistema educativo, pues este tipo de proyectos están destinados a 

ser replicados en todo el país y servir de modelo para instituciones internacionales que 

persigan fines similares. 

 De manera indirecta se benefician los moradores del Municipio de Cotuí, los 

proveedores de servicio de internet, los desarrolladores de plataformas virtuales, en 

definitiva, toda la sociedad, pues con la aplicación de las pruebas y el posterior diagnóstico, 

se podrán tomar acciones rápidas que puede ayudar a miles de alumnos a superar 

situaciones psicológicas. 
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4.1.2 Externalidades positivas y negativas 

Las externalidades positivas vinculadas al proyecto sobrepasan las negativas, pues 

mediante integración de las TIC para la gestión de pruebas psicológicas, primero se limitará 

el uso de pruebas impresas y otros medios que se convierten en una carga ecológica para 

el medioambiente, pues reduciendo el número de hojas de papel utilizadas, se reduce la 

tala de árboles, además, los estudiantes sin importar donde se encuentren, podrán contar 

con el seguimiento por parte de los orientadores. 

Además del contacto anteriormente citado, el mismo será de calidad y con fines 

específicos que persiguen en todo momento ayudar a la mejora sustancial de los estudiantes 

y como consecuencia de la sociedad. 

 Las externalidades negativas del mismo se basan en el incremento en el uso de 

aparatos tecnológicos y uso de datos de internet, lo que implica mayor uso de energía, 

misma que contamina el medio ambiente. 

4.2 Sostenibilidad institucional  

La sostenibilidad de este proyecto, descansa en las manos de los equipos del distrito 

educativo 16-01, al ser desde esta institución que se realizará el lanzamiento del proyecto, 

y ellos tienen el compromiso de mantener formados a los orientadores y que el manual sea 

utilizado por todos, para mejoras del trabajo que estos realizan con los alumnos. 

El distrito educativo contará con el apoyo directo del Ministerio de Educación, 

entidad que se encargará de destinar los recursos necesarios para que el proyecto se 

mantenga en el tiempo y espacio, de forma que el mismo pueda ser exitoso y pueda cumplir 

con los objetivos previamente establecidos.  

 Este proyecto es accesible para todas las personas, sin importar el sexo y no será un 

factor de choque por la diversidad de religiones que existen, por lo que no contempla 

ningún tipo de desigualdad que pueda poner en riesgo el proyecto. 
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4.3 Sostenibilidad financiera  

Es sostenible económica y financieramente, pues el mismo más allá de los costos 

de implementación, en adelante no representa gastos para el Distrito Educativo 16-01, por 

esta razón la economía no será razón para abandonar el proyecto. 

Mientras que el Ministerio de Educación, como parte de la política de inclusión que 

ha tomado en los últimos años, deberá destinar los fondos suficientes para que el proyecto 

se mantenga en pie, siempre que el proyecto persigue el interés superior del niño, principio 

que es fundamental de acuerdo con los acuerdos internacionales, el código del menor y la 

constitución de la República. 

 El proyecto se presentará en modo impreso y digital, razón por la cual, estará 

disponible para su reimpresión siempre que sea necesario y aunque la tecnología avance 

en relación a las plataformas digitales, los métodos y técnicas a emplear para lograr 

aprendizajes significativos seguirán en vigor.  

4.4 Sostenibilidad social y ambiental del Proyecto  

No se verá afectado el medio ambiente con la implementación de este proyecto, 

pues el mismo no presenta la modificación del espacio ni vienen a introducir al mismo 

agente contaminante. 

 El mismo va de la mano con las propuestas del Ministerio de Educación en relación 

a la enseñanza virtual, además está acorde con los objetivos del desarrollo sostenible 2030 

presentados por la ONU y con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 de la República 

Dominicana. 

 Los miembros de la sociedad civil, dados los resultados que se podrán exhibir con 

la puesta en funcionamiento del proyecto, no se opondrán a su continuidad, ya que cada 

estudiante impactado por el mismo, contará con un trato afable, respetuoso, los 

orientadores se apegarán todo el tiempo a la ética profesional y por lo tanto mantendrán la 

confidencialidad de los datos que se obtengan con la aplicación de las pruebas psicológicas. 
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4.5 Políticas de apoyo  

El Ministerio de educación como ente que regula el funcionamiento del sistema de 

educación tiene la responsabilidad de apoyar el proyecto, de manera que se puedan 

continuar en el tiempo y espacio, garantizando la actualización continua de los orientadores 

mediante un amplio programa de capacitación, además de dotar de recursos para el pago 

de licencias a los softwares que permiten la aplicación de pruebas psicológicas utilizando 

las TIC. 
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PARTE 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones o consideraciones finales 

 Luego de haber realizado un análisis de las distintas fuentes examinadas para el 

desarrollo de este proyecto cuyo objetivo general fue verificar como se pueden utilizar las 

TIC para la implementación de las pruebas psicológicas, se concluye lo siguiente:   

 De acuerdo con el 1er objetivo específico “determinar el tipo de formación que se 

debe ejecutar para que los orientadores integren las TIC para la aplicación de pruebas 

psicológicas”, se encontró que el tipo de formación al que se someterán los orientadores 

para logran con éxito la aplicación del proyecto debe ser integral, continua, a largo plazo 

en esta deben aprender el uso de los diferentes softwares y a manejar las pruebas 

psicológicas mediante una plataforma TIC. 

 De conformidad con el 2do objetivo específico “desarrollar un sistema de 

seguimiento y acompañamiento a los orientadores para colaborar en la aplicación de las 

pruebas psicológicas a través de las TIC”, se concluye que el distrito debe poner sus 

técnicos a disposición de los orientadores, para que estos sirvan como guías durante el 

proceso de capacitación y en la etapa de aplicación de las pruebas, para garantizar que se 

realicen de forma efectiva y que se puedan realizar las recomendaciones necesarias en las 

búsqueda de las mejoras que se logren identificar. 

 En cuanto al 3er objetivo específico “verificar cuales softwares se deben utilizar 

para la aplicación de pruebas psicológicas utilizando las TIC”, se ha determinado que lo 

ideal es que se contrate un equipo de desarrolladores de softwares para que estos creen una 

plataforma que se adapte al tipo de pruebas psicológicas que se necesitan, que se encuentre 

cargada la plantilla de corrección, de manera que estas se evalúen automáticamente y el 

equipo sea capaz de emitir un informe que posteriormente será evaluado por el orientador 

para emitir las recomendaciones de lugar. 

 La investigación ha encontrado que el papel del uso de las TIC para la gestión de 

pruebas psicológicas, es una buena iniciativa, pues los alumnos necesitan contar con ese 

seguimiento de tanta relevancia que realizan los orientadores y que puede permitir el 

desarrollo de los mismos. Para ello, los orientadores del Distrito Educativo 16-01 deben 
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estar motivados y capacitados para acompañar, inspirar, promover y enriquecer la relación 

de diálogo con los estudiantes, a fin de crear un entorno social atractivo para los estudiantes 

relacionado con la gestión de pruebas psicológicas mediante el uso de las TIC. 

 Siempre que los estudiantes encuentren un ambiente agradable para responder a las 

interrogantes que plantean las pruebas psicológicas, accederán a las mismas de manera 

sincera y se conseguirá mediante esta vía obtener resultados positivos que permitan 

resolver cualquier situación encontrada que no escape de las manos de los orientadores.  

 Se determina que, en los actuales momentos existen los adelantos tecnológicos que 

pueden permitir la gestión de pruebas psicológicas mediante el uso de las TIC, con la cual 

se puede sacar mucho provecho en el afán de contribuir al bienestar estudiantil en sentido 

general. 

 En general, se puede concluir que el uso efectivo de las TIC para la aplicación de las 

pruebas psicológicas, puede traer grandes beneficios para el estudiantado, aunque para 

ellos es necesaria la participación y el seguimiento familiar, de manera que se pueda crear 

una línea comunicativa en la cual se puedan guiar los procesos con el apoyo directo en los 

casos que sea necesaria alguna intervención por parte de los orientadores.  

5.2 Recomendaciones 

De los resultados anteriores se plantean las siguientes recomendaciones: 

Al Ministerio de Educación de la República Dominicana:  

 Continuar impartiendo cursos de formación y actualización para los orientadores 

del Distrito Educativo 16-01 para que puedan estar mejor preparados para utilizar las TIC 

y así favorecer la gestión virtual de pruebas psicológicas. 

 Fomentar el desarrollo de softwares para la aplicación de pruebas psicológicas que 

sean funcionales, que permitan desarrollar el trabajo más rápidamente, para agilizar la 

cantidad de estudiantes que se pueden impactar al mismo tiempo con este tipo de 

programas. 

 Destinar los recursos necesarios a los distritos educativos, para que estos mediante 

la gestión efectiva puedan influir en el seguimiento que realizan los orientadores a los 
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estudiantes y para que las pruebas psicológicas se puedan aplicar de forma masiva, de 

acuerdo a los niveles de necesidad que se identifique en cada centro educativo. 

Al Distrito Educativo 16-01 

 Gestionar las distintas capacitaciones que pueden ayudar a que los orientadores se 

mantengan al día en el uso de la tecnología, de manera que puedan gestionar la aplicación 

de pruebas psicológicas. 

 Adquirir softwares que faciliten la gestión de pruebas psicológicas de manera 

efectiva a través del uso de las TIC.  

 Establecer jornadas constantes de capacitación para los orientadores, de manera que 

los mismos se mantengan siempre a la vanguardia de los nuevos tiempos para beneficio de 

los estudiantes de los distintos centros educativos del distrito. 

A los Orientadores del Distrito Educativo 16-01 de Cevicos: 

 Continúan recibiendo capacitación para crecer profesional y personalmente, para 

que comprendan el progreso de utilización de las TIC para la gestión de pruebas 

psicológicas. 

 Ser más proactivos en la búsqueda de soluciones para los problemas psicológicos 

que afectan a los estudiantes de los distintos centros educativos del Distrito 16-01 

Involucrar a los padres en la solución de posibles problemas y prepararlos para 

enfrentar los problemas de la vida real con más confianza. 

5.3 Líneas de acciones investigativas  

 Desarrollar plataformas de gestión de pruebas psicológicas a las puedan acceder 

mediante los recursos educativos digitales para la construcción de sus actividades o para 

que puedan subir sus actividades realizadas y ser compartidas con otros orientadores.    

 Empoderar los orientadores en el uso de las TIC que se utilizan para la gestión de las 

pruebas psicológicas en el Distrito Educativo 16-01 de Cotuí.  
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL CIBAO ORIENTAL 

UTECO 

 

 

 

 

 

 

ESTE INSTRUMENTO ESTÁ DIRIGIDO A ORIENTADORES DEL DISTRITO 

EDUCATIVO 16-01 DE COTUÍ. 

 

El objetivo de este instrumento es recoger informaciones para la realización de un 

trabajo de investigación que servirá como trabajo de grado para optar por el título de 

licenciatura en Ciencias de la Educación, mención Orientación Escolar. Favor de responder 

de la manera más objetiva posible, ya que estos datos serán manejados con el mayor criterio 

científico. 

Muchas gracias. 

Responde las siguientes interrogantes: 

1- ¿Utilizan los orientadores del Distrito 16-01 las TIC para aplicar las pruebas 

psicológicas? 

 

 

2- Describa ¿Cuáles son las situaciones positivas que ha vivido utilizando las TIC 

para aplicar las pruebas psicológicas? 

 

 

3- ¿Cuáles problemas se identifican al utilizar las TIC para gestionar la 

aplicación de pruebas psicológicas? 
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4- ¿Desde su punto de vista, son las características que debe tener un software 

para gestionar la aplicación de pruebas psicológicas? Justifique su respuesta.  

 

 

5- ¿Existen condiciones para la utilización de las TIC para la gestión de pruebas 

psicológicas en el Distrito educativo 16-01? Justifique. 

 

 

 

 

6- ¿Los orientadores del distrito educativo 16-01 están debidamente preparados 

para la utilización de las TIC en la gestión de pruebas psicológicas? ¿Por qué? 

 

 

 

7- ¿Qué propone usted para la mejora de la gestión de pruebas psicológicas a 

través de las TIC? 

 

 

 

 

 

 

 


