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Resumen

La necesidad de crear espacio de aprendizaje virtual desde el hogar, tendrd como
consecuencia una alta motivacion en las personas involucradas en el proceso de
ensefianza aprendizaje. La concepcion actual del modelo pedagdgico del sistema
educativo dominicano se fundamenta en las teorias del enfoque constructivista,
nutriéndose de los aportes de diversas corrientes en el ambito de la psicologia cognitiva

En el proyecto se aplico el enfoque cualitativo. En ese sentido, Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), sefiala que dicho enfoque utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni completamente predeterminados. No se efectia una medicion
numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico; el investigador plantea un problema,
pero no sigue un proceso claramente definido.

Se utilizd el disefio no experimental, puesto que permite realizar una
investigacion de campo en donde las informaciones se obtendran directamente de los
centros educativos del Distrito Educativo 16-02 de Fantino, por medio de un
instrumento que se aplicara a personas seleccionadas que servir de analisis medible para
una posible evaluacién y creacion de propuesta para tratar de solucionar la
problematica.

El presente proyecto de investigacion consiste en la creacion de espacio de
aprendizaje para la Educacion Virtual desde el Hogar, con la finalidad de que el
personal docentes cuente con la preparacion, a través de un curso la habilidad y
preparacion de orientar y definir de manera secuencial, sistematica y con claridad los
elementos que se deben tomar en cuenta para la realizacion de un adecuado desarrollo
en los alumnos, pero ademas, que le permita hacerlo desde la comodidad de su hogar
sin la necesidad de ir al centro educativo.

Las conclusiones pertinentes a lograr luego de aplicar el proyecto en los actores
participante del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02, de Fantino. Ademas,
los aspectos expresados son partiendo de las expectativas que se tienen sobre el curso
taller, donde se espera que finalizado este nos permita llegar a las siguientes
conclusiones:

Se identificd que actualmente, los centros del nivel secundaria han creado
espacio de aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar en cada asignatura,
donde cada docente prepara sus clases y la comparten con sus alumnos a través de
Whatsapp, y Meet para las reuniones. Ademas, expresaron que fruto de la pandemia no
se tenia claro la modalidad en la que iniciaria el afio escolar 2020-2021 si presencial o
virtual, fruto de eso se impartieron cursos intensivos de modo virtual, donde los
contenidos del mismo fueron abordados de forma apresurada tuvieron que realizar
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grupos de trabajos para entender los contenidos, esto provocd que en algunos casos
existiera confusion o desconocimiento en la aplicacion de algunos contenidos, como
por ejemplo la Creacion de Espacio de Aprendizaje para la Educacion Virtual desde el
Hogar. Ya que solo se formaron grupos de WhatsApp para impartir los contenidos y la
utilizacion de la radio y la television para impartir los contenidos a los estudiantes.

Se verificd que las herramientas virtuales que utilizan para el desarrollo de
espacios de aprendizaje para la educacién virtual desde el hogar, son: Zoom, Whatsapp,
Meet y Teams. Ademas, se auxilian de otras herramientas, como laradioy la TV.

Se realiz6 una propuesta de creacion de espacios de aprendizaje para la
educacion virtual desde el Hogar para los docentes, orientadores y psicologos del Nivel
Secundario del Distrito Educativo 16-02 de Fantino, y que la misma puede ser llevada
a otros niveles y Distrito educativo. A demas, las oportunidades que se pueden tener
con la ejecucion del proyecto a nivel distrital es que se siga creciendo en lo virtual, se
apoye a los estudiantes en el desarrollo de habilidades colaborativas, y sobre todo a que
se fomentaria el trabajo en equipo.



CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1.1 Descripcién del contexto del proyecto

La realizacion de esta investigacion concerniente a la Creacion de un Espacio
de Aprendizaje para la Educacion Virtual desde el hogar se lleva a cabo en el Distrito
Educativo 16-02 de Fantino.

1.1.1 Origen del Distrito Educativo

La Historia educativa del municipio de Fantino comenz6 a escribirse a partir de
la segunda década del siglo XIX, aunque no podemos dejar de mencionar que en
algunas comunidades como Angelina y Los Corozos se habia iniciado la educacion de
manera informal. Mas tarde a partir del afio 1920 al pequefio poblado de la Pifia Vieja,
llegd una joven cotuisana llamada Heroina Diaz (Dofia Herd), considerada como la
primera educadora en Fantino, se dice de ésta prestaba el servicio a los jévenes de forma
gratuita y usaba como centro educativo su hogar.

Con el tiempo, y debido al crecimiento de la matricula estudiantil que atendia
Doiia Herd, fue necesario construir una escuela techada de canas y cubierta de varas de
bambues ubicada en los terrenos donde funcionaba la capilla y acomodar alli a la
abnegada maestra a tiempo completo, teniendo como honorarios algunos productos
agricolas y colaboraciones de los padres, para la subsistencia, inicidndose de esta
manera la educacion formal, ampliandose con la construccion de las escuelas Julia

Molina hoy Emiliano Espaillat, San Miguel, Pifia Vieja y Hato Mayor.

Ya para el afio 1950, la poblacién habia crecido y se fueron construyendo mas
escuelas. En el 1955 se crea la Inspeccion de Educacion, siendo su primer inspector el
sefior Rafael Concepcidn, oriundo de la ciudad de La VVega. El Distrito Educativo, hasta
el afio 1995 pertenecié a la Direccién Regional de Educacion No. 06 de La Vega,
conformada por las Provincias La Vega, Espaillat, Monsefior Nouel y Sanchez

Ramirez.

Con la Ordenanza No. 14795 de fecha 12 de diciembre del afio 1995 fue creada
la Regional de Educacion No. 16, con su sede en Cotui, integrada por las provincias

Monsefior Nouel y Sdnchez Ramirez y compuesta por cinco distritos correspondiéndole



a Fantino el 16-02. El Distrito 16-02 en si surgié, con sus primeras instalaciones
ubicadas en la calle José Juan, Esquina. Hermanas Dominicas, Fantino. Actualmente la
direccion distrital estd ubicada en la calle Ramon Guerrero, edificio de Oficinas
Gubernamentales, proximo a la Iglesia Sagrado Corazones de Jesus y Maria, Sector El
Malecon, Fantino. Sus limites son al Este la Escuela Emiliano Espaillat; al Oeste la
Iglesia Sagrados Corazones de Jesus y Maria; al Sur Parque Duarte y al Norte,

urbanizacion Don Elias.

Este distrito educativo posee 73 centros educativos bajo su responsabilidad,
subdivididos en 50 de Educacion Inicial y Primaria, 10 liceos de Educacion Media, 11
centros de Educacion Nocturna y dos Colegios Privados. La estructura organizacion
distrital esta regida por un director, subdirector y cuatro unidades basicas:
administrativa, curricular, supervision y evaluacién y planificacion. En estas cuatro
unidades estan ubicados los 32 técnicos distritales, y 36 correspondientes al personal

administrativo.

1.2 Diagnostico del estado actual

A continuacién, se desarrolla un informe de diagnostico en el que se incluiran,
tanto los datos obtenidos, del instrumento del tipo cuestionario que fue aplicado a los
docentes, orientadores y psicologos del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02,

de Fantino.

Segun las informaciones obtenidas de los resultados del diagnéstico elaborar un
proyecto para la creacion espacio de aprendizaje para la educacion virtual desde el

hogar, en el cual se veran involucrados todos los actores del proceso.

1.2.1 Enfoque metodoldgico

En el proyecto se aplico el enfoque cualitativo. En ese sentido, Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), sefiala que dicho enfoque utiliza la recoleccion de datos
sin medicidn numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni completamente predeterminados. No se efecta una medicion
numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico; el investigador plantea un problema,

pero no sigue un proceso claramente definido.



1.2.2 Disefio y tipo de estudios

Se utilizo el disefio puesto que permite realizar una investigacion de campo en
donde las informaciones se obtendran directamente de los centros educativos del
distrito educativo 16-02 de Fantino, por medio de un instrumento que se aplicara a
personas seleccionadas que servird de andlisis medible para una posible evaluacion y

creacion de propuesta para tratar de solucionar la problematica.

Por otro lado, se aplic6 en esta investigacion el disefio no experimental ya que
se observo un fendmeno desde su aspecto natural con la finalidad de ser analizado en

el espacio establecido tomando en cuenta la problematica existente.

Este tipo de disefio permite que una investigacion sea mas confiable. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016) afirma: “Podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los
gue no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su

efecto sobre otras variables” (p.152).

El disefio no experimental fue el utilizado en la investigacion bajo el concepto
de que las variables no fueron manipuladas procediendo solamente a la observacion del
problema que presentan los estudiantes de los centros educativos del distrito educativo
16-02 de Fantino.

1.2.3 Informantes claves o poblacion
Los informantes claves o poblacidn, son los docentes, orientadores y psiclogos

del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02, de Fantino

1.2.4 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Para la basqueda de la informacion precisa sobre el tema de esta investigacion,
los instrumentos que se utilizaron para la recogida de los datos sirvieron de punto de
partida para el reconocimiento y andlisis de la problematica planteada en la
investigacion. En ese mismo orden, fue agotado el proceso protocolar que llevan estos
instrumentos, con el fin de que obtuvieran la validez y confianza necesarias para la

investigacion.



El método seleccionado para la recogida de informacion ha sido la entrevista a
través de un instrumento del tipo cuestionario enviado por correos electronicos, via
WhatsApp y en caso extremo fue necesario enviar la guia de preguntas de manera
presencial manejandonos con el protocolo y cuidado por el problema pandémico del
Covid19 todo con la finalidad de recoger la informacion necesaria que nos permitan
lograr los objetivos de este proyecto. Cabe destacar que la guia de preguntas fue
aplicada por la via antes mencionada a los actores claves (orientadores, psicélogos,

equipo de gestion, del Distrito Educativo 16-02 de Fantino.

Segun Garcia (2017), sefiala que las técnicas constituyen el conjunto de
mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir

los datos de los fendmenos sobre los cuales se investiga.

1.2.5 Instrumentos de Validez
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) la confiabilidad se refiere al
grado en que un instrumento produce resultados coherentes y fiables esto significa si se

agotaron los procedimientos requeridos para su elaboracién y aprobacion.

En este caso, los resultados se obtuvieron a través de los cuestionarios aplicados

los integrantes del distrito educativo 16-02, de Fantino, para los fines de lugar.

En ese sentido, los resultados obtenidos fueron producto de esos cuestionarios,
que luego de su creacion fueron presentados ante el asesor correspondiente y a dos
profesionales que realizaron el juicio de experto. Se procedio a enviar una carta de
solicitud para la validacién de los instrumentos junto a los objetivos, y los cuestionarios

a los maestros encargados de este fin.

1.2.6 Procedimientos

Para llevar a cabo el siguiente proyecto se realizara el siguiente proceso:

Se realizo la solicitud de titulo de investigacion al comité investigador. Luego
la formulacion de propuesta de investigacion. Una vez iniciandose con la revision de
fuentes de informacion del material bibliogréafico relacionado con la investigacion y

estudios anteriores. Luego de realizar la identificacion y descripcion del objeto del



proyecto seleccionado para desarrollar, se ubic6, y seleccionaron las fuentes de
informacion, tanto documentales como bibliograficas, las cuales fueron consultadas,
analizadas, para obtener el marco tedrico que fundamenta el estudio. Se aplico el
instrumento del tipo cuestionario donde se recolectaron las informaciones relativa al

proyecto.

Se comenzo a tener contacto con el asesor para continuar la produccion del
proyecto de investigacion de forma Online. Luego de esto, se procedid a enviar por
correo electronico y WhatsApp las preguntas a la muestra seleccionada del Distrito
Educativo 16-02, de Fantino, quienes después de contestar, sus respuestas quedaron
registradas para proceder a analizarla con el proposito de revelar las informaciones

necesarias para los fines y objetivos de esta investigacion.

1.2.7 Metodos y técnicas de Analisis de Datos
El procedimiento para el analisis de los datos consistié en la redaccion de las
respuestas obtenidas. Se consideraron las respuestas luego se analizaron para sustentar

el andlisis.

1.2.8 Resultados de la metodologia aplicada
A continuacién, se resaltan las manifestaciones mas relevantes del diagnostico
sobre la creacion del espacio de aprendizaje para la creacién virtual desde el hogar

realizado en el Distrito Educativo 16-02 de Fantino.

El Distrito Educativo 16-02, en los actuales momentos cuenta con 4 centros
educativo del Nivel Secundario, en los cuales 148 docentes dan servicios en dicho nivel,
donde 60 laboran en los centros politécnico y 88 en los centros con servicio de

Secundaria.

Hay 3 centros con dinamizadores TIC y estos centros cuentan con una
conectividad en el nivel secundario, poco deficiente; todos los niveles en general
recibieron los estudiantes su table y/o laptop; en secundaria 60 docentes del politécnico

poseen su dispositivo. Todos los docentes del nivel secundario cuentan con laptop.



En la entrevista comunicaron que en este tipo de proyecto pueden estar
involucrados los técnicos de primaria, informatico. También informaron que la
institucion ha orientado a su personal docente de cada centro para crear espacio de
aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar, con los estudiantes que poseen

condiciones para hacerlo.

Actualmente, los centros de secundaria han creado espacio de aprendizaje para
la educacidn virtual desde el hogar en cada asignatura, donde cada docente prepara sus
clases y la comparten con sus alumnos a través de Whatsapp, y Meet para las reuniones.
Ademas, expresaron que fruto de la pandemia no se tenia claro la modalidad en la que
iniciaria el afio escolar 2020-2021 si presencial o virtual, fruto de eso se impartieron
cursos intensivos de modo virtual, donde los contenidos del mismo fueron abordados
de forma apresurada tuvieron que realizar grupos de trabajos para entender los
contenidos, esto provoco que en algunos casos existiera confusion o desconocimiento
en la aplicacion de algunos contenidos, como por ejemplo la Creacién de Espacio de
Aprendizaje para la Educacion Virtual desde el Hogar. Ya que solo se formaron grupos
de WhatsApp para impartir los contenidos y la utilizacién de la radio y la television
para impartir los contenidos a los estudiantes. Dada la situacion anteriormente expuesta
se hace necesario la creacion de nuevos Espacio de Aprendizaje para educar de manera
virtual para garantizar que se preserve la salud y a la vez eficientizar los procesos

académicos.

Cuando se le pregunto cuales herramientas virtuales utilizan para el desarrollo
de espacios de aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar, respondieron que
por medio de Si, Zoom, Whatsapp, Meet y Teams. Ademas, se auxilian de otras

herramientas.

Dentro de las fortalezas sefialadas esta la disposicion de apoyar la iniciativa del
equipo de investigacion, las competencias en herramientas digitales que han recibido
los docentes, técnicos y equipo de gestion. En las debilidades sefialaron que en el
distrito informaron las partidas se entregaban tardias a los centros educativos, el nimero
reducido de dinamizadores TIC que puedan colaborar en el proyecto, reducido personal
de informatica. Una posible amenaza es la pérdida del interés o motivacion para dar

continuidad al programa, la resistencia de directores y docentes de aceptar el reto.



La manaza que enfrenta el distrito en la implementacién de espacios de
aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar en los centros educativos en el
nivel secundario, es que los nifios no cumplan con sus competencias ni los aprendizajes

esperado.

Las oportunidades que se pueden tener con la ejecucion del proyecto a nivel
distrital es que se siga creciendo en lo virtual, se apoye a los estudiantes en el desarrollo

de habilidades colaborativas, y sobre todo a que se fomentaria el trabajo en equipo.

1.3 Descripcién del problema especifico a solucionar con el Proyecto

En la actualidad, se tiene que la comunidad educativa ha sido afectada por causa
de las medidas de salud de aislamiento, tomadas para preservar la salud por causa de
una pandemia, ocasionada por un virus llamado “Covid-19”, que actualmente azota a
todo el planeta. Mientras el mundo se adapta colectivamente para ralentizar la
propagacion de dicha pandemia, las decisiones de nuestros gobiernos para cerrar las

escuelas, colegios, universidades y demas instituciones de formacion son inminentes.

La urgencia de trasladar los procesos de formacion a espacios virtuales es cada
vez mas apremiante. Aunque alguna institucion hubiera anticipado un plan previo para
capacitar la entrega de cursos de manera virtual, ahora es esencial preparar un ambiente
virtual que soporte la cantidad de usuarios conectados, capacite a sus docentes en el uso
correcto de herramientas virtuales para la tutoria en linea, y que prepare a sus

estudiantes sobre como continuar con su educacion.

Pero esta situacion, la cual amerita mucha precaucion crea la incertidumbre de
que algunos procesos deben analizarse para lograr llevarlos a cabo; entre estos la
creacion de un espacio en el hogar, para que los estudiantes puedan recibir sus clases

de manera virtual.

La falta de herramientas tecnoldgicas, los escasos recursos econdmicos, el
desconocimiento por parte de algunos docentes en el empleo de una modalidad virtual,
el desconocimiento del uso de las tecnologias por parte de los estudiantes, entre otros

impedimentos, impactan en el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y han



sido un asunto de estudio constante, porque representan un escollo en el proceso

formativo del ser humano.

Por lo que se piensa pertinente y necesario el estudio e investigacion de esta
problematica para que, en la medida que se descubran las realidades de los actores del
Distrito Educativo 16-02, de Fantino, poder ofrecer una posible solucién a esta
problematica. Ya que Los espacios virtuales de aprendizaje favorecen aspectos que la
presencialidad limita o simplemente no contempla. Entre estas facilidades de la
virtualidad, las mas relevantes se asocian con el rompimiento de la barrera de la
distancia, larigidez de los horarios y la facilidad de la distribucidn del tiempo de estudio
sumado a la posibilidad de combinarla con las multiples ocupaciones que conlleva el

estilo de vida moderno.

1.4 Anélisis del problema
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1.5 Anélisis de objetivos

Herramientas Conocimiento del uso de Recursos economicos que
tecnolégicas las tecnologias por parte de presentan muchas de las
los docentes para impartir familias

los contenidos a los

Creacion de Espacio de Aprendizaje para la Educacion
Virtual desde el Hogar

Competencia docente en el Conocimiento Interés de los padres de los
majeo de la modalidad para crear alumnos a la virtualidad
virtual espacios

1.6 Justificacion del proyecto
La primera evidencia historica de educacion a distancia data del afio 1728. Es
en ese afio cuando, en Estados Unidos, Calleb Philips (profesor de taquigrafia) anuncia

en un periddico cursos privados por correspondencia. (Rosario, 2020)

En ese sentido, se hace constar que desde hace afios la educacién a distancia ha

sido muy necesaria.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, fundamentar la
creacion de un espacio de aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar para los
alumnos del Distrito Educativo 16-02, de Fantino, en donde se pretende conocer las

dificultades que presentan los actores de dicho distrito para lograr ese proposito.

En la actualidad existen dudas, cuestionamientos e incertidumbre por parte de
la poblacion y algunos sectores, y el Ministerio de Educacion habia iniciado

oficialmente el afio escolar 2020-2021 bajo la modalidad de clases a distancia, con el
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reto de superar los escollos por la crisis sanitaria provocada por la pandemia por el

nUevo coronavirus.

La educacién dominicana se encuentra cursando un proceso de cambio e
integracion de la tecnologia y la educacion de manera virtual, se ha venido emitiendo
informacion sobre lo que sera el desarrollo de la docencia por internet, television y

radio, en pos de ayudar a que la educacion no se detenga.

Aun asi, esto no es suficiente para que el proceso de ensefianza-aprendizaje surta
el efecto deseado, también se deba tomar en cuenta si el estudiante cuenta o0 no con un
espacio de aprendizaje digno y con las condiciones necesarias para la educacion virtual
desde el hogar.

Es aqui donde radica la importancia de esta investigacion y en donde los
investigadores basan la misma, para conocer lo que esto implica y la posibilidad de
aportar mediante el conocimiento que se tenga sobre la situacion, una solucion viable y
eficaz aportando informaciones sobre todo lo que implica este proceso a los actores del
Distrito Educativo 16-02, de Fantino.

En ese sentido, se espera que este trabajo sea de guia para futuros investigadores
y que ademas se sobreentiende que se necesita de la informacion necesaria para que
esta problematica, no solo llegue a la poblacién seleccionada, sino también al resto del

pais.

Se piensa que esta investigacion hara un aporte de material importante para la
sociedad en general y que sus resultados conllevaran a la lucha que se esta viviendo

actualmente para los procesos de ensefianza-aprendizaje en la modalidad virtual.

La creacion de espacio de aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar en el
Distrito Educativo 16-02, de Fantino, presente ayudar a que los estudiantes tengan un

lugar digno y seguro para llevar a cabo sus estudios ahora en esta modalidad virtual.



1.7 Andlisis de alternativas
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Ademas de llevar a cabo la investigacion pertinente para conocer mas a fondo

la situacion actual Distrito Educativo 16-02, de Fantino, se plantean algunas alternativas

0 soluciones que podrian servir como motor de ayuda en el proceso de creacion de

espacio de aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar.

1.8 Anadlisis de Involucrados

Involucrados

Sector

Intereses

Regional 16

Educacion

Conocer las alternativas posibles para llevar a cabo
la creacion de espacio de aprendizaje para la

educacion virtual desde el hogar.

Director Distrital

Educacion

Proporcionar y guiar en lo necesario al personal
docentes para que el proceso de creacion de espacio
de aprendizaje para la educacion virtual desde el

hogar surta el efecto deseado.

Orientadores

Educacion

Interactuar en la medida que sea necesaria con los
actores del Distrito Educativo 16-02, para que en la
medida en que sea necesaria, proporcione a sus hijos

el espacio de aprendizaje necesario en el hogar.

Docentes

Educacioén

Lograr interactuar con los padres y poner de su parte

para lograr recibir la educacion desde el hogar.

1.9 Pertinencia de la Propuesta

El desarrollo de este proyecto se corresponde con lo planteado en la Estrategia

Nacional de Desarrollo 2030 (Ley Organica No. 1-12), que aspira a la construccion de

un pais prospero, de una democracia participativa y a la justicia social, en el que debera

promoverse el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién como

instrumento para mejorar la gestion publica y fomentar una cultura de transparencia y

acceso a la informacion, mediante la eficientizacion de los procesos de provision de

servicios publicos y la facilitacion del acceso a los mismos.
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CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco conceptual

Creacidn de espacio para estudiar: Es la accidn de crear un lugar especifico
que este condicionado a llevar a cabo actividades educativas conjunto a sus respectivas
herramientas. (Lopez, 2015)

Aprendizaje: Segun Richard (2015), “el aprendizaje es el proceso a través del
cual se modifican y adquieren habilidades, destrezas, conocimientos, conductas y

valores”. (p. 36)

Hogar: El hogar se concibe como una célula socioecondémica que se utiliza
frecuentemente como unidad estadistica y se define en funcion de la manera en que las
personas subvienen a sus necesidades alimenticias y a otras necesidades vitales.
(Hankinson, 2016)

Educacion: Es el proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicion de
conocimientos, asi como habilidades, valores, creencias y habitos. (Giddens & Sutton,
2016)

Educacion virtual: La ensefianza virtual o escuela virtual es aquella donde el

alumno aprende principalmente en linea o a través de internet. (Benitez, 2019)

2.2 Antecedentes del proyecto

Gonzélez (2014), realizd una investigacion doctoral titulada Los Entornos
Virtuales como Espacios de Ensefianza-aprendizaje, concluyendo que los cambios
pueden observarse en los entornos tradicionales de educacion formal, pero también en
la aparicion de nuevos entornos educativos basados total o parcialmente en las TIC,
como las denominadas Comunidades Entornos Virtuales de Aprendizaje (CVA), y que
estos esfuerzos se han traducido en multiples propuestas de usos de las TIC tanto para
repensar y transformar los contextos educativos ya conocidos (educacion presencial,

educacidn a distancia, educacion abierta), como para crear nuevos entornos de E-A.
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Martinez, et al (2015), realizaron su investigaciéon de grado en la Universidad
Auténoma de Santo Domingo, (UASD), sede Santo Domingo, titulada Origen,
Evolucion, Ventajas, Desventajas e Implicaciones de la Educacion Virtual y Desafios
que enfrenta el Sistema Universitario de la Republica Dominicana ante esta modalidad
de Ensefianza y Aprendizaje, El objetivo principal de este estudio fue estudiar el origen,
el desarrollo, las ventajas, desventajas e implicaciones de la educacién virtual y los
desafios que enfrenta el sistema universitario de la Repdblica Dominicana ante este
modelo de ensefianza y aprendizaje. Este estudio tuvo un disefio no-experimental y fue
de tipo descriptivo-analitico. Las técnicas y métodos de evaluacion fueron: analisis de
textos, articulos publicados, monografias, consultas por internet, resultados de los

cuestionarios aplicados y entrevistas.

Este estudio permitié concluir diciendo que la educacién virtual nace con el
surgimiento de las Tics, buscando la manera de responder a las nuevas demandas
sociales que la educacién presencial no esta en capacidad de llenar y que ofrece a
educadores y a educandos una solucion a problemas de transporte, tiempo y espacio,
pues democratiza el acceso a quienes, de otra manera, no podrian iniciar o completar la
formacién, por eso llega a mayor nimero de personas con un costo menor y rompe con
la exclusién y el muro de interculturalidad; porque ensancha las habilidades del recurso
humano y permite el acceso a las fuentes de conocimientos, facilita el trabajo
colaborativo y la reflexion conjunta sobre temas de interés que impliquen la
participacion activa de alumnos, profesores, aunque no compartan el mismo espacio
fisico. Ahora bien, resulta erréneo suponer que una sustituye a la otra, porque ambas

modalidades pueden beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accion.

Cisneros y Torres (2016), presentaron su investigacion en la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD), sede Santo Domingo, titulada Incidencia de la
modalidad virtual en la ensefianza del Nivel Superior de las Universidades Pontificia
Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM), Universidad Abierta para Adultos
(UAPA) y Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), el estudio consistio en
determinar la incidencia de la modalidad virtual en la Universidades Pontificia
Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM), Universidad Abierta para Adultos
(UAPA) y Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), las cuales han asumido

la ensefianza virtual, en Santiago 2011. Fue una investigacion de tipo descriptiva, con
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un enfoque cuantitativo porque explora como los docentes de varias universidades

describen la incidencia de la modalidad virtual en varios aspectos de la educacion.

El estudio demostré que la ensefianza virtual incide de forma positiva en la
ensefianza superior, puesto que todas las universidades evaluadas tienen un nivel
organizacional asumido, el 100% cumplen con los requerimientos para sus funciones,

tienen bibliotecas virtuales y expertos para validar los datos.

Segln Rodriguez, Diaz y Camacho (2017), en una investigacion en la
Universidad Tecnol6gica de Santiago (UTESA), Recinto Santiago, titulada Disefio de
una plataforma virtual para capacitar docentes en el Sistema Educativo Superior a la
ensefianza del lenguaje de sefias en personas con discapacidad auditiva en la Ciudad de
Santiago de los Caballeros, por Rodriguez, Alma.teniendo en sus objetivo Disefiar una
plataforma virtual para capacitar docentes en el Sistema Educativo Superior a la
ensefianza del lenguaje de sefias en personas con discapacidad auditiva en la Ciudad de
Santiago de los Caballeros. la metodologia fue un analisis tedrico, con naturaleza
cualitativa, pues se centra en los aspectos no susceptibles de cuantificacion, pretende

una comprension holistica,sin reducir los sujetos a variables.

En su conclusion expresan que, a ningun estudiante, por lo que los estudiantes
con discapacidad auditiva no serian la excepcién. El desarrollo delas habilidades, con
el acceso a la conectividad y por ende, a las informaciones, herramientas y recursos que

integren TICs lo prepararian para un mercado competitivo y exigente.

Por otro lado, Méndez y Ramos, (2018), realizaron una investigacién de gran
en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), Recinto Santo Domingo Oriental,
titulada Plataforma virtual como estrategia para el mejoramiento académico de los
estudiantes del Centro Educativo de Jovenes y Adultos Manuel Ferreras (PREPARA),
del distrito 18-03, afio lectivo 2017-2018, donde los resultados fueron uge la capacidad
de usar las TIC para investigar, explorar, interpretar informacion o resolver problemas
en diversidad de materias y contextos, tanto en el caso de los docentes como los
estudiantes, el dominio fue pobre. En lo concerniente a la habilidad para el manejo de

secciones de chat, un 15.8% de los docentes entendidé que posee un conocimiento
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promedio, mientras que el 23.1% de los estudiantes reportd poseer bastante

conocimiento al respecto.

Se evidencid, que la gran mayoria de los actores de este centro educativo de
adultos no posee las competencias en el uso de estos equipos tecnoldgicos, ademas de
gue menos del 40% de los docentes y de los estudiantes afirmaron tener habilidades
para utilizar el internet para descargar informaciones. Se recomendd al centro
educativo, crear un espacio de trabajo equipado con computadoras y demas equipos

tecnoldgicos.

Pérez y Valdez (2019), realizaron una investigacion de grado en la Universidad
Abierta para Adultos (UAPA), Recinto Santo Domingo Oriental, donde la investigacion
tratd: Capacitacion en la plataforma virtual Moodle a las practicas pedagdgicas de los
docentes de Lengua Espafiola del Nivel Secundario del Centro Politécnico Virgen de la
Altagracia (CEPVA), Distrito 10-03, en Santo Domingo Este, planteando en sus
objetivo general, capacitar los docentes de Lengua Espafiola del Nivel Secundario del
Centro Politécnico Virgen de la Altagracia (CEPVA), en el uso entorno virtual Moodle
para el desarrollo de sus précticas pedagogicas. La poblacion objeto de esta
investigacion estuvo comprendida por tres docentes de Lengua Espafiola del Nivel
Secundario del Centro. Se utilizaron los métodos: cuantitativo y cualitativo. Se utilizo

la encuesta como técnica para recoleccién de datos.

Segun los resultados, el desempefio magisterial por parte de los docentes de
Lengua Espafiola juega un papel importante cuando se cumple con calidad y no se pasa
la vida entera repitiendo el método, sino que durante la vanguardia va haciendo cambios
que sean provechosos para los estudiantes. En esta oportunidad entre el periodo de 15
a 20 afios comprendié un 33.33% de los docentes, al igual que entre el periodo de 10 a
15 afios comprendio un 33.33% y de 1 a 5 afios 33.33% de igual modo. Segun el estudio
realizado y la aplicacion de la encuesta se concluyo, que el 33% de los docentes posee
un conocimiento bueno en cuanto a conocimiento de computadora se refiere. Luego el
67% de los demas docentes posee conocimiento deficiente. Se concluyd, que capacitar
los docentes en el uso de la plataforma Moodle les favorecid en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Lengua Espafiola en el Nivel Secundario del

Centro Politécnico Virgen de la Altagracia, ya que estos se sienten motivados y han
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hecho multiples esfuerzos para utilizar la herramienta e incorporarla en sus clases. Se
recomendo al Centro, promover eventos internos en el Centro Politécnico Virgen de la

Altagracia sobre el uso de la plataforma virtual Moodle, para todos los cursos y niveles.

2.3 Marco teorico
2.3.1 Tecnologias de informacion y comunicacién (TIC).

Carvajal Jiménez (2013), en los altimos afios se ha venido gestando un discurso
generalizado sobre las potencialidades didacticas de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén (TIC) en el campo educativo. Dichas disertaciones las exponen como
los instrumentos motores del cambio e innovacidn en la ensefianza y el aprendizaje,
ademas, que las TIC nacen fuera del contexto educativo y su utilizacion en este campo

requiere de un respaldo pedagdgico y didactico que guien su desempefio en el aula.

Segun Albero (2020), la incorporacion de las TICs en la sociedad y en especial
en el ambito de la educacion ha ido adquiriendo una creciente importancia y ha ido
evolucionando a lo largo de estos ultimos afios, tanto que la utilizacion de estas
tecnologias en el aula pasara de ser una posibilidad a erigirse como una necesidad y
como una herramienta de trabajo basica para el profesorado y el alumnado.

La aparicion de las nuevas tecnologias ha supuesto un cambio profundo en una
sociedad que no en vano ha pasado a recibir el nombre de sociedad de la informacion.
En nuestro actual entorno y gracias a herramientas como Internet, la informacion esta
disponible en cantidades ingentes al alcance de todos. Seria impensable esperar que un

cambio de esta envergadura no tuviera impacto en la educacion.

Otro de los impactos del uso de estas herramientas estd en los contenidos
curriculares, ya que permiten presentar la informacién de una manera muy distinta a
como lo hacian los tradicionales libros y videos (sustituye a antiguos recursos). Para
empezar, se trata de contenidos méas dindmicos con una caracteristica distintiva
fundamental: la interactividad. Ello fomenta una actitud activa del alumno/a frente al
caracter de exposicion o pasivo, lo que hace posible una mayor implicacion del
estudiante en su formacion. Los nuevos contenidos permiten la creacién de

simulaciones, realidades virtuales, hacen posible la adaptacion del material a las
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caracteristicas nacionales o locales y se modifican y actualizan con mayor facilidad.
(Albero 2020)

Las TIC en educacion permiten el desarrollo de competencias en el
procesamiento y manejo de la informacién, el manejo de hardware y software entre
otras, desde diversas areas del conocimiento, esto se da porque ahora estamos con una
generacion de nifios/as a los cuales les gusta todo en la virtualidad por diversos motivos

y ellos mismos lo demandan.

A través de las TIC se consigue utilizar medios informaticos almacenando,
procesando y difundiendo toda la informacion que el alumno/a necesita para su proceso

de formacion.

2.3.2 Las TIC nuevos escenarios para la formacién

Segun lo expresado en la Nueva Reforma del Sector educativa (2017), que
sostiene que en las ultimas décadas se ha producido un vertiginoso cambio cientifico y
tecnoldgico que ha dado lugar a una sociedad en donde la informacion juega un papel
fundamental en todos los procesos. La aparicion a mediados de los afios 90 de las
Ilamadas nuevas tecnologias, entre las que se incluyen la computadora, el teléfono
celular y la Internet, ha producido una revolucion social, no solo por su impacto en el
mundo global, sino porque ofrecen posibilidades de comunicacion e informacion mas
eficientes; ademaés, motivan el desarrollo de nuevas habilidades y formas de
construccion del conocimiento que anteriormente eran desconocidas. Las TIC se
pueden concebir como el resultado de una convergencia tecnoldgica que se ha
producido a lo largo de ya casi medio siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias
de la computacion, la microelectrénica y ciertas ideas de administracion y manejo de
informacion. Se consideran como sus componentes el hardware, el software, los

servicios y las telecomunicaciones.

Ofreciendo una definiciobn mas técnica, se entiende que las “tecnologias
remplazan el sistema analdgico por el digital, con lo que inauguran, en el area de las
comunicaciones, nuevos sistemas de transmision a distancia, representadas

digitalmente por una sefal eléctrica.”
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Estas tecnologias giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero no lo hacen de forma aislada, sino de
manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas. (Ibid.)

Bajo esta premisa, seria pertinente destacar que no solo se facilitan nuevas
formas de comunicacion, sino la creacién de otros escenarios educativos con
posibilidades distintas para el proceso de formacion estudiantil, idea que se rescata a lo

largo de la propuesta que ahora se expone.

Prieto (2019), brinda otra conceptualizacion, acorde al objeto de estudio de este
trabajo, para él las TIC son aquellas tecnologias que corresponden a la informacion y a
la comunicacion en general como un universo tecnolégico, en el que se insertan hoy
todos los seres humanos y, por supuesto, educadores y estudiantes. La UNESCO, en el
documento Information and Communication Technology in Education , sefiala que las
TIC se crean como el universo de dos conjuntos: el primero, representado por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC), constituidas principalmente por la
radio, la television y la telefonia convencional; el segundo, por las Tecnologias de la
Informacion (TI), caracterizadas por la digitalizacién de las tecnologias de registros de

contenidos, informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces.

En un sentido amplio, el término TIC se refiere a todo lo relativo a la informética
en relacién con la Internet, son un conjunto de redes, aplicaciones, programas, servicios
y dispositivos que tienen como propasito mejorar la calidad de vida de las personas en
un ambiente determinado, integrados a un sistema de informacion interconectado.
Ademas, hace referencia al conjunto de conocimientos necesarios para la utilizacion de
diversos medios informaticos que permiten la realizacién de acciones como el
almacenamiento, el procesamiento y difusion de la informacion con mdaltiples
finalidades. (Ibid)

Para Graells (2018), las TIC son un conjunto de avances tecnoldgicos,
adecuados por la informaética, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales,
todas éstas proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la

informacion y la eficiencia de la comunicacion.
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Actualmente, nuestro pais, como la mayoria de América Latina, presenta
distintas problematicas educativas como el analfabetismo, la desercion escolar, la poca
capacitacion y actualizacion de la planta docente en educacion basica y media superior,
entre otros, que demandan soluciones viables para su erradicacion. En dicho contexto,
las TIC pueden funcionar como un recurso eficiente en el aprendizaje apropiado en todo
el servicio educacional de una nacion, contemplando la heterogeneidad poblacional

para poder avanzar con éxito en la resolucion de tales conflictos

2.3.2 La Educacion a Distancia
Para Sierra Caballero, (2014), las formas de ensefianza-aprendizaje que ha
venido desarrollandose paulatinamente de acuerdo con las necesidades sociales del

mundo globalizado y la Sociedad del Conocimiento.

La ED surge como una necesidad social a finales del siglo XIX 'y principios del
XXy, aunque en un inicio se consideraron unicamente los aportes de las nacientes
tecnologias audiovisuales (radio, teléfono y television), los resultados en la educacion
fueron prometedores. En la década de los 60 se inicia con una nueva terminologia a
distancia llamada ensefianza multimedia, esta se basa en la radio, television y el teléfono
como medios para establecer comunicacion entre el tutor y alumnos, apoyados por
recursos audiovisuales como audiocasetes, diapositivas, videocasetes, entre otros. Con
esta segunda generacion se rompe el concepto de clase tradicional y las posibilidades
de interaccién presencial son escasas. (Sierra Caballero, 2014)

Estas dos primeras generaciones de ensefianza a distancia se enfocan al disefio,
produccion y generacion de materiales didacticos dejando de lado la interaccion con los

alumnos y de estos entre si.

Un tercer momento se puede situar en la década de los 80 y se le denomina
educacion telematica ya que se integran las telecomunicaciones con otros medios
educativos y se apoya en el uso de la computadora personal y de las acciones realizadas
en programas flexibles de ensefianza asistida por computadora y de sistemas
multimedia. Se modificé la concepcidn clasica de la ED a una educacion centrada al

estudiante.
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Sierra Caballero, (2014), expresa que en esta tercera generacion se distingue
una segunda etapa que se centra en los espacios virtuales basados en redes de
conferencia por computadora y estaciones de trabajo multimedia. Una de las
caracteristicas de la ED es el hecho de utilizar los medios impresos y tecnolégicos como
puente de union en el espacio y/o en el tiempo profesor-alumno, pues estos no
mantienen una relacion cara a cara; es decir, se trata de una educacion mediada que se
ha realizado con una secuencia referida a la evolucion de los medios que durante el

siglo y medio de esta modalidad educativa.

En un articulo publicado en la revista electronica Razon y Palabra, titulado “El
Objeto-Problema de la Comunicacion Educativa. De la interdisciplinariedad a la
apertura compleja del campo de investigacion, se expresa que, en el centro de las
tendencias sociales del futuro, las bondades comunicativas que promete la tecnologia
del cable es, de hecho, el centro de las utopias tecnoldgicas que anuncian una nueva
configuracidn social -por lo tanto, educativa-, en la inminente conexion de las maquinas

a la ensefianza. (Sierra Caballero, 2014)

La abundancia de nuevos productos en soportes electronicos como el CD-ROM,
la explotacion de bases de datos y la circulacion en tiempo real de la informacion y el
conocimiento a través de las nuevas redes comunicacionales, configuran una nueva area
de experiencias para el intercambio en la comunicacién internacional capaz de
revolucionar en esta Sociedad del Conocimiento, la ciencia, el acceso mismo a la

cultura y el saber.

Aunada a esta idea, muchos estudiosos aseguran que la educacion sustentada en
la red favorece el analisis critico de los estudiantes hasta el punto de convertirse en sus
propios epistemologos: “En la medida que espacios como la Internet es definido como
un verdadero sistema neurolégico mundial (...) la mayoria de los autores afirman que
el sistema educativo y la cultura mundiales tenderdn a experimentar un proceso de

transformaciones interactivas de alcance universal”. (Ibid.)

A partir de esta educacion mediada por los recursos tecnologicos, surgen
necesidades especificas del alumno como el sentirse acompafiado a lo largo del proceso

de aprendizaje, dado que, en esta modalidad, en ningin momento se mantiene contacto
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con el tutor cara a cara, el contacto se da fundamentalmente de forma escrita por medio

del correo electrénico, foros de discusién, chat asincrono o sincronico, entre otros.

2.3.3 Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Segun Delgado Fernandez, et al, (2013), el auge de la Internet y la constante
masificacidn del uso de la computadora en la sociedad actual marcan la creacion de
nuevos paradigmas educativos, en los cuales resulta imposible ignorar el empleo de
estas herramientas en el proceso de formacion estudiantil. Esta dualidad de aplicaciones
informaticas (Internet y computadora) debidamente integradas permite la gestion de
espacios ricos para la interaccion y la creacion de conocimientos por medio de

estrategias didacticas acordes a los modelos educativos especificos.

A estos entornos se les ha denominado Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), definidos como aulas sin paredes, como un espacio social virtual que permite a

través de la Internet formas alternas de aprendizaje. (Ibid.)

La comprension de la virtualizacion en el proceso educativo demanda
profundizar en la naturaleza de los entornos alternos de aprendizaje y dimensionar la
contribucion de lo virtual en la innovacion educativa no solo en México, sino en
América Latina, lo que se ha constituido como una de las principales lineas de

investigacion en esta materia.

Para Luciana, (2008), Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es el conjunto de
entornos de interaccion, sincronica y asincronica, donde, con base en un programa
curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de
administracion de aprendizaje. Los EVA son cada vez mas comunes en el ambito
educativo y su finalidad es ofrecer flexibilidad al estudiante en su formacion y con ello

propiciar el desarrollo de competencias Utiles en la sociedad que nos caracteriza.

La propuesta metodoldgica para operar los EVA debe sustentarse en
fundamentos pedagdgicos y didacticos acordes a estos sistemas innovadores de
ensefianza, ya que crear un ambiente de este tipo no es trasladar la docencia de un aula
fisica a una virtual, ni cambiar el gis y el pizarron por un medio electronico, o concentrar

el contenido de una asignatura, en un texto que se lee en el monitor de la computadora.
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Se requiere conocer todos los recursos tecnoldgicos disponibles (infraestructura,
medios, recursos de informacion, entre otros), asi como las ventajas y limitaciones de
estos para relacionarlos con los propdsitos, los contenidos, las estrategias, las

actividades de aprendizaje y la evaluacién. (Luciana, 2008)

Y es que una integracion de medios como texto, graficos, sonidos, animacion y
video, o los vinculos electronicos, no tienen sentido sin las dimensiones pedagdgicas
que el disefiador del ambiente puede darles. Sin embargo, el ambiente de aprendizaje
se logra ya en el proceso, cuando estudiantes y docentes, asi como los materiales y

recursos de informacion se encuentran interactuando.

La Unidad de Tecnologia del Instituto Politecnico de la Ciudad de México
(2019), sefiala que los espacios en los que opera un EVA son variados y su utilidad
depende de los propdsitos que se buscan en la actividad educativa. Dichos entornos son
los siguientes:

Entorno de Conocimiento. Esta basado en el elemento curricular. A través de
contenidos digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la informacién en
formas creativas, atractivas y colaborativas. La construccion de este entorno es a partir
de objetos de aprendizaje y pueden ser desde una pagina web con contenidos tematicos,
hasta un curso completo. Cabe sefialar que las principales caracteristicas de los
contenidos en un EVA residen en la interactividad, en el tratamiento pedagdgico, en su
adaptacion y en su funcion con el medio en el que va a ser consultado y tratado por los

alumnos.

Entorno de colaboracion. Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la
interaccion entre los alumnos y el docente, de alumnos con alumnos e incluso de
docentes con docentes. La dinamica que se genera en este entorno es un trabajo
colaborativo que se da de manera sincronica, ya sea por videoconferencia o por chat, o
bien, de forma asincrénica por correo electronico, foros de discusion o listas de
distribucion. Aqui se construye el conocimiento y el facilitador modera las

intervenciones de los participantes.

Entorno de asesoria. Esta dirigido a una actividad mas personalizada de

alumno a profesor y se maneja principalmente por correo electronico (asincronico),
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aunque el docente puede programar sesiones sincrénicas por chat o videoconferencia
con cada uno de sus alumnos, su intencion es la resolucion de dudas y la
retroalimentacion de los avances.

Entorno de experimentacion. Es un entorno que puede complementar los
contenidos, pero que no necesariamente se incluye, depende del tipo y naturaleza de los

contenidos y de lo que se quiere lograr con ellos.

Entorno de Gestion. Muy importante para los alumnos y para los docentes, ya
que los alumnos necesitan llevar a cabo trdmites escolares como en cualquier curso
presencial, esto es: inscripcion, historial académico y certificacion. Por otro lado, los
docentes deben dar seguimiento al aprendizaje de sus alumnos, registrar sus

calificaciones y extender la acreditacion.

Pese a las caracteristicas particulares que distinguen a los diferentes ambientes
en la Web, se ha considerado indistintamente los términos pagina web, portal y sitio
web. Tomando como referencia el “Glosario de Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion” que propone Marisa Avogadro, estos recursos digitales se definen

de la siguiente manera:

Pagina Web (en inglés Web page): Archivo disponible en la World Wide Web
0 que tiene el formato necesario para aparecer en ella. Visualmente se muestra en la
pantalla del ordenador como si fuera una pagina Portales teméticos: son los puentes o
puertas de acceso a la informacion de modo tematico. Son péaginas que ofrecen
conexiones a otras paginas y direcciones en la red. Son horizontales cuando ofrecen una
tematica variadas o verticales cuando tiene un tema especifico; por ejemplo: un portal

de computacidn, gastronomia, comunicacion.

Sitio: son paginas dedicadas a un tema sin conexiones a otros sitios. Son destinos finales

de Internet.

Virtualidad y aprendizaje significativo
De acuerdo con lo planteado por Bolivar (2009), el aprendizaje significativo
corresponde a la construccion del conocimiento donde unas piezas encajan con otras en

un todo coherente. Por lo tanto, para que se produzca un verdadero aprendizaje, es decir,
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un aprendizaje a largo plazo que no sea sometido al olvido, es necesario conectar los
conocimientos nuevos con los previos, por lo que se hace imprescindible presentar estos
conocimientos al alumno de manera coherente y no arbitraria, “construyendo” de
manera solida los conceptos, interrelacionandolos unos con otros en forma de red de
conocimiento. La funcion del docente es engarzar los procesos de construccion del
alumno con el saber colectivo culturalmente organizado y en relacion directa con su
contexto social. Por eso se insiste en formar al estudiante, que va a verse inmerso en

este contexto, y cuanto mas al profesional que va a formarse.

Los paradigmas de educacion tradicional y educacion virtual

Segura y Espinoza, (2015), La virtualidad trasciende la mera extraccion de
informacion de sitios web o la descarga de archivos para ser leidos; implica un proceso
de andlisis y formacion de relaciones cognitivas. En este contexto, el aula virtual debe
ser el medio para pensar y aprender, no solamente para intercambiar documentos y

comunicarse de manera asincronica.

Las actividades disefiadas para un entorno virtual deben estimular la
construccion del conocimiento en el alumno para que sean eficaces. De esta manera se
intuye que las estrategias de aprendizaje son similares tanto en la educacién virtual
como en la presencial, pero las actividades de aprendizaje deben ser disefiadas
especificamente para trabajar con cada uno de los paradigmas ya citados. Un aula
virtual exige trabajar escalonadamente bajo nuevos esquemas, pues la tecnologia ha
generado espacios disruptivos de ensefianza-aprendizaje. Uno de los desafios que tiene
un tutor virtual consiste en “acoplar” las mejores practicas de la educacion tradicional

y adaptarlas a nuestra realidad tiempo-espacio. (Ibid.)

2.3.4 Creacion de espacio de aprendizaje virtual

Segun Becerro (2009), el proceso de ensefianza-aprendizaje se produce en un
escenario especifico, pero en este caso, se busca la determinacion de la creacion de un
espacio de estudios, pero de manera virtual. Su desarrollo va a estar determinado por
una serie de factores, que se denominan variables ecoldgicas, relacionados entre si,
como son las caracteristicas fisicas del hogar, la distribucion de los materiales en el

mismo Yy las interacciones personales que tienen en el lugar.



25

La organizacion de esta area de estudios en la que la clase es de manera virtual,
se organiza en formas especificas, de manera que los alumnos vayan pasando por cada
una de ellas en funcion de las diversas tareas. La distribucion en el hogar se realiza en

funcion de las posibilidades que los alumnos posean.

La organizacion de un territorio personal, en el que cada alumno tiene un puesto
propio en el hogar debe ser fija. De esta forma, los alumnos que se sitdan en las partes
del hogar en donde hay mejores condiciones climéticas, un asiento comodo y buenos
equipos tecnoldgicos, muestran una mayor participacion e interés y tienen mas
posibilidades de interaccidn verbal y visual con el profesor. Por ello, se recomienda que
el profesor les indique a los estudiantes cuales son los requisitos para que el espacio de
aprendizaje en el hogar sea el mas idoneo dentro de las posibilidades sociales y

econdmicas que posea el estudiante y/o el padre o tutor del mismo. (Ibid.)

3.3.5 Plataformas Virtuales

Segun explica Becerro (2009), una plataforma educativa virtual, es un entorno
informatico en el que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y
optimizadas para fines docentes. Su funcién es permitir la creacién y gestion de cursos
completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de
programacion. Tanto asi, que las plataformas educativas tienen, normalmente, una
estructura modular que hace posible ser: facil manejo la realidad de los diferentes
centros escolares. La funcion de la tecnologia en el centro es facilitar el trabajo tanto a
los docentes como a los alumnos la misma cuentan, estructuralmente, con distintos
modulos que permiten responder a las necesidades de gestion de los centros a tres
grandes niveles: gestion administrativa y académica, gestion de la comunicacion y

gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo que, estos sistemas tecnoldgicos proporcionan a los usuarios espacios de
trabajo compartidos destinados al intercambio de contenidos e informacion, incorporan
herramientas de comunicacion (chats, correos, foros de debate, videoconferencias,
blogs, etc.) y, en muchos casos, cuentan con un gran equipo y objetos digitales de
aprendizaje desarrollados por terceros, asi como con herramientas propias para la

generacion de recursos. (Ibid.)
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Por lo tanto, el funcionamiento de las plataformas se orienta a dar servicio a
cuatro perfiles de usuario: administradores de centro, padres, alumnos y profesores.
Cada uno de estos perfiles estd identificado mediante un nombre de usuario y una
contrasefia, a través de los cuales se accede a la plataforma. Esta estructura de
funcionamiento supone la creacion de un espacio de trabajo e interaccién cerrado y

controlado. (Ibid.) La que le ayuda un facil manejo de documentos, recursos o claves.

Competencias

Para la UNESCO (2017), la competencia puede emplearse como principio
organizador del curriculo, en un curriculo orientado por competencias, el perfil de un
educando al finalizar su educacion escolar ofrece y describe los tipos de situaciones que
los estudiantes son capaces de solucionar de forma enérgica al final de su educacion.
Dependiendo del tipo de informacién que estos prototipos de circunstancias se
asemejen bien como apropiables a la vida real, como dependidas del trabajo o de la
I6gica interna de la materia. La deliberacion de la competencia como umbral
reformador del curriculo es una forma de transportar la vida efectiva del docente en el

aula.

Segun Becerril C. (2015) expresa que competencia es el desempefio que resulta
de la movilizacién de conocimientos, habilidades, actitudes y valores de un individuo,
asi como sus capacidades y experiencias en determinado contexto; para disipar un
problema o escenario que se le presente. Si se proporciona un entorno virtual apropiado
de aprendizaje, los docentes virtuales han de gozar de conocimientos y habilidades
necesarios para poder ampliar su capacidad. Tanto asi, que se generan diferentes

competencias como son:

Por tanto, las competencias pedagogicas, le permiten al docente organizarse con
eficacia y en sintonia con lo que son sus habilidades didacticas, conocimientos, técnicas
de investigacion y responsabilidad docente en conjunto. Asi también, constituyen las
actividades participativas de los alumnos en su transcurso de aprendizaje, manipular las
técnicas de evaluacion en la modalidad virtual y efectuar un perfil del grupo puede

definir las fortalezas y debilidades de cada estudiante con el uso de las TIC. (ibid.)
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En relacion a lo anterior citado, se entiende que para logar que el nuevo docente
virtual se convierta en su totalidad competente seria necesario, motivarlos en el uso de
la tecnologia. Ya que no es un secreto para nadie que muchos de los profesores
actualmente tienden a resistirse a estos nuevos cambios que sea impuesto el desarrollo
de la sociedad moderna. Tanto asi que resulta de vital importancia que los directivos de
las diferentes instituciones Educativas apoyen a la nueva implementacion de modalidad
virtual, que investiguen las necesidades de aprendizaje y a partir de ahi trazar estrategias
con el objetivo de impulsar una adecuada y satisfactoria ejecucion de los aprendizajes

en entornos virtuales, partiendo del docente competente y motivado.

Tecnologias

Segun lo expresado por Diéguez, (2013), es aquella tecnologia que el entorno
socio-cultural y econémico puede desarrollar de un modo normal, buscando al tiempo
un rendimiento con un esfuerzo mas ajustado. La Tecnologia versa sobre los problemas
de la presentacion de informacion para alcanzar ciertos objetivos, asi, tiene una gran

importancia todo lo relativo a los lenguajes.

Ademas, la tecnologia es el conjunto de todo el conocimiento utilizados en la
produccion de todos y cada uno de los productos, que se distribuyen atreves de los
distintos comercios o cualquier otro método. No cubre solamente el conocimiento
cientifico y tecnoldgico obteniendo por la investigacion y desarrollo, sino que es un
derivado de experiencias como empiricas, tradicion, habilidades manuales, también

instituciones, copias y adaptacion, es la aplicacion a resolver problemas concretos.

Segun lo expresado por Bunge (2017), la tecnologia “es la técnica que emplea
conocimiento cientifico; es una tecnologia en si y solamente si es compatible con la
ciencia coetanea los procesos naturales o sociales. La tecnologia se muestra como una
simbiosis entre el saber tedrico de la ciencia cuya finalidad es la busqueda de la verdad
con la técnica cuya finalidad es la utilidad. La finalidad de la tecnologia seria la
busqueda de una verdad util. Se busca que la tecnologia sea utilizada con una finalidad

para el desarrollo de lo que son las nuevas herramientas tecnologicas.
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2.3.5.1 Tipos de Plataformas Virtuales

Segun explica Becerro (2009), una plataforma educativa virtual, es un entorno
informéatico en el que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y
optimizadas para fines docentes. Su funcién es permitir la creacién y gestion de cursos
completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de
programacion. Tanto asi, que las plataformas educativas tienen, normalmente, una
estructura modular que hace posible ser: facil manejo la realidad de los diferentes
centros escolares. La funcion de la tecnologia en el centro es facilitar el trabajo tanto a
los docentes como a los alumnos la misma cuentan, estructuralmente, con distintos
modulos que permiten responder a las necesidades de gestion de los centros a tres
grandes niveles: gestion administrativa y académica, gestion de la comunicacién y

gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo que, estos sistemas tecnoldgicos proporcionan a los usuarios espacios de
trabajo compartidos destinados al intercambio de contenidos e informacion, incorporan
herramientas de comunicacion (chats, correos, foros de debate, videoconferencias,
blogs, etc.) y, en muchos casos, cuentan con un gran equipo Yy objetos digitales de
aprendizaje desarrollados por terceros, asi como con herramientas propias para la

generacion de recursos. (Ibid.)

Por lo tanto, el funcionamiento de las plataformas se orienta a dar servicio a
cuatro perfiles de usuario: administradores de centro, padres, alumnos y profesores.
Cada uno de estos perfiles esta identificado mediante un nombre de usuario y una
contrasefia, a través de los cuales se accede a la plataforma. Esta estructura de
funcionamiento supone la creacion de un espacio de trabajo e interaccién cerrado y

controlado. (Ibid.) La que le ayuda un facil manejo de documentos, recursos o claves.

Powell (2020), sefiala que un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) es un
software que facilita la gestion, entrega y seguimiento de analiticos de los programas
de capacitacion. El Sistema de Gestion de Aprendizaje se ha convertido en una
herramienta increiblemente poderosa para las organizaciones que buscan mejorar el
rendimiento y la retencién de su fuerza de trabajo. De acuerdo con Almonte (2020),

las 5 mejores plataformas (LMS) de elearning son:
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Moodle: Ofrece un gran nimero de funcionalidades y posibilidades, lo cual
puede suponer una ventaja o un inconveniente al requerir una mayor inversién para su
configuracion inicial y no adaptarse adecuadamente a las necesidades del proyecto,
precisamente debido a un exceso de opciones.

Chamilo: Incluye funciones sociales (chat, mensajeria y grupos de trabajo) de
forma maés eficiente y sencilla que Moodle. Las exigencias técnicas son también mas
bajas y tanto su curva de aprendizaje como su interfaz son mas amigables. Hace un
mejor uso de los elementos gréaficos, utilizando iconos que hacen mas intuitiva la

experiencia de uso.

MS en WordPress: Utilizar una solucion LMS sobre WordPress va a
proporcionar cierta libertad para cambiar de administrador, ya que cada vez existe un
mayor numero de profesionales cualificados en WordPress. Ademas, el mantenimiento
incluso puede ser llevado con facilidad por el personal de la organizacién, con una
formacion mucho menos costosa y de una curva de aprendizaje mucho mas rapida que
en otros LMS, como

Moodle. Evolcampus: Es una plataforma de codigo propietario alojado en la
nube y con un sistema de pago por uso muy economico y flexible. Cuenta como
principal ventaja con una curva de aprendizaje muy rapida. Los alumnos no necesitan
ningun manual ni instrucciones porque es muy intuitiva. Los administradores en muy
poco tiempo se habran hecho con las principales funciones gracias a su sistema de ayuda

en pantalla, sin necesidad de un manual ni formacién previa.

Canvas LMS: Destaca por su facilidad de uso y su gran nimero de
posibilidades. Se agradecen detalles como la posibilidad de crear contenidos facilmente
y poder incluir enlaces a otros recursos de la accion formativa de forma agil y dinamica,

asi como la creacién de rubricas de evaluacion.

Segin Romero (2020), entre las herramientas de Google para la creacion de
guias tematicas, con el fin de difundir informacion en linea sobre recursos
institucionales y de libre acceso, se destacan: Los MOQOCs, es un tipo de cursos esta
dirigido a personas que normalmente no tienen la oportunidad de asistir a instituciones

académicas por razones geograficas o economicas. Es una iniciativa de varias
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instituciones estadounidenses e internacionales, cuya plataforma ofrece cursos,
certificados y titulos en linea de universidades y empresas reconocidas alrededor del

mundo.

El rol del docente en un EVA

Segun Moran Oviedo (2003), El enfoque constructivista y su referencia en los
EVA propone una manera diferente de concebir al docente, pues aqui su papel
fundamental se centra en guiar y organizar la construccion del conocimiento de los
alumnos, pero con la colaboracién colectiva de todos los integrantes del proceso de

formacion.

Tanto el constructivismo como el enfoque comunicativo, aportaron la
importancia del aprendizaje relevante y significativo, centrado en el alumno y en sus
necesidades e intereses personales o profesionales, de nuevo todo ello adaptable a las
TIC. En el aprendizaje significativo los alumnos relacionan sus conocimientos previos
y producen una interaccién cognitiva y social. Tanto el constructivismo como el
enfoque comunicativo consideran un factor fundamental la capacidad de los alumnos
de asimilar, relacionar conocimientos y realizar hipétesis. Igualmente, ambas corrientes
admiten los errores no como actos indeseables 0 negativos, sino como parte integrante

del proceso de aprendizaje:

Partiendo de los postulados vygotskianos cabe destacar que el papel del profesor
en el proceso de aprendizaje es ofreciendo una labor de andamiaje que apoyaré al sujeto
en su aprendizaje. Para entender el concepto de andamiaje es preciso hacer referencia
a otro punto clave en la teoria de Vygotski (1979): La Zona de Desarrollo Préximo
(ZDP). Como Vygotski sefiala no es otra cosa que la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema,
y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la solucién de un problema
bajo la guia de un adulto en colaboracién con otro compafiero mas capaz. (Chauvin
Roche, 2006)
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA
SELECCIONADO

3.1 Descripcion del problema

El presente proyecto de investigacion consiste en la creacion de espacio de
aprendizaje para la Educacion Virtual desde el Hogar, con la finalidad de que el
personal docente cuente con la preparacion, a través de un curso la habilidad y
preparacion de orientar y definir de manera secuencial, sistematica y con claridad los
elementos que se deben tomar en cuenta para la realizacion de un adecuado desarrollo
en los alumnos, pero ademas, que le permita hacerlo desde la comodidad de su hogar

sin la necesidad de ir al centro educativo.

Este proyecto es de suma importancia para los docentes, orientadoras y
psicdlogas, ya que el mismo les permitira impartir los contenidos planificados a sus
alumnos del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02 de Fantino. Haciendo uso
del You-tube, el WhatsApp, zoom, Microsoft Teams y otras herramientas tecnologicas
pertinente para la educacion a distancia utilizando las distintas plataformas virtuales.
Este curso taller surge para dar respuesta a la necesidad que tiene el personal para
ofrecer sus conocimientos sin la necesidad de salir de su hogar y no tener que exponerse
al contagio del COVID -19, con estos espacios de aprendizaje desde el hogar se busca
la solucion de un problema; la propuesta es pertinente, ya que la misma responde a los
lineamientos de investigacion de la UTECO. El proyecto es atractivo, pues, con la
realizacion del mismo, se generaria beneficios para los docentes, orientadores,
psicologos y alumnos del Nivel Secundario y esto permite determinar que la realizacion

del mismo es viable.

Por consiguiente, el desarrollo impetuoso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion apuntan hacia una inminente aplicacion dado por la
necesidad de ir transformando la concepcion tradicional del proceso docente en general.
Coadyuvando a las actividades de capacitacion y de transferencia de tecnologia seran
el sustento de la viabilidad técnica y social del proyecto. El plan que retne y dirige estas
actividades contempla, segun los casos y necesidades, eventos de caracter amplio y
dirigido a las comunidades en su conjunto, con capacitaciones selectivas dirigidas a

alcanzar mejoras en las capacidades, ofertando las herramientas a utilizar.
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3.2 Alcance y limite

Desarrollar un taller de capacitacién para Crear Espacio de Aprendizaje para la

Educacion Virtual desde el Hogar para los docentes, orientadores y psicélogos del Nivel

Secundario del Distrito Educativo 16-02 de Fantino.

Este estudio estard delimitado en cuatro aspectos importantes: area, personas,

espacio o lugar y tiempo.

Aspecto del area: Ambientes Virtuales.

Personas: Constituyen el objeto de estudio de esta investigacion, en este caso
conformada por los docnetes, orientadores y psicélogos de los centros
educativos.

Espacio o lugar: Son aquellas demarcaciones referentes al espacio geografico
dentro del cual tuvo lugar la investigacion. La investigacion no se desarrolla en
ningun centro de manera especifica, sino que abarca Nivel Secundario Primer
Ciclo del Distrito Educativo 16-02, Fantino

Tiempo: Constituye el periodo de realizacidn que abarca el estudio. Este estuvo

referido a los meses de Jnio-Julio-2021

3.4 Objetivos
3.4.1 Objetivo general

Fundamentar la creacion de los espacios de aprendizaje para la educacion virtual

desde el Hogar para los docentes, orientadores y psicologos del Nivel Secundario del
Distrito Educativo 16-02 de Fantino.

3.4.2 Objetivos especificos

- Identificar los espacios de aprendizaje para la educacion virtual desde el Hogar.

- Verificar las herramientas que se utilizan para la creacién de un espacio de

aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar.

- Realizar una propuesta en creacion de espacios de aprendizaje para la educacion

virtual desde el Hogar para los docentes, orientadores y psicologos del Nivel

Secundario del Distrito Educativo 16-02 de Fantino.
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3.5 Definicion de la accion

Con la implementacion de este proyecto que propone un taller de capacitacion
para Crea Espacio de Aprendizaje para la Educacion Virtual desde el Hogar para los
docentes, orientadores y psicélogos del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02
de Fantino., el cual se espera que provoque un impacto positivo en la motivacion de los

docentes, orientadores, psicologos y estudiantes. Ademas, se espera observar un cambio

de aptitud en todos los actores del proceso educativo.

3.6 Cadena de resultados

Insumos Productos Actividades Involucrados Resultados
Procesos 1: 1.Formar a los Docentes Docentes,
adecuados Aplicacion docentes, orientadores y
para de las orientadores y Psicdlogos
implementar | tecnologias psicologos, en | Orientadores | capacitados
las en la la creacion de
tecnologias Creacion de Espacio de Seguimiento y
en la | Espacio de Aprendizaje. Psicologos acompafiamiento
Creacion de | Aprendizaje realizado
Espacio de | parala 2. Seguimiento y | Alumnos
Aprendizaje | Educacion acompafiamiento
para la | Virtual desde | de los docentes, Conocimientos
Educacion el Hogar orientadores y de todas las
Virtual desde psicologos plataformas
el Hogar virtuales para
3. Incentivar el desarrollar
uso de las espacios
distintas aprendizajes
plataformas para educativo
desarrollar
contenidos
desde el hogar
en apoyo hacia
la labor docente




3.7 Matriz del marco légico
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Resumen Indicadores Medios de | Hipdtesis,
narrativo objetivamente verificacion | supuestoy
verificables riesgo
Impacto Formacion Formacion de los Herramienta | Al implementar
efectiva a los | docentes, S el proyecto, los
docentes, orientadores y tecnoldgicas | alumnos del
orientadores y | sicélogos Nivel
psicologos, en la Secundario
Creacion de comprenderan
Espacio de de una manera
Aprendizaje para efectiva, los
la Educacion contenidos
Virtual desde el curriculares y se
Hogar producira el
desarrollo
emocional de los
alumnos
Efectos Alto rendimiento | Contenidos Aprendizaje | Dominio de los
escolar de los desarrollados y efectivo del | contenidos por
alumnos del Nivel | comprendido alumno del | parte de los
Secundario Nivel alumnos del
Secundario | Nivel
Secundario
Productos Taller de | Numero de Acta de Se manifiestan el
formacion  para | docentes, entrega de | numero de
docentes, orientadores y equipos beneficiario
orientadores y | Psicologos tecnoldgico | establecido del
psicélogos del | capacitados proyecto

Nivel Secundario,
en la Creacion de
Espacio de
Aprendizaje para
la Educacion
Virtual desde el
Hogar




3.8 Plan de accion
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Tareas

Recursos

Responsables

Convocar a todos los directores
de Centros del Distrito Educativo
16-02 de

comunicarle sobre la realizacion

Fantino. Para

del curso taller.

Preparar el listado de los

docentes, orientadores y
psicologos del distrito completo

que seran formado en el taller.

-Comunicaciones por

medio de cartas.

-Formularios de

participacion

Coordinadores del
curso,

Equipo técnico,

Ceremonia inicial de apertura del

curso taller.

Proyector, bocina,
brochrur, hojas,

lapiceros, etc.

Coordinadores del
curso,

Equipo técnico,

Supervisar el desarrollo del curso
constante mente por medio de un

seguimiento y monitores.

Formulario de asistencias

Coordinadores del
curso,

Equipo técnico,

Culminacién y cierre del curso de
capacitacion.

Entrega de certificado

Pergaminos, refrigerios

ect.

Director distrital,
los directores de los
centros, técnicos
distrital, equipo de
gestion y

facilitadores

Entrega del informe final del
curso al Director del Distrito 16-
02.

N/A

Facilitador del
proyecto
Coordinadores del
curso,

Equipo técnico,




3.9 Cronograma de actividades
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Desarrollo del curso

Actividad - - - -
Dias de Junio Dias de Julio
1/5 | 8/12 | 15/1 | 22/2 |29/4 |7/11 |14/1 |21/25
9 6 8

Convocar a todos los
directores de Centros del
Distrito Educativo 16-02 de
Fantino. Para comunicarle
sobre la realizacion del
curso taller.

Preparar el listado de los
docentes, orientadores vy
psicologos  del  distrito
completo que seran formado
en el taller.

Ceremonia  inicial  de
apertura del curso taller.

Supervisar el desarrollo del
curso constante mente por
medio de un seguimiento y
monitores.

Culminacién y cierre del
curso de capacitacion.

Entrega de certificado

Entrega del informe final del
curso al Director del Distrito
16-02.
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3.10 Presupuesto

Producto Cantidad Total
Materiales fisicos para la N/E $7,000.00
docencia

Refrigerios N/E $5,000.00
Limpieza de los espacios N/E 0
Viaticos de los facilitadores N/E $10,000.00
Uso de equipos e instalaciones N/E $5,000.00
Actividades de cierre N/E $10,000.00
Certificados N/E $5000.00
Gastos miscelaneos N/E $10.000.00
Total $52,000.00

3.11 Analisis de factibilidad
Técnica

El proyecto considera que con la capacitacion para Crear Espacio de
Aprendizaje para la Educacion Virtual desde el Hogar para los docentes, orientadores
y psicologos del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02 de Fantino, la
factibilidad es que el Distrito Educativo cuenta con las herramientas tecnoldgicas
instaladas, del internet, las computadoras, el salon donde se impartiran el taller, las
docentes, orientadoras, psicologos cuentan con ciertas competencias para que el taller

sea mas efectivo.

Ambiental y Social

Con la realizacion de este proyecto se mejoraran los Espacio de Aprendizaje
para una Educacion Virtual desde el Hogar, por los docentes, orientadores y psicologos
del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02 de Fantino y mejorara la formacion
de los estudiantes, ya que sus hijos recibiran una educacion de calidad. Integrando de
forma efectiva acciones que benefician a los colaboradores a impartir de manera
significativa, ya que a raiz del taller se procura que estos se sientan mas comodo en las
labores que realizan desde su hogar, ademas aumentard su nivel de motivacion en

sentido general.



Financiera

El proyecto sera sustentable ya que el Distrito Educativo 16-02 de Fantino,

cuenta con los recursos necesario para ayudar a reducir los costé operacional del curso

taller, ademas, los actores que participaran todos cuentan con computadoras, ya que el

MINERD se encargd de entregarle una a cada maestro para iniciar las clases de modo

virtuales, ayudando esto al fortalecimiento del proyecto.

3.12 Analisis de riesgos
Analisis de Escenarios. (Analisis FODA)
Fortalezas:

- Competencia del personal en general.
- Buena estructura fisica.
- Docentes, orientadores y psicélogos capacitadas.
- Trabajar desde el hogar.
Oportunidades:

- Crecimiento Profesional.

- Usodelas TCIS.

- Maestrias que ofrece la (MINERD)
Debilidades:

- Falta de conocimiento de los espacios virtuales.

Amenazas:

- Falta de empatia y union.
- Desmotivacion del personal.

3.13 Sostenibilidad

El proyecto es sostenible, ya que pretende mantener el uso contante de las

herramientas tecnoldgicas, asi también de las distintas plataformas virtuales existentes.

Siendo responsable del seguimiento y su manteniendo el equipo técnico del Dsitrito

Educativo 16-02, quienes deben velar para que se mantenga un ambiente cooperativo

agradable de transformacién, en busca de que los colaboradores alcancen su mayor

potencial y elevada competitividad.



CAPITULO 4: GESTION Y ORGANIZACION DE LA SOLUCION

4.1 Estructura organizacional de la gestion
A continuacion, presentaremos la estructura del Distrito Educativo 16-02.
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4.2 ldentidad Institucional
Sobre el Distrito: Nos honra con su visita a este blog del Distrito Educativo 16-
02 de Fantino, donde encontrara todas las informaciones referentes al distrito y de los

centros educativos de su jurisdiccion.

Filosofia: El Distrito Educativo 16-02 de Fantino, se fundamenta en la
formacion de individuos criticos, autocriticos, creativos y reflexivos; capaces de
interactuar con su medio circundante, ademas colaborar con el crecimiento personal,

social, econdémico y cultural de los actores del proceso.

Mision: Fomentar en los directores y maestros de centros educativos la
responsabilidad, dedicacion y capacidad critica, a traves de la interaccion con los demas
actores del proceso, de forma que su crecimiento personal le permita insertarse en la
sociedad como ente productivo, forjadores de esperanza y desarrollo sostenido; basado

en la mejora de la calidad educativa y la relacion escuela-comunidad.

Vision: Ser una institucion lider, por su innovacion y calidad de los servicios a

favor del sistema educativo.

Valores: Justicia, Transparencia, Democracia, Responsabilidad, Respeto,
Trabajo, Amor, Solidaridad, Confiabilidad, Creatividad y Honestidad.

4.3 Descripcion de la gestion e integracion

La gestién de integracion el equipo gestor del proyecto de capacitacion
corresponde a los Técnicos Distrital, los coordinadores y los directores de los centros
educativos, quiene seran responsable de que la gestion de la integracion del proyecto
incluya los procesos y actividades necesarios para los diversos procesos de formacion
para Crea Espacios de Aprendizaje para la Educacion Virtual desde el Hogar para los
docentes, orientadores y psicologos del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02

de Fantino.
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Director del

Distrito

Docentes Orientadores Psicélogos

Alumnos

4.4 Descripcion de calidad para el cambio

Esto consiste en mostrar a los participantes del curso taller los objetivos, metas,
indicadores de logro, actividades a realizar, horarios, metodologia, etc.; ademas,
mantener un seguimiento y monitoreo constante, que permita el desarrollo esperado del
curso, utilizando las diferentes plataformas virtuales de aprendizaje utilizable desde el
hogar y las herramientas que se ajusten al mismo. ademas, garantizar el material
didactico, la conectividad, energia y una logistica bien definida, y organizar las
actividades a desarrollar en el taller coherente con los lineamientos del MINERD en lo

referente a contenidos, utilidad y calendario escolar.

4.5 Monitoreo y seguimiento

El monitoreo y seguimiento significa que es responsabilidad del Distrito
Educativo 16-02 de Fantino, que tendra como responsable directo, ademas, los equipos
de técnicos se dividiran por dias y centros educativos de manera que siempre habra un
representante del Distrito presente y a este se le sumard en cada médulo de manera
formal y escrita el desarrollo y nivel de satisfaccion de los participantes y el facilitador.
Y por consiguiente los resultados del seguimiento contribuiran a consolidar la
informacion recolectada para la toma de decisiones durante la etapa de ejecucion del

proyecto.
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4.6 Evaluacion y participacion

la responsabilidad de la evaluacién de los participantes recae sobre el facilitador
del taller, para la evaluacion del taller y su desarrollo recaera sobre los técnicos del
Distrito Educativo 16-02 de Fantino. Ademas, seran evaluado finalizado cada uno de
los modulos y se hara mediante una rabrica que estard vinculada al médulo finalizado,

finalizado el curso donde se hara una evaluacion general.
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CAPITULO 5: CONSIDERACIONES FINALES

5.1 Anélisis y conclusiones

A continuacion, se presenta las conclusiones pertinentes a lograr luego de aplicar
el proyecto en los actores participante del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-
02, de Fantino. Ademas, los aspectos expresados son partiendo de las expectativas que
se tienen sobre el curso taller, donde se espera que finalizado este nos permita llegar a

las siguientes conclusiones:

En relacion al objetivo No. 1. Identificar los espacios de aprendizaje para la
educacion virtual desde el Hogar. Se identifico que actualmente, los centros del Nivel
Secundario han creado espacio de aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar
en cada asignatura, donde cada docente prepara sus clases y la comparten con sus
alumnos a través de Whatsapp, y Meet para las reuniones. Ademas, expresaron que
fruto de la pandemia no se tenia claro la modalidad en la que iniciaria el afio escolar
2020-2021 si presencial o virtual, fruto de eso se impartieron cursos intensivos de modo
virtual, donde los contenidos del mismo fueron abordados de forma apresurada tuvieron
que realizar grupos de trabajos para entender los contenidos, esto provoco que en
algunos casos existiera confusion o desconocimiento en la aplicacion de algunos
contenidos, como por ejemplo la Creacién de Espacio de Aprendizaje para la Educacion
Virtual desde el Hogar. Ya que solo se formaron grupos de WhatsApp para impartir los
contenidos y la utilizacion de la radio y la television para impartir los contenidos a los

estudiantes.

En cuanto al objetivo No. 2. Verificar las herramientas que se utilizan para la
creacion de un espacio de aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar. Se
verificd que las herramientas virtuales que utilizan para el desarrollo de espacios de
aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar, son: Zoom, Whatsapp, Meet y

Teams. Ademas, se auxilian de otras herramientas, como laradioy la TV.

En lo concerniente al objetivo No. 3. Realizar una propuesta en creacion de
espacios de aprendizaje para la educacion virtual desde el Hogar para los docentes,

orientadores y psicélogos del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02 de
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Fantino. Se realizd una propuesta de creacion de espacios de aprendizaje para la
educacion virtual desde el Hogar para los docentes, orientadores y psicélogos del Nivel
Secundario del Distrito Educativo 16-02 de Fantino, y que la misma puede ser llevada
a otros niveles y Distrito educativo. A demas, las oportunidades que se pueden tener
con la ejecucion del proyecto a nivel distrital es que se siga creciendo en lo virtual, se
apoye a los estudiantes en el desarrollo de habilidades colaborativas, y sobre todo a que

se fomentaria el trabajo en equipo.

Opinion personal
Después de haber realizado dicha investigacion y viendo todas las conclusiones
presentadas, se puede interpretar y llegar a la conclusion que la pandemia generd
cambios repentinos e inesperados, y la educacién no escapd a la situacion, asi la
virtualidad se convirtié en la Gnica forma de continuar con los estudios, sin quebrar el

aislamiento social.

La relacion entre prespecialidad/distancia/virtualizacion y el aprendizaje real

mediado por tecnologia es un tema abierto.

Tomando en cuenta que en los Gltimos afios las tecnologias digitales e Internet
permiten eliminar el componente de "localizacion fisica” y de "sincronizacion
temporal” entre las fuentes de conocimiento y los aprendientes. Esto permite que las
fuentes de conocimiento "lejanas"” y de acceso restringido en tiempo, sean accesibles
desde localizaciones tales como el hogar o el lugar de trabajo, dandole oportunidad a la

creacion de espacio de aprendizaje para la educacion virtual desde el hogar.

Lo cual ha generado tanto ventajas como desventajas ya que tanto tiempo
confinados en casa, los estudiantes lejos de las aulas y de sus ambientes sociales. Esta
es una nueva situacion tanto para los docentes, alumnos y padres obliga a reconvertir el
hogar en un espacio donde aprender. Y no siempre es facil, sobre todo cuando la familia

es extensa y comparten el mismo techo y la vivienda no excesivamente espaciosa.

En las implicaciones de la educacion virtual y desafios que enfrenta el sistema
educativo de la Republica Dominicana, ante esta modalidad de ensefianza y aprendizaje
en el cual se podria concluir diciendo que la educacion virtual nace con el surgimiento
de las Tics, buscando la manera de responder a las nuevas demandas sociales que la

educacién presencial no esta en capacidad de llenar y que ofrece a educadores y a
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educandos una solucién a problemas de transporte, tiempo y espacio, pues democratiza
el acceso a quienes, de otra manera, no podrian iniciar o completar la formacién, por
eso llega a mayor nimero de personas con un costo menor y rompe con la exclusion y
el muro de interculturalidad, porque ensancha las habilidades del recurso humano y
permite el acceso a las fuentes de conocimientos, facilita el trabajo colaborativo y la
reflexion conjunta sobre temas de interés que impliquen la participaciéon activa de
alumnos, profesores, aungue no compartan el mismo espacio fisico. Ahora bien, resulta
errbneo suponer que una sustituye a la otra, porque ambas modalidades pueden

beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accion.

Por consiguiente, el desarrollo impetuoso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion apuntan hacia una inminente aplicacién dado por la
necesidad de ir transformando la concepcion tradicional del proceso docente en
general. Esta nueva metodologia ha venido a cambiarnos ya que todos debemos
adaptarnos a ella para asi tener los conocimientos necesarios en esta nueva era para

cada uno de nosotros.

Esto es un desafio a nivel mundial ya que por el motivo de la pandemia tenemos
que utilizar todas las herramientas necesarias en lo que abarca la tecnologia. Sabiendo
que cada uno de los seres humanos tenemos la capacidad de poder sacar a flote dicha

situaciones gque se nos presente.

5.2 Recomendaciones

De los resultados anteriores se plantean las siguientes sugerencias o
recomendaciones:

Al Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD):

Continuar impartiendo los cursos de capacitacion dirigidos a los docentes,
orientadores y psicologos del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02 de
Fantino, para que estos puedan estar mas preparados al momento de impartir la docencia

virtual y que, ademas, puedan seguir creando espacios de aprendizaje de modo digital.
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Al director del Distrito Educativo 16-02 de Fantino:

Replicar este curso en otros niveles del sistema educativo de forma tal que se
puedan formar docentes, orientadoras y psicologas en la creacion de espacios de
aprendizaje para la educacion virtual desde el Hogar.

A los gestores:

Dar seguimiento al plan de desarrollo del mismo y garantizar los recursos y
logistica establecidas para garantizar su éxito.

A los directores de los Centros Educativos:

Motivar a las orientadoras y psicologas a participar de manera activa y hacerle
entender los aportes que un curso de este tipo hace a su labor docente y al proceso de
ensefianza aprendizaje.

A los Orientadoras y Psicélogas:

Poner todo su empefio en lograr los mayores aprendizajes posibles, ya que seran
las bases para contribuir a la formacion de sus alumnos y ademas haran de las aulas
espacios mas interesante.

5.3 Propuesta de accion y/o linea de investigacion

v Los centros educativos del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02 de
Fantino, deben desarrollar estrategias de intervencion que permitan acercar a las
familias de manera tal que los padres, madres o tutores adquieran mayor
responsabilidad, preocupacion y competencia para la educacién de sus hijos en el

espacio del hogar, colaborando con el trabajo que hace dia a dia.

v A los docentes, orientadores y psicélogos, deben empoderarse mas con el uso de
las aplicaciones que se utilizan para la imparticion de docencia virtual. Deben de
motivar a los padres, haciéndole entender, que la educacién es una

responsabilidad de todos.

v' Contar con plataformas educativas en donde los docentes, orientadores y
psicologos del Nivel Secundario del Distrito Educativo 16-02 de Fantino puedan
acceder a recursos educativos digitales para la construccion de sus actividades o

para que puedan subir sus actividades realizadas.
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REPUBLICA DOMINICANA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
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Somos estudiantes de la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental - UTECO, y
estamos realizando un Monogréfico, el cual exige un proyecto Educativo para optar
por el Titulo de licenciada en Educacion Mencidn Orientacion Escolar, en ese sentido
le estamos solicitando nos colaboren con la informacidon requerida en este
instrumento. Las informaciones obtenidas en el mismo seran manejadas de manera
global con privacidad

Seccién 01: Distrito
1. Distrito Educativo en el cual se aplicara el proyecto
2. ¢Cuenta el distrito con la descripcion de Misidn, Vision, Objetivos y Valores?
3. ¢Cuenta el Distrito con coordinador administrativo TICs?

4. ;Cantidad de centros educativos que existentes en Nivel Secundario en este
Distrito Educativo?

5. ¢Cantidad de docentes que laboran en el Nivel Secundario en este Distrito

Educativo?

6. ¢Tienen conocimiento de la cantidad de centros del Nivel Secundario que
cuentan con dinamizadores TICs en este Distrito Educativo?

7. Tienen conocimiento de la Cantidad de estudiantes del Nivel secundario que
cuentancon laptop y/ tablet en este Distrito Educativo?

8. ¢Tienen conocimiento de la Cantidad de docentes del Nivel Secundario que
cuentan con laptop o PC de escritorio en este Distrito Educativo?

9.  Tienen conocimiento de la Cantidad de orientadores y Psic6logos del Nivel
Secundario que cuentan con laptop o PC de escritorio



Seccion 02: De los Orientadores

10. ¢ha recibido algun tipo de capacitacion sobre los espacios virtuales?
11. ;Cudles espacios de aprendizaje estan utilizando para la educacion virtual desde el
Hogar?

12. ¢Cual es su opinion sobre espacio de aprendizaje desde el hogar?

13. ;Utiliza este distrito educativo algunas herramientas virtuales para el desarrollo de espacios
de aprendizaje para la educacion virtual desde el Hogar en algunos centros educativos de nivel
secundario? En caso de su respuesta ser Sl, ¢ Cuales?

14. ;Con cuales fortalezas cuenta el personal del Distrito para implementar espacios de
aprendizaje para la educacién virtual desde el Hogar en los centros educativos del
nivel secundario?

15. ¢Cuales debilidades presenta el Distrito para la implementacion espacios de
aprendizaje para la educacion virtual desde el Hogar en los centros educativos del
nivel secundario?

16. ¢Cuales amenazas enfrenta el Distrito en la implementacion de espacios de
aprendizaje para la educacion virtual desde el Hogar en los centros educativos del
nivel secundario?

17. ¢Cuéles oportunidades de mejora ofrece el Distrito para la implementacion de
espacios de aprendizaje para la educacion virtual desde el Hogar en los centros
educativos del nivel secundario?



