Republica Dominicana
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL

(UTECO)

Universidad Patrimonio De La Humanidad

Facultad de Ingenieria y Recursos Naturales
Escuela de Informatica

Trabajo de grado, para optar por el Titulo de:

Licenciatura en Informatica

TITULO:

Sistema de Gestion Integral para Emprendedores Digitales

SUSTENTANTES:

Richard Dioscoérides Morales Valerio

Leybis de Jesus Reyes Abreu

Cristian Santana Bautista

ASESORA:
Ing. Alba Lissette Peguero

Cotui, Provincia Sanchez Ramirez,

Ao académico 2022.



TITULO

Sistema De Gestion Integral Para Emprendedores Digitales



INDICE

DECLARACION DE AUDITORIA ...ttt Xii
AGRADECIMIENTOS ... .ot e e xiil
DEDICATORIA . .ttt e e et e e et e e e nre e e e teeeaneeeanes Xiv
RESUMEN. ...ttt ettt sttt ne e st enenns XVi
ABSTRACT ..ttt b ettt aereere s xviii
CAPITULO 1. INTROCUCCION......cotiiiiiiiniisiineieisisssnsiseee s ssssessesessee e 1
I 11 oo [ ot oo I USSR TPTPRTRPRRON 1
1.2 Antecedentes nacionales e iNternacionales ...........ccceverereieniiininiee e 3
1.2.1 A NIVEI NACIONAL ...c.viiiiiiieiiee ettt enre e e 3
1.2.2 A NIVel INtErNACIONAL..........eoiiiieiiee e 7
1.3 Planteamiento del problema.............cccooivii i 11
T AN U1 o= Tod o o PSPPI 13
1.5 Preguntas de iNVEStIGACION.........cceoiiiieieiie e 14
1.6 ODJEEIVOS ...ttt bbbt bbb b 15
1.6.1 ODJEIVO QENETAL.......c.eiiiieieceiece ettt 15
1.6.2 ODjJetiVoS €SPECITICOS ....vveviiriiiieeie et 15
1.7 Variables € INAICAUOIES ......ccueivieiieieiie et te e sre e esae e sneees 15
1.8 Alcance y limite de 1a INVESTIGACION .........ccceiiiiiiiieee e 16
1.8.1 Delimitacion €SPAaCIal:...........coiveiiiiieiicc et 16
1.9 MArCO CONLEXTUAL .......oivieiieie ettt 17
I T R LT a =T = o o LTRSS 17
1.10 DefiniCiON A& TEIMINOS.....cueiieiieeieiee e e see e te e ste e te e e sre e e sraesaeeneesneees 20
IO A =t o1 (< 0T (=0 o USSP 20
1.10.2 Ejemplo de empPrendedor ...........ooeeiieieiienieee e 21
1.10.3 Emprendedor digital...........ccooveiiiieiiec e 21
1.10.4 Era digital......ccceeieiiece ettt 21



1.10.5 Emprendimiento digital ..........ccccooieiiii i 21

1.10.6 SIStEMA OPEIALIVO .....eeivieriitieiieeie e sie e este e e ste et esae e e sseesra e e e raesreaneesneees 22
1.10.7 Los sistemas operativos MAas Utilizados ...........cccooeirirriiieneiieseese e 23
1.10.8 Clasificacion de 10S SiStemas OPEratiVoS..........cccereererieirerierieesesieese e 23
1.10.9 Componentes de un SiStema OPEratiVo...........ccevverveieeiieseee e 24
OO0t O o o [ =T - TSP 24
1.10.11 Desarrollo de Programa..........coeoererererieeeieeeee e 24
1.10.12 ProgramacCiOn .........cccoeiueeeierueieiesiesiesesieseees st seesessesee e et eesessesbesessesbeneasesneneas 25
1.10.13 Programacion en infOrmMatiCa............ccevveiieieiie i 25
1.10.14 Tipos de lenguajes de programacion............cceeeeieereeseeseesieseeseesresreeseesesreeseas 25
1.10.15 Otros lenguajes de programacion...........c.coeerereirereneeieneieese e 26
IO G 1 (=T - 4SRRI 27
1.00.17 USUBFIO ..ttt sttt sttt sttt e bbb bbb e s et e e b e bt nbeane e 27
1.10.18 GEStION INtEGIAUA .......eeviiviecieeiecie sttt et et e e sreeeas 27
1.10.19 Disefio de sistema iNfOrMALICO..........ccccviveeiiieeercce e 28
1.10.20 DiSef0 arqUILECIONICO .......cueivereeierieieieeierieeee ettt sne e 28
1.10.21 DISEA0 IOQICO ...ttt ettt 28
1.10.22 DiISEMA0 FISICO ..vveuveveiiiitietieieie ettt 28
1.10 .23 BASE € UALOS. ... .ecueevrerereriesieeiesiee e eseesteesteeseesseesteeneesreesseeneesseesseeseesseesseaneesneenees 29
1.00.24 MYSQL .ottt ettt naennenreene e 30
1.10.25 Caracteristicas de MYSQL ........ccccoiuieiiiiiiice e 30
1.10.26 Leguaje de programacion C# “ci Sharp”.........cccoceviiiiiiiiniiiccccsee e 32
1.10.27 SIgNIficatdo A& CH.......ooviiiiiieiiee e 33
1.10.28 CHIBNTE ...ttt sttt ente et e s e steeseesra e beeneenneens 33
1.10.29 Comercio electronico (E-COMMEITE)........coeeiueiieiieeresieeste et 34
1.10.30 FACIUFACION ....c.veuviieiteeiieieeieeee ettt ettt st e s s et e e snesbeebeeneene e 34
0RO T I I 1 = 1 TS 34
1.10.32 SOTIWAIE ..ottt ettt e s te et e s e nte e st e s raeteaneenreees 35
ORI 10177 17T o USSP 35
O 7 - To o T TP T YU PO PPPPTO 36
1.010.35 COMIPIA. ..ttt ettt et e st e e st e e e sab e e e nnb e e e nnb e e e nr e e e 36



IO TG TSIV <1 01 =S 36

1.10.37 Reporte 0 informe fINANCIEIO ........cccveviiiiiieecee e 37
1.20.38 IMAIKETING ...veeveeiieeiiesie ettt ettt ettt e s e nbe e st e s beesbeeneesreenes 37
1.10.39 Marketing digital..........ccooueiieiiiieiiee e 38
1.10.40 REUES SOCIAIES .....c.veviivieiieiieieie ettt b b 38
I 1 1 =T ] PRSP UPOPR PR 38
1.10.42 FaCtura €lECIIONICA ........cveierieiesiesie ettt sre e ene e 39
1.10.43 Facturacion leCtrONICA ..........ccververieii e 39
1.10.44 Software de gestion empresarial ............cccooveveiieii e 40
1.00.45 RETEIIAO.....eiuieieieie ettt sb et ne e 40
1.10.46 Tecnologias de la informacion y comunicacion TIC’S ..........ccoveiiiiiiiiicieenn, 40
1.10.47 Brecha digital...........cooiiiiiiieieie e 41
IO bR = Tod o] oo | VOSSOSO 41
1.20.49 INNOVACION. ....cuviiiieiteiti ettt sttt bbbt et sbe b ereene e 41
1.10.50 LA NUDR.....cceeeieee ettt sttt et enteene e re e ne e nneees 42
CAPITULO I1. REVISION DE LITERATURA ......coooovieeeeeeeeeee s 43
P22 11 oo (0o o1 T o USSR 43
2.2 Sustentacion de 1as Variables ..........c.cceoiiiiiiiiicccce e 43
2.2.1 SIStEMA 08 GESLION. ...ttt 47
2.2.2 Marketing digital para emprendedores ..........ccocoviieieeiecie i 48
2.2.3 La importancia del marketing digital en el emprendimiento..............ccccceevvivernnnnn. 49
CAPITULO HI. METODOLOGIA ......oiiiiiircineisise et 50
B L INEFOUUCCION ...ttt st e et e nbesbesbeareareas 50
3.2 Cronograma de aCtIVIAAAES .........c.uririeieiieiie e 50
3.3 Aspectos econOmIcos Y admMINISIIALIVOS ..........coirerieieierese s 50
3.4 Disefo de 12 INVESTIGACION .........coveeiiiiiiiece e 51
3.5 TIPO A€ INVESLIGACION ...ttt st srenrenre s 51
3.6 Enfoque de 12 INVESTIGACION .......ccuveieiicciece e 52
3.7 Validez y confiabilidad ............ccooveiiiiiiiee e 53
3.8 PrOCEAIMIBNTOS. ...ttt ettt bttt be et e b e et enee e 53



3.9 PODIACION Y MUESTIA.......eeieeeieciie sttt e sreereenee e 54

KT8 I I T T o U] Tt o o PSP 54
3.11 MEALOAOS Y tECNICAS ...ttt ekttt et nee s 57
3.12 Instrumentacion de 1a iINVEStIgACION..........ccoiviieieieiee e 57
3. 13 PrOCEUIMIENTOS. ...veevteieeiesie sttt bbbttt ettt nbenre s 57
3.14 ReCOIeCCiON A€ 10S AALOS.......cceiuieieeieieiie ittt 57
3.15 Tabulacion y graficas de 10S datos...........cooeveiriiiiinineeee e 58
3.16 Anadlisis e interpretacion de 10s resultados..........cccceveveieiiiiiie e 66

CAPITULO IV. DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
INTEGRADA PARA EMPRENDEDORES DIGITALES. KARDANO

SOFTWARE ...ttt ettt sttt ettt et et et st ene b e renes 67
4.1 Introduccion del CapItUlO .........ceeiieiece e 67
4.2 Kardan0 SOTIWAIE ........coueiieieiieieeie et eie e steenie e e et be e teasee s e nneeneesreenseeneens 67
4.3 Caracteristicas y funcionalidad de Kardano Software .............cccccevvevevevencininsnenns 67
4.4 Requisitos minimos para ejecutar Kardano Software...........c.cccccevveveivicie e cieciees 68
4.5 Interfaz principal con 10gin de USUAIIO ...........cceiveiieiieiieie e 69
4.5.1 Interfaz de faCturaCion ..........ccccoveieiiiiiece e ene s 70
4.5.2 Registro y modificacion de articulos ..o 71
4.5.3 TOMA A8 SEIVICIOS ...vveveeieenieeiiesteeiesieesteeseeereesteesteaseesseesaeaseesseeseaneesseesseaneessensseaneens 72
4.5.4 Interfaz para crear planes Y SEIVICIOS .......c.civeieeiieiieieesie e ese e sre et 73
4.5.5 Registrar 0 modificar SUPIIAOIES.........c.oociiiiiiiie e 74
4.5.6 Cuenta por pagar @ SUPHAOT ........cccooiiiiiiiiieieee e 75
4.5.7 Registrar 0 modificar CHENTES ........c.cooiiiiiiiiieee e 76
4.5.8 Cuenta por CODrar @ CHENTES.........ccciiiieccie et 77
4.5.9 CIerre 0 CUAAIE 08 CAJA.....cuiiiieeiieiiieiieesee sttt e e e et e e e sbeesraeena e 78
4.5.10 Registrar 0 modificar empleados ............ccouiieirrereneniseseeee e 79
4.5.11 Registrar 0 MOGITICAr CAJA......ccverviriiiiiiieieee e 80
4.5.12 Toma de Servicios PENAIENTES .......ccviiieiiiiesieeie e 81
4.5.13 ReINICIO A8 INVENTAITO ....eoueiiiiiiieieiiie sttt sttt 82
4.5.14 Imprimir factura POr T0tE........ccviiiiie e 83

Vi



T RSO (== L = T 84

4.5.16 Registros de COMPIODANTES ........ccueiveiiieieiieseesie et e e e 84
4.5.17 DeVOIUCION 08 COMPIAS.....cuiuieiiitiieiinieiteieteste ettt 85
4.5.18 Registrar 0 MOIfICAr USUAITO..........cciiiiiiiiieieie e 86
4.5.19 EStado de artiCUlO.........coviiiiee e 87
4.5.20 EStado e CHENTE .......oiviiiiiieee ettt 88
4.5.21 Listado de artiCUOS .......cocveieie e 89
4.5.22 LiStado de CHIENTES.......coieieiiecieee et 90
4.5.23 Listado de SUPHIAOIES ......c.eiveeiiecieiic ettt 91
4.5.24 Lista de faCturas e VENTAS ........cceieiiiiiieiiieiesie e 92
4.5.25 Panel de CONMIOL.......ccoeiiee et sre e 93
4.5.26 INfOrmMacion 0 EMPIESA.......ccuceriirieirieiieieie et 94
4.5.27 MeNU de ArChiVOS ......ccviiiiiieie et eneas 95
4.5.28 MenU de NerramiBNta .......ccveeiieiieie it ene s 96
4.5.29 MenU de CONfIQUIACION ........oveuiiiiiiieeeee e 97
4.5.30 MENU TE GEIBNCIA ... veveeeieeieeieeieeie ettt ettt et neene e 98
4.5.3L MENU B FEPOIE ...ttt ettt be e s e e sae e e e sraesreenee s 99
4.6 Estudio de factibilidad del SIStEmMa ..........ccoevviieiiieiee e 108
4.6.1 Factibilidad tECNICA .........cveieieie et 108
4.6.2 FactiDilidad OPEratiVa.........ccoiueiiiiiiiiiiecceee e 108
4.6.3 Factibilidad ECONOMICA ........ooeiiriiiieicce e 109
CAPITULO V. DISCUSION ..ottt 111
T8 A 04 Tod 11 S]] TSRS 111
5.2 RECOMENUACIONES ...ttt sttt sttt e e b s sne e e 112
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 113
ANEXO ettt nne e CXIX

vii



INDICE DE CUADROS

Cuadro No. 1: Cuadro de variables e iNdiCAdOresS..........cccovrereninininisieee e 15
Cuadro No. 2: Sistemas operativos, compafiias y fundadores. ...........ccccvveviveververeennn, 23
Cuadro No. 3: Leguajes de programacion mas utilizados .............cceevevverierereniesesennnnnns 26
Cuadro No. 4: ¢ A cudl municipio de la Provincia Sdnchez Ramirez usted pertenece?.... 58
Cuadro No. 5: ¢Registra los datos de los clientes que realizan las compras en su

LT 0 F= OSSPSR .59

Cuadro No. 6: ¢Si la pregunta anterior es afirmativa, que informacion de sus clientes
TEOISTIA? ...ttt b bbbttt bbb bbbt b et a bbb ne e 59
Cuadro No. 7: ¢ Cuales procesos realiza para registrar sus operaciones administrativas?
Indicar con una marca de cotejo las opciones que realiza............ccccocveveieeiiiieiecsecn, 60
Cuadro No. 8: Indicar que problemas ha identificado en el registro de la informacion

L1 (I o L7 o - USRS 60
Cuadro No. 9: ;Como llevan actualmente sus procesos administrativos (compras, ventas,
control de almacen, inventario, facturacion, €tC.)? .........cccvvevviiiiicie e 61
Cuadro No. 10: ¢ Qué tipo de conectividad USted POSEE .......cceevevreerriiieieerie e 61

Cuadro No. 11: ¢ De acuerdo a la pregunta anterior que problemas presenta en su

CONECLIVIAAd e INTEIMEL? .....eeieeee e neenee e 62
Cuadro No. 12: ¢ Cuales dispositivos tecnologicos usted POSEE? ........cccevevveeveiveerveennnn, 63
Cuadro No. 13: ¢ Invierte su empresa en publicidad? ............ccccovevieiiiiie i 63
Cuadro No. 14: ;En cuéles medios realiza publicidad?............c.ccooviiniiniiniiincns 64
Cuadro No. 15: Establezca el rango de su costo publiCitario ...........ccccevvveieieiencnnnnns 64
Cuadro No. 16: ¢ Su empresa cuenta con un Sistema Informatico?............cccoccevvevennn 65

Cuadro No. 17: ¢ El personal con el que labora esta entrenado en el uso de Sistemas? ... 66
Cuadro. 18: Presupuesto 08 SISTEMA........ccueiieieerieiiesieeieeieseesie e sae e eneesreessesneesneeneas 109

Cuadro. 19: ReQUISITO PAra SU USO ......eeiveerreiieesieeieseesteeseesseesseessessaessaessesseesseessesseesseesees 110

viii



Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.

INDICE DE FIGURAS

1: Mapa de la delimitacién espacial Sdnchez Ramirez...........ccccccvvvvvvvenenne. 17
2: Mapa de la ubicacidn Provincia Sdnchez Ramirez.........ccccovvevvevvesveennnnn, 18
3: Componentes de un sistema iNfOrMAatiCo..........ccccceeveiievveie e 24
4: Componentes de una base de datosS..........cccvevvereeieeiesiee e 29
5: Base de datos de UN SISTEMA.........ccuiieierieiiieiesiieeeee e 29
6: Logo del sistema de gestion de bases de datos..........ccccevevervivieeieriennn, 30
7: Logo leguaje de programacion C# “ci sharp”.........ccocovvevviinennininennnnns 32
8: Herramientas para la triangulacion ... 55
9: Recoleccion, procesamiento y presentacion de los resultados .................. 58
10: Interfaz principal con login de USUArO .........cccvevveieerieiiece e 69
11: Interfaz de faCturaCion ..........coceeererieii i 70
12: Registro y modificacion de articulos ..........cccccocveveiieieiicceece e 71
I R ] = W0 (oY= Y T (oSSR 72
14: Interfaz para crear planes Y SEIVICIOS. .........cuvveeeierieienienie s, 73
15: Registrar 0 modificar SUPHAOIES...........ccoiiiiiiiiiiee e, 74
16: Cuenta por pagar & SUPHIAON ..........coviiiiiiiiceeee e, 75
17: Crear 0 modificar CHIENTES.........ooviieieee s 76
18: Cuenta por cobrar @ CHENLES. ........ccveiieie e 77
19: Cierre 0 CUAAIE € CaAJA.......ccveireereeieiiesie e 78
20: Registrar o modificar empleados ..........ccccceeiieiiiiiiiecie e 79
21: Registrar 0 modifiCar Caja........cccccvevviieieeiiii e 80
22: Toma de Servicios PENAIENTES ........cveirriereieresiieeee e 81
23: ReINICIO de INVENTAIIO .....ccveeieieieiieeie e 82
24: Imprimir Factura POr LOTE .......cooiiiiieiesie st 83
25: Creal RNC ... et 84
26: Registros de comprobantes ............cccveveeiie e 84
27: DevoluCiON de COMPIAS ....cceiviiiieieie ettt 85
28: Registrar 0 modifiCar USUANO .........c.ooveruirieiieiieie e 86
29: EStado de artiCUl0........coveiiiiiiiieece e 87



Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.

30:
31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44
45:
46:
47:
48:
49:

ESTA00 A8 CHIBNTE .ot e e e e eeeneees 88

Listado de artiCUIOS ........covviiieieiieieiee e 89
Listado de CHENTES ......c.eoiiiiieiieece e s 90
Listado de SUPHAOIES .......c.ecveiiieiecie s 91
Lista de facturas de VENTAS ........ccccvererieiieniiisieseeeeee e 92
Panel de CONLIol .........ccooiiiiiiie e 93
INFOrMacion A& EMPIESA........ccveiieieerie e 94
MENU de ArChiIVOS.......ccieieieicee e 95
MenU de NErTamIBNTA ......cceieieece et 96
MenU de confIQUrACION ...........oveiiieieireee e 97
MENU UE GEIENCIA......cveeeiieeiiieieeie ettt 98
[ T a TV (o =T 1o o -SSR 99
Diagrama entidad—relacion ............ccccoevveiiiie i 100
Diagrama de flujo de datosS .........cceevueeieieeriiie e 101
DiIagrama PACre........cceoieieeie et 102
Disefio de la base de datos ...........cevviieiieiiie e 103
Metadatos y archivos de la base de datos ..........cccccvevvveeriveiniin e 104
Metadatos y archivos de la base de datos ..........cccccvevevierieeiniie e 105
Metadatos y archivos de la base de datosS ..........cccocvevvveenveiniie e 106
Diagrama (VTOC) ...ttt 107



INDICE DE ANEXOS

YN () O A = W =t o<1 7 T CXix
AANEX0 B LA BNITEVISTA .ottt e e e et e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeeeaeanees CXX
Anexo C: Consentimiento para el Tratamiento de los Datos Personales...................... cxxii

Anexo D: Descripcion de los emprendedores digitales dominicanos que fueron
BNEFEVISTAUOS. ...viieiiciiccie ettt re ettt e e nre s cxxiii

Anexo E: Transcripcion de entrevistas realizadas a los emprendedores digitales

(0 [0 40 T 0T o= 0 0 1SR SURPSRRR CXXIV
Lista de SImbOI0S Y @DIEVIALUIES.........cciiieiieirieieieie e e CXXVi
Gl0oSario de Palabras...........ccueiieiiiiie e CXXXV

Xi



DECLARACION DE AUDITORIA

Richard Dioscorides Morales Valerio, Leybis de Jesus Abreu, Cristian Santana
Bautista, estudiantes de la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO),
Pertenecientes a la Facultad de Ingenieria y Recursos Naturales. Libre y voluntariamente
declaramos que la responsabilidad del contenido del presente trabajo de grado titulada
“Sistema de Gestion Integral para Emprendedores Digitales” nos corresponde
exclusivamente y la propiedad intelectual de la misma pertenece a la Universidad
Tecnologica del Cibao Oriental (UTECO).

Declaramos que la investigacion es absolutamente original, auténtica, personal, que
se han citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las
disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas,

resultados y conclusiones a los que he llegado son de nuestra absoluta responsabilidad.

Cotui, Provincia Sanchez Ramirez, 2022.

Xii



AGRADECIMIENTOS

Gracias a Dios por guiarnos en este proyecto a pesar de las circunstancias bajo las
cuales se desarrolld. Gracias a la prestigiosa universidad (UTECO), por habernos
permitido hacer parte de esta gran institucion y a cada uno de los docentes por el

conocimiento adquirido durante el trascurso de esta tesis.

A nuestros padres, por su apoyo incondicional, comprension, guia y compafiia en

este camino.

Agradecemos a nuestra asesora de Trabajo de grado la Ing. Alba Lissette Peguero
por su entrega y apoyo durante el desarrollo de esta tesis.

Agradecemos por el equipo de trabajo que conformamos para que este trabajo de
grado pudiera llevarse a cabo de la mejor manera posible. Por la amistad que se conformo

en el camino y por la comprension y empatia que nos tuvimos los unos a los otros.

Por ultimo, agradecemos a cada uno de los expertos presentes en el documento, por
sus valiosos aportes que hicieron posible el desarrollo del proyecto con una visién

pertinente frente a cada uno de los temas tratados.

Richard Dioscorides Morales Valerio
Leybis de Jesus Reyes Abreu

Cristian Santana Bautista

Xiii



DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo principalmente a nuestras familias por habernos acompafiado
en todo momento y haber comprendido que este logro los hace parte de nuestro

crecimiento profesional.
Igualmente dedicamos este logro a Dios, que nos inspiré y nos dio el entendimiento
y la perseverancia para alcanzar nuestros objetivos en el desarrollo de este trabajo de

grado.

A nuestros compafieros de estudios, profesores y amigos, quienes sin su ayuda nunca

hubiéramos podido concluir con este logro en nuestras vidas.

Para todos ustedes hacemos esta dedicatoria.

Richard Dioscorides Morales Valerio

Leybis de Jesus Abreu

Xiv



XV

Cristian Santana Bautista



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, denominado “Sistema de Gestion Integral para
Emprendedores Digitales”, tiene como finalidad desarrollar un sistema informatico de
gestion integral para ordenadores denominado Kardano Software, que permita fomentar
las ideas o proyectos de emprendimiento a la comunidad de emprendedores digitales de
la Provincia Sanchez Ramirez, basado en el lenguaje de programacién, C# "Si Sharp" y
MySQL que es el gestor de base de datos, los cuales permitiran asegurar un mayor
control sobre el proyecto, y la implementacion sea més efectiva y eficiente. Dando como

resultado un sistema ligero, amigable e intuitivo para el usuario.

Esta investigacion se realiz6 basada en un enfoque cualitativo, debido a que es el
méas idoneo, el universo estd conformado por los emprendedores digitales, que
corresponden a la Provincia Sdnchez Ramirez, formado por una poblacion promedio de
30 emprendedores, de los cuales se aplicO un cuestionario a una muestra de 30
emprendedores, el mismo contaba de 14 preguntas. El disefio de la investigacion es de
tipo exploratoria, descriptiva, ya que existen pocos antecedentes a nivel local y nacional

de la misma.

La transformacion digital se ha puesto de moda en las empresas dominicanas, sin
embargo, aun no cuentan con el conocimiento y las capacidades de recursos necesarios
para afrontar esta era digital. La generacién actual de las compafiias emprendedoras
dominicanas se encuentra en un proceso de transicién entre los Baby Boomers y los
Millenials con maneras de pensar y actuar muy diferentes, es por esto que la
transformacion digital no se esta dando de manera adecuada al interior de las compafiias
y va mucho mas alla de un simple producto digital (pagina web, aplicacion mdvil,
software) como habilitador tecnol6gico para que realice acciones con valores agregados

para los usuarios.
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La finalidad del presente trabajo es determinar si los emprendedores digitales de la
Provincia Sanchez Ramirez se encuentran preparados para adoptar los cambios que sean
necesarios para poder transformarse digitalmente, ofreciendo nuevos canales eficientes
que optimicen la operacién y la accesibilidad para sus clientes. De esta manera resaltar
cuéles deben ser los conocimientos, capacidades y recursos que deben adquirirse para

lograr este proceso y ofrecerle un sistema informatico que se adapte a sus necesidades.

La conclusion a destacar en esta investigacion es que mediante el desarrollo de un
sistema informatico que integre todos los procesos operativos que requieren, para que los
emprendedores que poseen empresas digitales en la Provincia Sdnchez Ramirez sean
conocidas, accesibles y les permiten desarrollar emprendimientos digitales sostenibles en
el tiempo y que se conviertan en la fuente principal de ingresos del emprendedor en sus

diferentes comunidades.

Por otro lado, las herramientas tecnoldgicas que se encuentran al alcance de los
emprendedores digitales en la Provincia Sdnchez Ramirez son realmente suficientes para
poder satisfacer tanto las demandas de esa provincia y parte del pais, como las del
exterior al permitirles desarrollar productos o servicios competitivos a nivel nacional. El
disefio de este proyecto de investigacion se estructurd de la siguiente manera, para el

entendimiento del mismo se ha dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Introduccion “Marco Teodrico”. Capitulo Il. Revision de la Literatura.
Capitulo I11. Metodologia. Capitulo 1V. Desarrollo de la Propuesta Sistema Informatico.
Y Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones.

En conclusion, se abordan investigaciones previas que preceden la investigacion, los
antecedentes, conjuntamente con la metodologia de desarrollo. Se define y se plantea la
problematica. Luego se revisan los distintos escritos que sustentan el presente estudio de
investigacion sobre el tema. Se determina la metodologia de investigacion. Desarrollo de
la propuesta del Sistema Informatico. Después se presenta el desarrollo del Sistema
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Informéatico de Gestion Integrada para Emprendedores Digitales en conjunto con la

metodologia empleada. Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones.

Palabras claves: Emprendimiento Digital; Marketing Digital; Sistema de Gestion;

Emprendedores Digitales
ABSTRACT

he present research work, called “Integral Management System for Digital
Entrepreneurs”, aims to develop a comprehensive computer management system for
computers called Kardano Software, which allows to promote the ideas or projects of
entrepreneurship to the community of digital entrepreneurs of the Province Sanchez
Ramirez, based on the programming language, C # "Si Sharp” and MySQL which is the
database manager, the same will ensure greater control over the project, and the
implementation is more effective and efficient. Resulting in a light, friendly and intuitive

system for the user.

This research was conducted based on a qualitative approach, because it is the most
suitable, the universe is made up of digital entrepreneurs, corresponding to the province
of Sanchez Ramirez, consisting of an average population of 30 entrepreneurs, of which a
questionnaire was applied to a sample of 30 entrepreneurs, it had 14 questions. The
research design is exploratory, descriptive, since there are few local and national

antecedents of the same.

The digital transformation has become fashionable in Dominican companies, however,
they still do not have the knowledge and resource capabilities necessary to face this
digital era. The current generation of Dominican entrepreneurial companies is in a
transition process between Baby Boomers and Millenials with very different ways of
thinking and acting, which is why the digital transformation is not occurring properly
within companies and goes far beyond a simple digital product (website, mobile
application, software) as a technological enabler to perform actions with added value for

users.
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The purpose of this paper is to determine whether digital entrepreneurs in the Province of
Sanchez Ramirez are prepared to adopt the necessary changes to be able to digitally
transform, offering new efficient channels that optimize the operation and accessibility
for their customers. In this way to highlight what should be the knowledge, skills and
resources that must be acquired to achieve this process and offer a computer system that

suits their needs.

The conclusion to highlight in this research, is that through the development of a
computer system that integrates all the operational processes they require, so that
entrepreneurs who have digital businesses in the Province Sanchez Ramirez are known,
accessible and allow them to develop sustainable digital ventures over time and become

the main source of income of the entrepreneur in their different communities.

On the other hand, the technological tools that are available to digital entrepreneurs in
the Province of Sanchez Ramirez are really sufficient to meet both the demands of the
province and part of the country, as well as those abroad by allowing them to develop
competitive products or services at the national level. The design of this research project
was structured as follows, for the understanding of it has been divided into the following

chapters:

Chapter 1. Introduction "Theoretical Framework". Chapter Il. Literature Review. Chapter
I1l. Methodology. Chapter IV. Development of the Computer System Proposal. And
Chapter V. Conclusions and Recommendations.

In conclusion, previous research preceding the research, the background, together with
the development methodology are addressed. The problem is defined and posed. Then,
the different writings that support the present research study on the subject are reviewed.
The research methodology is determined. Development of the Computer System
proposal. Then, the development of the Integrated Management Information System for
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Digital Entrepreneurs is presented together with the methodology used. Finally,

Conclusions and Recommendations are presented.

Keywords: Digital Entrepreneurship; Digital Marketing; Management System; Digital

Entrepreneurs.
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CAPITULO L.
INTROCUCCION

1.1 Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema
informatico de Gestion Integrado para Emprendedores Digitales en la Provincia Sanchez
Ramirez, el cual serd nombrado por sus desarrolladores Kardano Software. Surgi6 de la
necesidad de poder ayudar a los emprendedores de esa provincia a afrontar
problematicas, dificultades, desafios y retos que enfrentan cada dia en sus proyectos de
emprendimientos, asi como también determinar, cuéles son las ventajas y desventajas a la
hora de emprender en este &mbito. El sistema informatico integrado es una herramienta
de apoyo y control para la gestion de negocios de emprendimientos digitales, ya que

permite automatizar los procesos de negocio desde un enfoque global.

Se decidid investigar este tema debido a la gran oferta y demanda que se esta
presentando en el sector de servicios o soluciones intangibles a raiz de un notorio avance
de las TIC a nivel mundial, un incremento del uso de la internet, la importancia del uso
de marketing digital, una fuerte adopcion por parte de la gente a las redes sociales y por
sobre todo a la tendencia de la digitalizacion de procesos y para conocer cémo los

emprendedores usan estas nuevas herramientas para potenciar su negocio.

La investigacion se centr6 en un paradigma cuanti - cualitativo, de tipo descriptivo y
exploratorio, por el motivo existir pocos antecedentes actuales sobre el tema a nivel
nacional y local. Para ello, se realizaron entrevistas a expertos en emprendimientos
digitales, a emprendedores digitales que lograron poner en marcha sus emprendimientos
y vivir de ellos. Ademas, se disefié una encuesta destinada a emprendedores que cuentan
con empresas digitales para evaluar el panorama actual de los mismos en Sanchez

Ramirez.

La globalizacion, la innovacion, los avances tecnologicos, la popularizacion del
internet y las tecnologias asociadas a la industrial 4.0 y la transformacion digital son

algunos de los cambios que estan experimentando las personas en Republica Dominicana.



Cada vez son mas las personas que llevan a cabo un emprendimiento digital y estos a su
vez no cuentan con un sistema integrado que les ayude enfrentar los desafios y

adversidades que se presentan en torno a este tipo de emprendimiento.

La pandemia global (COVID-19) ha acelerado la transicion hacia el mundo digital en
todos los sectores, lo que ha obligado a muchos emprendedores a reinventarse
rapidamente.

La aparicion de la pandemia global ha supuesto un duro golpe para las empresas a
nivel global. La readaptacion del modelo de negocio, los problemas de financiacion o la
reduccion de empleo, son algunos de los principales obstaculos a los que se enfrentan.
Ante esta crisis, es necesario poner en marcha medidas que reactiven el ecosistema

emprendedor. (Monica Coca, 2020).

Los emprendedores digitales estan trabajando en esta direccion ofreciendo soluciones

digitales innovadoras a otras empresas.

El mundo del emprendimiento se encuentra en pleno periodo de transformacion
debido a la crisis sanitaria y econdmica que afecta a todo el planeta. Segin un estudio de
Sultan Agung Islamic University (Indonesia), la adopcion de la digitalizacién es una
salida efectiva para muchos negocios. “No se trata solo de la tecnologia, sino mas bien de
coémo las empresas pueden competir mas intensamente porque puede reducir los costos en

muchos aspectos”.

Sin embargo, la adopcion de nuevas tecnologias puede ser una trampa si no se sigue
la estrategia correcta. “No todas las empresas necesitan un sitio web, algunas inicamente
requieren promocionarse a través de los canales adecuados”, afirma el estudio. “A
menudo, la falta de comprension hace que la decision de transformacion digital adoptada

sea la menos apropiada para las necesidades del negocio en si”.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién han revolucionado el mundo
actual, motivo por el cual la era digital se ha posicionado silenciosamente en nuestras

vidas, haciéndonos dependiente de ella, casi en todas nuestras actividades diarias.



Asi mismo Kotler y Armstrong (2012) afirman que El reciente auge de la tecnologia
ha creado una era digital. El crecimiento explosivo de las computadoras, las
comunicaciones, la informacion y otras tecnologias ha ejercido una enorme influencia en
la manera en que las compafiias ofrecen valor a sus clientes. Ahora, mas que nunca, todos
estamos conectados entre nosotros y con la informacion en cualquier parte del mundo. Si
alguna vez se requirieron dias o semanas para recibir noticias sobre acontecimientos
mundiales importantes, ahora sabemos de ellos mientras ocurren, gracias a las
transmisiones en vivo via satélite y sitios web de noticias. Si en alguna ocasion tomo
semanas continuar correspondencia con otras personas en lugares distantes, ahora se
encuentran a segundos de distancia por medio del teléfono celular, correo electrénico o
camara web. Para bien o para mal, la tecnologia se ha convertido en una parte

indispensable de nuestra vida. (p. 25)

De igual manera el emprendimiento es una de las formas que tiene las empresas para
continuar en la competitividad en este mundo global, ya que siempre estan proponiendo
innovaciones en sus productos. Algunos autores han recomendado algunos tipos de
innovacion como: innovacion a la propuesta de valor, orientado al cliente, a las
operaciones y organizacion y a los canales de distribucion y marketing. Motivo por el
cual decidimos estudiar si el marketing digital tiene alguna relacién con el
emprendimiento, con la finalidad de dar propuestas para que las empresas puedan tener

alternativas diferentes a lo que viene trabajando actualmente.

Con esta investigacion se pretende dar una solucion factible a los problemas que
estdn enfrentando actualmente los emprendedores digitales de la provincia Sanchez
Ramirez, brindandole un sistema versatil que se adapte a sus necesidades y las demandas

que exige el mercado entorno a la gestion de sistemas informaticos.

1.2 Antecedentes nacionales e internacionales

1.2.1 A nivel nacional

De acuerdo con el gobierno de la Republica Dominicana, Industria, Comercio y

Mipymes (2022). Presento la iniciativa mi municipio digital.



Emprendedores y mipymes de Sanchez Ramirez se benefician con programa “Mi

Municipio Digital”

Cotui, Sanchez Ramirez - Cientos de emprendedores y empresarios mipymes de la
provincia se beneficiaron de los servicios de georreferenciacion de negocios en Google
Maps, disefio de tarjetas de presentacion y logos, asesorias en comercio electronico y
otros que el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) ofrecié como parte

del programa “Mi Municipio Digital”.

La iniciativa, que busca fomentar en las mipymes el uso de herramientas digitales, la
desarrolla el Viceministerio de Fomento a las Mipymes del MICM vy se llevéd a cabo los

dias 16, 17 y 18 de febrero en los municipios de Cotui, Cevicos y Fantino.

En la apertura de la actividad, Victor Garcia Sued, director regional del MICM,
agradecio la acogida e invit6 a los propietarios de colmados, salones de belleza, tiendas y
otras mipymes a usar las redes sociales y otras herramientas digitales para promover sus
negocios “y que crezcan de manera exponencial”, sefiald en representacion del

viceministro de Fomento a las Mipymes, Jorge Morales Paulino.

Angela José, representante provincial del MICM, detallé que en coordinacion con las
autoridades municipales y la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO),
daran seguimiento a las mipymes asistidas para que implementen las recomendaciones

sefialadas, “y continien avanzando en su transformacion digital.”

La actividad de tres dias incluyé charlas sobre herramientas digitales para mipymes,
comercio electronico y marketing digital, las cuales impartieron técnicos de la Division
de Economia Digital del viceministerio. El acto de apertura se realizd en uno de los

salones de la universidad UTECO.

A la inauguracion de “Mi municipio digital” acudieron Cristiana Rodriguez de Alba,
gobernadora de la provincia; Marilyn Diaz Pérez, rectora de UTECO; Bienvenido Lazala,
alcalde de Cotui; Francisco Caceres, presidente de la Camara de Comercio y Produccion
de Sanchez Ramirez e Ivan Batista, especialista del MICM. También acompanaron al

alcalde de Cotui los técnicos Martina Rivera y Victoriano Garber.



En segundo lugar se tiene que, Gomez Casanova, M. (2020), realiza un analisis sobre
la transformacion digital: Empresas de Republica Dominicana que lo hicieron. Santo

Domingo Times.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la Transformacién digital, arma

imprescindible para la supervivencia empresarial en Republica Dominicana.

Esta investigacion ayudé a comprender mejor el paradigma de la transformacion
digital en la Republica Dominicana, por el efecto que ha tenido la cuarentena provocada
por la pandemia actual COVI-19, asi como los emprendimientos digitales mas destacados

a nivel nacional.

El estudio conduce y orienta esta investigacion porque hace una invitacién a
profundizar en otros aspectos de emprendimiento digitales, también sirve como punto de
partida para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

En esta misma labor esta informacidn sirvio para entender mejor la transformacion
digital que se viene desarrollando conjuntamente con las innovaciones tecnoldgicas que

contribuyen a las transformaciones digitales.

Este trabajo establece, desde las perspectivas del emprendimiento digital un andlisis
riguroso de la transformacion digital fue el gran reto del 2020 en la economia mundial. Y
como la pandemia reveld la importancia de la accesibilidad digital, con el aumento del

teletrabajo.

En tercer lugar, se tiene que, el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM) estudia la posibilidad de realizar un programa similar al famoso “Tanque de los

Tiburones”, en el que emprendedores puedan presentar sus ideas a inversionistas.

El objetivo de este articulo publicado por el Ministerio de Industria y comercio

(MICM) es realizar un programa para emprendedores tipo “Tanque de Tiburones”



La informacion la ofrecieron Sovieski Naut y Victor Rodriguez, encargado de
competitividad y director de Servicios de Apoyo a las Mipymes, respectivamente,
durante una entrevista en el programa Zol de la Mafiana, que se transmitié desde el Hotel

Dominican Fiesta, donde se celebra la “Semana Mipymes 2019”.

Explicaron que la idea es que emprendedores que ya estan en el mercado facturando
y tengan mayor nivel y capacidad, puedan tener la oportunidad de presentarse ante

inversionistas angeles locales e internacionales.

“Con eso se compensa de alguna manera el sistema de Inversion Angel en la
Republica Dominicana, ya que un emprendedor no tiene la facilidad de pagar un
préstamo a un banco porque necesita tiempo para demostrar que su modelo de negocio es

rentable”, expresaron.

Naut inform6 que dicho programa seria televisado a nivel nacional con una cobertura
amplia de inversion con un costo minimo en el inicio de los negocios. (Comunicaciones
& MICM, 2019).

Este trabajo establece, la importancia de la creacién de un programa en el que
emprendedores puedan presentar sus ideas a inversionistas. También como el gobierno
podria fomentar este tipo de proyectos apoyando parte de los recursos a utilizar. Al igual

que pudieran contar con el apoyo del banco en este tipo de iniciativas.

El estudio conduce, y orienta esta investigacion porque hace una invitacion a
profundizar en otros aspectos de programas de incentivos para el emprendedor, ademas
premiaciones que sirven como ente de motivaciones para desarrollar sus ideas de

emprendimientos.

En esta misma labor, esta informacion sirvio como modelo para guiar este proyecto

por las mejores vias del panorama del emprendimiento en la Provincia Sanchez Ramirez.



1.2.2 A nivel internacional

Pimiento, S. A. y Montone, S. N (2018) Diagnéstico de la informacion y la
comunicacion y relevamiento de los desafios que se presentan a los emprendedores

digitales en Argentina.

El objetivo general de este trabajo es conocer cdmo los emprendedores digitales
contrarrestan los desafios que se presentan a la hora de llevar a cabo un emprendimiento,

teniendo en cuenta la evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad explorar la situacion actual
de los emprendedores digitales en Argentina, asi como también determinar cules son las
ventajas y desventajas a la hora de emprender en este &mbito. Se decidio investigar este
tema debido a la gran oferta y demanda que se esta presentando en el sector de servicios
o0 soluciones intangibles a raiz de un notorio avance de las TIC"s a nivel mundial, un
incremento del uso de la internet, una fuerte adopcion por parte de la gente a las redes
sociales y por sobre todo a la tendencia de la digitalizacion de procesos y para conocer

cdémo los emprendedores usan estas nuevas herramientas para potenciar su negocio.

La investigacion se centrd en un paradigma cualitativo, de tipo exploratorio por el
motivo de no existir bibliografia actual sobre el tema. Para ello, se realizaron entrevistas a
expertos en emprendimientos digitales, a emprendedores digitales que lograron poner en
marcha sus emprendimientos y vivir de ellos. Ademas, una encuesta destinada a
emprendedores en general para evaluar el panorama actual de los mismos en Argentina.
La conclusion a destacar es que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en
Argentina son conocidas, accesibles y permiten desarrollar emprendimientos digitales
sostenibles en el tiempo y que se conviertan en la fuente principal de ingresos del
Emprendedor, esta situacién ayuda con la reduccién de la Brecha Digital al igual que
algunas de las politicas para emprendedores desarrolladas en el 2017 y 2018. Por otro
lado, las herramientas tecnoldgicas que se encuentran al alcance de los emprendedores
argentinos son realmente suficientes para poder satisfacer tanto las demandas del pais
como las del exterior al permitirnos desarrollar productos o servicios competitivos a nivel

mundial.



Dentro de los objetivos especificos que se plantean estan:

Explorar la situacion actual de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

y de los emprendedores digitales en Argentina.

Determinar ventajas y desventajas del emprendedor digital a la hora de desarrollar

una empresa sostenible en Argentina.

Reflexionar sobre la situacion actual de los emprendedores digitales y los desafios

que se les presentan.

Brugés, L. (2021) afirma que el emprendimiento digital es una tendencia que nacio
hace mas de 30 afios con el desarrollo de internet, pero su crecimiento se potencio aun

mas con la pandemia de la Covid-19.

El objetivo de esta investigacion es analizar que los emprendedores digitales llegaron

para quedarse y como emprender en tiempo de pandemia. (Brugés, 2021).

Esta investigacion ayudd, a que no es recomendable iniciar un emprendimiento
digital en solitario. También en la comprension de los procesos logisticos en los
materiales, con la finalidad de dar el apoyo a todas las actividades levantamiento de
datos. Orientd y ayudd en la elaboracion del sistema logistico comunitario para el
almacenamiento, distribucion y aprovechamiento de los recursos de que dispone la

comunidad para su levantamiento censal.

Este articulo tiene como objetivo principal analizar al emprendedor digital, sus

Caracteristicas y cuéles son los desafios al que se deben enfrentar.

Martinez, S. (2020) expone su punto con relacién al emprendedor digital: ¢cuéles son
los desafios? A través del sitio Web JASMIN, el 9 de enero del 2020.

La digitalizacion ha cambiado completamente nuestras vidas, nuestra forma de ver e

interactuar con el mundo. Y esta transformacion también estad cambiando los modelos de



negocio, eliminando barreras y abriendo camino a nuevos proyectos empresariales. Aqui

es donde entra en juego una nueva figura: el emprendedor digital.

Esta investigacion ayudd, a entender mejor cémo simplificar un negocio de
emprendimiento digital, aprendimos también sobre el software de gestion online, como
estd preparado para enfrentar los nuevos desafios y necesidades de la era digital. Como
emitir y registrar facturas autométicamente, controla todos los gastos y compras,

gestionar el inventario y realizar un seguimiento a tiempo real de la tesoreria.

Ademas, también de como controlar tus resultados y de ofrecer previsiones de
ventas, ganancias y gastos. Como brindar alertas sobre el rendimiento del negocio que

simplificaran la gestion y te ayudaran a tomar mejores decisiones.

También se consultd, dentro del mismo ambito el software de gestién Jazmin para

analizar mas de cerca sus funcionalidades.

El objetivo de esta investigacion de campo se baso en Implementar un Sistema Informatico
gue permita mejorar el desarrollo emprendedor de la Facultad de Ciencia e Ingenieria en

Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato y la comunidad.

Paucar Quile, D. 1. (2019), en abril de 2019 fue presentado en la facultad de tecnologias de la
informacion, telecomunicaciones e industrial de la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales e informaticos, el trabajo especial de grado “Sistema Informatico para
Emprendimientos en la Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica
de Ambato y Comunidad.” Desarrollo de Software, por el autor Daniel Isaias Paucar
Quile. Trabajo de Graduacion. Modalidad: Proyecto de Investigacion, presentado previo
la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales e Informaticos. ( Paucar
Quile, 2019).

Esta investigacion ayudd en la comprension de los procesos que conlleva el
desarrollo de un sistema informatico para emprendedores, él sirvié de punto de partida

para el desarrollo de este proyecto de investigacion.
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Este trabajo establece, en como incide un sistema informatico en los procesos de
emprendimientos, destinados por la Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos de la
Universidad Técnica de Ambato a la comunidad. Con el fin de ejecutar un proceso de
emprendimiento exitoso con apoyo técnico y socios estratégicos. En sintesis, este
proyecto de investigacion se fomenta en que la comunidad necesita dar a conocer sus
ideas emprendedoras, mediante un sitio web a futuros inversionistas o interesados que
deseen formar parte de estos proyectos, esta herramienta permitird promover el
emprendimiento, mediante el cual ayudara a proporcionar empleo que a su vez ayudara al

desarrollo socioeconémico.

El estudio conduce y orienta esta investigacién porque hace una invitacion a
profundizar en otros aspectos de la disciplina demografica, el desarrollo de software y las
técnicas de desarrollo de sistemas, a partir del de diferentes lenguajes de programacién

existentes.

En esta misma labor de investigacion, el trabajo tiene como objetivo Implementar un
Sistema Informaético que permita mejorar el desarrollo emprendedor de la Facultad de
Ciencia e Ingenieria en Alimentos de la Universidad Técnica de Ambato y la comunidad.

Los objetivos especificos estan orientados hacia la definicion de las necesidades de

informacion e indicadores.

El objetivo de la siguiente investigacion trata sobre el Disefio De Un Sistema
Informatico (Software) Para Automatizar Los Procesos Contables En El Sector Mecénico
Automotriz Del Régimen Simplificado.

En primer lugar, se tiene que, Cardoso, E. P., Alarcon, F., & Pava, E. A. H. (2018),
la Revista Innova Itfip, el articulo “Disefio de un Sistema Informatico (Software) para
Automatizar los Procesos Contables en el Sector Mecanico Automotriz del Régimen
Simplificado” presentado por: Elizabeth Palma Cardoso, Augusto Francisco Alarcon
Linares, Eduardo Andrés Hernandez Pava. Grupo de Investigacion SICOFAS Espinal,

Tolima — Colombia.



11

En esta misma labor de investigacion, Este articulo concluye que el software de
informes contables le permite al comerciante del sector mecanico automotriz del régimen
simplificado facturar, llevar el control de los clientes, proveedores, contratistas y generar
informes contables que le ayudan a tomar decisiones en pro de mejorar su actividad

economica.

Es importante hacerle ver a los comerciantes del régimen simplificado, las ventajas
que una aplicacion informética sencilla le ofrece para llevar un control de clientes,
proveedores, desembolsos, ndmina, sin requerir de conocimientos complejos en software

informatico.

Esta investigacion ayudd en la comprension de los procesos que conlleva el
desarrollo de un sistema informatico para emprendedores, él sirvio de punto de referencia

para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

El estudio conduce y orienta esta investigacion porque hace una invitacion a
profundizar en otros aspectos sobre el emprendimiento digital, el uso de la TIC, el

desarrollo de software y las técnicas de desarrollo de sistemas.

En esta misma labor de investigacion, el trabajo tiene como objetivo analizar al
emprendedor digital: factor clave del éxito en la creacion y consolidacién de nuevas
organizaciones. Los objetivos especificos estdn orientados hacia la definicion de las

necesidades de informacioén e indicadores.

1.3 Planteamiento del problema

A nivel mundial el emprendimiento digital ha ido en aumento debido al crecimiento
significativo de la tecnologia, la pandemia actual ha acelerado la transicién hacia el
mundo digital en todos los sectores, lo que ha obligado a muchos emprendedores a

reinventarse rpidamente.
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En la Republica Dominicana los sistemas informaticos y toma de decisiones
emprendedoras no eran bien vistos como una fuente de inversion para el desarrollo de la
economia del pais. En la actualidad los proyectos de emprendimiento son entes
importantes en el bienestar social y economico, basicamente la funcion de un
emprendimiento es la de mejorar los niveles de vida de las personas; desarrollando su
potencial de innovar con ideas en el ambito empresarial. La pandemia potencio el
surgimiento de nuevos emprendedores digitales con todas las medidas de distanciamiento
social, los negocios presenciales han orientado sus operaciones hacia la web o

plataformas digitales, donde han encontrado grandes beneficios.

Los emprendedores digitales que quieren abrirse camino en los negocios online aun
cuentan con muchos problemas para hacerlo. La tecnologia ha sido siempre uno de los
puntos de partida para que las empresas e instituciones publicas y privadas puedan
desarrollarse de forma eficiente. El uso del internet, en las operaciones y actividades de

las empresas han tenido un despegue muy importante.

En la provincia Sdnchez Ramirez, actualmente el panorama del ambiente de negocios
digitales, se presentan una serie de problemas que son evitenles a la hora de los
emprendedores digitales llevar a cabo cualquier emprendimiento que implique llevar el
control y gestién de sus operaciones administrativas. Tales problemas como la formacién
para orientar mejor sus conocimientos y habilidades en el &ambito de marketing digital, los
costos en publicidad o anuncios digitales, todo esto en vista de poder capacitar a sus

colaboradores y lograr los resultados esperados.

Debido a que al momento de comenzar sus proyectos si no cuentan con un
conocimiento previo de lo que son las herramientas administrativas que le ayudaran en la
automatizacion de sus servicios, y el correcto uso del marketing digital es muy dificil que

tenga una buena proyeccion.

También algo que dificulta un emprendedor digital es la falta de confianza con sus

clientes, ya que cuando se emprende en el area digital los clientes tienden a tener un
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mayor grado de desconfianza al momento de realizar transferencias o suministrar datos
personales mediante formularios, puesto que de igual manera en que surgen
emprendedores digitales también surgen personas mal intencionadas que llevan a cabo

estafas.

Los medios digitales representan un potencial para que los emprendedores
dominicanos puedan ofrecer sus bienes y servicios de forma ilimitada, lo cual se
convierte en una oportunidad para implementar nuevas ideas de negocio en la red y que
estos se puedan ejecutar en un sistema de gestion disefiado especialmente para

emprendedores digitales.

Uno de los problemas principales lo es la falta de apoyo financiero para sus
proyectos, la resistencia al uso e innovacion tecnoldgica y falta de formacion para
adquirir las habilidades necesarias que le permita manejar programas informaticos

disefiados para emprender online.

1.4 Justificacion

Esta investigacion estad enfocada en el desarrollo de un sistema informéatico para
emprendedores digitales en la Provincia Sanchez Ramirez, con el fin de que los
emprendedores pueden ejecutar un proyecto de emprendimiento exitoso que resuelva los

problemas basicos de las empresas digitales de dicha provincia.

Desde hace mucho tiempo, las empresas han reconocido la importancia de
administrar acciones claves, como es la facturacion, control de inventario y agilidad al
atender a sus clientes. Por ende, en control de la informacion esencial en los procesos de

administracién de los negocios.

De igual forma, para optimizar la informacion, un negocio se debe administrar de
manera eficiente y ordenada. Un emprendedor debe comprender que, asi como se vende

un producto o0 se generan ganancias es importante la informacion que se obtiene al hacer
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esas operaciones, para entender si el negocio esta en buenas condiciones 0 esta

decayendo y asi desarrollar las estrategias para aumentar la competitividad.

Asimismo, el uso adecuado de un sistema de informacion genera ventajas
competitivas, porque en la actualidad es necesario que los negocios se adapten al uso de
las nuevas tecnologias de informacion para estar a nivel competitivo en el mercado. La
implementacion de un sistema genera muchos beneficios como la automatizacion de cada
proceso, rapidez en las tareas de la gestion de la informacion, que conlleva a una mejor

administracion en los negocios.

Por esta razén, la implementacion del sistema Kardano se podra tener un control
total del inventario y la facturacién. El sistema genera informes de las ventas y productos
existentes. Otro aspecto relevante es que dicho sistema permitird resguardar la
informacién de forma exacta y confiable, la cual estara disponible para su respectivo

analisis y contribuir a la toma de decisiones del negocio.

Ante esta problematica no hemos visto en la necesidad de elaborar un sistema el cual
les ayudara en la organizacién de todos los procesos que intervienen en los diferentes
emprendimientos online. Para darle solucidon a esta problematica se va a elaborar un
software informéatico administrativo el cual se adapte a los emprendedores digitales, el
cual le va a generar confianza con respecto a las transacciones realizadas al momento de

ofrecer sus productos o servicios.

1.5 Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es la problematica que enfrentan los emprendedores digitales de la Provincia
Sanchez Ramirez?

2. ¢Como los emprendedores digitales manejan sus procesos administrativos en la
Provincia Sanchez Ramirez, en sus respectivas empresas?

3. ¢(Cuél es la factibilidad de implementar un sistema automatizado para los

emprendedores digitales de la Provincia Sdnchez Ramirez?
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema informético de gestion integral para emprendedores digitales
de la Provincia Sdnchez Ramirez que les ayude a potenciar, enfrentar los diferentes retos

y desafios que se les presenten.
1.6.2 Objetivos especificos

1. Determinar cuél es la problematica que enfrentan los emprendedores digitales

de la Provincia Sdnchez Ramirez.

2. Conocer como los emprendedores digitales manejan sus procesos

administrativos en la Provincia Sanchez Ramirez, en sus respectivas empresas.

3. Determinar la factibilidad de implementar un sistema automatizado para los

emprendedores digitales de la Provincia Sdnchez Ramirez.

1.7 Variables e indicadores

Cuadro No. 1: Cuadro de variables e indicadores

Variables Indicadores Instrumento
a. Infraestructura tecnologica N
o Observacion
b. Conectividad

o Entrevista y
Costo de publicidad

Problematica que enfrentan Encuesta aplicada a

o o

o Bajo presupuesto
los emprendedores digitales o } emprendedores
Liquidez (ingreso y egreso)

®

digitales y expertos

—h

Conocimiento de informética
o en el tema
g. Marketing digital
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a. Control
b. Organizacién Observacion
c. Direccion Entrevista 'y
o d. Planeacion estratégica Encuesta aplicada a
Procesos administrativos ) )
e. Nivel de compromiso emprendedores
f. Trabajo en equipo digitales y expertos
g. Funciones en el tema
h. Empelados
a. Técnica »
) Observacion
b. Operativa )
o Entrevista y
c. Econdmica .
o ) Encuesta aplicada a
Factibilidad d. Capital
emprendedores
digitales y expertos
en el tema

Fuente: Creacion propia del autor en Microsoft Word, 2016.

1.8 Alcance y limite de la investigacion

Campo: Licenciatura en Informatica

Area: Programacion (Sistema Informatico)
1.8.1 Delimitacion espacial:

En este trabajo se investigo el contexto actual de los emprendedores digitales en la
Provincia Sdnchez Ramirez. Para comenzar con la investigacion, se analizo la situacion
actual de la Provincia Sanchez Ramirez en torno a la dindmica que se presenta el

emprendimiento digital.

Por otro lado, se logro llegar a una definicion de Emprendedores Digital y trabajar a
raiz de ella y analizar cudles son las ventajas y desventajas que experimentan a la hora de

comenzar y mantener su negocio en Provincia Sanchez Ramirez.
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La delimitacion temporal para el desarrollo del estudio se llevo a cabo en el periodo

Diciembre del 2021 hasta abril 2022. La delimitacion geografica fue en la Provincia

c

Sanchez Ramirez.

Figura No. 1: Mapa de la delimitacion espacial Sanchez Ramirez
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1.9 Marco contextual

1.9.1 Generalidades

El marco conceptual presenta los generales de la Provincia Sanchez Ramirez y
discute los fundamentos tedricos que apoyan la investigacion.

De forma genérica el "contexto™ se define como "el entorno fisico o de situacion, ya
sea politico, histdrico, cultural o de cualquier otra indole, en el cual se considera un
hecho” (Torres, 2013, p.12).
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El proyecto se desarrollard en la Provincia Sanchez Ramirez y sus respectivos

municipios, el objeto de estudio estard enfocado principalmente en los emprendedores

digitales de dicha provincia

Sanchez Ramirez provincia de la Republica Dominicana erigida en provincia el 3 de

marzo de 1952, entrando en vigor el 16 de agosto de dicho afio. Nombrada por el héroe

de la Reconquista, Juan Sanchez Ramirez, nativo de esta parte. (Marcano, 2020).

1.9.3 Historia de la provincia

El territorio de la actual provincia Sdnchez Ramirez formaba parte de la provincia de

La Vega desde la independencia dominicana (en 1844) hasta 1945 cuando la mayor parte

del territorio entr6 a formar parte de la Provincia Duarte.

El 3 de marzo de 1952, la provincia fue creada con el territorio de Cotui, entonces

parte de la provincia Duarte, y la parte sureste de la provincia La Vega. Cuando fue

creada, la provincia solamente tenia dos municipios: Cotui, la capital provincial, y

Cevicos. En 1961, Fantino se convirtio en el tercer municipio de la provincia y, en 2002,

Villa La Mata fue el cuarto municipio.

Figura No. 2: Mapa de la ubicacion Provincia Sanchez Ramirez
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la.html
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Limites

Limita al norte con la provincia Duarte, al este y sur con la provincia Monte Plata y
al oeste con las provincias Monsefior Nouel y La Vega.

Los distritos municipales de la provincia fueron creados en:

Consta de cuatro municipios: Cotui como cabecera con una poblacion de 76,554
(49,530 urbana y 27,024 rural), La Mata, Cevicos y Fantino.

1979: La Cueva

2001: La Bija y Angelina

2005: Quita Suefio y Platanal

2006: Hernando Alonzo, Caballero y Comedero Arriba

2010: Zambrana Abajo

Geografia

Montafas: La Sierra de Yamasa (incluyendo Sierra Prieta) atraviesa la provincia de
noroeste a sureste, siendo la mayor altura La Naviza (o0 Navisa), con 680 metros. Parte de

Los Haitises, con sus “mogotes”, se encuentra en la parte occidental.
Hidrologia

El principal rio es el Yuna, que recorre unos 15 kildbmetros por la provincia. Otros rios
son Maguaca (el mas largo completamente en la provincia), Chacuey, Cevicos y Payabo.

El Camd, antes de desembocar en el Yuna, recorre unos 20 kilometros en la provincia.
Poblacion: 151,392 personas: 78,310 hombres y 73,082 mujeres.2b

Densidad: 127.7 habitantes/km2,

Porcentaje de poblacion urbana: 56.3%.

Ciudad mas poblada: Cotui, con poblacion urbana de 45,482 habitantes.
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Regién
Forma parte de la Region Il - Cibao Sur.
Economia

Los renglones econdmicos méas importantes de la provincia son el agricola (productos
principales: arroz, citricos, cacao, platanos), ganadero (ganado vacuno) y minero (con la
mina de oro de Pueblo Viejo). La industria principal es la agroindustrial, especialmente

las factorias de arroz. (EcuRed, 2020).

Turismo
El turismo es practicamente inexistente. La Presa de Hatillo es un punto interesante,
pero se esta desarrollando maés, desde el punto de vista turistico, en la Provincia

Monsefior Nouel.

1.10 Definicion de términos

1.10.1 Emprendedor
Un emprendedor es una persona que tiene la capacidad de descubrir e identificar
algin tipo de oportunidad de negocios. Asi, con base en ello, organiza una serie de

recursos con el fin de darle inicio a un proyecto empresarial.

Respecto al significado de emprendedor suele entenderse como aquel que se
convierte en creador o fundador de una iniciativa de negocios o empresarial. Esto,
individualmente o actuando como colaborador en unién a otros individuos ayudando a

realizarlo.

Comunmente, el emprendedor ocupa posiciones en los proyectos empresariales en
los que se encarga de dirigir y organizar su nacimiento y posterior funcionamiento. De
ese modo, asume una serie de riesgos, en mayor parte, de caracter financiero o

econémico.
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1.10.2 Ejemplo de emprendedor

Supongamos que una persona se da cuenta de que existe la demanda por una
aplicacion que permita buscar ofertas de empleo y hacer networking. El emprendedor
entonces decide desarrollar una nueva app con caracteristicas diferenciadas de otras redes
sociales como LinkedIn. De ese modo, busca captar un publico con otras caracteristicas
que prefiere, por ejemplo, interactuar de forma muy agil. (Javier Sdnchez Galan, 2015)

1.10.3 Emprendedor digital

El concepto de emprendimiento digital involucra a todos los nuevos negocios y
empresas que utilizan medios digitales para negociar productos y servicios, sea fisico o
virtual. Las empresas de este campo se caracterizan por utilizar intensamente las
tecnologias como: redes sociales, big data, moviles y soluciones en la nube para mejorar
los procesos, inventar nuevos modelos de negocio, perfeccionar la inteligencia

empresarial y comprometerse con los clientes y accionistas. (Negocios Digitales, 2021)

1.10.4 Era digital

La Era digital, digital age, o Sociedad de la Informacion, es un periodo en la historia
que se considera desde la creacion de los dispositivos digitales, asociada a la revolucién
digital (desde la transicion de las tecnologias analdgicas a las tecnologias digitales, en un

periodo que abarca las décadas del 50 al 70) y se extiende hasta la actualidad.

Esta Era supone el uso de las tecnologias de la Informacién, la expansiéon de los
medios de comunicacioén, la transformacién digital en los sistemas educativos y en la
toma de decisiones, la explosion de las redes sociales y un proceso mutuo de ensefianza-

aprendizaje de las nuevas formas de la cultura digital a lo largo de la vida.

Se considera nativos digitales a quienes han nacido y crecido rodeados de entornos
digitales, a diferencia de los "inmigrantes digitales”, quienes han tenido que adaptarse al
cambio de lo analdgico hacia la alfabetizacion digital. (EDX, 2020)

1.10.5 Emprendimiento digital

El concepto de emprendimiento digital involucra a todos los nuevos negocios y

empresas que utilizan medios digitales para negociar productos y servicios, sea fisico o
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virtual. Las empresas de este campo se caracterizan por utilizar intensamente las
tecnologias como: redes sociales, big data, moviles y soluciones en la nube para mejorar
los procesos, inventar nuevos modelos de negocio, perfeccionar la inteligencia

empresarial y comprometerse con los clientes y accionistas. (MOVISTAR, 2021)

El emprendimiento digital significa emprender un negocio en internet, es decir,

vender servicios o productos en linea, sin la necesidad de poseer un espacio fisico.

La principal ventaja del entorno digital y la transformacion digital es que no es
necesario invertir mucho dinero para comenzar, y quizas es uno de los mayores miedos a

la hora de comenzar a emprender.

El emprendimiento digital estd a la orden del dia, ya que debido a los grandes
avances tecnoldgicos de los Ultimos afios, cada vez son méas jovenes y no tan jovenes los
que se deciden por adentrarse en el mundo digital. EI emprendimiento es una aventura

cargada de emociones, riesgos y obstaculos...pero merece la pena. (School, 2020)

1.10.6 Sistema operativo

Un sistema operativo es un conjunto de programas que permite manejar la memoria,
disco, medios de almacenamiento de informacion y los diferentes periféricos o recursos
de nuestra computadora (teclado, raton, impresora...). Dicho de otra manera: es el
programa (software) mas importante, sin el sistema operativo tus programas como Word
0 Excel no funcionan y no puedes usar impresoras, teclados, etc. Basicamente sin un

sistema operativo tu dispositivo no sirve para nada.School, E. B. (2020)
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1.10.7 Los sistemas operativos mas utilizados

Cuadro No. 2: Sistemas operativos, compafiias y fundadores.

Sistemas operativos Compafiia Fundador
Windows Microsoft Bill Gates

Linux Linux International Linus Torvalds

Mac OS Apple Inc. Steve Jobs

Unix Laboratorios Bell Dennis Ritchie
Solaris Oracle Corporation Andrea VVon Bechtolsheim
Android Android Inc. Google Andy Rubin

i0S Apple Inc. Steve Jobs
Chrome OS Google Matthew Papakipos

Fuente: Creacion propia del autor en Microsoft Office 2016.
1.10.8 Clasificacion de los sistemas operativos

Estos softwares se pueden clasificar teniendo en cuenta diferentes aspectos, veamos:

Por usuarios

. Multiusuario: Varios usuarios pueden ejecutar al mismo tiempo las aplicaciones
instaladas en el sistema operativo.

. Monousuario: Solo un usuario puede ejecutar un programa u aplicacion al mismo
tiempo.

Por tareas

Multitarea: Se ejecutan varios procesos al mismo tiempo.

Monotarea: Se ejecuta un solo proceso en cierto momento.

Por el manejo de recursos

Centralizado: Los recursos se encuentran en un solo equipo.

Distribuido: Se utilizan los recursos en mas de un equipo. (School, 2021)
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1.10.9 Componentes de un sistema operativo

Figura No. 3: Componentes de un sistema informatico
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Fuente: Ramirez (2015). Obtenido de la pagina https://es.slideshare.net/michaelramirez10485546/2015-

componentes-de-un-sistema-operativo

1.10.10 Programa

Cuando hablamos especificamente de programa en informatica, estamos haciendo
referencia a un software. Se trata de aplicaciones y recursos que permiten desarrollar
diferentes tareas en una computadora (ordenador), un teléfono u otros equipos

tecnoldgicos. Significadoconcepto (2018)

1.10.11 Desarrollo de programa

Para desarrollar un programa informatico, se necesita apelar a los lenguajes de
programacion que posibilitan el control de las maquinas. A través de diversas reglas
semanticas y sintacticas, estos lenguajes especifican los datos que transmite el software y
que tendrd que operar la computadora. Ademas del citado lenguaje, también es
fundamental dentro de cualquier programa en informatica o programa informatico, tanto
el archivo fuente como el editor de vinculos, el archivo ejecutable, el compilador o el
archivo objeto. (Julian Pérez; & Merino Maria, 2021)
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1.10.12 Programacion

La programacion es el acto de programar, es decir, organizar una secuencia de pasos
ordenados a seguir para hacer cierta cosa. Este término puede utilizarse en muchos
contextos, es comun hablar de programacion a la hora de organizar una salida, las
vacaciones o de la lista de programas con sus dias y horarios de emision de los canales de
television o la lista de peliculas de un cine. (Concepto, 2017)

1.10.13 Programacion en informética

En el dambito de la informatica, la programacion refiere a la accién de crear
programas o aplicaciones a través del desarrollo de un cédigo fuente, que se basa en el
conjunto de instrucciones que sigue el ordenador para ejecutar un programa. La
programacion es lo que permite que un ordenador funcione y realice las tareas que el

usuario solicita. (Concepto, 2017)

El lenguaje de programacion es un idioma artificial predisefiado formado por signos,
palabras y simbolos que permite la comunicacién entre el programador y el ordenador.
Existen diferentes lenguajes de programacioén (Java, Pearl, Python) que se valen de
diversos programas en los que se vuelcan las instrucciones. Estos lenguajes varian con el

tiempo, se expanden y evolucionan. (Concepto, 2017)

1.10.14 Tipos de lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion se dividen principalmente en dos tipos: los de bajo
nivel, que se comunican directamente con el lenguaje binario de las maquinas; y los de
alto nivel, que facilitan su comprension por parte de los programadores. (Interesante,
2020)

Actualmente existen muchos tipos de lenguaje de programacion que se utilizan
dependiendo de los objetivos del software que se quiere desarrollar. Por ejemplo,
actualmente la programacion web esta teniendo gran auge. Por ello, los lenguajes de
programacion que Illamamos del lado del cliente (PHP y Python, por ejemplo) y del lado
del servidor (Javascript) son de los mas utilizados. (Interesante, 2020)

A continuacion, vamos a repasar los tipos de lenguaje mas utilizados.
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Los lenguajes de programacion mas utilizados por los desarrolladores de software en

la actualidad son los siguientes:

Cuadro No. 3: Leguajes de programacion mas utilizados

Nombres Definicion
PHP PHP es un lenguaje de programacion de codigo abierto, enfocado para
el desarrollo web. (Interesante, 2020)
Java Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos que destaca

por ser multiplataforma. (Interesante, 2020)

Se trata de un lenguaje de programacion muy versatil de codigo abierto,
Python muy utilizado actualmente para inteligencia artificial y el Big Data.
(Interesante, 2020)

El lenguaje C y su extension C++ aun siguen siendo de los lenguajes
C/C++ mas utilizados en la actualidad. Lo eligen los informaticos cuando se
necesita una programacion potente que incluso necesite bajar a
programar algunas tareas en ensamblador. (Interesante, 2020)

Javascript | Es un lenguaje de programacion interpretado, muy utilizado en la
programacion web del lado del cliente. (Interesante, 2020)

C#y Visual | Son dos de los lenguajes de programacion orientados a objetos de
Microsoft que utilizan su framework.net. Son muy utilizados para crear

Basic una gran variedad de aplicaciones. (Interesante, 2020)

Es un lenguaje de programacion basado en C y destinado al desarrollo
Objective-C | de aplicaciones para iOS y macOS. Se trata de un lenguaje orientado a
objetos con el que se desarrollan la mayoria de apps para iPhone o iPad.
(Interesante, 2020)

Fuente: Creacién propia del autor elaborado en Microsoft Word 2016.

Fuente: Datos obtenidos de la pagina Web Muy Interesante (2020)
https://www.muyinteresante.es/tecnologia/articulo/cuanto-tipos-de-lenguaje-de-programacion-existen-
511584540297

1.10.15 Otros lenguajes de programacion
Podemos destacar una lista de otros lenguajes de programacion que son muy

utilizados actualmente:
Ruby (interpretado donde todo es un objeto).
Swift (para iOS y macQS)
SQL (para obtener informacion de una base de datos).

Delphi (Object Pascal).
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Perl (para aplicaciones web CGI).

(Interesante, 2020)

1.10.16 Interfaz

La interfaz de usuario o Ul (User Interface) es un concepto que abarca arquitectura
de informacidn, patrones y diferentes elementos visuales que nos permiten interactuar de
forma eficaz con sistemas operativos y softwares de diversos dispositivos. Existen 3 tipos
de interfaz de usuario segun su disefio y propdsito: Software, Hardware y Software-
Hardware. (Andrés Corrales, 2019)

1.10.17 Usuario

Quiza sea complejo entender que para una computadora un usuario puede no ser un
ser humano: en este caso un programa u otra computadora podrian ser considerados
usuarios, la PC realiza una abstraccion a traves de la cual brinda recursos de hardware,

software mediante permisos de acceso a los mismos. (EcuRed, 2015)

Usuario, en informéatica (user), un usuario es un individuo que utiliza una
computadora, sistema operativo, servicio o cualquier sistema, ademas se utiliza para
clasificar a diferentes privilegios, permisos a los que tiene acceso un usuario o grupo de
usuario, para interactuar o ejecutar con el ordenador o con los programas instalados en
este. (EcuRed, 2015)

1.10.18 Gestion integrada

Un sistema de gestion es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar
y automatizar las tareas administrativas de una organizacion. Un sistema de gestion
analiza los rendimientos y los riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente
laboral mas eficiente y sostenible. Un software de gestion unifica la operacion de todas
las areas del negocio para alinearlas con los objetivos de la empresa. (EvaluandoERP,
2021)
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1.10.19 Disefio de sistema informatico

El disefio de sistemas es el proceso de definicion de la arquitectura, modulos,
interfaces y datos de un sistema para satisfacer unos requisitos previamente
especificados. El disefio de sistemas podria verse como la aplicacion de teoria de sistemas
al desarrollo de un nuevo producto. Existe cierta superposicion con las disciplinas de
andlisis de sistemas, arquitectura de sistemas e ingenieria de sistemas. (WIKIDAT, 2017)

1.10.20 Disefio arquitecténico

El disefio arquitectonico de un sistema enfatiza el disefio de la arquitectura de
sistema que describe la estructura, el comportamientoy mas vistas de ese sistema y
analisis. (WIKIDAT, 2017)

1.10.21 Disefio l6gico

El disefio l6gico de un sistema se refiere a una representacién abstracta del flujo de
datos, entradas y salidas del sistema. Esto se lleva a cabo a menudo a través de la
modelizacién, utilizando un modelo muy abstracto (y a veces grafico) del sistema real.
En el contexto de los sistemas, los disefios son incluidos. El disefio logico incluye el
diagrama entidad-relacion. (WIKIDAT, 2017)

1.10.22 Diseno fisico

El disefio fisico se relaciona con los procesos de entrada y salida reales del sistema.
Esto esta explicado en términos de como se introducen los datos a un sistema, cOmo son
verificados o autenticados, como son procesados y como se acaban mostrando. En el

disefio fisico, se deciden los siguientes requisitos sobre el sistema. (WIKIDAT, 2017)

Requisito de entrada,
Requisitos de salida,
Requisitos de almacenamiento,

Requisitos de procesamiento,

o ~ w0 N e

Control de sistema y copia de seguridad o recuperacion. (WIKIDAT, 2017)


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Arquitectura_de_sistemas&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Arquitectura_de_sistemas&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Estructura
https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Modelo_de_vista&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_entidad-relaci%C3%B3n
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En otras palabras, la parte fisica del disefio de un sistema generalmente se puede

dividir en tres subtareas:

1. Disefio de la interfaz del usuario
2. Disefio de los datos
3. Disefio del proceso (Wikipedia, 2021b)

1.10 .23 Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido; una biblioteca
puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
impresos en papel e indexados para su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo
tecnoldgico de campos como la informatica y la electronica, la mayoria de las bases de
datos estan en formato digital, siendo este un componente electronico, por tanto se ha
desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema del almacenamiento
de datos. (Wikipedia, 2021)

Figura No. 4: Componentes de una base de datos
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Figura No. 5: Base de datos de un sistema
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Fuente: Figura 4, creacion propia del autor Microsoft Visio, 2016.

Fuente: Figura 5, Obtenido de la pagina Web, basededatosmelvind (2015)
http://basededatosmelvind.blogspot.com/2015/03/componentes-de-una-base-de-datos.html
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1.10.24 MySQL

En programacion es practicamente inevitable trabajar con algan tipo de sistema de
gestion de bases de datos. Cualquier programa que imaginemos tarde o temprano
necesitara almacenar datos en algun lugar, como minimo para poder almacenar la lista de

usuarios autorizados, sus permisos y propiedades.

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional méas extendido en la
actualidad al estar basada en codigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB,
fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y estd su vez comprada por Oracle
Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.
Rodriguez, D., & Adrian, H. (2020).

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble
licencia. Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una version

comercial gestionada por la compafiia Oracle. Rodriguez, D., & Adrian, H. (2020).

Figura No. 6: Logo del sistema de gestion de bases de datos

Fuente: Obtenido de la pagina Web https://disenowebakus.net/mysql.php
Rodriguez, D., & Adrian, H. (2020).

1.10.25 Caracteristicas de MySQL

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen muy interesante para los
desarrolladores. La mas evidente es que trabaja con bases de datos relacionales, es decir,
utiliza tablas maultiples que se interconectan entre si para almacenar la informacion y

organizarla correctamente. (Robledano, 2019)
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Al ser basada en codigo abierto es facilmente accesible y la inmensa mayoria de
programadores que trabajan en desarrollo web han pasado usar MySQL en alguno de sus
proyectos porque al estar ampliamente extendido cuenta ademas con una ingente
comunidad que ofrece soporte a otros usuarios. Pero estas no son las Unicas

caracteristicas como veremos a continuacion: (Robledano, 2019)

1. Arquitectura Cliente y Servidor: MySQL basa su funcionamiento en un modelo
cliente y servidor. Es decir, clientes y servidores se comunican entre si de manera
diferenciada para un mejor rendimiento. Cada cliente puede hacer consultas a través del
sistema de registro para obtener datos, modificarlos, guardar estos cambios o establecer
nuevas tablas de registros, por ejemplo. (Robledano, 2019)

2. Compatibilidad con SQL: SQL es un lenguaje generalizado dentro de la industria. Al
ser un estandar MySQL ofrece plena compatibilidad por lo que si has trabajado en otro
motor de bases de datos no tendras problemas en migrar a MySQL. (Robledano, 2019)

3. Vistas: Desde la version 5.0 de MySQL se ofrece compatibilidad para poder
configurar vistas personalizadas del mismo modo que podemos hacerlo en otras bases de
datos SQL. En bases de datos de gran tamafio las vistas se hacen un recurso imprescindible.
(Robledano, 2019)

4. Procedimientos almacenados. MySQL posee la caracteristica de no procesar las
tablas directamente, sino que a través de procedimientos almacenados es posible

incrementar la eficacia de nuestra implementacion. (Robledano, 2019)

5. Desencadenantes. MySQL permite ademas poder automatizar ciertas tareas dentro de
nuestra base de datos. En el momento que se produce un evento otro es lanzado para

actualizar registros u optimizar su funcionalidad. (Robledano, 2019)

6. Transacciones. Una transaccion representa la actuacion de diversas operaciones en la
base de datos como un dispositivo. El sistema de base de registros avala que todos los
procedimientos se establezcan correctamente o ninguna de ellas. En caso por ejemplo de una

falla de energia, cuando el monitor falla u ocurre algun otro inconveniente, el sistema opta
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por preservar la integridad de la base de datos resguardando la informacién. (Robledano,
2019)

1.10.26 Leguaje de programacion C# “ci sharp”

"C#" (pronunciado 'ci sharp' en inglés) es un lenguaje de programacion
multiparadigma desarrollado y estandarizado por la empresa Microsoft como parte de su
plataforma .NET, que después fue aprobado como un estandar por la ECMA (ECMA-
334) e I1SO (ISO/IEC 23270). C# es uno de los lenguajes de programacion disefiados para
la infraestructura de lenguaje comudn. Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza el
modelo de objetos de la plataforma .NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras
derivadas de otros lenguajes. (Wikipedia, 2021)

El nombre C Sharp fue inspirado por el signo #, el cual se lee como sharp en inglés
para notacion musical. Es un juego de palabras, pues "C#" significa, musicalmente
hablando, "do sostenido”, donde el simbolo # indica que una nota (en este caso do,
representada por C) debe ser un semitono méas alta. Esto es una metafora de la
superioridad de C# sobre su antecesor C++ y a su vez hace alusién a la misma metafora
que se ideo para dar nombre a C++.1 Ademaés, el simbolo # puede ser imaginado como la
unién de cuatro simbolos +, continuando asi con el sentido de progresion de los lenguajes
C. (Wikipedia, 2021)

Aunque C# forma parte de la plataforma .NET, esta es una API, mientras que C# es
un lenguaje de programacion independiente disefiado para generar programas sobre dicha
plataforma. Ya existe un compilador implementado que provee el marco Mono -
DotGNU, el cual genera programas para distintas plataformas como Windows Microsoft,
Unix, Android, i0OS, Windows Phone, Mac OS y GNU/Linux. (Wikipedia, 2021)

Figura No. 7: Logo leguaje de programacion C# “ci sharp”

Fuente: Obtenido de Wikipedia https://acortar.link/sk WCDs
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No podemos empezar a hablar de C# sin conocer el lenguaje C. C es el lenguaje mas
humano de programacién que puede entender un ordenador. Su nombre viene de
evolucionar un lenguaje anterior, llamado B, que se cred en los Laboratorios Bell,
desarrollado originariamente por Dennis Ritchie, entre 1969 y 1972. Su caracteristica
principal es la eficiencia del cddigo, y es empleado para crear sistemas operativos,

aplicaciones e incluso juegos. (BSW, 2020)

1.10.27 Significado de C#

C# (léase C Sharp), es una evolucion que Microsoft realizé de este lenguaje,
tomando lo mejor de los lenguajes C y C++, y ha continuado afiadiéndole
funcionalidades, tomando de otros lenguajes, como java, algo de su sintaxis
evolucionada. Lo orient6 a objetos para toda su plataforma NET (tanto Framework como
Core), y con el tiempo adapto las facilidades de la creacion de codigo que tenia otro de
sus lenguajes mas populares, Visual Basic, haciéndolo tan polivalente y facil de aprender
como éste, sin perder ni un apice de la potencia original de C. En la version de .NET
Core, se ha reconstruido por completo su compilador, haciendo las aplicaciones un 600%
mas rapidas. (BSW, 2020)

1.10.28 Cliente

Del latin cliens, el término cliente es un término que puede tener diferentes
significados, de acuerdo a la perspectiva en la que se lo analice. En economia el concepto
permite referirse a la persona que accede a un producto o servicio a partir de un pago.
Existen clientes que constantes, que acceden a dicho bien de forma asidua, u ocasionales,
aquellos que lo hacen en un determinado momento, por una necesidad puntual. La
expresion cliente servidor se utiliza en el ambito de la informatica. En dicho contexto, se
Illama cliente al dispositivo que requiere ciertos servicios a un servidor. La idea de
servidor, por su parte, alude al equipo que brinda servicios a las computadoras

(ordenadores) que se hallan conectadas con él mediante una red. (TELEMATICA, 2018)
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1.10.29 Comercio electronico (e-commerce)

El comercio electrénico, también conocido como e-commerce (electronic commerce
en inglés), consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios
electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas. Con el advenimiento del
Internet y la World Wide Web el e-commerce se refiere a la venta de bienes y servicios a
través de Internet, usando como forma de pago medios electronicos, tales como las
tarjetas de crédito o servicios de dinero electronico (e-money) como paypal o bitcoin.
(DominicanaGobDo, 2020)

1.10.30 Facturacion

La facturacion es una accion que se refiere a todos los actos relacionados con la
elaboracion, registro, envio y cobro de las facturas. Una factura es un documento que
refleja los datos de una transaccion mercantil (venta de bienes o servicios) y contiene
informacion como: (SAGE, 2017)

e  Los datos relativos al emisor y receptor de la factura (nombre, NIF, direccién).
e Lainformacién sobre la transaccion realizada (es el concepto de la factura).

e  Elimporte facturado y el desglose por cada concepto.

e  Los impuestos aplicables.

e  El ndmero de factura, la fecha y el lugar.

e Elmodoy plazo de pago. (SAGE, 2017)

1.10.31 ITBIS

Es un impuesto general al consumo tipo valor agregado que se aplica a la
transferencia e importacién de bienes industrializados, asi como a la prestacién de
servicios. En otros paises este impuesto es llamado Impuesto al Valor Agregado (IVA).
(DG, 2020)

¢ Quiénes pagan este impuesto?

Las personas fisicas (profesionales liberales, negocios de unico duefio) y personas
juridicas (SRL, EIRL y no lucrativas privadas), nacionales o extranjeras que realicen
transferencias, importaciones o prestacion de servicios gravados. (DGII, 2020)
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Las empresas publicas y privadas que realicen o no actividades gravadas, y estén en
la obligacion de realizar retenciones al ITBIS involucrado en los servicios que les son
prestados por personas fisicas, asi como cuando paguen las prestaciones de servicios
profesionales liberales y de alquiler de bienes muebles a otras sociedades con carécter
lucrativo o no. (DGII, 2020)

1.10.32 Software

El término software es un vocablo inglés que fue tomado por otros idiomas y designa
a todo componente intangible (y no fisico) que forma parte de dispositivos como
computadoras, teléfonos moviles o tabletas y que permite su funcionamiento.
(Definicion, 2019)

El software estd compuesto por un conjunto de aplicaciones y programas disefiados
para cumplir diversas funciones dentro de un sistema. Ademas, esta formado por la
informacion del usuario y los datos procesados. Los programas que forman parte del
software le indican al hardware (parte fisica de un dispositivo), por medio de

instrucciones, los pasos a seguir. (Definicion, 2019)

1.10.33 Inventario

El inventario es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural o
juridica. Asi, queda constancia de una serie de activos u objetos. Es decir, el inventario,
en términos generales, es un documento donde se anotan todas las pertenencias del
individuo o empresa. Esto, con fines contables o de otra naturaleza. De igual modo, si nos
referimos a una persona, esta debe realizar un inventario de los bienes que se encuentran
en su inmueble en caso desee adquirir un seguro contra robos. (Guillermo Westreicher,
2020).

Otra situacion en la que se elabora un inventario puede ser, por ejemplo, cuando un
grupo militar prepara un inventario de las armas que dispone antes de partir a una misién

especial. (Guillermo Westreicher, 2020).
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1.10.34 Pago

Pago es toda aquella accion que realizamos para extinguir o cancelar una obligacion.
Se basa en la entrega de un bien, servicio o activo financiero a cambio de otro bien,
servicio o activo financiero. En el campo econémico, denominamos pago a la transaccion

(monetaria 0 no) por la que se extingue una deuda. Steven Jorge Pedrosa, 2015.

Es decir, cuando realizamos un pago lo que estamos realizando es acabar la Gltima
parte de una transaccion, en la que previamente se ha prestado un servicio o entregado
una mercancia, por lo que es la contraprestacion del bien o servicio. (Steven Jorge
Pedrosa, 2015).

1.10.35 Compra

La compra es la accion mediante la que un agente (el comprador), adquiere un bien o
un servicio de otro agente (el vendedor), a cambio de una contraprestacion monetaria o
en especie. Una compra es una operacion en la que se produce un intercambio. Esta se
muestra en contraposicion de otra operacién denominada venta. En esta, el comprador
adquiere un bien o servicio deseado, a cambio de una contraprestacion. Dicha
contraprestacion puede ser monetaria, mediante dinero. Mientras que, por otro lado,
también se consideraria compra mediante la entrega de otro bien o servicio, es decir,

mediante el pago en especie. (Francisco Coll Morales, 2020).

El proceso de compra siempre se muestra en contraposicion del proceso de venta. De

esta forma, a dicho proceso se le denomina proceso de “compra-venta”.

Para que una compra se lleve a cabo deben participar dos agentes: comprador y
vendedor. Solo de esta forma se puede cumplir la funcién. (Francisco Coll Morales,
2020).

1.10.36 Ventas

Las ventas, en economia, son la entrega de un determinado bien o servicio bajo un
precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion econdémica en forma
de dinero por parte de un vendedor o proveedor. Las ventas suponen la obtencion de una

ganancia economica desde el punto de vista del vendedor. Este agente econdémico ofrece
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su producto a potenciales compradores, que se haran con el mismo tras compensarle con

dinero sobre un precio conocido previamente. (Guillermo Westreicher, 2020).

La realizacion de ventas supone el nucleo de la actividad econdémica de un gran
margen del espectro econdémico, donde los actores econdmicos obtienen ganancias
dinerarias tras la entrega de un producto o servicio en el que se especializan. (Guillermo
Westreicher, 2020).

1.10.37 Reporte o informe financiero

Un reporte financiero, informe financiero o reporte contable es un documento que
permite conocer el estado econdémico de una empresa, entidad, organizacién o incluso de
una persona individual. Se construye a partir de los datos registrados durante un periodo

de tiempo concreto, por ejemplo, un mes, un trimestre o un afo. (Bizneo, 2021)

Los reportes financieros son un elemento clave para las empresas, puesto que
permiten convertir datos brutos, que por si solos tienen poco o nulo valor, en informacion
valiosa sobre el estado econémico de la empresa. Como veremos mas adelante, existen
diferentes tipos de informes financieros que pueden resultar muy Utiles para las empresas,

desde un balance general de las cuentas hasta un reporte de masa salarial. (Bizneo, 2021)

1.10.38 Marketing

El marketing, mercadotecnia, mercadeo o mercadologia es el conjunto de actividades
y procesos destinados a crear y comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo

las necesidades y deseos de los consumidores. (Pablo Sevilla Arias, 2015).

Cuando hablamos de marketing estamos haciendo referencia a todas las actividades,
técnicas o estrategias que tienen como fin mejorar el proceso de venta, pudiendo llegar
incluso a modificar el disefio del producto si eso lo hace més atractivo para su publico
objetivo. No solo en el sentido publicitario de atraer a mas personas con un producto y
disefio bonito, sino también de identificar qué necesitan los clientes. Esto es, estudiar qué
necesitan, por qué lo necesitan, cobmo lo quieren o por qué lo desean. (Pablo Sevilla Arias,
2015).
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1.10.39 Marketing digital
También es conocido como marketing electrénico o marketing online. Consiste en
utilizar los medios digitales o el internet para que las empresas o las instituciones puedan

contactar con sus clientes o consumidores. (Myriam Quiroa, 2019).

Utilizando estos medios se puede igualmente realizar las mismas tareas del
marketing tradicional. Por ejemplo, vender productos, realizar investigacion de mercados,

generar publicidad y promocién de productos. (Myriam Quiroa, 2019).

1.10.40 Redes sociales

Las redes sociales son comunidades formadas por diferentes usuarios vy
organizaciones que se relacionan entre si en plataformas de Internet. En redes sociales
como Facebook, Twitter, Google +, Linkedin, Instagram o TikTok se pueden formar
grupos y compartir informacion y elementos multimedia como imagenes o videos. Esto,

segun los intereses de los usuarios. (Rosario Peir6, 2017).

Cada red social tiene sus objetivos y usos particulares, ademas de que el contenido
debe adaptarse a cada una de ellas. Por ejemplo, Facebook es una red social muy dtil para
contactar amigos, conocer gente con los mismos intereses y crear paginas de empresas.

Esto ultimo, para mejorar el branding y posicionamiento. (Rosario Peird, 2017).

Por otro lado, Twitter es una plataforma de microblogging con mensajes de maximo
150 caracteres. Asi, esta red sirve principalmente para transmitir informacion y

opiniones.

Pero existen gran cantidad de redes sociales, que ponen en contacto a los usuarios a

través de internet. (Rosario Peird, 2017).

1.10.41 Internet

Internet es una red que permite la conexion de ordenadores a través de unos
protocolos denominados TCP/IP. Internet dio sus primeros pasos en el afio 1969 a través
de una agencia del Departamento de Defensa de los Estados Unidos que buscaba
opciones para favorecer la comunicacion entre personas si ocurria una guerra atomica.
(Rosario Peirg, 2019).
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Posteriormente, en 1972, se llevé a cabo la primera demostracion publica de este
sistema gracias al trabajo de varias universidades de California y de Utah que lograron
establecer una conexion a la que denominarian ARPANET (Advanced Reserach Projects
Agency Network). (Rosario Peiro, 2019).

Conviene, ademas, no confundir World Wide Web e Internet. Existe mucha
confusion al respecto, pero a diferencia de lo que se cree, Internet y world wide web no
son sindnimos. Este sistema de informacion, la www, fue desarrollado en 1989 por Tim
Berbers Lee y Robert Cailliau. Permite el acceso a la informacion que esta enlazada a

través del protocolo HTTP. (Rosario Peir6, 2019).

1.10.42 Factura electrénica

Una factura electrénica es un documento digital de indole fiscal, que tiene su origen
en las legislaciones latinoamericanas que surgieron entre los afios 2000 a 2005.
Actualmente la factura electrénica es empleada de forma mandataria u optativa en

distintos paises alrededor del mundo. (Wikipedia, 2021).

La factura electronica cuenta con al menos dos elementos basicos:

1. Mensaje de datos basado en estdndar universal, abierto, no propietario: XML,
Extensible Markup Language.

2. Uso de firmas electrénicas basadas en Infraestructura de Clave Publica. (Wikipedia,
2021).

1.10.43 Facturacion electronica

La Facturacionn Electronica es una modalidad de facturacion que permite el
intercambio de facturas electronicas en un formato estandar, ofreciendo mayor seguridad
e integridad de la informacion. (DGlII, 2019).

El Comprobante Fiscal Electronico (e-CF), es el documento electrénico firmado
digitalmente que acredita la transferencia de bienes, entrega en uso o la prestacion de
servicios, debiendo cumplir siempre con los requisitos establecidos en la normativa

dispuesta para estos fines en Republica Dominicana. (DGII, 2019).


https://es.wikipedia.org/wiki/Documento
https://es.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
https://es.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Infraestructura_de_Clave_P%C3%BAblica&action=edit&redlink=1
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1.10.44 Software de gestion empresarial

Un software de gestion empresarial es un programa informéatico que recoge vy trata
datos de los principales departamentos de la empresa. Es decir, es un software cuyo
objetivo nace de querer simplificar y facilitar las tareas de departamentos como el
contable, financiero, RRHH, logistico e incluso de marketing. Su uso en una economia
cada vez més digital es casi una obligacion, ya que genera un alto valor afiadido en

términos de eficiencia y eficacia econdmica. (Jonathan Llamas, 2020).

Sin embargo, aunque es posible sistematizar multitud de tareas y actividades, sigue
siendo necesaria la figura del personal correspondiente a cada departamento para su

correcta interpretacion y control de datos. (Jonathan Llamas, 2020).

1.10.45 Referido

Cuando una empresa cuenta con un buen programa de referidos, las ventas se
incrementan. El impacto comercial de la recomendacion boca a boca tiene un respaldo
histérico, que aumenta con el plan de referidos. Un cliente referido es aquel que ha
Ilegado a tu negocio motivado por la recomendacion de un amigo o familiar. Se trata de
leads valiosos, que se acercan a la marca con una dosis de confianza transmitida por otro
cliente. (Douglas da Silva, 2021).

Sin embargo, la mera existencia de clientes referidos no resulta una evidencia
tangible de que la marca cuenta con un programa de referidos o de que este funcione.
Puede ser fruto de la espontaneidad. Un programa de referidos es una estrategia disefiada
para la captacion de nuevos clientes. Se basa en que los clientes satisfechos recomienden

tu producto o servicio a personas de su confianza.(Douglas da Silva, 2021).

1.10.46 Tecnologias de la informacion y comunicacion TIC’S
Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son el resultado de poner en
interaccion la informatica y las telecomunicaciones. Todo, con el fin de mejorar el

procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacion. (Daniel Jiménez, 2018).

Consiguiendo de esta manera mejorar el nivel de nuestras comunicaciones. Creando

nuevas formas de comunicacién mas rapida y de mayor calidad. Mejoras que reducen



41

costes y tiempo, de aplicacion tanto al mundo de los negocios como a la vida misma.
Proporcionandonos una mayor comodidad y mejorando nuestra calidad de vida a la vez

que se aboga por el medio ambiente. (Daniel Jiménez, 2018).

1.10.47 Brecha digital

La brecha digital se refiere a la diferencia en el acceso y conocimientos de uso de las
nuevas tecnologias. Se suele determinar en base a diferentes criterios, por ejemplo,
econdmico, geogréafico, de género, edad o entre diferentes grupos sociales. (Tablado,
2021).

Generalmente se suele distinguir entre primera y segunda brecha digital. La primera
brecha digital hace referencia a la diferencia en el acceso a las nuevas tecnologias. Por su
parte, la segunda brecha digital esta relacionada con las habilidades de comprension y uso

de estas tecnologias por parte de la poblacion que tiene acceso a ellas. (Tablado, 2021).

Con el avance de la sociedad de la informacion parece que las brechas digitales se
han ido reduciendo, sin embargo, siguen siendo palpables. Incluso, en algunos casos se
han acentuado, como en el caso de la brecha digital por sexo 0 por razones econémicas.
(Tablado, 2021).

1.10.48 Tecnologia

La tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema. La tecnologia es
una respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y mejorar su calidad de vida.
Incluye conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo del tiempo que se utilizan de

manera organizada con el fin de satisfacer alguna necesidad. (Paula, 2020)

La palabra tecnologia proviene de la union de dos palabras griegas: «tekne», que es

técnica, arte y, «logia», que significa destreza sobre algo. (Paula, 2020).

1.10.49 Innovacion
La innovacion es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya
existentes, mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera favorable en el

mercado. La innovacion es un concepto muy ligado al ambito empresarial. Innovar es
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mejorar lo que existe, aportando nuevas opciones que suplan las necesidades de los
consumidores, o incluso crear nuevos productos con el fin de que tengan éxito en el

mercado. (Rosario, 2021).

A través del conocimiento de los productos, del mercado, del aporte de valor de la
empresa, de las necesidades de los consumidores se pueden establecer una serie de
cambios y criterios para innovar en ellos y que sean Utiles en el mercado. (Rosario, 2021).

1.10.50 La nube

La nube: es una red de servidor es que presta ciertos servicios y funciona como un
sistema descentralizado. En otras palabras, se refiere al conjunto de servidores que
envian, reciben y almacenan datos de forma temporal o fija. Estos servicios permiten que
ciertas herramientas puedan ser utilizadas desde cualquier lugar del mundo, con la

condicion Unica de tener acceso a Internet. (Jonathan Llamas, 2021)
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CAPITULO II.
REVISION DE LITERATURA

2.1 Introduccion

El presente capitulo se encarga de revisar los distintos escritos que sustentan el
presente estudio de investigacion sobre el tema Sistema de Gestion Integral para
Emprendedores Digitales, con la finalidad de garantizar y sustentar esta investigacion,
para la realizacion de este capitulo se consultaron fuentes de reconocidas y de actualidad

en el area de Ingenieria Informatica.

La revision de la literatura esta relacionada las variables y los indicadores. Refleja
todo lo que se ha hecho hasta el momento en torno a este tema de su investigacion. Debe
tener siempre presente que el relato de la literatura requiere mantener un orden légico,
coherente e imparcial. Es recomendable presentar los datos comenzando desde el pasado
hacia el presente. Para esto es recomendable desarrollar el contenido siguiendo un orden
cronoldgico en la secuencia de los eventos que se sefialan, los cuales, a su vez, deben

guardar Debe incluir todo lo que se ha escrito

Antes de abordar este capitulo y después de haber agotado un proceso excautivo en
la revision a través de las distintas fuentes, es importante recalcar que en este pais no hay
mucho sobre el tema en especifico que guarde relacion, para ello se revisaron otros

trabajos que guardan muchas similitudes.

2.2 Sustentacion de las variables

De acuerdo con la literatura (Hernandez Trasobares, 2003), Los sistemas de
informacidn empresariales se han constituido durante los ultimos afios como un elemento
fundamental en las organizaciones. Un sistema de informacién no es Unicamente un
conjunto de programas Yy equipos informaticos los cuales se utilizan en la gestion diaria
de la actividad productiva; su perspectiva se ha ampliado, evolucionando a lo largo del
tiempo y de considerarse como una mera herramienta que disminuia la burocracia y

facilitaba las transacciones ha pasado a considerarse un arma estratégica que permite a la
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organizacion lograr una ventaja competitiva sostenible. Por ello toda empresa ha de
considerarlos en el proceso de planificacion de la estrategia empresarial y a partir de ahi
desarrollar dicho sistema de informacion del modo mas conveniente seglin las

necesidades de informacion de la organizacion y de la estructura interna de esta Ultima.

En un estudio reciente, Choque-Tolmo, B. M., Villalobos-Abarca, M. A., & Herrera-
Acufia, R. A. (2020), En este articulo se presenta el disefio y desarrollo de un sistema web
para el apoyo en la generacion de modelos y planes de negocios, orientado a
emprendedores nuevos y establecidos, en el sector de micro y pequefias empresas. El
objetivo principal de este sistema es mejorar las posibilidades de acceso a financiamiento
para los emprendedores, mediante una serie de herramientas de apoyo, como el uso de
coaching experto y la administracion de plantillas para postular a las principales fuentes
de financiamiento nacional. El sistema se implement6 usando tecnologias web de punta
que permiten su facil uso y actualizacion. En conclusion, la herramienta desarrollada
pueda generar nuevas oportunidades de negocios, especialmente para emprendedores
desorientados en la materia, y no solo en el territorio nacional, sino también

internacional.

Cely H.; Rueda M. L. (2012), sefialan que “La cultura del emprendimiento digital es
un sector econémico cada vez mas fuerte y relevante y en sociedades mas globalizadas y
desarrolladas, la cultura del emprendimiento digital tiene un papel crecientemente
importante en el porcentaje del Producto Interno Bruto de las economias. En estas

sociedades nuestras tan complejas y moviles, el [lamado sector cultura.

En un estudio reciente segin, Zambrano A. Reyes Gabriel V. (2020), el marketing
aporta valiosas estrategias en el desarrollo de proyectos de emprendimiento que permiten
posicionar este tipo de negocios en el mercado. Por su parte, el emprendimiento social
requiere de estrategias mercadotécnicas de caracter no lucrativo, que, si bien pretenden
disefiar y poner en marcha programas y proyectos sociales, no se aislan de los conceptos
basicos del marketing asociados con la permanente planificacion de producto, precio,

comunicacion, distribucion e investigacion.
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El internet y el uso de las tecnologias de la comunicacion han marcado un punto
estratégico para la fundacion de cdmo se hacen negocios y se crean empresas e
iniciativas, tal como lo plantea Lacoste (2018), “tras los primeros cambios a finales de los
noventa, hemos debido acostumbrarnos a un constante fluir de novedades que
diariamente aportan herramientas antes impensables para crear negocios” (p.15). Asi, a lo
largo de esta nueva era digital se han destacado personas, proyectos, iniciativas e
investigaciones capaces de ver en el campo tecnolégico un medio y un fin para la
creacion de productos, servicios, gestion de aportes sociales y acceso a todas las formas

de expresion.

En este sentido, tal como lo puntualiza Mababu (2017), la globalizacion, la insercion
de avances tecnoldgicos, la transformacion digital, la popularizacion de internet y las
tecnologias asociadas, son cambios que estan exigiendo modificaciones en distintas
regiones del mundo, especialmente en lberoamérica. Tales exigencias y experiencias,
que, en su mayoria sin excluir, estdn siendo sentidas por jovenes, como grupo
emprendedor, heterogéneo, dinamico y creativo, permite la facilidad de estimar
indicadores para determinar los avances en desarrollo que estd alcanzando un pais. En
efecto, como en la mayoria de paises del mundo los jovenes necesitan soporte, guia y
sostén para hacer frente a la transformacion digital, fuente directa hacia la competencia y
modificacion del mercado laboral, se deben realizar aportes necesarios hacia la
adquisicion de competencias, conocimientos y actitudes en este grupo humano para

garantizar con éxito el futuro regional (Mababu, 2017).

Los emprendimientos digitales en formato de aplicacion que se crearon para
contrarrestar las dificultades de aprendizaje fueron desarrollados bajo el concepto de la
gamificacion, asi tanto nifios como los adultos responsables aprenden mientras juegan.
De acuerdo con la dificultad de aprendizaje, las aplicaciones moviles se discriminan
segun: dificultad para concentrar e hiperactividad, dentro de las cuales se destacada
classdojo, readability, google classroom e icuadernos; para la dificultad en la lectura se

distinguen for dyslexia, children's day map, abc kit letters, newsela, rave-o, dytective,
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geometria montessori; y segun las dificultades en las habilidades motoras fue creada la
aplicacion bolas al agujero, representada por una serie de niveles que va aumentando en
intensidad a medida que se obtiene un puntaje aceptado en cada ejercicio (Quispe, Bernal
y Salazar, 2017).

Asi pues, la transformacion digital se ha convertido en un proceso iconico que
mejora la conectividad, organizacion y funcionamiento de productos o servicios que son
necesarios en la sociedad en general. Tambien incita e incentiva al desarrollo de sistemas
informaticos y su uso para la realizacion de emprendimientos digitales. Particularmente
en paises Iberoamericanos como Colombia, Ecuador, Panamd, Per(, Republica
Dominicana entre otros, esta transformacion ha generado un conjunto de
emprendimientos, destacados en la actualidad por su utilidad tangible en la sociedad, que
impulsara la cooperacién internacional, dirigidos principalmente a la generaciéon de
dispositivos mdviles conectados a internet, virtualizacion de redes, big datas analiticas,
inteligencia artificial, realidad aumentada, redes sociales, ecosistemas digitales,
servidores para nubes informaticas, impresoras 3D y robots autbnomos (Mababu, 2017).
Al igual que en el contexto empresarial, en los Gltimos tres afios los entornos educativos
en Per( se han valido de aplicaciones moviles para apoyar a nifios y nifias que presentan
dificultades 30 en el aprendizaje; dislexia, discalculia, disgrafia, dispraxia entre otras.
Para ello, el impulso de la generacion de nativos digitales ha puesto en marcha sistemas
de informacién que permitan complementar los conocimientos aprendidos en clases en
formato de aplicativos para PCs, laptops y dispositivos moviles, esto como insumo para

apoyar y vincular multiples formas de representacion que posibiliten el aprendizaje.

Como lo manifiesta Beyadar et al., (2020), emprender en la creacion de la red de
mariposa representa aprovechar las tecnologias de recopilacion, procesamiento vy
visualizacién de datos “para la extraccion, el descubrimiento y el acceso a los patrones
encubiertos, correlaciones desconocidas y otra informacion util de Datos masivos para

crear emprendimiento digital” (Beyadar et al., 2020, p.4).
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2.2.1 Sistema de gestion

Un sistema de gestion es una herramienta que le permite controlar, programar,
organizar y automatizar las tareas administrativas de su organizacion. Los sistemas de
gestion analizan el desempefio y el riesgo de la empresa para proporcionar un entorno de
trabajo mas productivo y sostenible. El software de gestion unifica las operaciones de
todas las &reas de negocio, alinedndolas con los objetivos de la empresa. Es importante
que cada area tenga un proposito y objetivos claros y bien definidos. Esto asegura que

pueda guiar su negocio de manera mas facil y efectiva. (Evaluando ERP, 2020).

Los tipos de sistemas de gestion que existen son:

ERP (Enterprise Resource Planning)

CRM (Customer Relationship Management)

SGA (Sistemas de Gestion de Almacenes)

DMS (Sistemas de Gestion Documental)

BPM (Gestion de los Procesos Empresariales)

B.I. (Business Intelligence) (Evaluando ERP, 2020).

Por otro lado, el software de gestion normal se basa en multiples aplicaciones
independientes 0 modulares que replican datos o no los centralizan en una Unica base de
datos. También encontramos sistemas informaticos basados en bases de datos de archivos
independientes, lo que dificultaba la disponibilidad de la informacion y todos los

problemas asociados a ella.

El papel de los sistemas de gestion ha ido evolucionado hasta convertirse en el
soporte del funcionamiento de cualquier compafiia. Son multiples las ventajas que
aportan estos sistemas a la organizacion: Mayor volumen de trabajo con minimos

recursos, control de todos los procesos de la compafiia, mayor comunicacion e
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integracion con el mercado, reduccion de costos, mejorar el servicio al cliente, integrarse

con clientes y proveedores y Gestion eficiente de recursos. (Evaluando ERP, 2020).

2.2.2 Marketing digital para emprendedores

Vivimos en un mundo de constante cambio y transformacion. La tecnologia ha
cambiado drasticamente la forma en que funciona el entorno competitivo, y las crisis
mundiales han llevado a los negocios a transicionales a un mundo mas conectado, un

mundo mas digital. (PopularEmprende, 2020)

¢ Qué es Marketing?
Veamos como lo definen dos grandes expertos en la materia:

Segun Philip Kotler (considerado el padre del mercadeo moderno), el marketing es
un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean, a traves de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes». (PopularEmprende, 2020)

De acuerdo con Jerome McCarthy, es la realizacion de aquellas actividades que

tienen por objeto cumplir las metas de una organizacion, al anticiparse a los
requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las
necesidades y los servicios que el productor presta al consumidor o cliente. Otra
definicion un poco mas sencilla expresa que el marketing el conjunto de técnicas y
tacticas que tienen como objetivo mejorar la comercializacion de un producto o servicio.
En otras palabras, todo es sobre poner el producto correcto, en el lugar correcto, con el
precio correcto y el tiempo correcto. De aqui surgen las 4 P: Producto / Servicio; Precio;
Punto de venta y Promocion.
Se puede decir que Marketing Digital o Marketing Online es el conjunto de estrategias,
técnicas, tacticas y herramientas de marketing que son implementadas en el entorno
digital, tales como Social Media, SEO, Email Marketing, Blogging, entre otras.
(PopularEmprende, 2020)
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El entorno digital es el conjunto de canales, plataformas y herramientas que disponen
las marcas 0 negocios para tener presencia en Internet. Este entorno estd compuesto por
3 tipos de medios, los cuales son llamados “Medios Convergentes” o en inglés “Media
Mix”. Estos son: Medios propios, medios pagos y medios ganados. (PopularEmprende,
2020)

2.2.3 La importancia del marketing digital en el emprendimiento

La digitalizacion ha revolucionado nuestras vidas, cambiando la forma en que vemos
e interactuamos con el mundo. Y este cambio también esta modificando los modelos de
negocio, eliminando barreras y allanando el camino para nuevos proyectos comerciales.

Aqui es donde entra en juego el rol del emprendedor digital. Martinez, S. (2020)

Caracteristicas del emprendimiento digital:

Las nuevas tecnologias estan facilitando el desarrollo de proyectos innovadores,
permitiendo a los emprendedores desarrollar nuevos modelos de negocio enmarcados
integramente en plataformas digitales. A diferencia de la imagen tradicional, los
emprendedores digitales no tienen por qué limitarse a su mercado local. Gracias a
internet, emprender es mucho menos arriesgado, ya que nos permite crear un negocio con
Menos recursos y mas margen de maniobra. Se reducen costes y ya no es necesario
disponer de espacio fisico para gestionar proyectos. A continuacion vamos a ver algunas
de las caracteristicas de este nuevo ecosistema: Mercado global, inversion minima,

flexibilidad geografica y conocer mejor a los clientes. Martinez, S. (2020)

Nuevos desafios para el emprendedor digital:

El emprendimiento digital también trae nuevos desafios. Todas las ventajas que
ofrece este nuevo modelo apuntan a una serie de retos a los que se deben enfrentar los
emprendedores. Las empresas que quieren tener éxito hoy en dia deben tomarse muy en

serio el marketing digital y preguntarse ;por qué? Pues porque la oferta supera a la



50

demanda, es decir, cuando la demanda de un producto no coincide con la oferta, hay una
necesidad de marketing. Martinez, S. (2020)

El marketing digital puede ayudarte mucho en cada etapa del proceso emprendedor.
En estos dias, si quieres que te vean, tienes que parar a reflexionar y tener muy claras las

tacticas que vas a utilizar. Martinez, S. (2020)
CAPITULO IlILI.

METODOLOGIA

3.1 Introduccidn

En este capitulo se presenta todo lo relacionado con la metodologia, procedimientos
y estadisticas a utilizar en la investigacion. En el mismo se incluye el cronograma de
actividades, los aspectos econdémicos y administrativos, el disefio de investigacion, tipo
de investigacién, descripcion de la poblacion y muestra, modelo para seleccionar la
muestra, descripcion del instrumento de investigacion, validacién y confiabilidad,

procedimiento y analisis de los datos.

3.2 Cronograma de actividades

Para una buena gestion de todas las actividades del proyecto se procedio a disefiar un
cuadro con todas las actividades correspondientes en funcién del tiempo determinados
desde el momento en que se inici6 la planificacion de la investigacion hasta el momento
en que se concluyd. Como medida de tiempo se utilizé meses el cual se ajusta mas al plan

de trabajo. (Ver cuadro Anexo 5 Pag. 99).
3.3 Aspectos econdémicos y administrativos

Dentro de los aspectos econémicos y administrativos en este trabajo se llevaron a
cabo, algunos gastos, el equipo responsable de llevar realizar esta investigacion estuvo
integrada por tres personas, Richard, Leybis y Cristian, los sustentantes de la misma.
Importante recalcar que todos los gastos en que se incurrieron durante el disefio del
estudio y desarrollo del proyecto estuvieron financiados por ellos mismos. (Ver cuadro
Anexo 6 Pag. 100).
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3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva, ya que existen

pocos antecedentes a nivel local y nacional de la misma.

Seglun Hernandez et al, (2003), el término disefio se refiere al plan o estrategia

concebida para obtener la informacién que se desee.

Por lo tanto, esta investigacion se disefid bajo un paradigma transversal, de acuerdo

al estudio que se realizara.

Para Sampieri (2003), el disefio no experimental se divide tomando en cuenta el
tiempo durante se recolectan los datos, estos son: disefio Transversal, donde se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables y su

incidencia de interrelacién en un momento dado.

3.5 Tipo de investigacion
Se realiz6 un estudio mixto para el desarrollo de un sistema de gestion integral para

emprendedores digitales, desde un disefio exploratorio y descriptivo.

Investigacion exploratoria: Como su nombre lo indica, se realizan preguntas que
pueden o no ofrecer una conclusién final a la investigacion realizada. Se lleva a cabo para
manejar areas problematicas nuevas que no se han explorado anteriormente. La
investigacion descriptiva se centra en darle mas claridad a los problemas actuales
mediante un proceso de recopilacion de datos. Los estudios descriptivos se utilizan para
describir el comportamiento de una poblacion muestra. En la investigacion descriptiva,

s6lo se requiere una variable para realizar un estudio. (QuestionPro, 2020).

Este estudio es de tipo descriptivo, el cual segin Hernandez Sampieri et al. (2016).
“Tiene como finalidad especificar las propiedades, describir las caracteristicas, los
perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objeto o cualquier otro

fendmeno que se someta a un andlisis” (P. 91).

Asimismo, es un estudio transversal porque la recoleccion de datos se realizara en el

contexto del fendmeno estudiado y en un mismo tiempo. Hernéndez et al. Afirma que las



52

investigaciones transversales tienen como objetivo describir variables y analizar su

incidencia y relacion en un Gnico momento dado.

3.6 Enfoque de la investigacién

El presente proyecto de investigacion es disefiado bajo el planteamiento de un
enfoque cualitativo y cuantitativo, puesto que estos son los que mejores, se ajustan a las
caracteristicas y necesidades de la investigacion.

De acuerdo con Sampieri R.H., Collado CF., Baptista Ma. P. (2016). Existen dos

enfoques basicos en la investigacion: El cuantitativo y el cualitativo.

Ademas, tiene un enfoque cualitativo porque usa la recoleccion de los datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Hernandez Sampieri et al.). Asi
pues, se utiliza el analisis estadistico para dar a conocer los resultados mediante tablas

que resuman los datos obtenidos en frecuencias y porcentajes.

Hernandez Sampieri, Hernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010. La investigacion
cualitativa posee un enfoque multimetédico en el que se incluye un acercamiento
interpretativo y naturalista al sujeto de estudio, lo cual significa que el investigador
cualitativo estudia las cosas en sus ambientes naturales, pretendiendo darle sentido o

interpretar los fendmenos en base a los significados que las personas les otorgan.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, "el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion” (2010, Metodologia de la Investigacion, p. 7).

En términos generales, los estudios cualitativos utilizan la recoleccion de datos mediante
técnicas como la entrevista, la observacion y el grupo focal, las cuales no pretenden
medir ni asociar dichas mediciones con numeros. Mas bien se utiliza la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,

evaluaciones de experiencias personales, discursos cotidianos e interaccion con grupos.

3.7 Validez y confiabilidad

Para la validez y confiabilidad, estdn en que los parametros para el estudio de la
comunidad y el disefio de las soluciones mas factible se realizaran tomando en cuenta los
estandares nacionales e internacionales por medio de los manuales establecido para

dichos fines.

3.8 Procedimientos

Para realizar la presente investigacion se considerara el siguiente procedimiento:

1. Revision bibliogréfica: Se investigdé todo lo relacionado con el tema revisando
trabajos previos, revistas cientificas, libros, foros e informes técnicos, en virtud de
recopilar todas las informaciones necesarias con relacion al desarrollo de sistema de

gestion integral para emprendedores digitales

2. Levantamiento de informaciones en campo: Se realizaron andlisis a diferentes

comunidades del pais para identificar sus limites geograficos, las caracteristicas del lugar.

3. Entrevistas: se realizaron entrevista a emprendedores digitales y expertos los
cuales aportaron informaciones de vital importancia para el desarrollo del trabajo de

investigacion.

4. Procesamiento de la informacion: De acuerdo con los datos recopilados

anteriormente se organizaron las informaciones de lugar.
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5. Presentacion de resultados: Se presentardn los datos en funcion a las

informaciones obtenidas con todo lo relacionado al tema.

6. Elaboracion de propuesta: Se elaborard una propuesta de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacion y que sea factible para el desarrollo del sistema
informatico de gestion integrar para emprendedores digitales, de acuerdo a las

informaciones obtenidas en campo.

3.9 Poblacién y muestra

El universo estuvo conformado por la Provincia Sanchez Ramirez, se eligié una
poblacion promedio por municipio de 30 personas, la cual representa el 25%, dedicada
exclusivamente al emprendimiento digital y del cual, a traves la formula del muestreo
finito, se determin6é una muestra representativa de 30, a los cuales se les encuestaron,
ademas para afianzar y agregarle méas peso al estudio se procedié a entrevistar personas
expertas y dedicadas al comercio digital.

3.10 Triangulacién

Durante la investigacion se realiz6 una triangulacion, cuyo objetivo es la
recopilacién de datos e informacion, esto ayudd a enfrentar opiniones y comparar datos
permitiendo que surjan nuevas conclusiones gque podian no ser tan evidentes. Segun
Cortés e Iglesias Leon (2004), la triangulacién implica que el andlisis que se realizan
sobre resultados en una investigacion cualitativa debe producirse en procesos de
Diagnostico de las TIC y relevamiento de los desafios que se le presentan a los
emprendedores digitales en la Provincia Sanchez Ramirez, colaboracion y contraste, y
extenderse con procesos de intercambio y situaciones de igualdad de oportunidades.
Cook y Reichardt (1986) nombran como ventajas de la triangulacion: la posibilidad de
atender a los objetivos multiples que pueden darse en una misma investigacion; estos
objetos se vigorizan mutuamente brindando puntos de vista y percepciones que ninguno
de los dos podria ofrecer por separado; y contrasta resultados posiblemente divergentes y

obligando a replanteamientos o razonamientos depurados.
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Para la triangulacion se usan entrevistas y encuestas; este paradigma permite
describir los hechos observados, interpretarlos y comprenderlos dentro del contexto

general en el que se desarrollan para poder explicar fenémenos.

Figura No. 8: Herramientas para la triangulacion

Entrevista a expertos en emprendimientos digitales

Entrevista a emprendedores digitales

Encuesta a empredendedores digitales

Fuente: Elaboracion propia del autor en Microsoft Word 2016.

Para determinar la muestra en ambas poblaciones se utilizara la férmula propuesta

por Fischer y Navarro (1995), que a continuacion se describe.

Para el calculo del tamafio de la muestra representativa se utilizd la siguiente formula

de muestreo: Tamafio de muestra de la poblacion finita.

Donde:

N+Zz*p=q
e2x(N—1)+Z2+p=*q
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Fuente: Datos Obtenido del canal de YouTube fbombab (2018). Accediendo el 6 de marzo, 202, mediante

el Link: https://www.youtube.com/watch?v=0c8i9g144Y

n = Tamafo de muestra buscado

N = Tamafo de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Erro de estimacién maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Solucion de la formula

Datos

N = 33 Tamafio promedio de la poblacion finita
NC = 95%

Z=196 72=3.84

e=5%=0.05 e2=0.0025 Margen de error

p =50% = 0.50 Exito

g =50% = 0.50 Fracaso

B (33) # (1.96)2 = (0.50) * (0.50)
" T (0.05)2+ (33— 1) + (1.96)2 * (0.50) = (0.50)

_ (33)+(3.84), * (0.50)  (0.50)
"7 (0.0025) * (32) + (3.84) * (0.50) * (0.50)

31.68
n=———= 3046 =30
1.04

n=30 Tamafo de muestra representativa
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3.11 Métodos y técnicas

El anélisis planteado se basa en la investigacion cientifica de los aspectos generales
de un proyecto para el desarrollo de un sistema informatico integral de gestion para
emprendedores digitales. Esto empleando técnicas de recoleccion de la informacion como
entrevistas, encuestas y cuestionario para determinar las necesidades del mercado para el
disefio y construccion de un sistema informético de gestién integral para el emprendedor

digital.

Para el desarrollo de esta investigacion, se usan herramientas y técnicas con el fin de
obtener los datos pertinentes para su respectivo anélisis. Estos son la base para proponer

una mejora en la problematica planteada.
3.12 Instrumentacion de la investigacion

El instrumento de investigacion que va a utilizar para la recopilacion de los datos.
Estos datos, a su vez, deberan contestar las preguntas e hipdtesis del estudio,

solucionando asi el problema de esta investigacion.

Se disefid un cuestionario para recopilar los datos necesarios, para ello se formularon
las preguntas pertinentes, las cuales ayudaron a dar respuesta a las preguntas planteadas
de acuerdo con el objeto de estudio, que en este caso es el disefio de un sistema para
emprendedores digitales.

3.13 Procedimientos

Se procedi6 a disefiar el cuestionario de la encuesta la cual se realizo en formato
digital vial Google Forms. Luego se compartié el link a los participantes para que

completasen dicha encuesta y compartieran sus respectivos puntos de vistas.
3.14 Recoleccion de los datos

Se procedi6 a elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir
datos con un propésito especifico.



Figura No. 9: Recoleccion, procesamiento y presentacion de los resultados

RECOLECCION

DE DATOS DE LA

PROCESAMIENTO

INFORMACION

PRESENTACION Y
PUBLICACION DE
LOS RESULTADOS

Fuente: Obtenido de la pagina Web (Moscarillo, 2017) Proyectos educativos, accediendo mediante el
Link: https://proyectoseducativoscr.wordpress.com/elaboracion-del-ante-proyecto/capitulo-iii-marco-
metodologico-de-la-investigacion/3-6-tecnica-de-procesamiento-y-analisis-de-datos/

3.15 Tabulacién y graficas de los datos

Este parte estd comprendido por el desglose de los resultados obtenidos en la
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investigacion. Los resultados se presentan mediante una serie de tablas y graficos,

correspondiente a la frecuencia y porcentajes, los cuales se obtuvieron mediante la

aplicacion del cuestionario a los emprendedores digitales de la Provincia Sanchez

Ramirez y sus respectivos municipios que la componen. Los datos recolectados por

medio de la aplicacion del instrumento del programa de Excel y agrupados para obtener

la frecuencia, porcentajes y niveles, segun cada una de las variables medidas.

Cuadro No. 4: ¢ A cudl municipio de la Provincia Sdnchez Ramirez usted

pertenece?

Variables Frecuencia Porcentaje
Cotui 12 40%
La Mata 7 23%
Cevicos 5 17%
Fantino 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.

Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8.
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Segun los resultados obtenidos, se puede observar que el municipio de Cotui
fue el de mayor encuestados con un 40 % segundo por La Mata con 23%, Fantino

20% y Cevicos con el 17%.

Cuadro No. 5: ¢Registra los datos de los clientes que realizan las compras en
su tienda?

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8

Como se puede apreciar en el cuadro No. 5, de los emprendedores digitales
encuestados, el 70% lleva los registros de los clientes que realizan compras en sus

tiendas, mientras que solo el 30% alegas que no.

Cuadro No. 6: ¢Si la pregunta anterior es afirmativa, que informacién de sus
clientes registra?

Variables Frecuencia Porcentaje
Nombre 20 67%
Cédula 11 37%
Direccion 16 53%
Teléfono 18 60%
Tipo de mercancia de su preferencia 10 33%

Ninguna de las anteriores 7 23%
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Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8

Como se puede apreciar en el cuadro, de la pregunta anterior, el 70% respondio de
manera afirmativa, y de las informaciones que registran de sus clientes, el 67% eligi6 el
nombre, 37% la cédula, el 53% la direccion, el 60% el teléfono, el 33% tipo de

mercancia de su preferencia y solo el 7% eligio ninguna de las anteriores.

Cuadro No. 7: ¢ Cudles procesos realiza para registrar sus operaciones
administrativas? Indicar con una marca de cotejo las opciones que realiza

Variables Frecuencia Porcentaje
Registro de mercancia en almacén 14 47%
Registro de las compras de mercancia 21 70%
Registro de las ventas de mercancia 28 93%
Registro de proveedores 8 27%
Total

Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8

En el cuadro presentado sobre los procesos realizados para registrar sus
operaciones administrativas, el 93% lleva registro de las ventas de mercancia, el 70%
Ileva el registro de las compras de mercancia, el 70% lleva el registro de las compras de

mercancia y solo el 27% lleva el registro de proveedores.

Cuadro No. 8: Indicar que problemas ha identificado en el registro de la informacion
antes citada

Z
o

Problemas identificados

O© 00 NO O wWwiN P

Ingresar todo a mano

Presento retraso en enviar las facturas instantaneas

La falta de correo electronico en los datos del cliente

A veces no me dan los célculos correctos

errores repentinos en el guardado de datos

Me da un problema que algunos productos no se me registran bien como se deberia
Malos célculos al devolver dinero

El problema de todo eso es que mi trabajo lo registro es en Excel y avece se me pierden
El proceso es un poco lento



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Ningunos

No puedo llevar un buen inventario de almacén

Se pierden facturas

A veces falta mercancia o dinero

Sobrante de dinero

El sistema presentas errores

Ningunos

No cuadran las mercancias en almacén con las ventas

Las ganancias son menos de las esperadas

No puedo poner el teléfono de los clientes y el monto maximo de crédito que se le puede dar
El problema es agregarlo manual

El sistema como que se frisa

Falta de automatizacion del sistema

Es dificil llevar todas esas informaciones a mano.

Conexion de internet

Perder las informaciones de los clientes y tener que anotarlo en talonario
Poca autonomia

Tengo dificultades porque no cuento con un sistema y practicamente lo hago manual
Problemas en guardarlo correctamente

Tengo descuadres en las mercancias en el almacén y descuadres en las ventas
Las ganancias no cuadran

Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8.

Segln los resultados encontrados, de acuerdo a los problemas identificados en el
registro de la informacién antes citadas, los emprendedores digitales encuestados
indicaron una serie de problemas que se presentan en sus negocios, con relacion al
registro de mercancia en almacén, registro de las compras de mercancia, registro de las

ventas de mercancia y finamente el registro de proveedores.

Cuadro No. 9: ; Como llevan actualmente sus procesos administrativos
(compras, ventas, control de almacén, inventario, facturacion, etc.)?

Variables Frecuencia Porcentaje
Manual 17 57%
Automatizado 6 20%
Mixto 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8
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Partiendo de los datos obtenidos en el cuadro siguiente, se pudo observar que,
en la forma en que los emprendedores llevan actualmente sus procesos
administrativos compras, ventas, control de almacén, inventario, facturacion, etc.)
El 57% lo hace de forma manual, el 23% de forma automatica y el 20% de forma

mixta.

Cuadro No. 10: ;Qué tipo de conectividad usted posee

Variables Frecuencia Porcentaje
Internet fijo 11 37%
Internet inaldmbrico 12 40%
Internet por antena 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8

En relacion con el cuadro presentado, se puede observar que, segun el tipo de
conectividad que poseen el 40% tienen Internet inalambrico, el 37% cuenta con Internet

fijo y el 23% posee Internet por antena.

Cuadro No. 11: ¢;De acuerdo a la pregunta anterior que problemas presenta
en su conectividad de internet?

Variables Frecuencia Porcentaje
Inestabilidad de internet 10 33%
Perdida de conexion 6 20%
Velocidad limitada 7 23%
Ninguna de las anteriores 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.



Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8.

Como se puede apreciar en el cuadro presentado, con relacion a la pregunta
anterior, sobre los problemas que presentan en la conectividad de internet, se pudo
determinar lo siguiente: El 33% presenta inestabilidad de internet en su conexion,
el 23% presenta una velocidad limitada, el 20% sufre perdida de conexién y

finamente otro 23% no presenta ningunos de los problemas antes mencionados.

Cuadro No. 12: ¢ Cudles dispositivos tecnoldgicos usted posee?

Variables Frecuencia Porcentaje
Computador 25 83%
Celulares 21 70%
Tablet 3 10%
Todos los anteriores 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8.

Segun los datos encontrados, se pudo observar que el 83% de los
encuestados posee computador, el 70% cuentan con Celulares, el 10% posee

Tablet y otro 10% cuentan con todo los anteriores.

Cuadro No. 13: ; Invierte su empresa en publicidad?

Variables Frecuencia Porcentaje
SI 21 70%
NO 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8
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Como se puede apreciar en el cuadro, se pudo comprobar que el 70% (Si)

invierte en publicidad en su empresa y el 30% (No) invierte en publicidad.

Cuadro No. 14: ;En cudles medios realiza publicidad?

Variables Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 19 63%
Radio 7 23%
Television 2 7%
Ninguna de las anteriores 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Creacién propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8.

Segun los resultados obtenidos, se pudo determinar que, de acuerdo a los
medios que los emprendedores utilizan para realizar publicidad, se encontrd que:
el 63% utiliza redes sociales, el 23% usa como medo la radio, otro 23% alego no
utilizar ningunos de estos medos y finamente se encontré que el 7% utiliza la

television.

Cuadro No. 15: Establezca el rango de su costo publicitario

Variables Frecuencia Porcentaje
RD$ 0 - RD$ 2,000 16 53%
RD$ 2,000 - RD$ 4,000 9 30%
RD$ 4,000 - RD$ 6,000 4 13%
RD$ 6,000 - RD$ 8,000 1 33%

Total 30 100%
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Fuente: Creacién propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8.

De acuerdo a los datos obtenidos, de acuerdo al rango del costo de
publicidad, el 53% gasta entre de 0 a 2,000, el 33% gasta entre 6,000 a 8,000, el
30% invierte de 2,000 a 4,000 y finamente el 13% invierte 4,000 a 6,000.

Cuadro No. 16: ¢ Su empresa cuenta con un Sistema Informatico?

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 11 37%
NO 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8.

Segun los datos recolectados en el cuadro anterior se puedo determinar que
el 63% de los emprendedores digitales encuestados, no cuentan con un sistema
informatico que le respalde en sus respectivos negocios, mientras que el 37% si

contaba con sistema para realizar sus tramites.
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Cuadro No. 17: ¢El personal con el que labora esta entrenado en el uso de
Sistemas?

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 21 70%
NO 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Creacion propia del autor Microsoft Excel 2016.
Nota: Consultar grafico en el anexo No. 8.

De acuerdo, al personal con el que laboran esta entrenado en el uso del sistema, el

70% afirmo que si y el 30% alego que no.

3.16 Analisis e interpretacion de los resultados

Una vez concluidas las etapas de coleccion y procesamiento de datos se inicia con
una de las mas importantes fases de una investigacion: el analisis de datos. En esta etapa
se determina como analizar los datos y que herramientas de analisis estadistico son

adecuadas para éste propadsito.

Después de analizar los datos y posiblemente realizar mas investigaciones,
finalmente se procedié a interpretar los resultados. Estos datos responden a las preguntas
planteadas, ayudan al cumplimiento de los objetivos y darle solucion al problema
planteado

Al momento en el que se puede observar la informacién recopilada de la encuesta,
ver las ideas que ofrecen, nos ayudaran en este proyecto de una manera impresionante a
tomar las mejores decisiones, para poder desarrollar un sistema que mejor se adapta a las

necesitas y requerimientos de los clientes.

Finalmente, de todo esto se puede concluir de esta encuesta que existe una necesidad
y un grado de urgencia importante muy significativo para que los emprendedores
digitales puedan efectuar sus respetivos emprendimientos. Para que estos puedan contar

con un sistema informatico ideal, con la tecnologia e innovacién adecuada a los Gltimos
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tiempos. En ese mismo sentido, estos puedan potenciar sus negocios y enfrentar los

desafios y dificultades que se les presenten en el camino.

CAPITULO IV.
DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
INTEGRADA PARA EMPRENDEDORES DIGITALES
KARDANO SOFTWARE

4.1 Introduccion del capitulo
En este capitulo se presenta el proceso de desarrollo del sistema informético
Kardano, su descripcion, caracteristicas y funcionalidad, requisitos para ejecucion,

lenguaje de programacion.
Anélisis de la situacion actual del sistema
Descripcion general del sistema propuesto

4.2 Kardano Software

Kardano: es un software de facturacion e inventario desarrollado en el lenguaje de
programacion C# y el gestor de base de datos MySQL, cual estd dirigido a jovenes
emprendedores en el area del marketing digital, ayuda a la automatizacion para
administrar todas las necesidades de un comercio. Kardano Software ofrece recursos para
realizar ventas de servicios o productos de manera rapida, registro de tus ventas, utilizar
el lector de cddigo de barras, colocar detalles en el servicio ofrecido, crear planes
adaptados a los clientes los cuales necesiten algo mas personalizado acorde a su proyecto,
realizar descuentos, también generar comprobantes de pago y la facilidad de poder

abonar dinero a su monto total.

4.3 Caracteristicas y funcionalidad de Kardano Software

e Crear facturas en minutos y enviarlas por correo a tus clientes.
e Crear o modificar servicios y productos.

e Registro de empleados y restricciones de algunas funciones.

e Creay modifica clientes.
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Crea y modifica suplidores.

Crea planes de servicios personalizado.

Facturas recurrentes: Crea facturas que se generan automaticamente segun la
frecuencia que configures.

Punto de venta: puedes facturar sin tener conexién a Internet, agregar cddigo de
barras a tus servicios y productos. Ademads, configura la apertura de la caja
registradora.

Crear detalles o notas a los servicios y 6rdenes de compra en segundos.

Toma de servicios, con esto el empleado puede tachar como recibida la orden y luego
de concluir con la orden tacharla como finalizada.

Contactos: el sistema almacena en orden la informacidon de clientes y proveedores.
Clientes: Lleva el registro de todos los clientes, el historial de facturas, sus
movimientos y todos los saldos.

Lleva el registro unificado de suplidores.

Almacena el inventario y toda la informacion de manera organizada cada mes y lista
para exportar a Excel.

Se puede consultar y enviar el estado de cuenta a los clientes.

Cuentas por cobrar de clientes.

Cuentas por pagar a suplidores.

Cierre o cuadre de caja.

4.4 Requisitos minimos para ejecutar Kardano Software

Antes de instalar el programa, es de suma importancia tomar en cuenta los

requerimientos minimos para llevar a cabo una instalacion exitosa:

Procesador Core 2 Duo o superior (cualquier velocidad).
4 GB de Memoria RAM.

Windows 10.

Resolucién minima de pantalla: 1024 x 768.

Almacenamiento minimo de 120Gbh.
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4.5 Interfaz principal con login de usuario

Para acceder a todas las funcionalidades del software, la persona que utilizara el

software debe estar antes registrado con nombre de usuario y contrasefia.

Figura No. 10: Interfaz principal con login de usuario

@ Facturacién e Inventario - X

Archivos Herramienta Configuracion Gerencia Usuario Reporte Ayuda

Articulos - V. SR #
7 [ ~ 2@
2l | | VaaN || B | *

— Factura Cobrar Pagar Cierre Caja Toma Ser.  Pendiente Usuario

Clientes

® KARDANO

c’ C/ #1 Quita Sueno (cotui) Sanchez Ramirez
B RNC: 40221507516

=l Tel.- 809-585-3800 Cel.- 829-479-3197
“ '*l leybis02@hotmail.com

Version Kardano S. 3.0.0
Usuario LEYBIS

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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70

En esta interfaz se desglosaran los servicios o productos que el cliente desea adquirir

con la facilidad de pagar con distintas formas de pago, tambien cuenta con la funcion de

realizar descuento antes de cobrar, buscar factura, guardar facturas en cola, limpiar todo

los servicios.

Figura No. 11: Interfaz de facturacion

‘ Facturacién

Facturacion

- Funcién |

Fecha | 30/04/2022

LY o K 7]

v‘NCF |Cnn5umidm Final V‘

Codigo] ] Nombro |

| Gmail |

| cradito

cmne [ Joweccon |

| Telet. |

RPN

Descripcion

Cantidad Precio

Valor Bruto
Precos
Forma de pago Desc
-~ Cédigo ||
d Contras.
ITBIS
Usuario |LEYBIS Caja [CAJA 1

Tumo [ 1
|

Nota |

SubTotal

C d .~ SubTotal

(=R - -]

ITBIS

Total 0
Efectivo | 0
Devuelta | 0

o

v

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.2 Registro y modificacion de articulos

En esta pantalla se registraran los articulos y tambien modificarlo, tambien opcion de
colocar varios precios los cuales van a servir para realizar descuento, tambien especificar

si es un articulo o un servicio y su codigo especial.

Figura No. 12: Registro y modificacion de articulos

e Articulos

Registro y Modificacion de Articulos 5

Y ardano

Softwara

Costo + ITBIS Precio 1 Preciol + ITBI

Impuestc Costo

Cadigo Descripcion

£

>
Descripcién | | cedigo Codigo 2 Codigo Alf.
Cédigo I:l Descripcién | | Opciones y Configuracion

[ La Articulos es un Servicio

[0 Mercancia Obsoleto

oo o] oo lcoso-moSo | Apicar Dascvomo
peer o | eesp | memssjo |  ODoCosiomuuwaMugen
T r— e —— i LS S
) — ] — " — LT

B L S —
Cédigo CroMod. [ Cantidad 0|

Fecha Cre. Usuario Cre. .
Fecha Mod.  Usuario Mod. | “I Mmml
I | |

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.3 Toma de servicios

Aqui se le estaran agregando todos los servicios, planes o productos que el quiente
desea adquirir, con la facilidad de y mostrarle una previzualizacion de su factura final.

Figura No. 13: Toma de servicios

. Toma de Servicio = X

gg ardano Toma de Servicio Reporte | 7]

e <Y e D [ ]

Clientes Servicio

Cdédigo Nombre RNC Teléfono Direcciéon

Nombre || | RNC/Cedula | |
Giontes | RNGICodula || Tolétono ||
Direccion | |
Nombre Cant. Precio  SubTotal ITBIS  Total Detalle

[ ] SubTotal ]7 meis |  Total |

e N S @R W

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.4 Interfaz para crear planesy servicios

Esta pantalla es en la cual se pueden crear y modificar servicios existentes, colocar
nombre y descripcion del servicio mas el ITBIS y la opcion de activarlo para que

aparezca como un plan activo o servicio el cual se puede ofrecer.

Figura No. 14: Interfaz para crear planes y servicios

@ Crear Planes y Servicio . ’ X

%&; dano Crear Planes y Servicio -y

Nombre Total Total + ITBIS

g

Impuesto 1 [0 | mBIS 1]0 Precio 1 |0
Descripcion 2 |
Impuesto 2 [0 | TBIS 2|0 Precio 2 [0

Activar

|

|

|

|

|

Descripcion 3 | |
|

Impuesto 3 [0 | mBIS 3|0 Precio 3 |0
Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)

SubTotal 0

o &

Total 0
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4.5.5 Registrar o modificar suplidores

Aqui se realizaran los registros de los suplidores colocando todas las informaciones y
como Cedula o RNC, nombre completo y vias de contactos. Si ya esta registrado se
puede modificar con facilidad.

Figura No. 15: Registrar o modificar suplidores

@ Crear Suplidor —_ X

Ka S Registrar o Modificar Suplidores =3

Software

Codigo RNC/Cedula Nombre Direccion Celular

< | >
Nombre || | RNC / Ced. |
RNC /Ced. | |  Nombre | |
Celular |___-__ - | Direccién | |
Teléfono |__-__ - | Gmail | |

FechaC. [ UsuarioC. [ y Ws &
Fechall._UsuatioM._ :

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.6 Cuenta por pagar a suplidor

Aqui se realizar la consulta 0 pago de las cuentas por pagar a los suplidores,
filtrandola por fechas y muestra montos vencidos y se puede imprimir o guardar dicho
reporte.

Figura No. 16: Cuenta por pagar a suplidor

0 Cuentas Por Pagar - (| X
\g g ardano Cuenta Por Pagar A Suplidor po—
Codigo RNC/Cedula Nombre Direccion Celular Télefono

Facturas Crédito

Balance
Nombre

Facturado

Pagado

Pendiente

s Aplicar
Detalle

Cuenta Ban. v | Pago | v

@
1s

Banco

Cheque

Seleccion

Fecha [11/02/2022 [0~

Efectivo

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.7 Registrar o modificar clientes

Aqui se realizaran los registros de los clientes colocando todas las informaciones
correspondientes, como nombre completo, identificacién, crédito con el que cuenta el
cliente e incluso asignarle un plan o servicio de manera automatica. Si ya esta registrado

se puede modificar con facilidad.

Figura No. 17: Crear o modificar clientes

Clientes - , X
@

%rdano Crear o Modificar Clientes —

Software —

Codigo RNC/Cedula Nombre Direccién Cel

<| >

Nombre |. | RNC/Ced. | |

Datos Configuracién Plan Y Servicio Automatico

RNC /Ced. | | Nombre | |
O Cédula® RNC O Pasport Direccién | |
Sexo | v‘ Celular |__ - - | Teléfono |_ - - ]
Credito |0 | Gmail | |

Fecha c. [N sueroc. [N
Fecha M. [ suerio . [N

v
G

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)




77

4.5.8 Cuenta por cobrar a clientes

Aqui se muestra el crédito o deuda que tienen algunos de los clientes en el cual
también se filtra la busqueda a través de fecha o codigo.

Figura No. 18: Cuenta por cobrar a clientes

Cuenta Por Cobrar = O X
K]
N\ am{'dano Cuenta Por Cobrar A Clientes .
Codigo RNC/Cedula Nombre Direccion Celular Télefono  Credito

Nomoro | 3 | oot [iil02E0221 4| b [0 |||/
Facturas  Débito Crédito Balance Fecha Desglose del Cliente
Nombre
Factrado [ |Veaido| |
Pagado [ ]

perconte IR
Pago «
socion I

Bocvo o | ﬁ “

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.9 Cierre o cuadre de caja

En este formulario seré capaz de realizar el reporte total de las ventas que muestra la
caja para validar si coinciden ambos valores, con la facilidad de imprimir el reporte,
filtrandolo a través de fechas.

Figura No. 19: Cierre o cuadre de caja

SR Descuentos ‘
VO n 100

@ cCiere de Cajo - X
i\‘g ardano Cierre o Cuadre de Caja -
rocs reve I | P
cecero N | 12 P Cobear |
Estas operaciones no afectan 5
Tarjeta _ el cuadre solo las cuentas 10
20
Recibo Do mgreso DU CuontaNueva BEEEEE 77
Total Efectvo 0| Devolucon |

Desem. prestamos Total 200

Desem. Caja Conteo |0 | 500
Desem. Suplidor (0 FaltSob [0 g0
— 2000 |

vEeEw =

‘ ARl = S ] Cheque

Total

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.10 Registrar o modificar empleados

Aqui se realizaran los registros de los empleados colocando todas las informaciones
correspondientes, como nombre completo, identificacion e informaciones
correspondientes. Si ya esta registrado se puede modificar con facilidad.

Figura No. 20: Registrar o modificar empleados

e Crear Empleado = x

Nardano Registrar o Modificar Empleados =

Softwarae * =

Codigo RNC/Ced. Nombre Sueld Celul Teléf Direccio

< >

Nombre || EOC —

Datos Familiar o Pariente

RNC/Ced [ | Nombre | | Celutar
Sexo | Dieccion | [ Teletono

Fechanac. [30/04/2022 [J~| Gmail | | Divisién
Eaad [ | Evfom | T

pepon | Jemagadol | e
[ AFP [ ISR © e
.\[\lyhu

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)

] Seguro

recha 6. [ s 6. [ Focha do Enrads
Fecha . [ oo m [ (oiouozz G-
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4.5.11 Registrar o modificar caja

En esta pantalla se van a realizar los registros de las cajas nuevas que se agreguen al
negocio y también tendra la facilidad de modificar informaciones de cajas existentes.

Figura No. 21: Registrar o modificar caja

@ Crear y Modificar Caja — O et
gg aﬂano Registro y Modificar Caja S
Codigo Nimero MNombre MNombre

Nombre | | Nimero | |
Mombre | | Nombre PC | |
Nimero | | Sucursal | |

Impresora | |

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.12 Toma de servicios pendientes

Aqui se le estaran visualizando es estado de todos los servicios, planes o productos
que el quiente solicita, colocandolos en orden de llegada para de esa manera ir trabajando

con los primeros en registrarse y al momento de terminarlo se marcan como finalizados.

Figura No. 22: Toma de servicios pendientes

. Tema de Servicie Pendiente

- O X
N ak;ﬁ;']'ano Toma de Servicio Pendiente S
Servicio Nombre Fecha

Nombre | |

Clientes | Empleado | J|
Nombre Detalle

Detalle

v & "

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.13 Reinicio de inventario

Reinicio de Inventario opcion la cual solo los usuarios que se le otorgue este permiso

podran tener esa opcion habilitada.

Figura No. 23: Reinicio de inventario

@ Reinicial Inventario — ot

gg ardano Reinicio de Inventario

Softwara -

Fecha |01/05/2022 [~ | R “
Conteo

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)

i
Ly
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4.5.14 Imprimir factura por lote

Pantalla para realizar impresiones por lote, filtrandola a traves de la fecha de inicio
hasta la final.

Figura No. 24: Imprimir Factura por Lote

. Imprimir Facturas Por Lote

O X
Xlardano Impirmir Facturas Por Lote =3
Software -‘ -
Tipo de Impresora
Desde |01/05/2022 [~ a % & Contrasena l:l @® 40 Caracteres
Hasta C85x11
[ Seleccionada : Factura I:| [ Con Pausa
Fecha Factura RNC NCF

SubTotal ITBIS

Total

SubTotal 0 ITBIS |

0 Total |

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.15 Crear RNC

Pantalla para registrar nuevos RNC.
Figura No. 25: Crear RNC

@ CrearRNC — X

%rdano Crear RNC

Setware

RNC || |

Nombre l ‘

¥ I+

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)

4.5.16 Registros de comprobantes

Aqui se llevan los registros de los comprobantes que se van emitiendo, especificando
fecha de creacion y expiracion del mismo.

Figura No. 26: Registros de comprobantes

@ Comprobante

- X

gg ardano Registro de Comprobante

Software

Habilitados Desabilitados

Cadigo Tipo Secuencia autorizado  Dis;
n ___l'.l!_
138
3
< >
Tipo | reom

Secuencia ICI
Autorizado l:l
Disponible |:|
Anunciar l:l

Fecha Solicitud [01/05/2022 D'

Fecha expi 01/05/2022 T~ % e

[J Habilitar

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.17 Devolucién de compras

Aqui se llevan los registros de las devoluciones efectuadas.

Figura No. 27: Devolucion de compras

@ Devolucion Compra — O *

Yardano Devolucién de Compras —

Saftwara - -

Cadigo Descripcion Impuesto Costo Estado

Desopon . Joommo| | ocoao|
Rne [T Nombre [ s o [0

Factura |  |NCF Fact. NCF Dev. | | meislo |
Fecha |01/05/2022 O-|  Totl _

SubTotal ITBIS

Codigo Descripcion Cantidad Precio Total

& @& %m@E@

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)




4.5.18 Registrar o modificar usuario

86

Aqui se realizara la creacion de los usuarios que operaran el sistema, asignandole las

funciones las cuales podra realizar.

Figura No. 28: Registrar o modificar usuario

@ Crear Usuario = X
gg ardano Registrar o Modificar Usuarios —
Usuario [

[J Contraseiia [

Conf. Contraseiia [

[] Crear y modificar articulos
[] Crear y modificar clientes
[] Crear y modificar usuario
[] Facturacién

[[] Cuenta por cobrar

[[] Cuenta por pagar

[[] Crear y modificar comprobante
[] Informacién de la empresa
[] Crear y modificar sucursal
[[] Crear y modificar caja

[] Registro de compra

[[] Devolucién de compra

[] Toma De Servicio

[] Panel de Control

[] Crear Suplidor

[] Ajuste de Inventario

[] Reinicial El Inventario

[[] Estado de Articulos

[[] Cuabre de Caja

[] Reporte Lista de Factura

[] Reporte Lista de Clientes

[[] Reporte Lista de Suplidores
[] Reporte Estado de Cliente
[] Reporte Estado de Suplidor
[] Reporte Lista Articulos

[] Modificar Toma de Servicio

 — O e— V4
v_ 0 e—— '/;/,///,'
v — 0 e— / /////’/‘//

[] Crear Empleado

[] Desembolso de caja generar y chica

[[] Eliminacién o Abrir Cierre de Caja

[] Eliminacién de Devolucién De Venta

[[] Cambiar Descripcién al Facturar

[] Cuenta Por Cobrar Automatica

[] Reporte de Lista de Articulos Por Fecha
[[] Eliminacién de Factura en Stop

[J Modificar Precio en Registro de Compra
[C] CrearPlan Y Servicio

[J Imprimir Facturas Por lote

[] Crear RNC

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.19 Estado de articulo

Aqui se vizualiza todos los movimientos de los articulos tales como,Devolucion de

venta, compra, Transferencias, ventas al contado, a credito y perdidas.

Figura No. 29: Estado de articulo

@ Estado de Articulo - X

th == Estado de Articulos s

ST - —

Cadigo Descripcion Costo ITBIS Costo+ITBIS Cantidad

Codigo | |codigoz [ ]

Desde [01/05/2022 [@~|| & Cédigo | |
Hast (8 Descrpeion | |
O Transferencias O Devolucion/Venta O Venta Acredito O Compra @ Todos

O Ajuste Inicial O Devolucion/Compra O Venta De Contado O Perdida
M 4 de b M |« @ @ | B A1 H- | [100% -

Descripcion

| Buscar | Siguiente

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.20 Estado de cliente

Aqui se vizualiza todos los movimientos de los clientes tales como,devoluciones de

articulos , abonos realizados, ventas a credito y al contado.

Figura No. 30: Estado de cliente

@ Estado de Cliente - X

< ardano Estado de Cliente

Sattware -

Nombre Desde (01/05/2022 [J~ | ® Informe Lom
RNC/Ced. [ | Codigo | | Hasta (01052022 -] O Estado | Sy,
1 de 1 | D & E A E- | 100% - Buscar | Siguiente

Fecha Factura Detalle Debito Credito Balance

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)



4.5.21 Listado de articulos

Figura No. 31: Listado de articulos

89

@ Lista de Articulos

L L »
e
L ]

L
A T e

. Listado de Articulos

® Todo
(O Con existencia

e
O Existencia en Negativo a

O Sin existencia

. de b M | @ & B H- | [0

Buscar | Siguiente

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)



4.5.22 Listado de clientes

Figura No. 32: Listado de clientes

¥ Listado de Clientes — X
ig ardano Listado de Clientes

® Todo
.
(C) Con Cuenta Pendientes .—sﬂi “

(O) Con Cuenta es Cero

Buscar

1 de 1 b bl |« @ & E A E- | 100% -

LISTA DE CLIENTES

Cddigo Mombre Monto

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)




4.5.23 Listado de suplidores

Figura No. 33: Listado de suplidores

@ Listado de Suplidores - ®
L LIS ® Todo
o, H c A~
iz}, Listado de Suplidor © concuomapondoms | S8 ﬁ
)
Gans O Con Cuenta es Cero
i 1 de 1 p P II:';Z' u@h L;I .,-.]_] h*v 100% - Buscar Siguiente
LISTADO DE SUPLIDORES
Cddigo Nombre Deuda

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.24 Lista de facturas de ventas

Figura No. 34: Lista de facturas de ventas

@ Lista Factura Venta - X
%ar dano Lista de Factura de Ventas B c07 Facuras
D sattware <=2 607 Devolucién

Desde [[f/05/2022 G- | Caia [0 O Credito Fiscal O Gubemamental @ Todos A
- T O Consumidor Final C Venta Acredito ﬁ “
+ | Tumo
asta |01/05/2022 & O Regimen Especia O Venta De Contado () Devolucit

4 4 de P ¢ RE RERE R |1C'C-°.-‘o v| | | Buscar | Siguiente

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.25 Panel de control

Este panel servira para configurar los parmetros de la impresoras y tabien espesificar
el tipo de papel en el cual se va a imprimir cada documento.

Figura No. 35: Panel de control

@ Panel Control

X\Nardano Panel de Control

Software

Impresora Fiscal Seguridad Empresa Operacion Formato de Impresion

Impresion de Factura al Contado Imprimir en 40 caracteres -~

Impresion de Factura Acredito Imprimir en 40 caracteres -~

Impresion de Cuenta Por Cobrar Imprimir en 40 caracteres -~

RSI[A Sa

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.26 Informacion de empresa

Figura No. 36: Informacion de empresa

@ Informacién de la Empresa _ %
W£Nardano Informacion de Empresa g
Softwara P ¥

Nombre |KARDANO
RNC 369874563
Direccion |Cotui
Télefono |809-585-0000
Celular |829-000-1111]
Gmail |kardano@holmail_com

Fecha |19/03/2021
aSIR. =YL

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)

ardano

Software

]
1

)
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4.5.27 Menu de archivos

Figura No. 37: Menu de archivos

@ Facturacion e Inventario y Contabilidad - x

Archivos | Herramienta Configuracién Gerencia Usuario Reporte Ayuda

Facturacion
/ & * @ s
= | .
ETS

Crear Articulos
obrar Pagar Cierre Caja Toma Ser. Pendiente  Usuario

Crear Clientes
Crear Empleado

Crear Suplidor
Crear Caja
Crear RNC Nombre De La Empresa

Crear Comprobante De La Empresa

La Empresa
n De La Empresa
e La Empresa

| Toma de Servicio 4 | Registrar Servicio

Crear Planes o Servicio Tabajo Pendiente

Salir
_“ T Inicial sesion
Usuario | |
Contrasefia | |

Version Kardano S. 3.0.0
Usuario

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)




4.5.28 Menu de herramienta

Figura No. 38: Menu de herramienta

@ Facturacion e Inventario y Contabilidad = X

Archivos | Herramienta \ Configuracion Gerencia Usuario Reporte Ayuda

Reiniciar Inventario

Articulos = I
o 0. Ejecutar Query o / -_59 %‘_ (am
\“.’n "/ Impirmir de Facturas Por Lote ‘ Sz N »-.a
AR 53 = o ar
LA, Factura Cobrar Pagar Cierre Caja Toma Ser. Pendiente  Usuario
Clientes
® Nombre De La Empresa
w Direcciéon De La Empresa
Sali RNC De La Empresa
2 Comunicacion De La Empresa
Gmail De La Empresa
Inicial sesion
Usuario [
Contrasefa |

Version Kardano S. 3.0.0
Usuario

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.29 Menu de configuracién

Figura No. 39: Menu de configuracion

@ Facturacién e Inventaric y Centabilidad

Archivos Herramienta | Configuracion | Gerencia Usuario Reporte Ayuda

Articulos Panel de Control

- & Informacion Empresa ¢ k ¢ {
e oy =/ .
o " &7 Y -

Cierre Caja Toma Ser. Pendiente  Usuario

LI Factura Cobrar Pagar
Clientes
® Nombre De La Empresa
c’ Direccion De La Empresa
Sali RNC De La Empresa
alr Comunicacion De La Empresa

Gmail De La Empresa

*I
i Inicial sesion

Usuario | |

Contrasena | |

Version Kardano S.3.0.0
Usuano

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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4.5.30 Menu de gerencia

Figura No. 40: Menu de gerencia

@ Facturacidn e Inventario y Contabilidad — x
Archivos Herramienta Configuracién | Gerencia | Usuario Reporte Ayuda
Articulos | Inventario 4 Registrar Compra
g0 i 1 Cuenta Por Cobrar a Clientes Devolucién de Compra
\ e Tk Cuenta Por Pagar a Suplidor j ici i
» L 2 I € g P! Ajuste Inicial del In\rent.arlo
. Factura Cobrar Pagar Cierre Caja Toma Ser. Pendiente  Usuario
Clientes
) Nombre De La Empresa
> . Ao
y Direccion De La Empresa
Sali RNC De La Empresa
alr Comunicacion De La Empresa
' _+| Gmail De La Empresa
Inicial sesion
Usuario | |
Contraseia | |

Version Kardano S. 3.0.0
Usuario

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)



4.5.31 Menu de reporte

Figura No. 41: Menu de reporte

@ Facturacidn e Inventario y Contabilidad

Archivos Herramienta Configuracion Gerencia Usuario

Articulos _
- 1‘!0" —
e "

LI Factura Cobrar Pagar Cierre

Articulos
Clientes

Suplidores

Otros Reportes =
ST - endiente Usuario
Clientes

H Nombre De La Empresa

c-’ Direccion De La Empresa
Sali RNC De La Empresa
alir Comunicacion De La Empresa

i}l Gmail De La Empresa

Inicial sesion

Usuario | |

Contrasena | |

Version Kardano S.3.0.0
Usuano

Fuente: Creacion propia del autor, obtenida meditante captura de pantalla Windows 10. (2022)
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Figura No. 42: Diagrama entidad-relacion

Empleado

1
Estado
N =
M Articulo
1
1 M 1
Cliente Factura Comprobante
1 Estado
de
Cliente
Servicios Contiene RNC_DGII
1 M
Plan Articulo Suplidor
1
\\ M

Categoria

Fuente: Creacion propia del autor, elaborado meditante herramienta online Creately.com (2022)



Figura No. 43: Diagrama de flujo de datos

Informacion de Articulos

Orden de Compra

Articulos
Factura Compra

Solicitud Informacion Articulo | Pago Suplidor

Informacion articulo

Pedido

Articulos

Factura

Pago / Abono

Reporte Venta

Reporte de Compra

Reporte Venta a Credito

Fuente: Creacion propia del autor, elaborado meditante herramienta online Creately.com (2022)
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Figura No. 44: Diagrama padre

1
[Datos C\IL‘HIE:—’
. Registrar -ag—!n". Cliente.
Cliente |-g—!d Cliente—] cliente
nformacion Cliente.
nformacion Articulo. 5
4 de Articulo
e
—Articulgm———— Factura
+— rFactura—
L——Pago/Abono.

T
Informacion Factura

ﬂ FACTURAS

Deduccion Inventario

Credito Devolucion

Informacion Devolucion

Devolucion

Articulo
I

INVENTARIO

Registrar
Devolucion

Informacion Devolucion Inf. Articulos Inf Paqo
Generar - Articulos— . g 8
Reporte Info. Compra. Generar
Pago
—»-| Gerencia Suplidor
D
Informe Reportes M

Datos Articulo

Registrar
Articulo

Inf. Articulo

Informacion Existencia

Informacion Articulo

102

-——Pago Suplior———
Suplidor
J Id Suplidor
Datos Suplidor
3
Registrar
Suplidor -‘—Imormaclon Suplidore: u

Orden de Compra

Registrar
Compra
Articulos

Registrar Clien{@m—

<—Informacion Suplidores—

Fuente: Creacion propia del autor, elaborado meditante herramienta editora de texto Word (2019)
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Figura No. 45: Disefio de la base de datos

Fuente:Creacion propia del autor, elaborado meditante el gestor de base de datos MYSQL (2022)



Figura No. 46: Metadatos y archivos de la base de datos

| facturas ¥

id INT (20)
# fecha DATE
# factura INT{20)
*nombre CHAR(7FD)
srnc CHAR(15)
#codigo INT(20)
#subtotal DOUBLE
#impuesto DOUELE
# descuentoP DOUBLE
# descuento DOUBLE
* total DOUBLE
#recibido DOUBLE
# devuelto DOUBLE
* tipoM CF CHAR(S)
# num eroM CF CHAR(20)
* ncf CHAR({15)
» fecha_wv CHAR(Z0D)
#sucursal TINYIMT(3)
» caja TINYINT{3)
* nota CHAR{ 100)
» tipo TINYINT(2)
#nombre_usuario CHAR(50)
»rodigo_usuario INT{11)
* hora Y ARCHAR{15)
2 turno INT(2)
» detdle TINYINT(5)
# tosto DCOUEBLE
# tipodoc INT{11)
*transferencia INT{11)
#plan_automatico INT(11)

>

| dlientes v

id INT{11)
srnc CHAR(12)
s nombre CHAR(FD)
sdireccion CHAR{100)
» relular CHAR(13)
#telefono CHAR(13)
s gmail CHAR(ZD)
#sewp CHAR{10)
» credito DOUBLE{10,2)
# fechar DATE
# fecham DATE
# usuarioc INT(10)
#usuariom INT(10)
» ncf TINYINT(3)
# precio TINYINT (2)
# plan_automatico TINYINT{2)
» ferha_plan_autom atica DA
# tipodoc IMNT(11)
#id_plan INT{11)
»digs_plan INT{11)
» ferha_factura DATE
# rondicion INT({11)

T e

| articulos ¥

id INT(11)

# rodigo BIGINT(15)

* descripcion CHAR{7D)

*impuesto INT(5)

» costo DOUBLE(15,2)

» costo_ithis DOUBLE(15,2)

*preciol DOUBLE(15,2)

* preciol_ithis DOUBLE(15,2)

#precio? DOUBLE(15,2)

# precio?_ithis DOUBLE(15,2)
precio3 DOUBLE( 15,2)
precio3_ithis DOUBLE(15,2)

* cantidad DOUBLE

# departamento CHAR(20)

* ubicacion CHAR{20)

# fecha DATE

#fechault DATE

# estado TINYINT(2)

*nombre_usuario CHAR{45)

* codigo_usuario INT{11)

*nombre_usuario_m CHAR{45)

# rodigo_usuario_m INT{11)

*margenlDOUBLE(15,2)

*margenlp DOUBLE[15,2)

*margen2 DOUBLE(15,2)

*margen2p DOUBLE(15,2)
margen3 DOUBLE(15,2)
margen3p DOUBLE(15,2)

#rodigo? VARCHAR(15)

*rodigo_dfa VARCHAR(15)

o [More

104

Fuente:Creacion propia del autor, elaborado meditante el gestor de base de datos MYSQL (2022)



Figura No. 47: Metadatos y archivos de la base de datos

_lempleado ¥ | estado_dientes ¥ :] plan v
id INT{11) id INT{11) id INT{11)
srnc CHAR(20) > factura INT(20) *nombre YARCHAR{100)

#nombre CHAR(100)
#direccion CHAR{200)
s eewn CHAR(15)
#relular CHAR(15)
#telefono CHAR(15)

» gmail CHAR{5D)
#sueldo DOUBLE(15,2)
+ fecha_nac DATE
+edad IMT{11)

»estado TINYINT (2)
#rnc_f CHAR{20)
#nombre_f CHAR (100}

s celular_f CHAR(15)
+telefono_f CHAR(15)
+gmail_f CHAR(50)
»sexn_f CHAR(20)

# fecha DATE
#fecha_m DATE
#usuario INT{11)

senfermedad CHAR(L...

sdireccion_f CHAR(Z0...

» padentesco_f CHARL...

#rodigo INT{11)
*nombre CHAR{100)
srnc CHAR(20)

s ncf VARCHAR{45)
#itbis DOUBLE(10,2)
#valor_bruto DOUBLE(10,2)
* total DOUBLE(10,2)

# debito DOLIBLE

# credito DOUBLE

# fecha DATE

# tipo TIMYIMT(2)
*caja TINYINT3)
#sucursal TINYINT(3)
#usuario INT{10)

# docum ento INT{ 11)
#turno INT(2)
#eliminado TINYINT(Z)
#usuario_elim IMNT(11)

| rnc_daii \
id INT{11)
srnc CHAR(30)
*nombre CHAR({255)

»

#descripcion1 VARCHAR(150)
#descripcion2 VARCHAR(150)
#descripcion3 VARCHAR(150)
Zimpuestol INT(11)
#impuesto2 INT{11)
#impuesto3 INT(11)
spreciol DOUBLE(12,2)
#precio2 DOUBLE(12,2)
#preciod DOUBLE( 12,2)

» total DOUBLE(12,2)

* totalitbis DOUBLE{12,2)

# usuario INT(11)

# fecha DATE

Fusuario_m INT(11)
#fecha_m DATE
#estado TINYINT (2)
»ithis1 DOUBLE(12,2)
*ithis2 DOUBLE(12,2)
»ithis3 DOUBLE(12,2)
»ithis DOUBLE(12,2)
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Fuente:Creacion propia del autor, elaborado meditante el gestor de base de datos MYSQL (202



Figura No. 48: Metadatos y archivos de la base de datos

| :] devoluciones
id INT(11)

#mum ero INT(20)

# factura INT(20)

S mombre CHAR(100)

#rnc CHAR(20)

#ncf_f CHAR(20)

#ncf_d CHAR(20)

# precio DOUBLE( 15,2)

> ithis DOIUBLE(15,2)

» total DOUBLE(15,2)

+fecha DATE

» nota CHAR{200)

s nombre_usuario CHAR{50)

» codigo_usuario INT{11)

#turno INT{11)

» caja INT(11)

# tipo INT (2}

» costo DOUBLE{15,2)

seliminado TINYINT(2)

> usuario_elim INT{11)

#fecha_elim DATE

e

id INT(11)
nombre CHAR (100}
Frnc CHAR(20)
#direccion CHAR{100)
#celular CHAR(2O)
»telefono CHAR(20D)
#gmail CHAR(100)
#fecha DATE
#fecha_m DATE
»usuario CHAR(45)

T.' j comprobantes 'l'l'

id INT{11)
#tipo INT(5)
# tipo_ncf CHAR ()
#secuencia INT (20}
»autorizado INT{20)
+ disponible INT (20}
#anuncial INT{20)
»fecha_s DATE
#fecha_v DATE
> estado TINYINT(3)
» fecha DATE

T more

>

' _] estado_articulos ¥

id INT{11)
> factura INT{11)
> codigo CHAR(20)
» descripcion CHAR{FD)
» costo DOUBLE(12,2)
ithis_costo DOLUBLE(12,2)
# precio DOUBLE(12,2)
> valor_b DOUBLE(12,2)
»ithis DOUBLE(12,2)
*total DOUBLE(12,2)
» credito DOLUBLE
» debito DOUBLE
> detale TINYINT(3)
 fecha DATE
s nombre_usuario CHAR(S0)
 codigo_usuario INT{11)
* costo_total DOUBLE(12, 2)
s turno INT{2)
»raja INT(11)
sreinicio INT(11)
# transferencia INT{11)

' j estado suplidor ¥ '

id INT{11}
#codigo INT({11)
srnc CHAR(1S)
*nombre CHAR{100)
> factura INT(20)
» ncf CHAR{15)
»fecha_fDATE
+ fecha_w DATE
» subtotsl DOUBLE(12,2)
»ithis DOUBLE(12,2)
» descuento DOUBLE(12,2)
* transporte DOUBLE(12,2)
» total DOUBLE(12,2)
* fecha DATE
»nombre_usuario CHAR{45)
# codigo_usuario INT{11)
* debito DOUBLE(12,2)
 credito DOUBLE(12,2)
» tipo TINYINT{2)
# docum ento INT{11)
» transferencia INT{11)
#lugar TINYINT(Z2)
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Fuente:Creacion propia del autor, elaborado meditante el gestor de base de datos MYSQL (2022)
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Figura No. 49: Diagrama (VTOC)
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Fuente:Creacion propia del autor, elaborado meditante herramienta Adobe Illustrator CC (2019)
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4.6 Estudio de factibilidad del sistema

4.6.1 Factibilidad técnica

Para la elaboracion y disefio del sistema se tomd como referencia a la empresa
YPW, partiendo que es una empresa que cuenta con un sistema de facturacion de
inventarios y por esa razon ya esta familiarizado con la automatizacion y también califica

con los estandares para la instalacion y adaptacion del sistema propuesto.

Para llevar a cabo la correcta ejecucion del sistema se necesita la instalacion de
una PC, una impresora EPSON TM T88V para facturar, papel térmico 45 (ancho) x 195
(largo) para la impresora, instalacion del software de facturacion e inventario
desarrollado con el respaldo de Visual Studio Professional 2015, en el lenguaje Microsoft
C# y los datos seran almacenados en la base de datos MySQL.

Los equipos y software que acaban de ser mencionados, son los mas
recomendables para poder operar de manera efectiva el sistema, para mantener la calidad
y sobre todo las ventajas que este ofrece, ya que este al ser desarrollado en Visual Studio
Professional 2015 ofrece grandes ventajas ya que permite un funcionamiento fluido y
seguro, con respecto a la base de datos, MySQL cuenta con el mejor rendimiento y

funcionalidad, y este cuenta con licencia GPL.
4.6.2 Factibilidad operativa

Las personas que se encargaran de operar el sistema son los siguientes, el gerente,

el administrador y los empleados encargados de las ventas.

Una vez que todas las personas que utilizaran el sistema reciban el entrenamiento
adecuado estaran en la capacidad de realizar su trabajo a la perfeccion, el gerente sera la
Unica persona que tendrd el acceso completo al sistema, sin embargo, que el
administrador podra tener acceso a la parte administrativa y ventas, y los empleados
encargados de ventas solo a la parte de ventas.
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4.6.3 Factibilidad econdmica

Este sistema ofrecerd beneficios en el uso adecuado de los recursos del negocio que
corresponda, asi como también brindar un buen servicio tomando en cuenta la velocidad

de realizar las tareas y sobre todo la seguridad en las informaciones que se manejan.
Otros beneficios que aporta el software:

e Contar con los detalles de manera precisa de cada uno de los articulos, servicios y
planes, asi como de sus suplidores, administrando cada uno de estos médulos de manera
mas rapida y segura.

e Ser mas competitivo.

e Ampliar la productividad.

e Disminuir en su totalidad el registro manual de tareas.

e Eliminar errores en su totalidad.

e Dejar a los clientes completamente satisfechos.

Cuadro. 18: Presupuesto de Sistema

Software Cantidad Costo
Mantenimiento 1 RD$ 5,000.00
Licencia de base de datos MySQL 1 RD$ 10,000.00
Sistema elaborado en visual Studio, C# 1 RD$ 30,000.00
Licencia de C# lenguaje de programacion 1 RD$ 5,000
Licencia del sistema operatico Windows 1 RD$ 1,500

Total RD$ 51,500

Fuente: creacién propia del autor.



Cuadro. 19: Requisito para su uso
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Hardware Cantidad Costo
Computador 4Gb RAM, Core 2 Duo, 120 1 12,000
Gb Disco Duri,
Windows 10 Pro 64-bit 1 2,000
EPSON TM T88V para impresion de 1 7,000
facturacion.
UPC 1 2,000
Total RD$ 23,000

Fuente: creacion propia del autor.
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CAPITULO V.
DISCUSION

En este ultimo capitulo se discuten las preguntas de la investigacion, se analizan las
variables, se desarrollan las conclusiones (por objetivos) y finalmente se dan las
recomendaciones a tomar en cuenta para los emprendedores pueda utilizar el Software

Kardano de la manera mas eficiente y eficaz posible.
5.1 Conclusiones

En esta parte se presentan los hallazgos con relacion a los objetivos especificos. Para

dar respuesta a los mismos, se presentan las conclusiones:

El objetivo general de este estudio es: Desarrollar un sistema informético de gestion
integral para emprendedores digitales de la Provincia Sanchez Ramirez que les ayude a

potenciar, enfrentar los diferentes retos y desafios que se les presenten.

Partiendo de la discusion de las informaciones recabadas, previamente resumidas, se

derivan las conclusiones de la manera siguiente:

Para analizar los requerimientos del sistema informatico, se evaluaron juntamente
con los emprendedores digitales los requisitos del usuario, con las cuales se recopil6

informacidn importante para elaborar un producto de calidad.

Se eligidé la metodologia, para el desarrollo del proyecto, debido que esta
metodologia da mucha prioridad a las necesidades que exigen los usuarios, permitiendo
incorporarlo como si fuera un miembro mas del equipo, el cual fue revisando los detalles

buenos y malos del sistema. Por consiguiente, ayudo a realizar modificaciones a tiempo.
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5.2 Recomendaciones

Al agotar el proceso requerido orientado a la consecucion de los objetivos de esta
investigacion, los hallazgos presentados en la misma permiten la sustentacion necesaria

para sugerir las siguientes recomendaciones:

Pasar a un sistema que llene las necesidades requeridas, para tener un control de
facturacion e inventario que les permita efectuar un trabajo de calidad, ademéas poder

contar con los detalles necesarios de las ventas y los articulos.

Se recomienda capacitar a todos los involucrados con el sistema en cuanto al uso
correcto de cada una de las funciones que este posee, ya que de esta manera poderle sacar
el mayor provecho que este nos ofrece, y de esta manera brindar un servicio de calidad y

sin demoras.

Es favorable realizar respaldos periddicos de la base de datos para preservar la
informacion de la empresa y sobre todo mantener actualizada la informacion que contiene

y esta publicada en el sistema informatico.

Exhortar al 57% de esos emprendedores digitales o microempresas las cuales llevan
su administracion de procesos y registros de sus articulos, emigrar a un sistema
automatizado ya que vivimos en una sociedad la cual tiende a tener cambios constantes lo
cual nos lleva a tener que actualizarnos, lo que nos lleva a pensar en nuevas

innovaciones.
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ANEXO

Anexo 1: La Encuesta
EMPRENDEDORES DIGITALES SANCHEZ RAMIREZ

Fuente: obtenido de la pagina web de UTECO https://sp.uteco.edu.do/sobre_uteco/SitePages/Inicio.aspx

La encuesta esta dirigida a emprendedores digitales de la Provincia Sanchez

Ramirez

https://docs.google.com/forms/d/1pFTVhiT5a_JPkWKcn_zAjlawUGOIH_mpvzZYO
q8GVeU/edit

El objetivo de este instrumento es recoger informaciones para la realizacion de un
trabajo de investigacién que servird como trabajo de grado para optar por el titulo de

Licenciatura en Informatica.

Favor de responder de la manera mas objetiva posible, ya que estos datos seran

manejados con el mayor criterio cientifico.

Te pedimos llenar esta encuesta, si eres un emprendedor digital o si deseas serlo
pronto. Estamos investigando las principales problematicas, expectativas y necesidades
del emprendedor digital actual. Para poder ayudarlos a enfrentar mejor sus desafios, que
enfrentan a la hora de llevar a cabo su emprendimiento. Mediante el desarrollo de un

sistema informatico de gestion integral para emprendedores digitales.
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Consentimiento para el tratamiento de los datos personales

Autoriza a que la informacién que nos proporcionara derivada de su experiencia
como empresario durante la presente entrevista sean tratados solo con fines académicos y
no comerciales, y de forma exclusiva para el presente Trabajo de Investigacion, con la

garantia de reserva y tratamiento confidencial de sus datos personales: Si_ NO__

Cuestionario de preguntas

1. ¢A cuél municipio de la Provincia Sdnchez Ramirez usted pertenece?

Cotui [

La Mata []
Cevicos []
Fantino [

3. ¢Registra los datos de los clientes que realizan las compras en su tienda?

Si No [
3. ¢Si la pregunta anterior es afirmativa, que informacion de sus clientes registra?
Indicar con una marca de cotejo las opciones que realiza.

Nombre L[]

Cédula [

Direccion [

Teléfono [

Tipo de mercancia de su preferencia [
Ninguna de las anteriores [

4. ;Cuales procesos realiza para registrar sus operaciones administrativas?
Indicar con una marca de cotejo las opciones que realiza.

Registro de mercancia en almacén []
Registro de las compras de mercancia [l
Registro de las ventas de mercancia []
Registro de proveedores []

5. Indicar que problemas ha identificado en el registro de la informacion antes
citada.




6. ¢ Como llevan actualmente sus procesos administrativos (compras, ventas,
control de almacén, inventario, facturacion, etc.)?

Manual [
Automatizado [J
Mixto [

7. ¢Qué tipo de conectividad usted posee?

Internet fijo [
Internet inalambrico [
Internet por antena [

8. ¢De acuerdo con la pregunta anterior que problemas presenta en su
conectividad de internet?

Inestabilidad de internet []
Perdida de conexion []
Velocidad limitada []
Ninguna de las anteriores [

9. ¢ Cuales dispositivos tecnologicos usted posee?

Computador []
Celulares [

Tablet []

Todos los anteriores []

10. ¢ Invierte su empresa en publicidad?

Sil] No[l
11. ¢En cuales medios realiza publicidad?

Redes sociales []

Radio [

Television [

Ninguna de las anteriores [

12. Establezca el rango de su costo publicitario.

RD$ 0 — RD$ 2,000 [J

RD$ 2,000 — RD$ 4,000 [
RD$ 4,000 — RD$ 6,000 [
RD$ 6,000 — RD$ 8,000 [

13- ¢Su empresa cuenta con un Sistema Informatico?
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Sild Noll
14. ¢ EIl personal con el que labora esta entrenado en el uso de Sistemas?

Si O No O

Anexo 2: La entrevista
ENTREVISTA PARA EMPRENDEDORES DIGITALES

1. ¢Por favor describa el producto o servicio ofrecia a través de su emprendimiento
digital?

2. ¢Cuanto tiempo durd la operacion de su emprendimiento digital?
3. ¢Que lo llevd o qué motivo a tomar la decision de emprender de forma digital?
4. ¢ Alguna vez recibi6 capacitacion sobre emprendimiento digital?

5. ¢Basado en su experiencia cuales son los elementos que hoy considera que se deben

tener en cuenta al momento de emprender en el internet?

6. ¢Es importante contar con todos los requisitos legales, contables, régimen laboral,

politicas de medio ambiente, contaba usted con estos requisitos?

7. ¢Hacia regularmente informes y/o analisis que le permitieran conocer la situacion

organizacional y financiera de la empresa online?

8. ¢Qué factores influyeron para que desistiera de seguir con su emprendimiento y

Ilevarlo al grado de sostenibilidad?

9. ¢El servicio o producto que ofrecia era lo suficientemente innovador o tenia un factor

diferenciador respecto con lo que normalmente se encuentra en el mercado? Describa.

10. (Qué tipo de sistema de gestion informatico utilizas para llevar a cabo su

emprendimiento?

Consentimiento para el Tratamiento de los Datos Personales
Autoriza a que la informacién que nos proporcionara derivada de su experiencia

como empresario durante la presente entrevista sean tratados solo con fines académicos y
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no comerciales, y de forma exclusiva para el presente Trabajo de Investigacion, con la

garantia de reserva y tratamiento confidencial de sus datos personales: Si_ NO__

Anexo 3: Descripcion de los emprendedores digitales de la Provincia

Sanchez Ramirez que fueron entrevistados

Entrevistados

Nombres

Municipio
Entrevistado 1 Confidencial Cotui
Entrevistado 2 Confidencial La Mata
Entrevistado 3 Confidencial Cevicos
Entrevistado 4 Confidencial Fantino
Entrevistado 5 Confidencial Cotui
Entrevistado 6 Confidencial Cotufi
Entrevistado 7 Confidencial Cotufi
Entrevistado 8 Confidencial La Mata
Entrevistado 9 Confidencial Cotufi
Entrevistado 10 Confidencial Cotufi
Entrevistado 11 Confidencial Cotui
Entrevistado 12 Confidencial Fantino

Fuente: Creacion propia del autor elaborado en Microsoft Word, 2016.

Nota: Los datos de los nombres no fueron expuestos debido a la garantia de reserva y tratamiento
confidencial de sus datos personales.
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Anexo 4: Transcripcion de entrevistas realizadas a los emprendedores

digitales dominicanos

Entrevistado 1:

Preguntas Respuestas

1 Cursos de capacitaciones virtuales.

2 5 afios aproximadamente.
Emprender de manera digital no requiere de muchos recursos

3 econémicos.
Existi a seminarios y me capacité via canales de YouTube con otros

4 expertos.
Conocimientos sobre ofiméatica, marquetin digital y conocer sobre

> sistemas informéticos que me permiten viabilizar mis negocios.
Al principio no contaba con nada de eso, ya que emprender de manera
digital te ahorra algunos de esos costos, aungue es importante desde un

° principio manejarse de manera formar cumpliendo con todos los
requisitos legales y cumplir con ciertas politicas.
Siempre trato de llevar un control de la situacién organizacional y

7 financiera de mis negocios online ya esto me permite saber en qué puedo
mejorar.
Mejorar mi economia, la pandemia, aprender una forma novedosa de
ganarme la vida fuera de mi trabajo, compartir mi experiencia y

° demostrarme a mi mismo que esta forma de hacer negocios es una
realidad que antes por desconocimientos escapaba de mis manos.

9 Considero que es bastante innovador ya que mi estrategia de marketing
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esperados.

es muy estratégica, llega al pablico objetivo y me da los resultados

10

Uso varios programas de la suite de Microsoft office entre otros

alternativos que se encuentran de forma online y son de libre acceso.

Fuente: Creacion propia del autor elaborado en Microsoft Word, 2016.

Anexo 5: Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

NO

Actividades

Cronograma 2022

M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6

1. | Eleccion del tema de investigacion. X
2. |Revision de fuentes bibliogréficas relacionadas

con el tema. o Bl Bl e
3. | Disefio de matriz de consistencia y matriz de

operacionalizacion de variables. %
4. | Recopilacién y sistematizacion de bases tedrico-

conceptuales relacionadas con la investigacion. s
5. | Elaboracidn del anteproyecto de tesis. X
6. |Presentacion y levantamiento de observaciones

del anteproyecto de tesis. %
7. | Aprobacion del proyecto de tesis. X
8. | Ejecucién de la investigacion. X | X | X
9. | Presentacion del avance al 50%. X
10.| Revision de la redaccion y presentacion del

informe final o tesis. %
11.| Sustentacion de tesis. X
12.| Levantamiento de observaciones y presentacion X

definitiva del informe final de tesis.

Nota 1: en esta tabla se presentan la lista de actividades durante la relacién del proyecto de investigacion
entre 2020-2021.
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Nota 2: el cronograma de actividades se presenta en meses iniciando desde el mes de septiembre 2020
hasta julio del 2022.

Fuente: Creacién propia del autor (Microsoft Word 2016)

Leyenda: M1: Enero. M2: Febrero. M3: Marzo. M4: Abril. M5: Mayo y M6: Junio.

Anexo 6: Aspectos econdmicos y administrativos

Cuadro No. 5: Aspectos econémicos y administrativos

No. Descripcion Costos Responsable
1 Pago de derecho a Tesis RD$ 7,000.00 Richard, Leybis y Cristian
2 Internet, teléfono, recargas RD$ 3,000.00 Richard, Leybis y Cristian
3 Viaticos RD$ 2,500.00 Richard, Leybis y Cristian
4 Uso de materiales RD$ 900.00 Richard, Leybis y Cristian
5 Transporte RD$1,200.00 Richard, Leybis y Cristian
Totales: RDS$ 15,400.00

Fuente: Creacion propia del autor, creado en Microsoft Word, 2016.

Anexo 7: Simbolos y abreviaturas

Lista de simbolos y abreviaturas

Abreviatura Término

UTECO Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental

COBID-19 | Corona, Virus y Disease

TIC’S Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

ITBIS Impuesto sobre Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios

RNC Registro Nacional de Contribuyentes
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NCF Numero de Comprobante Fiscal

MySQL My Structured Query Language o Lenguaje de Consulta Estructurado

C# Lenguaje de Programacién de Microsoft o Microsoft Programming
Language)

VTOC Visual Table of contents o Tabla de Contenido Visual

Mipymes Micro, Pequefias y Medianas Empresas

E- comerce | Electronic Commerce o Comercio Electronico

Fuente: Creacion propia del autor elaborado en Microsoft Word, 2016.

Anexo 8: Graficos de la encuesta

1. ¢ A cudl municipio de la Provincia
Sanchez Ramirez usted pertenece?
Frecuencia

m Cotui mLaMata mCevicos Fantino

Fuente: Creacién propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.
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2. ¢Registra los datos de los clientes que
realizan las compras en su tienda?
Frecuencia

ESi ENo mTotal

Fuente: Creacion propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.

3. ¢éSi la pregunta anterior es afirmativa, que
informacion de sus clientes registra? Indicar con una
marca de cotejo las opciones que realiza.

25
20
20 18
16
15
11 10
10 7
5
67% 37% 53% 60% 33% 23%
0 — — —
Nombre Cédula Direccion Teléfono Tipo de Ninguna de las
mercancia desu  anteriores
preferencia

B Frecuencia M Porcentaje

Fuente: Creacién propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.



4. iCuales procesos realiza para registrar sus
operaciones administrativas? Indicar con una marca
de cotejo las opciones que realiza.

Registro de proveedores % 3
Reistro de las ventas de mercanci | —

Registro de las compras de mercancia 70%

Registro de mercancia en almacén _47% Ia

0 5 10 15 20 25 30

|

m Porcentaje W Frecuencia

Fuente: Creacidn propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.

6. ¢Como llevan actualmente sus procesos

administrativos (compras, ventas, control

de almacén, inventario, facturacion, etc.)?
Frecuencia

m Manual mAutomatizado m Mixto

Fuente: Creacion propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.
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7. éQué tipo de conectividad usted posee
Frecuencia

M Internetfijo M Internetinaldmbrico M Internet por antena

Fuente: Creacidn propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.

8. iDe acuerdo a la pregunta anterior que problemas
presenta en su conectividad de internet?

Ninguna de las anteriores 25%

23%

|

Velocidad limitada

Perdida de conexion 20%

Inestabilidad de internet haa% .

2 - 6 8 10 12

|

o

M Porcentaje M Frecuencia

Fuente: Creacion propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.



9. éCuales dispositivos tecnoldgicos usted
posee? Frecuencia

B Computador M Celulares M Tablet Todos los anteriores

Fuente: Creacidn propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.

10. éInvierte su empresa en publicidad?
Frecuencia

HSi ENo MTotal

Fuente: Creacion propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.
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11. ¢En cudles medios realiza publicidad?
Frecuencia

M Redessociales MRadio MTelevision Ninguna de las anteriores M Total

Fuente: Creacidn propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.

12. Establezca el rango de su costo
publicitario. Frecuencia

B RDS 0— RDS 2,000 mRDS 2,000—RDS 4,000 ® RDS 4,000—RDS 6,000 m RDS 6,000— RDS 8,000

Fuente: Creacion propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.
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13. {Su empresa cuenta con un Sistema
Informatico? Frecuencia

ES| ENO mTotal

Fuente: Creacidn propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.

14. ¢El personal con el que labora esta
entrenado en el uso de Sistemas?

mS| mNO

Fuente: Creacion propia del autor elaborado en Microsoft Excel, 2016.
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Anexo 9: Glosario de palabras

Glosario de palabras
Industria 4.0: Industria 4.0 y su cuasi-sinbnimo Cuarta Revolucion Industrial, son
expresiones que denominan una hipotética cuarta mega etapa de la evolucion técnico-

econdmica de la humanidad, contando a partir de la Primera Revolucion Industrial.

E-comerce: El comercio electronico, también conocido como e-commerce (electronic
commerce en inglés), consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través

de medios electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas.

Era digital: La era digital es aquella época que abarca el inicio, apogeo y culminacion de
la revolucién digital e informatica de finales del siglo XX e inicios del XXI. La era digital
es el nombre que recibe el periodo de la historia de la humanidad que va ligado a las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Millennials: Los millennials, aquella generacion que engloba a las personas nacidas entre
1980 y 2003, es comunmente calificada como perezosa, poco preparada y sin

aspiraciones.

Sistema de Gestidn: Un sistema de gestion es una herramienta que permite controlar,
planificar, organizar y automatizar las tareas administrativas de una organizaciéon. Un
sistema de gestion analiza los rendimientos y los riesgos de una empresa, con el fin de

otorgar un ambiente laboral mas eficiente y sostenible.
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Anexo 9: Informe de plagio para este trabajo final de grado

The Plagiarism Checker Premium es una herramienta de deteccion de contenido
duplicado y plagios que permite analizar contenidos en busca de porcentajes de similitud.
Sin limite de palabras. Escanea contenido ilimitado copiandolo y pegandolo directamente
en el software.

Sin embargo, no todo el contenido plagiado es negativo. Ejemplos de contenido plagiado,
los cuales son considerados, aceptables, incluyen: citaciones, lista de referencias,
bibliografia, el titulo del ensayo o pregunta, tablas, graficos o apéndices y terminologia
comun.

10% o menos de plagio: los resultados demuestran que es poco probable que este
documento contenga material plagiado. Un chequeo solo sera necesario si es un
documento extenso.

Entre 11% — 20% de plagio, los resultados demuestran que hay poco riesgo de que un
documento contenga material plagiado. Probablemente, la mayoria del contenido
plagiado sean fragmentos.

Maéas del 21% de plagio: los resultados demuestran que una moderada parte del
documento contiene material plagiado. Si el porcentaje total del plagio es muy elevado,
tendra que revisar este informe cuidadosamente. Pueden que la bibliografia y citaciones
hayan sido la causa, pero es critico que verifiques todas las areas del documento, que el
escaner ha encontrado como posible plagio y reduzca el porcentaje total hasta lograr un
porcentaje aceptable.

El detector de plagio analizo los siguientes segmentos de texto y no encontrd ningun caso
de plagio:
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