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CAPITULO |
DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1.1 Descripcion del contexto del proyecto

El Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental, ITECO, surgié bajo el auspicio del
Patronato Pro-Desarrollo de la Provincia Sanchez Ramirez, estableciéndose
oficialmente el 10 de febrero de 1982. Inici6 sus actividades educativas el 11 de octubre
del mismo afio, contando con 258 estudiantes. EI Decreto 820 del Poder Ejecutivo, con
fecha del 25 de febrero de 1983, lo reconocié como Institucion de Educacion Superior
con autorizacion para otorgar titulos y grados. Posteriormente, la Ley 236-14 del 16 de
julio de 2014 lo transformd en la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental
(UTECO).

La obtencidn de la personeria juridica se formalizo el 25 de febrero de 1983,
mediante el mencionado Decreto 820 del Poder Ejecutivo, permitiendo a la institucion
expedir titulos y grados con la misma validez que otras instituciones de educacion
superior acreditadas. Las primeras carreras creadas fueron Mineria, Agropecuaria y
Negocios, alineadas con las preponderancias provinciales. La UTECO, que inicio su
docencia con 258 estudiantes, expandio su oferta académica a 10 programas, utilizando
diversos locales en la Ciudad de Cotui como aulas y oficinas (Catalogo Institucional,
2007).

Actualmente, la UTECO cuenta con una infraestructura capaz de satisfacer las
demandas estudiantiles, con programas de estudios pertinentes. Se esta implementando
un programa de ensefianza semipresencial y se encuentra en proceso de aplicacion de
un curriculo basado en competencias. A nivel de postgrado, ofrece diversas
especialidades y maestrias en distintas areas del conocimiento. Recientemente, la
universidad ha elaborado normativas para la ejecucion de la Ley 236-14, que la

convirtio en una institucién estatal.

A nivel de postgrado, ofrece diversas especialidades, maestrias y un doctorado en
Ciencias de la Educacion, ademas, participa en un doctorado consorciado en Ciencias
de la Educacion con la UAPA, UCATECI y LA NORDESTANA.



Segun el articulo 7. La UTECO podra ofrecer programas académicos regulares
conducentes a titulos de nivel técnico superior, grado y postgrado, de conformidad con
las leyes y los reglamentos que rigen el Sistema Nacional de Educacion Superior,

Ciencia y Tecnologia, y las normas y reglamentos académicos de la Institucion.

El Grado de Asociado requiere el equivalente de dos (2) afios académicos de
estudio a tiempo completo, mientras que el Grado de Licenciado demanda cuatro afios
académicos de estudio a tiempo completo, todo de acuerdo con las normas establecidas

por el Ministerio de Educacion Superior Ciencia y tecnologia MESCYT.

1.1.1 Contexto geografico

Segln Marcano J. (2017, p3), en su articulo “Sanchez Ramirez”, afirma que la
Provincia Sanchez Ramirez fue erigida en provincia el 3 de marzo de 1952, entrando
en vigencia el 16 de agosto de dicho afio. Nombrada asi en honor al héroe de la

Reconquista, Juan Sanchez Ramirez, nativo de esta parte.

Segun el plan para el desarrollo econémico local provincia Sdnchez Ramirez
(2018) la misma tiene una extension de 1,191.37 km?. Limita al norte con la provincia
Duarte; al este y al sur con la provincia Monte Plata; y al oeste con las provincias La
Vega y Monsefior Nouel. El territorio de la actual provincia Sanchez Ramirez formaba
parte de la provincia de La Vega desde la independencia dominicana (en 1844) hasta
1945 cuando la mayor parte del territorio entré a formar parte de la Provincia Duarte.
Limita al norte con la provincia Duarte, al este y sur con la provincia Monte Plata y al

oeste con las provincias Monsefior Nouél y La Vega.

De acuerdo al 1X Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, a diciembre 2010
habia en Sdnchez Ramirez 151,392 habitantes, el 52% hombres y el 48% mujeres. La
provincia es la décima novena entidad de su tipo méas poblada a nivel nacional, y ocupa
la posicion 15 en cuanto a densidad poblacional (127 hab/km?), muy distante en este
aspecto de las seis entidades mas densamente pobladas del pais (Distrito Nacional,

Santo Domingo, San Cristébal, La Romana y Santiago).



De acuerdo con Rey (2020), las principales actividades econdmicas de la
provincia Sanchez Ramirez son el cultivo de arroz, cacao, tabaco, citricos, la cria de
ganado para la produccion de carne y la industria lechera, y la mineria. La provincia
alberga la Presa de Hatillo, una de las reservas de agua dulce mas grandes de la isla que
ha sido crucial en la economia de la provincia en particular para la industria arrocera.
Cotui es el municipio cabecero de la provincia Sanchez Ramirez de la Republica
Dominicana, y esta ubicada al norte de la Sierra de Yamasé en el Valle del Cibao cerca
del Rio Yuna. Se limita al norte con la provincia Duarte, al sur con la provincia Monte
Plata, al este con el municipio Cevicos, y al oeste con el municipio Villa La Mata.
Cuenta con cinco distritos municipales: Caballero, Comedero Arriba, Platanal, Quita

Suefio y Zambrana.

1.1.2 Entorno econémico de la provincia SAnchez Ramirez

Para el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (2018). La actividad
econdmica principal de la provincia Sanchez Ramirez son las actividades agricolas.
Mas de una quinta parte de la produccién de la provincia la mantiene este clister, cuya
participacion nacional es menor al 1%. La provincia mantiene actividades de
explotacion, extraccion y fabricacion de minerales metalicos y no metalicos; estas
representan alrededor del 3.62% del total de la poblacion ocupada de Sdnchez Ramirez.
(MEPyD, 2018).

1.2 Diagndstico del estado actual

En la UTECO, en los actuales momentos no existe un Software de Gestion
Administrativa Para la Chocolateria, esto asi, pues ain no se ha desarrollado la
instalacion de la misma en la Universidad, no obstante, resulta importante desarrollar
un software a tales fines, de forma que al contar con ese servicio sea posible que su
funcionamiento esté acorde con las exigencias de los nuevos tiempos (Levantamiento

realizado por los sustentantes).



1.2.1 Objetivos del diagnostico

* Realizar un levantamiento sobre la necesidad de un sistema de
gestionadministrativa para la chocolateria de la UTECO.

* Identificar la infraestructura y recursos disponibles para un Software de
GestionAdministrativa Para la Chocolateria.

* Investigar los procesos de siembra y cosecha del cacao y ventas en la
chocolateria, identificando posibles oportunidades de mejora y
eficiencia.

1.2.2 Metodologia
1.2.2.1 Enfoque metodologico

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, "el enfoque cualitativo utiliza
larecoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion™ (2010, Metodologia de la

Investigacion,p. 7).

En la elaboracion del presente proyecto se aplicard el enfoque
cualitativo, con el fin de realizar un proceso de indagacion, haciendo énfasis en
la interpretacion y nuevas visiones del objeto de estudio por medio de datos

obtenidos en la revisién sistematica de literatura.

1.2.2.2 Disefio y tipo de estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010, p. 149) la investigacion
no experimental, consiste en estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para después analizarlos.

Optamos por el disefio no experimental transversal, al este enfocarse en
brindarun entendimiento del panorama o contesto actual, tomado todos los datos

del momento en el que se realiza dicha investigacion siendo el mismo



completamente compatible connuestra propuesta donde necesitamos saber

cuéles son los desafios y problemas actuales.

Un disefio no experimental de tipo transaccional o transversal, segln
Hernandez (2003, p 270), son los que recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
intercalacion en un momento dado (o describir comunidades, eventos,
fendmenos o contexto) es como tomar una fotografia de algo que sucede. Es

aquella en donde se recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

1.2.2.3 Informantes claves o poblacion

Para Robledo (2020), la poblacion informante es aquellas las personas
que facilitan al investigador la informacion necesaria para comprender el
significado y las actuaciones que se desarrollan en determinado contexto tiene,
en la investigacién cualitativa, unas caracteristicas claramente diferenciadoras.
Los informantes considerados en una investigacion cualitativa se eligen porque
cumplen ciertos requisitos que, en el mismo contexto educativo o en la misma
poblacion, no cumplen otros miembros del grupo o comunidad. Basado en lo
anterior citado, se ha seleccionadocomo informantes claves, La poblacion de
trabajo la integrara el Departamento de emprendimiento de la Universidad
Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO), agronomos y agricultores de cacao,

perteneciente a la Sdnchez Ramirez.

1.2.2.4 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Los métodos de recoleccion de datos son los distintos tipos de procesos
sistematicos para recabar informacién de fuentes relevantes con el fin de
encontrar respuestas a los problemas de investigacion. El método de recoleccion

de datos que seutilizara es el método analitico.



Las técnicas para utilizar en esta investigacion para recoleccion de los
datos seran;primero la encuesta, esta nos permitira recopilar las informaciones
gue necesitabamos y asi poder redactar nuestros resultados que luego seran
analizados e interpretados. Segundo la observacién directa; que nos permitira

recoger informacion a través de lo percibido como investigadores.

1.2.2.5 Instrumentos de validez.

Segun Hernandez et. al (2014), la validez, en términos generales, se
refiere al grado en que el instrumento realmente mide la variable que pretende
medir. En la presente investigacion se utilizara el cuestionario; en ese sentido
para asegurar la confiabilidad y validez del instrumento de recoleccién de datos,
seran revisado por los asesores, quienes revisaran, realizaran correcciones y

recomendaciones.

Este instrumento serd de utilidad ya que proporciona el medio para
recabar informacion sobre el proceso y gestion de la chocolateria de la UTECO.

1.2.2.6 Procedimientos

El procedimiento de esta investigacion se realizara de la manera siguiente:

* Se realizaran visitas al departamento de emprendimiento
con el fin de recabarinformaciones sobre la chocolateria.

* Se realizaran investigaciones en la biblioteca de la UTECO.

* Se realizaran investigaciones en diferente tesis para obtener el estado
del arte

* Consultas a revistas cientificas

* Se realizaran investigaciones en diferentes sitios web
buscando recopilarinformacién sobre el tema tratado.

* Se realizara un cuestionario para la recoleccion de los datos.



1.2.3 Presentacion de los resultados

Cuadro No. 1: Distribucién de frecuencia y porcentaje segun cuéles son los
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros disponibles para la

implementacidndel sistema propuesto.

Opciones Rectoria Direccién de
investigacion
Frecuencia % Frecuencia %
Empleados
Infraestructura
Ninguno 1 100 1 100
Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccién de investigacion.

Segun el cuadro No. 1 sobre cuales son los recursos humanos,
tecnologicos y financieros disponibles para la implementacién del sistema
propuesto, se encontrd que,por el momento, solo se ha realizado un taller. Al ser

un proyecto a futuro, no contamoscon ninguno de esos detalles.

Cuadro No. 2: Distribucion de frecuencia y porcentaje segin qué
funcionalidadesespecificas le gustaria ver incluidas en el nuevo sistema de

gestién administrativa.

Opciones Rectoria Direccion de investigacion

Frecuencia % Frecuencia %

Siembray cosecha de 1 100 1 100

cacao

Procesos de produccién 1 100 1 100

Registro y seguimiento 1 100 1 100

de ventas

Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccion de investigacion.

Segun el cuadro No. 2, sobre qué funcionalidades especificas le gustaria
ver incluidas en el nuevo sistema de gestion administrativa, se encontrd que
siembra y cosecha de cacao, procesos de produccion, y registro y seguimiento

de ventas.



Cuadro No. 3: Distribucion de frecuencia y porcentaje segun cuéles son las
metas y objetivos que la chocolateria UTECO espera lograr con la

implementacion de un nuevo sistema de gestion administrativa.

Opciones Rectoria Direccidn de investigacion
Frecuencia % Frecuencia %
Integracion de sistemas 1 100 1 100
Capacitacion del 1 100 1 100
personal
Seguridad de datos 1 100 1 100
Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccién de investigacion.
De acuerdo con el cuadro No. 3, sobre cuales son las metas y objetivos
que la chocolateria UTECO espera lograr con la implementacion de un nuevo
sistema de gestion administrativa, se encontré que, integracion de sistemas,

capacitacion del personal y seguridad de datos.

Cuadro No. 4: Distribucion de frecuencia y porcentaje seglin cémo espera
que el sistema de gestion administrativa beneficie la operacion y el

rendimiento general de la chocolateria.

Opciones Rectoria Direccidn de investigacion

Frecuencia % Frecuencia %

Retraso de control 1 100 1 100

Problemas en el control 1 100 1 100

de inventario

Dificultades en toma de 1 100 1 100

decisiones

Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccién de investigacion.

De acuerdo con el cuadro No.4 sobre como espera que el sistema de
gestion administrativa beneficie la operacion y el rendimiento general de la
chocolateria, se encontré que, podria resultar en retrasos en la produccion,

problemas en el control de inventario y dificultades en la toma de decisiones.



Cuadro No. 5: Distribucion de frecuencia y porcentaje segun qué procesosy
tareasen la chocolateria UTECO considera que podrian beneficiarse mas

de la automatizacion y la eficiencia administrativa

Opciones Rectoria Direccion de investigacion

Frecuencia % Frecuencia %

Eficiencia operativa 1 100 1 100

Adaptabilidad a las 1 100 1 100

necesidades futuras

Aceptacion y captacion 1 100 1 100

del personal

Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccidn de investigacion.
De acuerdo con el cuadro No. 5, sobre qué procesos y tareas en la
chocolateria  UTECO considera que podrian beneficiarse mas de la
automatizacion y la eficiencia administrativa, los datos arrojaron que, eficiencia
operativa, adaptabilidad a las necesidades futuras, aceptacion y capacitacion del

personal.

Cuadro No. 6: Distribucion de frecuencia y porcentaje segun cuales son los
desafios tecnologicos mas criticos que se anticipan en la implementacion del

sistema de gestion administrativa

Opciones Rectoria Direccion de investigacion

Frecuencia % Frecuencia %

Desorganizacion en los 1 100 1 100

procesos.

Pérdida de 1 100 1 100

oportunidades.

Dificultades en la toma 1 100 1 100

de decisiones.

Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccién de investigacion.
De acuerdo con el cuadro No. 6 sobre cuéles son los desafios
tecnologicos mascriticos que se anticipan en la implementacion del sistema de
gestion administrativa, seencontrd que, desorganizacion en los procesos, pérdida
de oportunidades de mejora, dificultades en la toma de decisiones estratégicas.
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Cuadro No. 7: Distribucién de frecuencia y porcentaje segun como la falta
de un sistema de gestion administrativa podria afectar la calidad de los

productos y servicios ofrecidos a los clientes

Opciones Rectoria Direccion de investigacion

Frecuencia % Frecuencia %

Retraso en la 1 100 1 100

produccion.

Problemas en el control 1 100 1 100

Dificultades en la toma 1 100 1 100

de decisiones.

Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccién de investigacion.
De acuerdo con el cuadro No. 7 sobre como la falta de un sistema de
gestion administrativa podria afectar la calidad de los productos y servicios
ofrecidos a los clientes, se conocid que retraso en la produccion, problemas en el

control de inventarioy dificultades en la toma de decisiones estratégicas.

Cuadro No. 8: Distribucion de frecuencia y porcentaje segun cuales son los

factores clave que determinaran el éxito del nuevo

Opciones Rectoria Direccion de investigacion

Frecuencia % Frecuencia %

Eficiencia operativa 1 100 1 100

Adaptabilidad a 1 100 1 100

necesidades futuras

Aceptacion y captacion 1 100 1 100

del personal.

Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccién de investigacion.
De acuerdo con el cuadro No. 8, sobre cuales son los factores clave que
determinaran el éxito del nuevo proyecto, los resultados fueron que, eficiencia
operativa, adaptabilidad a las necesidades futuras y Aceptacion y capacitacion

del personal.
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Cuadro No. 9: Distribucion de frecuencia y porcentaje segun cuales son los

riesgospotenciales de no contar con un software de gestion administrativa

Opciones Rectoria Direccidn de investigacion
Frecuencia % Frecuencia %
Desorganizacion en los 1 100 1 100
procesos.
Pérdida de 1 100 1 100
oportunidades.
Dificultades en la toma 1 100 1 100

de decisiones
estratégicas.
Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccién de investigacion.

De acuerdo con el cuadro No. 9, sobre cuéles son los riesgos potenciales
de nocontar con un software de gestién administrativa, la investigacion arrojé
que, desorganizacién en los procesos, pérdida de oportunidades de mejora y

dificultades enla toma de decisiones estratégicas.

Cuadro No. 10: Distribucion de frecuencia y porcentaje segun cuél
es el estadoactual de la infraestructura y equipamiento disponibles

para la chocolateria

Opciones Rectoria Direccion de investigacion
Frecuencia % Frecuencia %
Existe infraestructura
No existe 1 100 1 100
infraestructura
Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccién de investigacion.
De acuerdo con el cuadro No. 10, sobre cual es el estado actual de la
infraestructura y equipamiento disponibles para la chocolateria, encontr6 que,

no contamos con una infraestructura ni equipamiento actualmente.
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Cuadro No. 11: Distribucién de frecuencia y porcentaje segun si existe

un areadonde plantar la planta de cacao y quienes la gestionan

Opciones Rectoria Direccion de
investigacion
Frecuen % Frecuencia %
cia
Existe y hay quien la gestione
Existe pero no hay quien la 1 100 1 100
gestione
Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccién de investigacion.
De acuerdo con el cuadro No. 11, sobre si existe un area donde plantar la
plantade cacao y quienes la gestionan, se encontrd que Si, existe el &rea, pero no

hay quienesla gestionen actualmente contamos con 500 hectareas.

Cuadro No. 12: Distribucién de frecuencia y porcentaje segun
cudles son losmétodos empleados para la recoleccion de cacao
durante la fase de cosecha

Opciones Rectoria Direccion de investigacion
Frecuencia % Frecuencia %
Métodos manuales 1 100 1 100
Métodos automatizados
Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccién de investigacion.
De acuerdo con el cuadro No. 12, Cudles son los metodos empleados

para la recoleccion de cacao durante la fase de cosecha, se obtuvieron los
siguientes resultados que, consideramosimplementar métodos manuales de
cosecha, donde los recolectores seleccionan cuidadosamente los frutos maduros

para garantizar la calidad del cacao.
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Cuadro No. 13: Distribucion de frecuencia y porcentaje segun cudles son

los métodos y practicas utilizados en la fase de siembra de cacao

Opciones Rectoria Direccion de investigacion

Frecuencia % Frecuencia %

Practicas sostenibles 1 100 1 100

Preparacién adecuada 1 100 1 100

del suelo

Aplicacidn de técnicas 1 100 1 100

de cultivo orgénico.

Total 1 100 1 100

Fuente: cuestionarios aplicados a rectoria y direccién de investigacion.

De acuerdo con el cuadro No. 13, segin cudles son los métodos y
précticas utilizados en la fase de siembra de cacao. Se encontr6é que, estamos
evaluando practicas de siembra sostenibles, que incluyen la preparacion
adecuada del suelo, la eleccion de variedades resistentes y la aplicacion de
técnicas de cultivo organico para garantizar uncrecimiento saludable de las

plantas de cacao.

1.2.4 Anadlisis de los resultados

Objetivo 1: Realizar un levantamiento sobre la necesidad de un sistema de

gestion administrativa para la chocolateria de la UTECO

Pregunta: ¢Existe la necesidad percibida de implementar un sistema de gestion

administrativa para la futura chocolateria de la UTECO?

Respuesta: Si, existe una necesidad clara de implementar un sistema de gestion
administrativa, ya que se proyecta la creacion de la chocolateria y se identifican
areas clave, como siembra, cosecha y ventas, que requieren un enfoque

organizado yeficiente.

Objetivo 2: Evaluar la infraestructura y recursos disponibles para un Software
de Gestion Administrativa Para la Chocolateria.

Pregunta: ¢/Cudl es el estado actual de la infraestructura y equipamiento

disponibles para la chocolateria?
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Respuesta: Actualmente, no existe infraestructura ni equipamiento para la
chocolateria,ya que es un proyecto futuro. Se destaca la falta de detalles
especificos sobre recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, lo que subraya

la importancia de esta evaluacion.

Objetivo 3: Investigar los procesos de siembra, cosecha y ventas en la

chocolateria, identificando posibles oportunidades de mejora y eficiencia

Pregunta: ; Como se llevan a cabo los procesos de siembra, cosecha y ventas en

la chocolateria, y qué oportunidades de mejora se pueden identificar?

Respuesta: Se planea la implementacion de métodos manuales de cosecha, y se
evalUanprécticas sostenibles en la siembra. Las respuestas indican la conciencia
de la importancia de mejorar eficiencias y adoptar enfoques sostenibles en estos
procesos.

Conclusion general:

Los resultados de la entrevista destacan la necesidad evidente de un
sistema de gestion administrativa para la chocolateria de la UTECO,
considerando su proyecto futuro. La falta actual de infraestructura y detalles
especificos sobre recursos resalta laimportancia de la planificacion y evaluacion
detallada. Ademas, se observa una orientacion hacia practicas sostenibles en los
procesos de siembra y cosecha, demostrando una conciencia de la importancia
de la responsabilidad ambiental en el proyecto.

1.3 Descripcion del problema especifico a solucionar con el proyecto

La propuesta de disefiar un software de gestién administrativa para la
chocolateria proyectada en la UTECO surge ante la identificacion de desafios
potenciales en la futura operacion del negocio. La ausencia de un sistema
eficiente y automatizado podria generar dificultades significativas en diversas

areas de la gestion administrativa.
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Por ejemplo, en el contexto de la produccidn de chocolates, la falta de un
sistemade inventario adecuado podria complicar el seguimiento preciso de los
ingredientes y materiales. Esta carencia podria dar lugar a posibles problemas
de escasez 0 exceso deinventario, impactando la rentabilidad y la eficiencia

proyectadas para la chocolateria.

En el &mbito de las ventas, la gestiobn manual, ya sea a través de métodos
manuales o mediante hojas de calculo, podria presentar obstaculos en la
generacion defacturas, el seguimiento de pagos y la identificacion de patrones de
ventas. Este enfoqueno automatizado podria limitar la capacidad de tomar
decisiones estratégicas basadas en datos precisos y oportunos, aspecto crucial

para el éxito del negocio proyectado.

Asimismo, la proyeccién de dificultades para llevar un seguimiento
preciso de los costos de produccién, gastos operativos e ingresos destaca la
importancia de contarcon un sistema integral desde el inicio. Esta herramienta no
solo facilitaria la evaluacionde la rentabilidad, sino que también respaldaria la

toma de decisiones financieras informadas.

1.4 Andlisis del problema

Problema:

Falta de un software de gestion administrativa en la chocolateria de laUTECO.

Causas:

* Ineficiencia en la gestion del inventario.
* Falta de control en la gestion de ventas.
* Dificultades en el control de costos y finanzas.

* Limitaciones en la generacion de informes y analisis.
Consecuencias:

* La falta de un sistema adecuado de gestion de inventario dificulta el
seguimientopreciso de los ingredientes y materiales utilizados en la

produccion de chocolates. Esto puede llevar a problemas de escasez o
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exceso de inventario, loque afecta la eficiencia y la rentabilidad del
negocio.

La falta de un sistema automatizado puede llevar a errores en la
facturacion y lapérdida de oportunidades de crecimiento.

La falta de un sistema adecuado de gestion financiera puede dificultar la
generacion de informes financieros precisos y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

La falta de un sistema de gestion administrativa eficiente dificulta la
generacionde informes y analisis necesarios para evaluar el desempefio
del negocio. La falta de datos precisos y actualizados dificulta la
identificacién de areas de mejora, la toma de decisiones estratégicas y el
seguimiento del progreso hacia los objetivos establecidos.

Diagrama No. 1. Arbol del problema

Falta de sistema Falta de sistema de
Efectos . fj}ttz:‘m & U de gestion gestion financiera
financiera
! t
I/_

Software de Gestion Administrativa

Problema - Para la Chocolateria dela UTECO

| }

Ineficiencia en la gestion Falta de control en Dificultades en el
Causas . delinventario. la gestion de ventas. control de costos y
finanzas.

Limitaciones en la generacion

de informes y analisis.
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1.5 Analisis de los objetivos

Objetivo central:

Disefiar una propuesta de un software de gestion administrativa para

lachocolateria de la UTECO.

Causas:

Mejorar la eficiencia en la gestion del inventario.

Optimizar la gestion de ventas.
Controlar los costos y mejorar la gestion financiera.

Facilitar la generacion de informes y andlisis.

Efectos:

Capacidad de realizar un inventario en tiempo real, generar alertas de
escasez oexceso de inventario, y facilitar la planificacion de pedidos para

garantizar un flujo de produccién eficiente.

Implementar un sistema que automatice y agilice la gestion de ventas
implica lageneracion automatizada de facturas, el seguimiento de los
pagos de los clientes, la identificacion de patrones de ventas y la

generacion de informes de ventas entiempo real.

Capacidad de registrar y categorizar los gastos, calcular los costos
unitarios de produccion, generar informes financieros precisos y facilitar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales. El sistema también debe
permitir el andlisis financiero para identificar areas de mejora y tomar

decisiones informadas.

Implementar un sistema que permita la generacion automatizada de
informes y analisis necesarios para evaluar el desempefio del negocio.
Esto incluye informes de ventas, informes de costos, informes de
rentabilidad y analisis de tendencias. El sistema debe proporcionar datos
precisos y actualizados en tiempo real, y permitir la personalizacion de

informes segun las necesidades especificas de la chocolateria.
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Diagrama No. 2

Mejorar la eficiencia en la

gestion del inventario. Controlar los costos y

mejorar la gestion
financiera.

Software de Gestion
Administrativa Para
la Chocolateria de la
UTECO

Optimizar la gestion de ventas. Facilitar la generacion

de informes y analisis.

1.6 Justificacién del proyecto

La justificacion del proyecto de software de gestion administrativa para
la chocolateria de la UTECO se basa en la necesidad de mejorar la eficiencia, la
productividad y la rentabilidad del negocio. A continuacion, se presentan las

principalesrazones que respaldan la importancia y relevancia de este proyecto:

1. Optimizaciéon de procesos: La implementacion de un sistema de gestion
administrativa permitird automatizar y agilizar los procesos clave del negocio,
como la gestion del inventario, las ventas, los costos y las finanzas. Esto
reducira la dependencia de métodos manuales y hojas de calculo,
minimizando errores y tiempos de respuesta, y mejorando la eficiencia

operativa en general.

2. Mejora en la toma de decisiones: Un sistema de gestion administrativa
proporcionara informacion precisa y actualizada sobre el estado del negocio,
permitiendo una toma de decisiones mas informada y estratégica. Los
informes y anélisis generados por el sistema ayudaran a identificar areas de
mejora, evaluar el desempefio y tomar decisiones basadas en datos con el

objetivo de maximizar la rentabilidad.



19

3. Control y seguimiento del inventario: La gestion eficiente del inventario es

crucial para una chocolateria, ya que los ingredientes y materialesutilizados

en la produccion son costosos y perecederos. Un sistema de gestion

administrativa permitird un seguimiento preciso del inventario, evitando

escasez 0 exceso de stock, optimizando la planificacion de pedidosy

minimizando las pérdidas por productos vencidos o desperdiciados.

Mejora en la gestion de ventas y atencion al cliente: Con un sistema de

gestién administrativa, se podran automatizar y agilizar los procesos de

ventas, desde la generacion de facturas hasta el seguimiento de los pagos de

los clientes. Esto mejorard la experiencia del cliente al proporcionar un

servicio mas eficiente y profesional. Ademas, se podran analizar los patrones

de ventas y las preferencias de los clientes para adaptar la oferta yaumentar la

fidelidad.

5. Cumplimiento de obligaciones fiscales y financieras: Un sistema de

gestion administrativa facilitara el registro y seguimiento de los gastos,

ingresos y costos del negocio, lo que permitira un cumplimiento mas eficiente

de las obligaciones fiscales y financieras. Ademas, se podran generar

informes financieros precisos y actualizados, facilitando la presentacion de

informes a las autoridades y la toma de decisiones financieras estratégicas.

1.7 Analisis de los involucrados

procesos de gestion
de la chocolateria se
realicen de forma
efectiva.

documentacién
que indique la
forma en que se
ejecuta la gestion.

Grupos Intereses Problemas Recursos y mandatos
percibidos
Rectoria Verificar que los | -Falta de | Instrumentos de seguimiento

y orientacion para que
actien conforme al manual
que se establecera.

-Desarrollo de un
cronograma de seguimiento
y observacion de los
procesos de instalacion y
utilizacion de un manual de
procedimientos.
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Departamento Proporcionar todos | -Carencias de | -Gestionar recursos
de los datos | recursos econdmicos.
emprendimiento | relevantes acerca | econémicos.

del proyecto de la

chocolateria de la

UTECO.
Departamento Aplicar los | -Falta de | -Buscar estrategias para
de planificacion. | procesos experiencia y falta | acumular la experiencia de

establecidos en la
ley.

de espacio fisico
acorde a los
intereses de la
chocolateria.

lugar y gestionar el espacio
fisico.

Estudiantes

Contar con un
espacio donde

lograr consumir
chocolate de

calidad producido
por la UTECO.

-Falta de
implementacion
del proyecto.

- Colaborar con el proceso de
desarrollo e instalacion de la
chocolateria.




21

CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA O MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Segun Adrian, A.G (2015) en su libro (Chocolate VeSpain SA) sostiene
que la actividad chocolates VeSpain SA es la produccion y comercializacion de
barras de chocolate, y la empresa quiere certificar un sistema de gestién que
cubra toda su actividad, es decir un sistema de gestion integral, este sistema sera
pues global. Desde la documentacion hasta la produccidn, y tiene una especie
de énfasis en lo relacionadocon el proceso de formacion y concienciacion de los

trabajadores, asi como con el control de los procesos productivos de la empresa.

Un estudio realizado en la Universidad Técnica de Babahoyo en la
provincia delos Rios (Ecuador), se logré comprobar algunos acontecimientos
que originan de manera significativa, efectos desfavorables en la gestion
administrativa de la empresa Chocolates F&C S.A., entre los cuales se pueden
mencionar la insuficiente capacitaciénque reciben los empleados sobre distintas
actividades que se efecttan en la empresa, ademas el reclutamiento y seleccion
indebida del personal son acciones que impiden eldesarrollo eficiente de las

funciones en la organizacion. (Fuentes, 2021).

2.1.2 Nacionales

La Republica Dominicana ha mantenido su presencia en el mercado
gracias a sus esfuerzos en la industrializacion del procesamiento de una gran
parte de la produccion de Cacao Organico. Empresas como Rizek Cacao S.A.S.
han mejorado la innovacion y procesamiento de sus productos, estableciendo un
centro llamado CETICO, disefiado para la transformacion integral del cacao.
Este centro cuenta con instalaciones concebidas para producir un cacao
distintivo a partir de granos himedos,empleando métodos y equipos exclusivos
para la fermentacion y secado, junto con controles microbiolégicos rigurosos,
todos supervisados por un equipo altamentecapacitado (Rizek Cacao S.A.S.,
2018).
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2.1.3 Locales

Segun la investigacion realizada en la Universidad UTECO en Cotui, la
investigacion de mercado da como resultado que no se cuenta con una
competencia directa dentro de la region, los productos de semejanza son
provenientes de otras regiones lo que puede suponer un costo mayor en la
adquisicién de estos lo que representa un punto a favor al producto el cual se
podré ofrecer a méas bajo costo por elhecho de pertenecer a la regién, lo que
contribuye a posicionarnos en el mercado del chocolate. (Adames et al., 2020).

2.2 Marco tedrico

El cacao
Llegada del cacao en Republica Dominicana

El cacao fue introducido en la Isla la Hispaniola (que incluye actualmente
Haitiy Republica Dominicana) por los colonizadores a finales del siglo XVI. El
cacao introducido provenia de diferentes regiones y no tenia la misma genética.
A través de los afos, el cacao se fue sembrando de manera indiferenciada sin
importar su genética,lo que contribuy6 a que el cacao dominicano tuviera hoy

en dia una base genética tan diversa.

No fue hasta mediados del siglo XIX que el cacao se convirtié en un
producto de exportacion relevante para el pais. EI cacao dominicano, en aquella
época no fermentado y considerado de poca calidad, era tradicionalmente
exportado a través delpuerto de Sanchez, de ahi que adquirié el nombre “cacao
Sanchez” en los mercados internacionales. Mientras el pais exportaba cacao, en
los campos los dominicanos preparaban y consumian regularmente algo
parecido a lo que son hoy en dia las bolas de cacao (pasta moldeada en forma de

bola que se obtiene de la trituracion con morterode los granos de cacao tostado).
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Origen del cacao

El cacao, esa deliciosa semilla con una historia que se remonta a las
civilizaciones maya y azteca, donde los aztecas adoptaron de los mayas tanto el
cultivocomo el uso de esta preciada semilla. Para ellos, el cacao era "cacahuat”,
y la bebida que elaboraban con sus frutos la llamaban "xocolatl”. Incluso, estas
semillas se utilizaban como monedas de cambio, una costumbre arraigada que

persistio més alld de la Conquista (Giron et al, 2012).

Esta planta, que requiere sombra para prosperar, enfrenta desafios
climaticos como la temperatura del aire, la precipitacion pluvial, el viento y
la radiacion solar, todos criticos para su desarrollo. No tolera temperaturas
bajas, estableciendo su limite medio anual en 21°C, y las temperaturas mas altas
pueden desencadenar alteraciones fisioldgicas. Ademas, su sensibilidad a la
escasez de agua y al encharcamiento la hace depender de suelos con buen

drenaje, concentrando su cultivo en las tierras bajas tropicales.

Potencial econémico

El cacao ha escalado al tercer puesto en el mercado mundial, superado
solo porel azucar y el café (Superintendencia de Industria y Comercio, 2019).
Costa de Marfil lidera con mas de 2 millones de hectareas, seguido de Indonesia
y Ghana con mas de
1.6 millones de hectareas. En América Latina, Brasil encabeza la produccion
con 661 mil hectareas, seguido de Ecuador con 360 mil hectareas (Camara de
Comercio de Medellin, 2021). Este grano no solo es materia prima para la
confiteria, sino también para la produccion de chocolates, cosméticos y

productos farmacéuticos.

La cadena productiva del cacao se desglosa en tres tipos de bienes: el
bien primario, el grano de cacao; los bienes intermedios, como aceite, manteca,
polvo y pastade cacao; y los bienes finales, como el chocolate y sus preparados.
Este proceso, en sumayoria, se desarrolla mediante métodos de produccion
campesina, donde el agricultorvive en su finca, cultiva el grano y obtiene la
mayor parte de su sustento de este (Superintendencia de Industria y Comercio,

2019), convirtiéndose asi en un cultivo deeconomia de subsistencia.
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De la cosecha a la delicia: el fascinante viaje de transformacion del cacao

Desde la recoleccion de las preciadas semillas de cacao, comienza una
metamorfosis que culmina en la exquisita creacion del chocolate. En esta
travesia, las plantas de color amarillo son cuidadosamente seleccionadas para
dar inicio a latransformacion. El proceso de quebrado se vuelve imperativo para
liberar las semillas del mucilago, seguido de un retorno a la sombra para una
fermentacion natural, seguidode un secado al sol que se prolonga entre 5y 7 dias.
Este ritual no solo completa la fasede transformacion, sino que también infunde

al cacao sus aromas y sabores distintivos.

Luego, tras el proceso de secado, los granos son seleccionados para
someterse al tostado, intensificando alin mas su sabor y color. La etapa de
descascarillado eliminalas capas externas, dejando las preciadas semillas
de cacao al descubierto. La culminacién llega con el triturado y molienda, un

proceso ejecutado a una temperaturaconstante entre 60° y 80° (Mosquera, 2020).

La trascendencia de estos granos va mas alla de la delicia del chocolate,
como sefiala Gomez et al (2019). Los granos de cacao Se erigen como
ingredientes fundamentales en la obtencion de productos semielaborados que
embellecen la gastronomia mundial. La industria alimentaria se deleita en la
diversidad de productosderivados del cacao: pasta, polvo, manteca y licor
alcohdlico, todos nacidos de la produccion de chocolate, bebidas y otras

mezclas.

Este viaje culinario no se detiene ahi; el cacao extiende sus
ramificaciones a la industria farmacéutica, contribuyendo a la creacién de
medicamentos, cosméticos y jabones. Asi, desde la cosecha hasta la creacion, el
cacao se transforma en un tesoro versatil que encanta los sentidos y nutre

diversas industrias a nivel mundial.
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De la plantacion al mercado global: explorando la intrincada
comercializacion del cacao

La comercializacion del cacao, en grano y en sus formas derivadas, se
desenvuelve en un mercado internacional sumamente dinamico. Quintero y Diaz
(2014)ilustran un escenario donde diversos actores y procesos convergen en la
comercializacion del cacao en grano, desde productores hasta intermediarios,
casas debolsa y empresas consumidoras especializadas en la transformacién y
comercializacion de productos basados en cacao. Este vasto mercado esta
regulado por la Organizacién Internacional del Cacao (ICCO), que engloba a
los principales exportadores e importadores del grano.

En los paises productores de cacao, la comercializacion adopta diferentes
formas. La Junta de comercializacion representa un sistema de monopolios
estatales tanto internos como externos del grano. Los fondos de estabilizacion,
aungue similares,presentan menos intervencion estatal, con el manejo fisico del
grano en manos privadas.Por ultimo, el libre mercado se caracteriza por la
multiplicidad de actores a lo largo dela cadena de comercializacion, con escasa
intervencion estatal directa y precios determinados por el mercado internacional
(Quintero y Diaz, 2014).

Arévalo (2020) destaca la tendencia hacia la concentracion en el mercado
globalde la comercializacion del cacao. Paises como Costa de Marfil y Ghana
emergen comograndes productores que abastecen cerca de la mitad del cacao
mundial a precios altamente competitivos, generalmente por debajo de los
precios internacionales. Ademas, en el ambito del consumo, poderosas
compafias transnacionales lideran la compra del cacao, imponiendo

especificaciones basicas de calidad.

A pesar del notorio crecimiento del cacao en la Republica Dominicana desde
2011, conmaés de 120,000 hectareas y 40,000 productores, generando alrededor
de US$261 millones anuales a través de exportaciones de unas 72,000 toneladas

métricas, el sectorenfrenta desafios significativos.

El pais cuenta con un sector cacaotero que aporta enormemente a la economia,
con 2.5millones de tareas sembradas y una produccion que supera las
80,000 toneladasmeétricas. Sin embargo, el mercado internacional, cada vez mas
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exigente y comprometido con el desarrollo sostenible, presenta desafios. El
cacao tradicional estaen declive, y la agricultura se vuelve menos atractiva para

las nuevas generaciones.

La Confederacion Nacional de Cacaocultores Dominicanos (Conacado) destaca
la importancia de crear una nueva generacién de productores y aborda desafios
como el cambio climatico y los impactos de la pandemia. Para seguir creciendo,
se propone mejorar la capacidad productiva, hacer variedades resistentes al
cambio climatico, fortalecer alianzas y mejorar infraestructuras para garantizar

calidad e inocuidad.

Ademas, se enfatiza la necesidad de incentivar la formacién de jovenes y
mujeres, integrar producciones colaterales con cadenas de supermercados y
turismo, y fortalecer la investigacion e innovacion técnica. Se plantea la
importancia de disefiar productos financieros y contar con un marco regulatorio

que incentive inversiones.

A pesar de desafios recientes, el cacao dominicano sigue siendo elegido por
principalesmarcas internacionales. El sector, con alrededor de 40,000 unidades
de produccion, genera aproximadamente 120,000 empleos directos y 20,000

indirectos.

2.3 Marco conceptual

Cacao

El cacao es una planta tropical originaria de América, cuyo
fruto contiene semillas que son utilizadas para la produccion de
chocolate. Es una especie de gran importancia econémica y cultural,
ya que su cultivo y procesamiento han sido fundamentales en la
historia de muchas civilizaciones y en la industria del chocolate a
nivel mundial” (VazquezFigueroa, J.A., 2010).
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Chocolate

La Real Academia de la Lenga lo define como Pasta hecha con cacao y
azucar molidos, a la que generalmente se afiade canela o vainilla. Bebida que se

hace de esta pasta desleida y cocida en agua o en leche.

Chocolateria

La Real Academia de la Lengua lo define como Casa donde se fabrica 'y
se vendechocolate. Casa donde se sirve al publico chocolate, para tomarlo en el
acto.

Software

El software es un conjunto de elemento l6gicos necesarios para que se
pueda realizar las tareas encomendadas al mismo, se puede definir de la siguiente
forma: es laparte logica que dota al equipo fisico de capacidad para realizar

cualquier tipo de trabajo. (Alcalde Garcia Eduardo., 1994).

Gestion administrativa

La gestion administrativa segin (Chiavenato, 2006), es la realizacion de
acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera més eficaz y
econdmica posible. Se trata siempre de escoger las acciones en funcion del
resultado que se espera obtener y de los medios de que se dispone; es decir, de

asegurar la utilizacion 6ptima de los recursos.
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CAPITULO 111
PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA SELECCIONADO

3.1 Descripcion de la propuesta

Este proyecto se centra en el disefio de un software de gestion administrativa
para la futura chocolateria de la UTECO, es decir un software que permitird administrar
diferentes procesos a realizar tales como; ventas, distribucion de chocolates y

actividades de produccion.

Este proyecto mejorara la eficiencia en la gestion de inventario, ventas, el

control de los costos y la gestion financiera y la generacion de informes y analisis.

Fortaleza

* Capacidad de organizacion en los datos.

* Resguardo y seguridad en la gestion de un activo tan importante como la
informacion.

Oportunidades

* Establecer todo el software en los parametros legales

* Excelente calidad del software lo que genera recomendaciones entreclientes.

* Inexistencia de competencia.

Debilidades

* Descripcion de funciones no claras

* Falta de informacién sobre la chocolateria

Amenazas
* No aceptacion del software para la utilidad por parte de la UTECO y un
posible rechazo generalizado.

* Como la chocolateria es nueva en la UTECO podria darse una poca utilidaddel
software.
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3.2 Alcance y limite

Alcance

El trabajo de investigacion se centrard en el disefio de una propuesta de software
para la gestion de una chocolateria en la UTECO. Se analizaran los procesos
internos de la chocolatera, partiendo desde la gestion de inventario hasta la
planificacion de produccién y el seguimiento de ventas. Todo esto con el fin de

optimizar la eficiencia operativa y mejorar la toma de decisiones.

Estara fisicamente ubicado en el campus de la Universidad Tecnoldgica del
Cibao Oriental UTECO, beneficiando principalmente a todos los estudiantes,
docentes, egresados e invitados de la UTECO.

Limites

El estudio se centrara en el desarrollo de una propuesta de un software
administrativo para la chocolatera de UTECO.

Se examinaran las necesidades y requisitos del software para la chocolateria de
UTECO, sin abordar las particularidades de otras empresas o industrias.

La investigacion se centrara en la interfaz y funcionalidades del software.

El presente proyecto solo se limitara el analisis a la fase de disefio, sin abordar
las fases de desarrollo e implementacién del software.

El estudio del proyecto sera llevado a cabo desde los meses de septiembre del
2023 hasta enero del 2024.

3.3 Objetivos

General

Elaborar una propuesta de disefio conceptual de un sistema de informacion

para automatizar los procesos administrativos de una chocolateria con la finalidad de

facilitar el posterior disefio definitivo y desarrollo de este sistema de informacion.
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Especificos

Sugerir los requerimientos funcionales y no funcionales que debe satisfacer la
aplicacion para automatizar los procesos operativos y administrativos de la

chocolateria.

Disefiar de forma preliminar una arquitectura modular, escalable y flexible para
el sistema de gestion administrativa, alineada con los requerimientos funcionales

y no funcionales identificados.

Mostrar el esquema de pantallas del sistema automatizado de la chocolateria en
el que se incluyan los mddulos especializados por areas funcionales (inventario,

produccion, ventas, finanzas) que se integren entre si.

Presentar el esquema de Pruebas que requiere el sistema en entornos controlados

para verificar su funcionamiento integral antes de la salida a produccion.

Proponer las capacitaciones dirigidas a los usuarios finales del sistema para
garantizar un aprovechamiento 6ptimo de las funcionalidades en sus operaciones

diarias.



3.4 Plan De Accidén

Actividades

Tareas

Responsables

Definicion de objetivos vy

alcance del proyecto.

Reunidn con los encargados de la
chocolateria para establecer los
objetivosespecificos del proyecto.
Definir el alcance del proyecto,
identificando los procesos y

areas que seranabarcados por el
software de gestion administrativa.

Departamento de
Emprendimiento de la
UTECO.

Encargado del proyecto.

Analisis de
requerimientos.

Realizar entrevistas con los
diferentes usuarios para
comprender sus necesidadesy
expectativas.

Documentar los requerimientos
identificados de manera clara'y
precisa.

Encargado del proyecto.

Empleados de la
chocolateria.

Disefio del software.

Disefar la arquitectura del
software, definiendo los mddulos y
funcionalidadesnecesarios.

Encargado de proyecto.




3.5 Cronograma de implementacion

Actividades

Septiembre

Definicion de objetivos y alcance del
proyecto.

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Analisis de requerimientos.

Disefio del software.

Entrega del disefio del software.
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3.6 Presupuestos

PRESUPUESTO DE
SOFTWARE

DETALLES
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RANGO DE PRECIOS

Desarrollo de software

Hardware y servidores

Infraestructura tecnoldgica

Capacitacion

Tecnologia de ultima
generacion

Seguridad de datos

e Desarrollo de software de

gestion (inventario,
seguimiento de pedidos,
facturacion, gestion de
empleados y analisis de
datos): 2,500,000 DOP

e Desarrollo de médulos de

automatizacion de
procesos: 1,000,000 DOP

e Compra de servidores y
soluciones de seguridad
de datos.

e Tecnologia: Servidores
de alto rendimiento y
soluciones de seguridad
de datos robustas.

e Redesy cableado para
cubrir los 2800 metros
cuadrados: 1,000,000
DOP.

e Adquisicion de
dispositivos para el
personal: 500,000 DOP.

e Capacitacion de 30
personas para el uso del
sistema.

e Tecnologia: Plataforma
de capacitacién en linea
y sesiones presenciales.

Desarrollo de mddulos de
software especificos para
automatizar los procesos
de produccion
RD$1,200,000 DOP
Integracion de equipos de
automatizacion:
RD$1,200,000 -
RD$2,400,000 DOP

e Cifrado de Datos

Utilizar el cifrado de extremo a
extremo para proteger los datos
en transito y en reposo. Esto
incluye el cifrado de la base de
datos y la comunicacién entre el
cliente y el servidor.

3,500,000 DOP

1,500,000 DOP

1,500,000 DOP

340,000 DOP

3,600,000 DOP

1,800,000 DOP



Distribucion nacional

Soporte técnico y
mantenimiento

Costos adicionales

e Autenticacion de
Usuarios:

Implementar un sistema de
autenticacion robusto que
incluya autenticacion de dos
factores (2FA) para garantizar
que solo usuarios autorizados
tengan acceso al sistema.

e Control de Acceso:
Establecer politicas de control
de acceso que definan quién
tiene acceso a qué datos y en
qué circunstancias. Esto debe
basarse en roles y permisos.

e Seguridad de Red:
Implementar cortafuegos,
sistemas de deteccion de
intrusiones y sistemas de
prevencion de intrusiones para
proteger la red interna y externa
de la chocolatera.

e Copias de Seguridad y

Recuperacion de Datos:
Realizar copias de seguridad
regulares de los datos y
establecer un plan de
recuperacion de datos en caso de
fallos o incidentes de seguridad.

e Adquisicién de 3,000,000 DOP
vehiculos y logistica
para tres rutas de
distribucion.

e Tecnologia: Vehiculos
de transporte y sistemas
de gestion de rutas y
entregas.

e Contratacion de personal 800,000 DOP
de soporte técnico y
mantenimiento del
software y la
infraestructura.

e Tecnologia:
Herramientas de
monitoreo y gestion de
problemas.
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e (astos legales y 400,000 — 800,000 DOP

administrativos
TOTAL 16,840,000 DOP
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3.7 Analisis de la factibilidad

3.7.1 Factibilidad técnica

La Universidad Tecnolégica Del Cibao Oriental (UTECO) ya cuenta con una
infraestructura tecnol6gica como hardware, servidores y redes, para soportar el nuevo
software de gestion administrativa para la chocolateria de la UTECO, esto implica que
el software tendra una alta medida de seguridad ya que manejara informacion financiera
y de clientes, es decir el software serd capaz de manejar un mayor volumen de

transacciones y datos a medida que la empresa crezca.

3.7.2 Factibilidad ambiental

El software de gestion administrativa de la chocolateria de la UTECO tendra un
impacto positivo con el medio ambiente ya que la implementacidn de este reducira el
uso de papel para los procesos administrativo de chocolateria. El reducir el uso de papel
aportaria al medio ambiente dentro y fuera de la chocolateria. De igual manera no afecta
el medio ambiente conforme lo contemplado en la Ley 64-00.

3.7.3 Factibilidad social

El software de gestion administrativa de la chocolateria de la UTECO provocara
un impacto positivo en los empleados de la chocolateria, esto se deberd a que los
procesos administrativos de la chocolateria se haran de forma automatizada lo cual le
reducira tiempo a la empresa, a los empleados y a los clientes.

Se estima que los empleados de la chocolateria tengan una buena aceptacion y
adaptacion del software ya que este le facilitara hacer muchas de sus tareas y le seria
facil adaptarse.



36

3.7.4 Factibilidad financiera

La UTECO cuenta con el capital suficiente para implementar un software de

gestioén administrativa para su chocolateria.

La implementacion del software conlleva un presupuesto que va desde el
desarrollo, implementacién, capacitacion o entrenamiento y mejoras o mantenimiento.
También conlleva la compra de hardware necesarios para la implementacion del

software.

3.8 Sostenibilidad

Para asegurar el cumplimiento del tiempo en el desarrollo del software de la

Chocolatera de la UTECO, se deben seguir algunas acciones claves:

* Planificacion detallada: Establecer un plan de desarrollo con plazos realistas

y desglosar las tareas en etapas alcanzables.

* Estimacion precisa: Realizar estimaciones realistas de tiempo para cada tarea

y tener en cuenta posibles contratiempos

* Asignacion de recursos adecuado: asignar un equipo con las habilidades y la

cantidad de personal adecuadas para cumplir con los plazos.

e Seguimiento constante: supervisar el progreso regularmente para identificar

posibles retrasos y tomar medidas correctivas a tiempo.

* Priorizacion de tareas: establecer prioridades en funcion de la importancia y

complejidad de las funciones a desarrollar

* Ajustes: estar dispuesto a ajustar el plan y las estimaciones si es necesario a

medida que se obtiene méas informacion o surgen cambios en los requisitos

* Capacitacion y habilidades del equipo: augurarse de que el equipo tenga la

capacitacion y habilidades necesarias para abordar eficazmente el proyecto.
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3.9 Monitoreo y seguimiento

El monitoreo y seguimiento son aspectos clave para garantizar el éxito de la
implementacion del sistema de gestiobn administrativa en la chocolateria. Estas
actividades permiten evaluar el rendimiento del sistema, identificar posibles problemas
0 areas de mejora, y tomar acciones correctivas o preventivas segln sea necesario. A
continuacién, se presentan algunas practicas recomendadas para el monitoreo y

seguimiento:

* Establecer indicadores clave de rendimiento.
* Realizar revisiones periodicas

* Recopilar feedback de los usuarios.

* Realizar pruebas y simulaciones.

* Mantener un registro de incidencias.

* Actualizar y mejorar el sistema.
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CAPITULO IV
SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
CHOCOLATERIA UTECO

4.0 Introduccion

En la presente investigacion nos planteamos como objetivo, desarrollar
una propuesta para el disefio e implementacion de un sistema de gestion
administrativa automatizado para la posible formacion de la empresa
chocolateria UTECO. Esta propuesta surge ante la necesidad de que la compafiia
nazca con sistemas modernos basados en la optimizacion de sus procesos
internos, los cuales, de acuerdo con las investigaciones realizadas previamente,
generalmente inician llevando de forma manual y disgregada entre las distintas

areas.

Mediante una revision inicial de su posible operacion, se han identificado
oportunidades de mejora significativas a través de la incorporacién de
soluciones tecnoldgicas que integren y automaticen gran parte de las tareas
repetitivas y que demandan importante tiempo de los colaboradores. Asimismo,
la falta de sistematizacion dificulta el acceso oportuno a informacion integrada

y confiable para la toma de decisiones gerenciales.

El proyecto plantea el desarrollo de un software a la medida de los
requerimientos y flujos de trabajo propios de la empresa, buscando optimizar la
eficiencia de sus procesos e incrementar la precision y disponibilidad de los
registros operativos a través de reportes periddicos automatizados. Se espera asi
liberar importantes recursos para enfoque en labores de mayor valor para el

negocio.

Para lograr este objetivo, se plantea una propuesta de trabajo estructurada
en tres grandes fases: analisis y disefio, construccién, e implementacion. La
primera etapa implica un levantamiento comprehensivo de requisitos
funcionales y modelado detallado de los procesos actuales y esperados. La
segunda comprende las tareas de programacion y pruebas. Finalmente, en la

implementacion se lleva el sistema al ambiente productivo real, se capacita al
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personal, y se verifica su adopcion efectiva.

El documento presenta en detalle los objetivos, actividades, plazos y
resultados esperados de cada etapa descrita. De esta forma, se busca trazar una
hoja de ruta clara, medible y acotada en el tiempo para culminar exitosamente
con una solucién tecnoldgica completamente operativa y usuarios capacitados,
constituyendo asi la columna vertebral informatica requerida para impulsar la

transformacion digital de la chocolateria UTECO.

4.1 Patrocinador

Rectoria de la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental

4.2 Gerente De Proyecto

Por definir

4.3 Descripcion Del Producto

El software que se plantea es una respuesta completa para mejorar y
actualizar como se manejan las tareas diarias y la organizacion de la chocolateria
UTECO. Se propone que este programa cuente con partes especificas para cada
area importante en el funcionamiento de la empresa, lo que aseguraria que cada
seccion de la compafiia pueda trabajar de manera coordinada y sin
interrupciones. Ademas, se espera que este software ayude a tomar decisiones
basadas en informacion actualizada y precisa que esté disponible en el momento

justo en que se necesite.

La idea principal detrds de este software es la de dar un paso hacia
adelante en la gestion del negocio. Se busca no solo modernizar las tareas
administrativas y operativas, sino hacerlo de manera que se adapte a las

necesidades especificas de cada parte del trabajo en la chocolateria. Esto
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significa que se van a incorporar herramientas y procesos que sean relevantes y
atiles para el control de inventario, la produccion, las ventas, las finanzas y la

creacion de informes que ayuden a los gerentes a tomar decisiones importantes.

Los mddulos especializados seran como piezas de rompecabezas que se
unen para hacer un panorama completo y bien organizado de cémo funciona la
chocolateria. Esto permitirdA que cada departamento tenga acceso a la
informacion que necesita para hacer su trabajo de manera eficiente. Ademas, al
poder acceder a datos actualizados en tiempo real, se podran tomar decisiones
mas rapidas y acertadas para resolver problemas o adaptarse a cambios

repentinos en el mercado.

En resumen, este software propuesto esta pensado para ser como el motor
que impulsa la chocolateria UTECO hacia adelante. No solo se trata de
modernizar y optimizar la manera en que se hacen las cosas, sino de crear un
sistema que esté disefiado especificamente para las necesidades de la empresa,
brindando informacion precisa y actualizada para que se puedan tomar

decisiones importantes con confianza y en el momento adecuado.

4.4 Propdsito y justificacion

El proyecto tiene como objetivo fundamental revolucionar el

funcionamiento de la chocolateria UTECO, buscando:

Reduccion de errores operativos: Implementaremos validaciones
exhaustivas y flujos de trabajo guiados para reducir errores en un 60%,
mejorando la fiabilidad y precision en cada proceso.

Eficiencia en tareas manuales: Al automatizar el 40% de las tareas
manuales y repetitivas, liberaremos recursos y tiempo para que el equipo se
enfoque en actividades estratégicas y de mayor valor agregado.

Mejora de precision en registros: Lograremos una mejora del 35% en

la precision de registros contables e inventarios, garantizando informacion
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confiable y actualizada para la toma de decisiones.

Andlisis y optimizacion: Incrementaremos en un 20% la capacidad de
analisis de datos, lo que permitird una comprension méas profunda de la

operacion y facilitara la toma de decisiones informadas y estratégicas.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Disefiar e implementar, en un lapso de 8 meses, un sistema de gestién

administrativa eficiente y automatizada para la chocolateria UTECO.

4.5.2 Objetivos especificos:

Optimizacion de procesos: Se realizara un andlisis exhaustivo de los
procesos de compras, inventarios y produccion para identificar areas de mejora

y optimizar la eficiencia en estas areas.

Automatizacién comercial: La automatizacion de la gestion comercial
y de ventas agilizara el proceso, desde la captacion de clientes hasta la

facturacion y seguimiento post-venta.

Generacion de reportes confiables: Se implementaran herramientas
que permitan la generacion periddica de reportes gerenciales, brindando
informacion oportuna y precisa para la toma de decisiones estratégicas.

Seguridad de la informacion: Se estableceran protocolos y medidas de
seguridad robustas para garantizar la integridad y confidencialidad de los datos

manejados por el sistema.

Capacitacion efectiva: Se desarrollara un plan de capacitacion integral
para los usuarios finales, asegurando que puedan sacar el maximo provecho del

nuevo sistema.
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4.5 Alcance y entregables

4.5.1 Fase 1 - Analisis Y Disefio
Levantamiento de requerimientos: Se planean llevar a cabo

encuentros detallados con los distintos departamentos de la chocolateria
UTECO. La finalidad de estas reuniones es recolectar informacion especifica
sobre lo que se necesita que el nuevo sistema pueda hacer, tanto en términos de
funciones necesarias para el trabajo diario, como en aspectos que no sean
directamente funcionales, pero que sean importantes para el correcto

funcionamiento del software.

En estos encuentros, se espera poder conversar con cada area de la

empresa para entender sus necesidades individuales.

Por ejemplo, se buscara comprender qué herramientas podrian ayudar al
departamento de compras a llevar un mejor control de sus adquisiciones o qué
caracteristicas serian utiles para que el equipo de ventas pueda gestionar de
forma maés eficiente sus transacciones. También se pretende conocer cualquier
otro requerimiento que no esté directamente relacionado con las funciones del
software, pero que sea crucial para su éxito, como por ejemplo aspectos de

seguridad o accesibilidad.

La idea es que estas reuniones sean espacios abiertos y colaborativos,
donde cada departamento pueda expresar sus necesidades y preocupaciones en
relacion con el nuevo sistema. Esto permitira tener una vision mas completa y
detallada de lo que se espera lograr con este software, asegurando asi que se
cubran todas las &reas importantes para el funcionamiento Optimo de la
chocolateria UTECO.

Tras la investigacion preliminar, los principales requerimientos
funcionales y no funcionales identificados para el sistema de gestion

administrativa serian:
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Requerimientos funcionales:

e Gestion de inventarios

e Administracion de compras

e Seguimiento de produccion

e Procesamiento de ventas

o Facturacion

o Gestion de clientes

o Generacion de reportes gerenciales

« Integracion con sistemas externos

Administracion de usuarios y permisos

Requerimientos no funcionales:

o Interfaz de usuario intuitiva y amigable

« Altadisponibilidad y continuidad del servicio

« Rendimiento y eficiencia en consultas y procesos

« Escalabilidad ante aumentos en la demanda

e Seguridad y control de acceso a la informacion

o Capacidad de recuperacion ante fallos o errores

o Documentacion del codigo, APIs y funcionamiento
e Cumplimiento de estandares de calidad de software
e Soporte y mantenimiento a futuro

Modelado de procesos: Se tiene previsto llevar a cabo un analisis para
entender como se estan realizando actualmente los procesos en la chocolateria
UTECO (AS-IS) y como se esperaria que funcionen en el futuro con la
implementacion del nuevo sistema (TO-BE). Este analisis busca identificar
areas en las que se puedan hacer mejoras significativas en los procedimientos

actuales.
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En la fase AS-IS (en su estado actual), se observaran y documentaran
detalladamente todos los pasos que se siguen actualmente en cada proceso. Esto
permitird tener una vision clara y completa de como se realizan las tareas en la
chocolateria en la actualidad. Por otro lado, en la fase TO-BE (como debera
estar), se propondran posibles mejoras o cambios que podrian implementarse en

es0s procesos para hacerlos mas eficientes, rapidos o efectivos.

La idea detras de este analisis es poder visualizar como se llevan a cabo
las operaciones en la actualidad y compararlas con como podrian ser en el
futuro. Esto ayudara a identificar oportunidades de optimizacion o areas en las
que se puedan implementar cambios para lograr una mejora significativa en la
gestién de la chocolateria. El objetivo es lograr procesos mas eficientes y

efectivos que beneficien el desempefio general de la empresa.

Disefo de arquitectura: La idea es crear un disefio para el software que
sea fuerte y que pueda crecer segun lo que la chocolateria UTECO necesite. Este
disefio sera como los planos de una casa: mostrara cOmo se van a organizar y
conectar todas las partes del sistema para que funcionen juntas de la mejor

manera posible.

Al hacer este disefio, se buscara que sea fuerte y estable, como un edificio
bien construido que pueda soportar cambios y crecer si la empresa lo requiere
en el futuro. También se quiere que sea flexible, como una casa que se puede

adaptar si la familia crece o cambian las necesidades.

La meta principal es que este disefio sea capaz de satisfacer las
necesidades de la chocolateria. Esto significa que se deben considerar todas las
funciones y requerimientos que la empresa necesita que el software cumpla. Se
quiere asegurar que este disefio sea como un mapa que guie la creacién del

software de una manera que sea Util y efectiva para la empresa.

Finalmente, se busca hacer un disefio para el software que sea fuerte,

flexible y capaz de adaptarse a medida que la chocolateria UTECO crezca o
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cambien sus necesidades. Esto es clave para que el sistema sea Util y satisfaga
las demandas del negocio. El siguiente esquema muestra lo que podria ser la

arquitectura del sistema.
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Arquitectura preliminar del Sistema

ESTADOS DE ORDEN
EMPLEADOS
AN
O) [ ]
—
— Creada Pagada
Empleado Roles

CLIENTES

— O IU_‘b @

SUPLIDORES { \ 191 Enviada Entregada

Cliente
f o o L
[ﬁ] Orden de

Compras Linea de la PRODUCTOS

Suplidor Orden
@

Producto Categoria de

INVENTARIO Producto

S

Nivel del
Stock

D

Movimiento
del Stock

REPORTES

)
Reporte de
Ventas

$—=C

Reporte de Reporte de
Ingesos Clientes

@
Reporte de
Productos




47

Entregables: Documento detallado de especificaciones funcionales y

técnicas:
El documento detallado de especificaciones funcionales y técnicas es como un
manual que contiene informacion especifica y completa sobre como deberia
funcionar y ser construido el nuevo sistema de software para la chocolateria
UTECO.

En él se describiran detalladamente todas las funciones que el software
debe ser capaz de realizar. Por ejemplo, se detallaran las acciones que se esperan
que el sistema realice en cada area de la empresa, como la gestion de inventarios,
procesos de ventas, control financiero, entre otros aspectos claves para la

operacion diaria.

Ademas, este documento incluird informacion técnica importante sobre
como se va a construir el software. Es como una guia para los desarrolladores,
donde se especificara el tipo de tecnologia a utilizar, la forma en que se van a
conectar las diferentes partes del sistema, la estructura de la base de datos, entre
otros aspectos técnicos relevantes. El esquema siguiente muestra un posible

diagrama entidad-relacion de la base de datos del sistema.
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Esquema de la base de datos del Sistema de gestion Administrativa de CHOCOLATERIA UTECO
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La idea es que este documento sea como un mapa detallado que guie todo
el proceso de creacion del software. Sera utilizado por los equipos de desarrollo
para asegurarse de que el sistema cumpla con todas las expectativas y
requerimientos establecidos por la chocolateria UTECO. Es un elemento crucial
para garantizar que el software se construya de manera correcta y que satisfaga

las necesidades del negocio de manera efectiva.

4.5.2 Fase 2 — Construccion

Configuracion del entorno de desarrollo: Se tiene planeado crear un
espacio de trabajo especifico y solido para construir el nuevo sistema de
software. Este lugar, conocido como entorno de desarrollo, serd& como un
laboratorio digital donde los programadores podran trabajar en la creacién del

software de la chocolateria UTECO.

Para hacer esto, se van a establecer herramientas y programas necesarios
gue permitan a los desarrolladores trabajar de manera efectiva. Esto incluye la
instalacion y configuracion de software especializado que se utilizara para

escribir, probar y corregir el codigo del sistema.

Ademas, este entorno se disefiara para ser estable y confiable, de modo
que se minimicen los errores y se facilite el proceso de creacién del software.
Se busca crear un ambiente éptimo donde el equipo de desarrollo pueda
colaborar de manera eficiente y donde se puedan realizar pruebas exhaustivas

para garantizar que el software funcione correctamente.

En ultima instancia, el objetivo es crear un lugar especializado y bien
equipado donde los desarrolladores puedan trabajar en la construccion del
software de la chocolateria UTECO de manera efectiva, minimizando errores y

garantizando un proceso de desarrollo sélido y eficiente.

Desarrollo de mddulos: Durante el proceso de creacion del software, se

procederd a construir las diferentes partes importantes, conocidas como
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modulos, que conformaran el sistema completo para la chocolateria UTECO.
Estos mddulos son como bloques de construccion, cada uno encargado de

realizar tareas especificas dentro del sistema.

Ademas, cuando sea necesario, se estableceran conexiones entre nuestro
sistema y otros sistemas externos que la chocolateria UTECO ya esté utilizando
0 que se necesiten para un correcto funcionamiento. Estas conexiones permitiran
que nuestro sistema se comunique y comparta informacion de manera adecuada

con otros programas o bases de datos que ya estén en uso en la empresa.

El desarrollo de estos moédulos serd cuidadosamente planeado y
ejecutado por el equipo de programadores. Cada mddulo se disefiard para
realizar una funcion particular, como por ejemplo controlar el inventario,
administrar las ventas, gestionar las finanzas, entre otras funciones esenciales

para la operacion de la chocolateria.

La idea principal es construir estos modulos de manera que trabajen de
manera coordinada y eficiente, como piezas de un rompecabezas que encajan
perfectamente para crear un sistema integral y completo para la chocolateria
UTECO. Ademas, se prestara especial atencion a la integracion de estos
modulos con sistemas externos para garantizar una interaccion fluida y efectiva

entre todos los sistemas involucrados.

El diagrama de flujo que mostramos a continuacion recoge nuestro

planteamiento en este sentido.
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Pruebas rigurosas: Durante el proceso de desarrollo del software, se
realizaran pruebas minuciosas para asegurar su correcto funcionamiento. Estas
pruebas se dividen en dos tipos principales: las pruebas unitarias y las pruebas
de integracion.

Las pruebas unitarias se enfocaran en examinar cada parte individual del
software, cada modulo o componente, para verificar que funcione correctamente
de manera independiente. Es como revisar cada pieza de un rompecabezas para

asegurarse de que encaje perfectamente y cumpla su funcion especifica.

Por otro lado, las pruebas de integracion se centrardn en probar coémo
funcionan todas estas piezas juntas, es decir, como interactdan los diferentes
modulos del sistema. Esto se hace para confirmar que, al unirse, funcionan de

manera armoniosa y efectiva, como un sistema completo.

El objetivo principal de estas pruebas exhaustivas es identificar y
corregir cualquier error o fallo en el software antes de que se ponga en
funcionamiento en un entorno real. Se busca garantizar que el software esté libre
de errores significativos que puedan afectar su rendimiento o funcionalidad

cuando sea utilizado por la chocolateria UTECO.

Asimismo, estas pruebas ayudaran a asegurar que el sistema responda de
manera adecuada a las diferentes situaciones y escenarios para los cuales fue
disefiado, proporcionando una experiencia de uso éptima y confiable para los
usuarios finales. Es un paso esencial para garantizar la calidad y el éxito del

software una vez que esté en pleno funcionamiento.

Entregables: Sistema funcional probado en un entorno controlado: El

entregable consiste en un sistema completamente funcional, probado y validado
en un entorno controlado. Esto significa que el software ha pasado por rigurosas
pruebas y ha demostrado su capacidad para operar de manera efectiva y libre de
errores en un entorno simulado que imita las condiciones reales de la
chocolateria UTECO.
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Este sistema ha sido sometido a diversas situaciones y escenarios,
replicando las operaciones y procesos que se llevarian a cabo en el entorno
operativo real. Las pruebas realizadas han verificado su respuesta ante distintas
acciones y flujos de trabajo, asegurando su coherencia, estabilidad y correcto

funcionamiento.

El objetivo principal de este entregable es garantizar que el software
cumpla con los estdndares de calidad requeridos antes de su implementacion en
el entorno de produccion. De esta manera, se asegura que el sistema esté
preparado para ser utilizado por la chocolateria UTECO de manera optima y
eficiente, minimizando riesgos y fallos que puedan afectar su desempefio en

operaciones reales.

4.5.3 Fase 3 — Implementacion

Instalacion y configuracién en ambiente productivo: Una vez el
sistema ha pasado por todas las pruebas y esta listo para su uso, se llevara a cabo
la instalacién y configuracion en el entorno de produccién de la chocolateria
UTECO. Esta etapa es como el momento en que se coloca un motor recién
preparado en un auto, pero aqui estamos hablando de poner en marcha el

software en el entorno real de la empresa.

Primero, se instalara el software en los equipos y servidores especificos
de la chocolateria, asegurandose de seguir todos los pasos necesarios para su
correcta implementacion. Esto implica llevar a cabo un proceso cuidadoso y
meticuloso para que el sistema quede correctamente ubicado y funcionando en

los dispositivos que se utilizaran para su operacion.

Luego, se procedera a configurar el software segun las necesidades y
requerimientos especificos de la chocolateria UTECO. Esto incluye ajustar
ciertos parametros y ajustes segun lo que la empresa necesite que el sistema haga
0 muestre, para que se adapte perfectamente a sus operaciones y flujos de

trabajo.
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El objetivo final de esta etapa es asegurarse de que el software esté listo
para ser utilizado por la empresa de manera efectiva y eficiente. Una vez que se
complete esta instalacion y configuracion en el entorno de produccion, el
sistema estara listo para ser utilizado por los empleados de la chocolateria

UTECO en su dia a dia para mejorar y optimizar sus procesos.

Pruebas de rendimiento: Se llevardan a cabo pruebas especiales
llamadas pruebas de carga y rendimiento para garantizar que el sistema sea
estable y funcione de manera eficiente cuando sea utilizado por la chocolateria

UTECO en situaciones de alto volumen o demanda.

Las pruebas de carga involucran simular situaciones de trabajo intenso,
es decir, se pondra "presidn™ sobre el sistema para ver como se comporta cuando
muchas personas lo usan al mismo tiempo o cuando se realizan muchas tareas
simultaneamente. Esto nos permitira entender hasta qué punto el software puede

manejar una carga significativa sin afectar su rendimiento.

Por otro lado, las pruebas de rendimiento se centran en medir cémo
responde el sistema en terminos de velocidad, capacidad de respuesta y
eficiencia al realizar tareas especificas. Estas pruebas nos ayudan a evaluar si el
software cumple con los estandares esperados en cuanto a velocidad y tiempo
de respuesta, asegurando que sea rapido y eficaz al realizar las operaciones

diarias de la chocolateria.

El objetivo principal de estas pruebas es detectar posibles cuellos de
botella o puntos de debilidad en el sistema antes de que estos puedan afectar su
funcionamiento en el entorno operativo real. De esta manera, se busca garantizar
que el software sea capaz de manejar cargas altas y mantener un buen
rendimiento en condiciones de trabajo intensas, sin comprometer su estabilidad

o eficiencia.

Capacitacion a usuarios finales: Se llevard a cabo una capacitacion

completa y detallada dirigida a los usuarios finales para asegurar que puedan
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aprovechar al maximo y utilizar de manera efectiva el nuevo sistema

implementado en la chocolateria UTECO.

Durante estas sesiones de capacitacion, se proporcionara a los usuarios
toda la informacion necesaria para comprender cémo utilizar el software de
manera adecuada. Esto incluird desde las funciones basicas hasta las mas
avanzadas, de manera que los empleados puedan familiarizarse con todas las

herramientas y caracteristicas que ofrece el sistema.

Ademas, se enfocara en ensefiar a los usuarios como integrar el sistema
en sus actividades diarias, mostrandoles cémo realizar tareas especificas
utilizando el software. Se les ofrecera orientacion paso a paso para que se sientan

cémodos y confiados al utilizar el sistema en sus responsabilidades habituales.

El objetivo principal de esta capacitacion es asegurar que los empleados
estén bien preparados y se sientan capacitados para utilizar el software de
manera eficiente en su trabajo diario. Se busca maximizar la adopcién del
sistema y garantizar que los usuarios puedan sacar el maximo provecho de todas
las funcionalidades, lo que contribuira a mejorar la productividad y optimizar

las operaciones en la chocolateria UTECO.

Entregables: Sistema en pleno funcionamiento en ambiente de

produccion y usuarios capacitados: Los entregables claves comprenden dos

aspectos cruciales: el sistema funcionando completamente en el entorno
operativo de la chocolateria UTECO y, por otro lado, los usuarios debidamente
capacitados y listos para utilizar efectivamente este sistema.

El primer entregable implica que el software esté operativo y
desempefidndose en el entorno real de la empresa. Esto significa que el sistema
ha pasado por todas las etapas de desarrollo, pruebas y configuracion, y ahora
esta listo para ser utilizado en la operacion diaria. Estara trabajando de manera
efectiva, llevando a cabo las funciones previstas y soportando las actividades

esenciales de la chocolateria.
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El segundo entregable se refiere a que los usuarios finales, aquellos que
trabajaran con el sistema diariamente, hayan sido instruidos y capacitados de
manera integral. Estaran familiarizados con todas las herramientas, funciones y
procesos que el sistema ofrece. Se les habra proporcionado la formacion
necesaria para utilizar el software de manera dptima, aprovechando al maximo

sus capacidades y contribuyendo asi a la eficiencia y efectividad en sus roles.

Estos entregables aseguran no solo que el sistema esté listo y
funcionando, sino que también garantizan que los empleados estén preparados
para sacar el maximo provecho de esta herramienta tecnoldgica en su trabajo

diario, optimizando asi el desempefio general de la chocolateria UTECO.

Conclusién

La propuesta de proyecto descrita representa una hoja de ruta integral
para abordar la necesidad crucial de la chocolateria UTECO de modernizar y
optimizar su gestion interna mediante la incorporacion de soluciones
tecnologicas. A traves de un software especialmente disefiado y alineado con
Sus procesos Yy requerimientos operativos, se sentaran las bases para impulsar la

transformacion digital de esta empresa.

El detallado plan de trabajo en tres fases permitira desarrollar, probar y
liberar un sistema confiable, escalable y que se adapte como un engranaje
perfecto a las tareas cotidianas del personal. La capacitacién a los usuarios

garantizara su correcta apropiacion.

Con la optimizacién proyectada de los actuales procesos manuales e
integracion de informacion, la solucidn tecnoldgica propuesta se traducira en
indicadores cuantificables de reduccién de errores operativos, precision de
registros, eficiencia en general y soporte a la toma informada de decisiones

gerenciales.

En conclusion, este proyecto sentard las bases para una gestién
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administrativa agil y moderna acorde a las demandas del mercado actual,
generando importante valor agregado a las operaciones de la chocolateria

UTECO y consolidando su camino hacia la tan necesaria transformacion digital.
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Disefio preliminar de la pantalla del sistema
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CHOCOLATERA DE UTECO Avenida Universitaria
No. 100,Cotui,Provincia N°: 000027
www.chocolateradeuteco.com

Sanchez Ranirez,

(809)-585-2291 Republica Dominicana.

X Consumidor: 72 Fecha:
Anderson Scott Fecha de facturacion: Octubre 26, 2024
Pablo Alto,San Francisco de Macoris Validad hasta: Noviembre 26, 2024

Republica Dominicana

(849) 856 - 0989
Articulos Cantidad Precio Total

Chocolate blanco con nuez 10 RD$ 150.00 $1,500.00
Chocolate sin azucar 15 RD$ 250.00 $ 3,750.00
Chocolate relleno 10 RD$ 120.00 $1,200.00
Bombones 20 RD$ 100.00 $2,000.00
Subtotal $ 8,450.00
TAX $1,521.00
Factura Total $ 9'971 .00
AMOGK 12
Chocolatera de Uteco S X

N
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Chocolatera de Uteco
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Nuevo proveedor
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de realizar la investigacion y el analisis de requerimientos para el
sistema de gestion administrativa de la chocolateria UTECO, hemos llegado a

las siguientes conclusiones:

Necesidad de implementacion del sistema de gestion: La
identificacién de una necesidad concreta se convierte en el motor impulsor de
este proyecto. Se evidencio la necesidad real de un sistema integral que agilice
los procesos operativos y administrativos de la chocolateria. La automatizacion
de estos procesos se vuelve crucial para mejorar la eficiencia y la productividad
dentro de la organizacién. La reduccién de errores operativos y la posibilidad de
acceder a informacion en tiempo real se plantean como los beneficios mas

inmediatos y significativos.

Levantamiento de procesos y requerimientos: El analisis minucioso
de cada &rea funcional de la chocolateria permitié identificar tanto las
necesidades funcionales como los requisitos no funcionales esenciales para el
sistema. Desde el control de inventarios hasta la gestion de ventas y la
generacion de informes, cada area tiene requerimientos especificos que deben
ser abordados. Ademas, la seguridad, escalabilidad y otros requisitos no
funcionales emergieron como aspectos criticos que deben ser considerados

durante todo el proceso de desarrollo del sistema.

Propuesta de solucion tecnoldgica: La propuesta presentada para el
sistema de gestion administrativa se erige como una solucion personalizada y
robusta. Esta solucién fue disefiada para ser altamente adaptable y ajustarse a
las necesidades cambiantes de la chocolateria. La alineacion entre la solucién
propuesta y los requerimientos identificados demuestra la capacidad de la
solucién para satisfacer los desafios operativos y administrativos actuales y

futuros de la empresa.
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Plan de trabajo estructurado: La estructuracion del plan de trabajo en
fases definidas es crucial para el éxito del proyecto. Esta metodologia permitira
desarrollar, validar, implementar y capacitar a los usuarios de manera
sistemética y efectiva. La fase de desarrollo y validacion del sistema es
fundamental, seguida de la implementacion y capacitacion, garantizando una
transicion fluida y una adopcién exitosa del nuevo sistema por parte de los

usuarios.

Estas conclusiones, derivadas de un analisis profundo y metodolégico,
respaldan la necesidad, viabilidad y relevancia de implementar un sistema de
gestién administrativa en la chocolateria UTECO. EIl proyecto no solo aborda
las necesidades actuales, sino que también establece un camino claro para

satisfacer las necesidades futuras de la organizacion.

5.2 Recomendaciones

e Se recomienda considerar la inclusion de inteligencia de negocios y
analitica de datos para potenciar en el futuro las capacidades de reporteo y

apoyo en la toma de decisiones estratégicas.

o Dada la criticidad que representa el nuevo sistema para la operacion de la
chocolateria, se sugiere considerar planes de contingencia ante cualquier

incidente que pudiese ocurrir durante o después de la implementacion.

o Para garantizar la escalabilidad del sistema, se aconseja contemplar su
disefio en una arquitectura modular, lo cual facilitaria la incorporacion de
nuevas funcionalidades a medida que surjan o cambien los requerimientos

del negocio.

« Durante la fase de implementacion, se recomienda establecer indicadores
clave de rendimiento del sistema que permitan medir su adopcion y el

impacto en la eficiencia operativa de los procesos optimizados.
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Cuestionario para ser aplicado en la UTECO para el departamento de
emprendimiento con el tema: Software De Gestion Administrativa Para La
Chocolateria De La UTECO.

Estimados colaboradores de la UTECO.

Es un placer dirigirme a ustedes en esta ocasion. En primer lugar, queremos
expresar nuestro sincero agradecimiento por su colaboracion y participacion en este
importante proceso. Su opinion y conocimiento son fundamentales para el desarrollo

exitoso del proyecto en el Departamento de Emprendimiento de la UTECO.

Agradecemos el tiempo que dedicaran a completar el siguiente cuestionario
sobre el tema "Software De Gestion Administrativa Para La Chocolateria De La
UTECQ". Su valiosa retroalimentacion nos permitird obtener informacion crucial
para la implementacion de un sistema eficiente y adaptado a las necesidades
especificas de la chocolateria.

Por favor, tdbmese el tiempo necesario para responder a las preguntas de
manera reflexiva y detallada. Los anexos adjuntos proporcionan informacion
adicional y guias para cada pregunta. Les solicitamos que revisen cuidadosamente
estos documentos antes de completar el cuestionario para asegurar respuestas
precisas y relevantes.
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Agradecemos de antemano su colaboracidn y contribucion a este proyecto. Sus
respuestas seran fundamentales para el éxito de esta iniciativa y para el futuro

desarrollo del Departamento de Emprendimiento en la UTECO. jMuchas gracias!

Responda segun considere

1. ¢Cuales son los recursos humanos, tecnologicos y financieros

disponiblespara la implementacion del sistema propuesto?

2. ¢Qué aspectos especificos le gustaria ver incluidos en el nuevo

sistema de gestion administrativa?

3. ¢Cudles son las metas y objetivos que la chocolateria UTECO espera
lograr con la implementacion de un nuevo sistema de gestion

administrativa?

4. ¢Cbomo espera que el sistema de gestion administrativa beneficie la

operacién y el rendimiento general de la chocolateria?

5. ¢Qué procesos y tareas en la chocolateria UTECO considera que
podrian beneficiarse més de la automatizacion y la eficiencia

administrativa?

6. ¢Cuales son los desafios tecnologicos mas criticos que se anticipan

en laimplementacion del sistema de gestion administrativa?

7. ¢Como la falta de un sistema de gestion administrativa podria

afectar lacalidad de los productos y servicios ofrecidos a los clientes?

a) Retrasos en la produccion.
b) Problemas en el control de inventario.

¢) Dificultades en la toma de decisiones estratégicas.
d) Todas las anteriores.
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8. ¢ Cuales son los factores clave que determinaran el éxito del nuevo sistema de
gestion administrativa para la chocolateria?
a) Eficiencia operativa.
b) Adaptabilidad a las necesidades futuras.

c) Aceptacion y capacitacion del personal.
d) Todas las anteriores.

9. ¢Cuales son los riesgos potenciales de no contar con un software de
gestibnadministrativa? -

a) Desorganizacion en los procesos.
b) Pérdida de oportunidades de mejora.

¢) Dificultades en la toma de decisiones estratégicas.
d) Todas las anteriores.

10. ¢Cual es el estado actual de la infraestructura y equipamiento
disponiblespara la chocolateria?

11. ¢ Existe un &rea donde instalar la planta de cacao y quienes la gestionan?

12. ;Cuales son los métodos empleados para la recoleccion de cacao
durante lafase de cosecha?

13. ¢Cuales son los métodos y practicas utilizados en la fase de siembra de
cacao?



