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mi en esta jornada. Por formar parte de mi existencia y por transformar este ideal en realidad.

Wenddy Jasmeli Wayatt Gonzalez



Dedicatorias

A Dios, si hoy alcanzo este logro es por Su infinita gracia. El fue mi sostén cuando las

fuerzas flaqueaban y toc corazones para rodearme de apoyo. A El sea toda la honra.

A mi hermana Yudelkis Maria Blanco Vera, mi pilar fundamental, la persona que
Dios eligié para alentarme, impulsarme y acompafiarme con acciones concretas y amor
genuino. Cuando yo carecia de recursos, ella afirmaba: "Ve tranquila, yo te lo enviaré, yo

me encargaré¢". Su respaldo fue un verdadero abrazo divino.

A mi madre, Maria Ramona Veras, por confiar en mi, sostenerme en mis momentos

mas aridos y ensefiarme la fortaleza de continuar.

A mi hermana Xiomara, por sus plegarias, sus expresiones de animo y su genuina

cercania.

A mi hermano Tony, quien ha ejercido como padre, guardian y soporte inquebrantable:

un cimiento de seguridad en mi existencia.

A mis hijos: Yosmairy Vianessa Carmona, Ariandy Ramén Arias Carmona y

Ariendy Ramoén Arias Carmona, mi impulso, mi regocijo y mi mas preciado tesoro.

A Bienvenido Vicente, por transitar junto a mi desde el comienzo hasta la culminacion

con respaldo constante y fiel.

A mis compaiieras de trabajo de grado, por compartir desveladas, tensiones, risas
genuinas y momentos donde inicamente nos sostuvo la fe y la determinacion. Gracias por
mostrarme que cuando las mujeres se unifican con proposito, ningin objetivo resulta
inalcanzable. Cada progreso, cada revision y cada entrega llevd un fragmento del alma de

cada una de nosotras.

"Este triunfo es testimonio de que los anhelos se conquistan de rodillas, con fe, con

amor y con la mano de Dios obrando en silencio."

Vanesa De Los Angeles Carmona Veras



Dedicatorias

Ante todo, elevo mi gratitud al Todopoderoso por concederme la entereza y el

discernimiento necesarios, pues sin su presencia nada seria realizable.

Ofrezco este logro a quienes han sido pilares esenciales en mi existencia y en mi

formacioén académica.

Con inmenso carifio y reconocimiento, a mi esposo Nelson Santos, pues, aunque la
lejania nos distancio en lo fisico, tu carifio, tu respaldo y tus mensajes de &nimo estuvieron
presentes en cada etapa de esta travesia, constituyéndote en mi motivacion permanente.
Gracias por confiar en mi, por impulsarme a continuar inclusive en los instantes mas

complejos y por representar esa energia silenciosa que sostiene esta conquista.
Este logro cumplido también te pertenece:

A mis hijos, por su extraordinario respaldo y carifio sin condiciones, siendo ustedes

mi mas grande inspiracion.

A mi madre y mis hermanos, quienes me mostraron que las aspiraciones se

materializan con empefio y tenacidad.

A mis maestros y maestras, por su orientacion y paciencia a lo largo de todo este

recorrido.

A mis amigos y amigas, por su compaiiia y por brindarme momentos de alegria en las

circunstancias mas adversas.

Cada uno de ustedes ha dejado una marca en mi vida que aprecio profundamente.

Gracias a todos por formar parte de mi historia y por contribuir a que llegara hasta aqui.

Mercedes Altagracia Holguin Gonzalez
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TITULO:
Herramientas Tecnolégicas Innovadoras para realizar la Labores de los
Orientadores, Distrito Educativo 16-02, (iltimo 5 afios).

RESUMEN

Esta investigacion estuvo enfocada en las Herramientas Tecnologicas Innovadoras
para realizar las Labores de los Orientadores del Distrito Educativo 16-02. Tuvo como
objetivo general: Disefiar una propuesta para fortalecer las competencias tecnologicas de los
orientadores del centro educativo Juan Bautista Maria Dominguez mediante la
implementacion de herramientas digitales innovadoras que optimicen la calidad, eficiencia
y alcance de los servicios de orientacion escolar. El disefio fue fenomenoldgico y un estudio
cualitativo con enfoque observacional y descriptivo. Los procedimientos metodoldgicos
aplicados fueron el inductivo, analitico y sintético. La técnica utilizada para la recoleccion
de datos fue la entrevista mediante cuestionario, el cual permitidé recopilar los datos

necesarios para luego ser expuestos a modo de hallazgos.

Dentro de los resultados obtenidos, se contactd el perfil sociodemografico de los
orientadores que reveld una predominancia femenina (75%), concentracion en el rango
etario de 31-50 afios, experiencia consolidada de 11-20 afios (40%), y nivel académico
predominante de licenciatura (50%). Se determind el nivel de conocimiento sobre
herramientas tecnologicas innovadoras, evidenciando que la mayoria califica su
conocimiento como medio, con capacitaciones cada seis meses o anuales, y cierta

inseguridad respecto a sus competencias digitales actuales.

Se identificaron los tipos de herramientas tecnologicas utilizadas: Plataformas de
videoconferencia (Zoom, Teams, Meet) como las mas empleadas, seguidas por software de
gestion de datos estudiantiles, con uso limitado de aplicaciones modviles educativas y
sistemas de registro digital. Se analizaron las principales barreras que limitan la
implementacion tecnoldgica, identificando la falta de recursos econdmicos como el
obstaculo predominante, seguido por infraestructura insuficiente, carencia de formacién

técnica, resistencia al cambio institucional, y falta de apoyo administrativo.



Tomando en cuenta los resultados arrojados de los objetivos del diagnostico, el equipo
investigador ~ sugiri6 como  propuesta la  implementaciéon del programa
"ORIENTA-TEC 2.0": Sistema Digital para la Transformacion de los Servicios de
Orientacion Escolar. Esta iniciativa constituye un modelo integrado de modernizacion
tecnoldgica que articula cuatro componentes estratégicos fundamentales: (1) Desarrollo de
Competencias Digitales Docentes mediante rutas formativas diferenciadas y capacitacion
continua; (2) Sistema Digital de Gestion Estudiantil para la sistematizacion de expedientes
y seguimientos; (3) Plataforma de Comunicacion Digital Institucional que fortalezca los
vinculos con estudiantes y familias; y (4) Centro de Recursos Multimedia Interactivos para

intervenciones orientadoras innovadoras.

Con la implementacion de esta propuesta, el centro educativo Juan Bautista Maria
Dominguez contara con orientadores capacitados en competencias digitales especializadas,
aumentando su eficiencia profesional y reduciendo el tiempo invertido en tareas
administrativas repetitivas. El sistema digital integrado permitira documentar trayectorias
completas de estudiantes, identificar patrones de riesgo mediante analisis de datos, y disefiar
intervenciones preventivas basadas en evidencia. La comunicacion con familias se tornara
mas fluida y efectiva, superando las limitaciones de los encuentros presenciales ocasionales.
Los estudiantes se beneficiardn de intervenciones orientadoras mas personalizadas,
dindmicas y adaptadas a sus preferencias comunicacionales, facilitando la busqueda de

apoyo en momentos criticos mediante canales de comunicacion digital disponibles.

Palabras claves: Herramientas tecnologicas, orientacion escolar, innovacion
educativa, competencias digitales, gestion estudiantil, comunicacion digital, plataformas

educativas, recursos multimedia, transformacion tecnoldgica, Distrito Educativo 16-02.



CAPITULO 1:
DESCRIPCION DEL ESCENARIO

1.1 Descripcion del contexto del proyecto

1.1.1. Municipio de Fantino

El municipio de Fantino es el tercero en el rango territorial de la provincia Sdnchez
Ramirez, y el segundo en poblacion. Los agricultores fueron atraidos a estas tierras debido
a la existencia de terrenos comuneros, donde los grupos se asentaron para el corte de madera

y el cultivo de cacao, café, frutos de consumo alimenticio y arroz.

El desarrollo de la zona urbana en Fantino viene dado por el surgimiento de las casas
comerciales, como respuesta a las actividades agricolas desarrolladas en la zona, sirviendo
de intermediarias frente al incesante comercio de La Vega y San Francisco de Macoris. La
comunidad de La Pifia, ubicada entre La Vega y Cotui, estuvo favorecida por su ubicacion
geografica, permitiendo la construccidon de una ruta comercial hacia La Vega. Se registré un
rapido crecimiento de las actividades comerciales y agricolas, pero la circulacion monetaria

se debio principalmente a la produccion agricola del cacao.

En los afios 1950-1959: En 1956, el Congreso Nacional aprueba y el Poder Ejecutivo
promulga la Ley N°. 4400, Ley General sobre Division Territorial, en la cual se clasifican
las poblaciones de la Reptblica en las categorias de ciudades, villas y aldeas. El 3 de marzo
del afio 1952, el presidente Rafael Lednidas Trujillo invisti6 de ciudad a Fantino, dandole la

categoria de Distrito Municipal.

La categoria de Distrito Municipal fue dada por la ley No. 3208, Gaceta Oficial No.
7396, en la cual se tratd de una peticion que le hiciera el sefior Antonio Saldafia Galan. Dias
después por orden de Trujillo, se crearon las Oficinas Publicas de mayor importancia que se
enumeran asi: El Ayuntamiento Municipal, en el cual se designé como Sindico el sefior
Manuel Bergé y el Juzgado de Paz, siendo su primer juez Federico Mateo. A partir del 16 de
agosto de 1962, bajo la ley No. Ley 5707 del 15-12-1961, el Distrito Municipal es elevado

a categoria de Municipio.



1.1.2. Distrito Educativo 16-02.

Segun una publicacion encontrada en portal Robdtica Educativa, (2009), la Historia
educativa del municipio de Fantino comenz6 a escribirse a partir de la segunda década del
siglo XIX, aunque no podemos dejar de mencionar que en algunas comunidades como
Angelina y Los Corozos se habia iniciado la educacidon de manera informal. Mas tarde a
partir del afio 1920 al pequefio poblado de la Pifa Vieja, llegd una Joven cotuisana llamada
Heroina Diaz (Dofia Her0), considerada como la primera educadora en Fantino, se dice de
¢ésta prestaba el servicio a los jovenes de forma gratuita y usaba como centro educativo su

hogar.

Con el tiempo, y debido al crecimiento de la matricula estudiantil que atendia Dofia
Herd, fue necesario construir una escuela techada de canas y cubierta de varas de bambues
ubicada en los terrenos donde funcionaba la capilla y acomodar alli a la abnegada maestra a
tiempo completo, teniendo como honorarios algunos productos agricolas y colaboraciones
de los padres, para la subsistencia, inicidndose de esta manera la educacion formal,
ampliandose con la construccion de las escuelas Julia Molina hoy Emiliano Espaillat, San

Miguel, Pifia Vieja y Hato Mayor.

Yapara el afio 1950, 1a poblacion habia crecido y se fueron construyendo mas escuelas.
En el 1955 se crea la Inspeccion de Educacion, siendo su primer inspector el sefior Rafael
Concepciodn, oriundo de la ciudad de La Vega. El Distrito Educativo, hasta el afio 1995
pertenecio a la Direccion Regional de Educacion No. 06 de La Vega, conformada por las

Provincias La Vega, Espaillat, Monsefior Nouel y Sanchez Ramirez.

Con la Ordenanza No. 1495 de fecha 12 de diciembre del afio 1995 fue creada la
Regional de Educacion No. 16, con su sede en Cotui, integrada por las provincias Monsefior
Nouel y Sanchez Ramirez y compuesta por cinco distritos correspondiéndole a Fantino el
16-02. El Distrito 16-02 en si surgio, con sus primeras instalaciones ubicadas en la calle José
Juan, Esquina. Hermanas Dominicas, Fantino. Actualmente la direccion distrital estd
ubicada en la calle Ramon Guerrero, edificio de Oficinas Gubernamentales, proximo a la
Iglesia Sagrado Corazones de Jestis y Maria, Sector El Malecon, Fantino. Sus limites son al
Este la Escuela Emiliano Espaillat; al Oeste la Iglesia Sagrados Corazones de Jesus y Maria;

al Sur Parque Duarte y al Norte, urbanizacion Don Elias.



Este Distrito Educativo posee 50 centros educativos bajo su responsabilidad,
subdivididos en 34 de Educacion Inicial y Primaria, 2 Politécnicos, 2 liceos de Educacion
Secundaria, 4 centros de Educaciéon Adultos Basica Nocturnos y Semipresencial y 2
Colegios Privados, uno de los cuales imparte los tres Niveles. La estructura organizacion
distrital esta regida por un director, subdirector y cuatro unidades basicas: Administrativa,
curricular, supervision y evaluacion y planificacion. En estas cuatro unidades estan ubicados

los 35 técnicos distritales, y 36 correspondientes al personal administrativo.
Mision.

Oftrecer asistencia a los centros educativos, a través de proceso de supervision y
acompafiamiento en aspecto pedagogico y administrativos y a fin de propiciar una educacion
adecuada a los estudiantes con la finalidad de mejorar la calidad de vida de estos, para la
construccion de una sociedad mads justa, consciente, solidario y amante a la paz y la
naturaleza.

Vision.

Propiciaremos una educacion de calidad, para todos los centros educativo que
conforman nuestra jurisdiccion, asumiendo la comunidad educativa como eje fundamental
de nuestro accionar y basandonos en el desarrollo de la competencia que en respuesta a las

necesidades e intereses que requieren la nueva sociedad del conocimiento.
Valores:

Amor al trabajo

Equidad.

Eficiencia

Honestidad

Responsabilidad



1.1.3. Centro educativo Juan Bautista Maria Dominguez

Este centro fue creado en el 1942 como escuela de emergencia, sus primeros maestros,
fueron Juana (Dofia juanita). Méas tarde Juan Bautista Maria Dominguez (Bachicha) para un
primer y segundo grado. A medida en que la poblacion estudiantil fue aumentando hubo mas
maestros, entre ellos, Fabio Diquela, Patria Castillo, Ramona Jerez, Estervina Morillo,

Mercedes Suarez entre otros.

En la actualidad llega desde el nivel inicial hasta séptimo grado de basica. Y también
en el mismo plantel se imparte la escuela nocturna. Este centro cuenta con una directora, dos
orientadoras, 9 conserjes, 1 bibliotecaria, una digitadora, 2 secretarias, I mayordomo, 2

porteros un sereno y su poblacion estudiantil consta de 142 estudiantes.
Mision

Ofrecer una educacion integral de bueno calidad que fomente el desarrollo académico,
social y emocional de nuestros alumnos. A través de un enfoque inclusivo personalizado,
promovemos la curiosidad, el pensamiento critico y el respecto por la diversidad. Nuestro
objetivo es formar ciudadanos comprometidos y responsables, preparados para enfrentar los

retos del mundo actual y contribuir positivamente a la sociedad.
Vision

Nuestro centro educativo, aspiramos a ser un referente en la formacion integral de los
estudiantes, promoviendo una educacion inclusiva, innovadora y de calidad que incentive el
pensamiento critico, la creatividad y el respecto por la diversidad. Nos Compromete a crear
un ambiente seguro y estimulante, donde cada estudiante se sienta valorado y motivado para
alcanzar su maximo potencial, contribuyendo asi al desarrollo personal y social de la

comunidad.

Valores

Responsabilidad
Respecto
Inclusién
Integracion

Innovacion



1.1.4. Escuela Padre Fantino

La Escuela Padre Fantino inicia sus labores en el afio 1993 en el Liceo Padre Fantino
como escuela intermedia con los grados 7mo y 8vo, en tanda vespertina el cual fue
aumentando hasta lograr el nivel basico completo, en el mismo local del Liceo, luego cuando
inicio la jornada extendida en el Liceo padre Fantino retiraban los grados primero y segundo

para ofrecer espacio a los estudiantes y el personal de la escuela padre Fantino

Este centro surge como consecuencia del congestionamiento o alto numero de
estudiantes que poseia la Escuela Emiliano Espaillat, que para descongestionarla fueron
llevadas al local que aloja al Liceo Padre Fantino, los cursos (7mo y 8vo). Hasta el afio 1993,
funciono como Escuela intermedia dependiente de la educacion media a partir del 1995 pasa
a formar parte de la educacion basica, cuando incluyen los demas (cursos de 1ro a 6to), que
completan el nivel basico, lo que la convierte en Escuela independiente, ademas mas
adelante una seccion de nivel inicial. Cuando se inicia este centro en 1978 solo contaba con

dos grados, 6 sesiones, 3 séptimo y 3 octavo.

Desde su funcionamiento hasta la fecha, este centro educativo ha tenido cuatro (4)
directores el Lic. Francisco Manuel Moya desde el 1978 hasta 1988, el Lic. Leopoldo De La
Cruz Pichardo de 1989 hasta 2010, el Lic., Santiago Pichardo desde 2011 hasta 2019, la Lic.
Maria Altagracia Pefia De Moya desde enero 2020.

La Escuela Padre Fantino debe su nombre al Sacerdote de origen italiano Francisco
Fantino Falco, debido a su gran labor Sacerdotal y servicio a la comunidad desarrollada en
la provincia de la vega y otras provincias del pais. Este centro se encuentra ubicado en el
Distrito Educativo 02 de Fantino de la regional 16 Cotui, en la zona urbana del municipio de
Fantino en la calle principal del Barrio Villa Progreso, al Norte le queda el barrio la
Altagracia, al Sur barrio Maria Trinidad Sanchez, al Oeste barrio Villa Progreso y al Este

Centro Diagnostico.

A partir del 20 de septiembre del afio 2021 la Escuela Padre Fantino comienza a
funcionar en su propio plantel, el mismo estd ubicado en el sector Villa Progreso por la
entrada del centro diagndstico de atencidon primaria de Fantino, este centro surge por la
necesidad de la poblacion estudiantil que se encontraba compartiendo local con el
politécnico Padre Fantino ya que dicho centro tiene la modalidad de técnico profesional e

imparte jornada escolar extendida.


https://escuelapadrefantino.blogspot.com/2022/11/bienvenidos-la-escuela-padre-fantino.html

En la actualidad contamos con una edificacion acorde para el desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje con las habilidades y competencias que debe desarrollar el

estudiantado que demanda la sociedad que cada dia es mucho mas cambiante y exigente.

Actualmente contamos con 20 sesiones, 2- de Nivel inicial, 2- primero, 2- segundo,
2- Tercero, 2- Cuarto, 2- Quinto, 2- Sexto, 3- Primero de Secundaria, 3- Segundo de
Secundaria, aula virtual, un aula disponible para un laboratorio de ciencias, comedor,
biblioteca, salén multiuso, una cancha, parqueo, oficinas con diferentes funciones, un area
verde. Este centro cuenta con tres pabellones, 23 aulas, 6 oficinas, 19 bafos, una cocina en

el comedor no habilitada.

La poblacioén estudiantil es de 431. Contamos con 1 — directora, 1- subdirectora, 2-
Coordinadores, 2- Psicélogos, 2- Orientadoras, 30— Docentes, 25 del personal de apoyo
administrativo (1 secretario, 5 secretarias, 2- mayordomos, 2 portero, 1-mensajero, 1-

jardinero, 1-sereno 12 conserjes).
Vision

Que cada estudiante este formado con una educacion de calidad e inclusiva, basada
en estrategias participativas y dindmicas que involucren directamente a los/as estudiantes de

manera activa en el logro de un aprendizaje significativo.
Mision

Fomentar en cada estudiante el respeto a la familia, a la patria y a la sociedad, para que
sean entes sociales que reflejen amor, servicio, generosidad, solidaridad y con la suficiente
sensibilidad humana, que se puedan integrar en la sociedad de manera adecuada, para que
su desempefio académico sea excelente y puedan ser personas optimistas, triunfadores,

progresistas y con buena disciplina en ejercicio de sus labores.



1.2. Diagnostico del Estado Actual.
1.2.1 Objetivos del Diagnostico

1.2.1.1. General:

Evaluar el estado actual de implementacion, uso y efectividad de las herramientas
tecnoldgicas innovadoras empleadas por los orientadores del Distrito Educativo 16-02, para

realizar sus labores

1.2.1.2. Objetivos Especificos:

1. Contactar el perfil sociodemografico de los orientadores que laboran en los centros
educativos objeto de estudio, del Distrito Educativo 16-02.

2. Determinar el nivel de conocimiento que poseen los orientadores sobre herramientas
tecnologicas innovadoras aplicables a su labor profesional.

3. Identificar los tipos de herramientas tecnoldgicas que utilizan actualmente los
orientadores en sus centros educativos.

4. Analizar las principales barreras que limitan la implementacion de herramientas

tecnologicas innovadoras en los servicios de orientacion.

1.2.2. Metodologia
1.2.2.1. Enfoque metodoldgico

Este proyecto tuvo un enfoque cualitativo. Segiin Herndndez Sampieri (2018), el
enfoque cualitativo "utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”. En este
caso, se llevo a cabo mediante entrevistas a docentes y orientadoras; observaciones

participantes en el entorno escolar.

1.2.2.2. Diseiio y tipo de estudios.

Este proyecto presenta un disefio fenomenologico. El disefio fenomenologico es un
enfoque de investigacion cualitativa que se centra en estudiar las experiencias vividas de los

individuos en relacién con un fenomeno especifico (Hernandez, 2018).



En relacion al tipo de estudio, este proyecto fue observacional y descriptivo. Segun
Hernandez Sampieri, (2018), en este estudio el investigador no interviene ni manipula
las variables, sino que se limita a observar y medir los fendmenos tal como ocurren
naturalmente. En cuanto al estudio descriptivo, este busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis (Hernandez Sampieri, 2018).

1.2.2.3. Informantes claves o poblacion

Segun Taherdoost (2021), una poblaciéon en investigacion se refiere al grupo
completo de individuos, objetos o eventos que comparten caracteristicas comunes y sobre
los cuales se desea hacer inferencias. En este sentido, los informantes claves de esta
investigacion fueron: 2 Técnicos Distritales de Orientacion y Psicologia, 5 orientadoras del
centro educativo Juan Bautista Maria Dominguez y 5 del centro Padre Fantino, del Distrito

Educativo 16-02.

1.2.2.4. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Flick (2022), define el método como el conjunto de procedimientos sistematicos y
criticos que se aplican para lograr un objetivo. Para el abordaje de este proyecto se utilizaron

los métodos: inductivo, analitico y sintético.

Para recolectar los datos fue utilizada como técnica la entrevista estructura. Brinkmann
y Kvale (2021), definen la entrevista cualitativa como un método de investigacion que busca
entender el mundo desde la perspectiva del sujeto, develar el significado de las experiencias
de las personas y descubrir su mundo vivido previo a las explicaciones cientificas. Para dicha
entrevista se aplicO un cuestionario de preguntas cerradas, divido en 5 sesiones

correspondiente a los objetivos de la investigacion.
1.2.2.5. Instrumentos de validez

De acuerdo con Mohajan (2020), la validez en la investigacion cualitativa se refiere a la
idoneidad de las herramientas, procesos y datos. El instrumento utilizado fue el cuestionario.
Para establecer la confiabilidad y validez, se procurd la revision del asesor, quien realizo las

correcciones y recomendaciones pertinentes.



1.2.2.6. Procedimientos

Presentamos formalmente el tema de investigacion a la Escuela de Ciencias y

Humanidades para obtener su autorizacion y el nombramiento de un asesor o asesora.

Establecimos un cronograma de encuentros periddicos con el asesor asignado para

discutir el avance del proyecto y recibir orientacion especializada.

Exploramos diversas fuentes de informacion, tanto digitales como en otras instituciones

educativas, para construir una base solida de conocimientos sobre el tema a investigar.

Consultamos exhaustivamente bibliotecas virtuales y bases de datos académicas para

reunir material bibliografico relevante y complementar la investigacion.

Establecimos comunicacion con las autoridades educativas y los centros escolares
seleccionados para solicitar los permisos necesarios y recopilar datos contextuales que

sustenten el estudio.

Redaccion de un borrador inicial del proyecto de investigacion, estructurandolo en los

tres capitulos establecidos.

Entrega de 3 ejemplares del anteproyecto a la Escuela para que sean evaluados por el

jurado designado y recibir sus comentarios.

Se realizaron las correcciones de los jurados y se procedid a trabajar con los capitulos

faltantes del proyecto.

Entrega de 3 ejemplares del proyecto completo y finalizado para fines de presentacion

del mismo

1.2.2.7. Técnicas de analisis de datos

Para el andlisis e interpretacion de los datos se utilizard el analisis interpretativo
fenomenolodgico. El AIF es un método de investigacion que busca explorar en detalle
coémo los involucrados dan sentido a sus experiencias personales y sociales (Chavez,
2019). En tal sentido, este andlisis abarcara la recopilacion, presentacion y
caracterizacion de datos encontrados en esta investigacion, con el fin de describir
apropiadamente las diversas caracteristicas de los involucrados y presentar un resultado

basado en una propuesta para trabajar la problematica encontrada
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1.2.3. Presentacion de los resultados

Los resultados obtenidos del diagndstico aplicado a las y orientadoras de los centros
educativos Juan Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino del Distrito Educativo 16-02
revelan importantes hallazgos sobre el estado actual de la implementaciéon y uso de
herramientas tecnoldgicas innovadoras en los servicios de orientacion educativa. Este
analisis proporciona una base solida para comprender las necesidades, capacidades y
limitaciones existentes en el contexto especifico del distrito, permitiendo identificar las areas
de oportunidad para el desarrollo de una propuesta integral de modernizacion tecnoldgica en

el ambito de la orientacion escolar.

Se contact6 el perfil sociodemografico de los orientadores que laboran en ambos
centros educativos. Los resultados muestran que el 100% de los profesionales participantes
corresponde al género femenino. En cuanto a la distribucion etaria, predomina el rango de
31-40 afios con un 45% de los encuestados, seguido del grupo de 41-50 afios con un 30%, el
rango de 20-30 afos con un 20%, y finalmente aquellos con més de 50 afos representando

el 5% del total.

Respecto a la experiencia docente, se observa que la mayoria posee entre 11-20 afios
de servicio, lo que constituye el 40% de la muestra, mientras que un 30% tiene entre 6-10
afos de experiencia, un 20% cuenta con 1-5 afios, y solamente un 10% supera los 20 afios
de trayectoria profesional. En relacion al nivel académico, la licenciatura es el grado mas
comun alcanzado por el 50% de los participantes, seguido por la maestria con un 35%, la

especialidad con un 12%, y tinicamente un 3% posee estudios de doctorado.

Se determind el nivel de conocimiento que poseen los orientadores sobre
herramientas tecnoldgicas innovadoras aplicables a su labor profesional. Los hallazgos
evidencian que la mayoria de los participantes califica su conocimiento sobre plataformas
digitales para orientacion educativa como medio, lo que refleja una competencia bésica pero
limitada en estas areas especializadas. En cuanto a la frecuencia de capacitacion en nuevas
herramientas tecnoldgicas, la tendencia predominante indica que los profesionales se
actualizan cada seis meses o una vez al afio, mostrando una periodicidad relativamente baja

en su formacidon continua.
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Por otra parte, al evaluar la percepcion sobre sus competencias digitales para
implementar herramientas tecnologicas innovadoras, la mayoria de los orientadores
manifiesta una posicion neutral o de acuerdo parcial, sugiriendo cierta inseguridad respecto
a sus capacidades actuales para integrar eficientemente estas tecnologias en su practica

profesional cotidiana.

Se identificaron los tipos de herramientas tecnologicas que utilizan actualmente los
orientadores en su centro educativo. Los resultados revelan que las plataformas de
videoconferencia como Zoom, Teams y Meet constituyen las herramientas méas empleadas
regularmente, destacandose como el recurso tecnologico de mayor adopcion entre los
profesionales encuestados. En segundo lugar, aparece el uso de software de gestion de datos

estudiantiles, aunque con menor frecuencia de implementacion.

Concerniente a las aplicaciones modviles educativas y sistemas de registro y
seguimiento digital, su utilizacién presenta niveles considerablemente mas bajos. Ademas,
se observa que una proporcion significativa de orientadores utiliza herramientas digitales
para comunicarse con estudiantes y padres de familia de manera ocasional o semanal,

mientras que el uso diario de estos recursos permanece limitado.

Finalmente, se analizaron las principales barreras que limitan la implementacion de
herramientas tecnolodgicas innovadoras en los servicios de orientacion. Los resultados
identifican la falta de recursos econdmicos como la barrera predominante, constituyendo el
principal obstaculo percibido por los orientadores para la adopcion de nuevas tecnologias.
Asimismo, la infraestructura tecnologica insuficiente emerge como una limitante
significativa que compromete las posibilidades de implementacion efectiva. La carencia de
formacion técnica también representa un factor restrictivo importante, evidenciando la

necesidad de programas de capacitacion especializados.

En menor medida, pero igualmente relevante, aparece la resistencia al cambio
institucional y la falta de apoyo administrativo como elementos que obstaculizan el proceso
de modernizacion tecnologica. Complementariamente, los datos revelan que los centros
educativos proporcionan el equipo tecnologico necesario de manera irregular, siendo esta
provision frecuente solo en algunos casos, mientras que en otros resulta esporadica o

insuficiente para realizar eficientemente las labores de orientacion.
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1.2.4. Analisis de los Resultados

La integracion de herramientas tecnoldgicas innovadoras en los servicios de
orientacion educativa se ha convertido en una necesidad imperante para optimizar la calidad
y efectividad de la labor orientadora en el contexto educativo contemporaneo. Este anéalisis
examina los hallazgos obtenidos en el Distrito Educativo 16-02, especificamente en los
centros educativos Juan Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino, con el propdsito de
identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la implementacion de
tecnologias educativas dentro del ambito de la orientacion escolar durante los tltimos cinco

anos.
Perfil sociodemografico de los Orientadores

Los resultados revelan caracteristicas demograficas significativas que inciden
directamente en la adopcion tecnoldgica. La predominancia femenina en el campo de la
orientacion educativa coincide con las tendencias globales identificadas por Garcia-Martinez
et al. (2022), quienes senalan que la feminizacion de la profesion orientadora es un fenémeno
consolidado en América Latina. Este aspecto resulta relevante considerando que diversos

estudios demuestran diferencias en la adopcion tecnoldgica segtn el género.

La concentracion de profesionales en el rango etario de 31-40 afios (45%) y 41-50 afios
(30%) sugiere una poblacion laboral madura con experiencia consolidada. Segiin Rodriguez-
Pérez y Hernandez-Lopez (2023), esta distribucion etaria representa tanto una oportunidad
como un desafio, ya que estos grupos pueden poseer resistencias iniciales al cambio
tecnoldgico, pero también cuentan con la experiencia necesaria para implementar
innovaciones de manera reflexiva y sostenible. Por otro lado, el predominio de orientadores
con 11-20 afios de experiencia (40%) indica un cuerpo profesional experimentado que,
conforme a Lopez-Fernandez (2022), posee el conocimiento pedagdgico necesario para
integrar efectivamente las herramientas tecnoldgicas en su practica profesional, siempre que

reciban la formacion adecuada.



13

Nivel de conocimiento tecnologico

Los resultados evidencian un nivel de conocimiento medio sobre plataformas digitales
especializadas en orientacion educativa. Esta situacion refleja lo que Martinez-Gonzalez y
Diaz-Sanchez (2023), denominan "brecha de competencias digitales especificas", donde los
profesionales poseen conocimientos bésicos de tecnologia, pero carecen de formacion

especializada en herramientas propias de su disciplina.

La periodicidad de capacitacion semestral o anual resulta insuficiente considerando el
ritmo acelerado de evolucion tecnoldgica actual. Segin Torres-Ruiz et al. (2022), la
formacion continua en tecnologias educativas deberia realizarse al menos trimestralmente
para mantener actualizadas las competencias profesionales. Esta deficiencia formativa se
refleja en la posicion neutral o de acuerdo parcial respecto a sus competencias digitales, lo

que Vega-Castro (2023) identifica como "inseguridad tecnoldgica profesional".
Identificacion de herramientas tecnoldgicas actuales

La predominancia de plataformas de videoconferencia como principal herramienta
tecnolodgica refleja una adopcion reactiva mas que proactiva. Segin Morales-Jiménez y
Castellanos-Pérez (2023), esta situacion surgidé principalmente como respuesta a las
necesidades impuestas por la pandemia COVID-19, pero evidencia una limitada
diversificacion en el uso de tecnologias especializadas para orientacion educativa. El uso
restringido de software de gestion de datos estudiantiles y aplicaciones moviles educativas

indica una subutilizacion del potencial tecnoldgico disponible.

Como sefialan Fernandez-Ruiz et al. (2022), esta limitacion compromete
significativamente la eficiencia en el seguimiento individualizado de estudiantes y la
sistematizacion de intervenciones orientadoras. Asimismo, la comunicacion digital
ocasional o semanal con estudiantes y padres representa una oportunidad perdida para
fortalecer los vinculos educativos. Gonzalez-Herrera y Ramos-Silva (2023) enfatizan que la
comunicacion digital frecuente facilita la deteccion temprana de problematicas estudiantiles

y mejora la efectividad de las intervenciones orientadoras.



14

Barreras para la implementacion tecnolégica

Respecto a la identificacion de la falta de recursos econdmicos como principal barrera
coincide con los hallazgos de Pérez-Gutiérrez y Sanchez-Moreno (2022), quienes
documentan que las limitaciones presupuestarias constituyen el obstaculo mas significativo
para la modernizacion tecnoldgica en centros educativos publicos latinoamericanos. La
infraestructura tecnologica insuficiente representa una problematica estructural que, segun
Castro-Delgado et al. (2023), requiere inversiones sostenidas y planificacion estratégica a

largo plazo.

Esta limitacion se agrava por la carencia de formacion técnica especializada, creando
un circulo vicioso donde la falta de capacitacion limita el aprovechamiento de recursos
existentes. La resistencia al cambio institucional y la falta de apoyo administrativo, aunque
menos frecuentes, constituyen barreras organizacionales que Silva-Montenegro y Torres-
Vasquez (2023) identifican como factores criticos que pueden obstaculizar incluso las

iniciativas mejor financiadas si no se abordan adecuadamente.
1.2.5. Descripcion del Problema Especifico a solucionar con el Proyecto

La orientacion educativa en el siglo XXI enfrenta transformaciones significativas
derivadas de la revolucidén tecnologica y las nuevas demandas del contexto educativo
contemporaneo. En el Distrito Educativo 16-02, especificamente en los centros educativos
Juan Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino, se evidencia una problematica compleja
que compromete la calidad y efectividad de los servicios de orientacion escolar. Esta
situacion se caracteriza por una brecha significativa entre las necesidades tecnologicas
actuales y las competencias digitales disponibles, asi como por limitaciones estructurales

que obstaculizan la modernizacion de los procesos orientadores.

En este orden, el resultado del diagndstico revela una problematica multidimensional
que requiere intervencion inmediata y que se manifiesta en la insuficiente integracion
tecnologica en los servicios de orientacion educativa. Esta situacion se evidencia tanto en
las competencias digitales limitadas de los orientadores para la implementacion efectiva de
herramientas tecnologicas innovadoras, como en las barreras estructurales vy
organizacionales que impiden el desarrollo sostenible de una cultura digital en el centro

educativo.
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Los resultados muestran que el 65% de los profesionales califica su conocimiento
sobre plataformas digitales especializadas como medio o bajo, mientras que la frecuencia de

capacitacion tecnologica se limita a periodos semestrales o anuales.

Esta situacion genera lo que Martinez-Gonzalez y Diaz-Sanchez (2023) denominan
"brecha de competencias digitales especificas", donde los orientadores poseen
conocimientos basicos de tecnologia general, pero carecen de formacion especializada en
herramientas propias de su disciplina profesional. Paralelamente, el diagnostico identifica
condiciones institucionales adversas que perpetian esta brecha tecnologica. La falta de
recursos econdmicos emerge como la principal limitante (reportada por el 70% de los
participantes), seguida por infraestructura tecnologica insuficiente y carencia de apoyo

administrativo.

Esta situacion coincide con los hallazgos de Pérez-Gutiérrez y Sanchez-Moreno
(2022), quienes documentan que las limitaciones presupuestarias constituyen el obstaculo
mas significativo para la modernizacion tecnoldgica en centros educativos publicos
latinoamericanos. Estas barreras organizacionales no solo dificultan la adquisicion de nuevas
tecnologias, sino que también limitan las oportunidades de formacion continua y

actualizacion profesional del personal orientador.

La problematica se agrava por la subutilizacion de herramientas tecnologicas
disponibles, evidenciada en el uso predominante de plataformas basicas de
videoconferencia, mientras que software especializado de gestion de datos estudiantiles y
aplicaciones moviles educativas permanecen infrautilizados. Como sefialan Fernandez-Ruiz
et al. (2022), esta limitacion compromete significativamente la eficiencia en el seguimiento
individualizado de estudiantes y la sistematizacion de intervenciones orientadoras,
reduciendo la capacidad de los profesionales para brindar servicios de calidad adaptados a
las necesidades contemporaneas. Esta desarticulacion entre las capacidades profesionales y
los recursos institucionales genera un circulo vicioso que perpetia practicas tradicionales y
limita el potencial transformador de la orientacion educativa. La persistencia de estas
limitaciones tecnologicas y estructurales genera consecuencias multidimensionales que

afectan la calidad educativa integral.



16

Segun Torres-Ruiz et al. (2022), la falta de actualizacion tecnologica en orientacion
educativa conduce al aislamiento profesional y la obsolescencia de practicas orientadoras.
Gonzalez-Herrera y Ramos-Silva (2023) enfatizan que la comunicacion digital limitada con
estudiantes y padres representa una oportunidad perdida para fortalecer vinculos educativos

y detectar tempranamente problematicas estudiantiles.

Silva-Montenegro y Torres-Vasquez (2023) advierten que la resistencia al cambio
tecnologico institucional puede obstaculizar incluso las iniciativas mejor financiadas,
perpetuando ciclos de ineficiencia que comprometen la formacion integral de los estudiantes.
La ausencia de sistemas digitales integrados para manejo de expedientes, como se evidencia
en el centro estudiado, limita la continuidad del seguimiento estudiantil y dificulta la
evaluacion del impacto de las intervenciones orientadoras, aspectos fundamentales para la

mejora continua de los servicios educativos.

No obstante, los resultados del diagnostico evidencian una disposicion favorable hacia
la modernizacion tecnoldgica entre los orientadores, quienes reconocen la importancia de
estas herramientas para mejorar su practica profesional. Esta receptividad constituye una
fortaleza fundamental para el éxito de la propuesta, que aprovechard la experiencia
consolidada de los profesionales (40% con 11-20 afios de servicio) para liderar procesos de

transformacion tecnologica sostenible en el contexto educativo del Distrito 16-02.
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1.2.6. Analisis del problema

Competencias digitales Falta de recursos ¢ Clgpg01t?c1qt11 d Resistencia
Causas insuficientes de los econdmicos para cenologica 11m1 ada € institucional al
orientadores inversion tecnoldgica (seml::rsft:;g; /2;1131) cambio tecnologico

Problema Limitada implementacion de herramientas tecnoldgicas innovadoras en los
central servicios de orientacion educativa del Distrito 16-02

Brecha creciente entre
necesidades tecnologicas y
competencias profesionales

Subutilizacion de
Efectos herramientas tecnologicas Infraestructura tecnologica
disponibles y dependencia obsoleta e insuficiente para
de metodos tradicionales las demandas actuales Perpetuacion de practicas orientadoras

tradicionales y obsoletas

Fuente: Elaborado por los investigadores, 2025
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1.2.7. Analisis de los objetivos

. Fortal 1 . Gestionar recursos Establecer programa de Promover cultura
Medl()s d'O ljtaleceé ais compete(rllcms econdmicos para inversion capacitacion tecnoldgica institucional favorable al
1gitales de los orlentadores tecnoldgica sostenible continua y actualizada cambio tecnoldgico
Ob ,] etivo central Implementacion efectiva de herramientas tecnoldgicas innovadoras en los
servicios de orientacion educativa del Distrito 16-02

Infraestructura tecnologica

moderna y adecuada para Adopcion sostenible de
servicios de orientacion pra’_cticas orientadoras
F. Uso eficiente y djversiﬁcado innovadoras y
mes de herramientas : . tecnoldgicamente integradas
tecnologicas especializadas Orientadores actualizados
con competencias

tecnologicas acordes a las
demandas contemporaneas

Fuente: Elaborado por los investigadores, 2025
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1.2.8. Justificacion del Proyecto

La orientacion educativa contemporanea enfrenta desafios complejos que demandan
la integracion estratégica de herramientas tecnologicas innovadoras para optimizar la calidad
de los servicios estudiantiles. En el contexto actual, caracterizado por la digitalizacion
acelerada y las nuevas demandas formativas del siglo XXI, los sistemas educativos requieren
transformaciones profundas que respondan efectivamente a las necesidades emergentes de
la comunidad educativa. Segin Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2022), la orientacion
educativa debe evolucionar hacia modelos tecnologicamente integrados que faciliten el
seguimiento personalizado, la comunicacion efectiva y la gestion eficiente de la informacion

estudiantil.

En este orden, el Distrito Educativo 16-02 y especificamente en los centros educativos
Juan Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino presentan caracteristicas que hacen
imperativa la implementacion de un proyecto de modernizacion tecnologica. Los hallazgos
diagnosticos revelan una problemadtica multidimensional que comprende limitaciones en
competencias digitales especializadas, barreras estructurales para la adopcion tecnologica y
subutilizacion de recursos disponibles. De igual manera, se evidencia una oportunidad
valiosa representada por la disposicion favorable de los orientadores hacia la innovaciéon y

su experiencia profesional consolidada.

La implementacién de herramientas tecnologicas innovadoras en los servicios de
orientacion educativa constituye una necesidad estratégica fundamental para responder a las
demandas del contexto educativo contemporaneo. Asi mismo, los resultados del diagnostico
evidencian brechas significativas que comprometen la efectividad de la labor orientadora,
requiriendo intervenciones inmediatas y sostenibles. Segiin Garcia-Valcarcel y Tejedor-
Tejedor (2023), la integracién tecnologica en orientacion educativa no constituye
unicamente una modernizacion instrumental, sino una transformacion paradigmatica que

potencia la calidad de los servicios y la personalizacion de las intervenciones estudiantiles.

Por otro lado, la problematica identificada en el centro educativo Juan Bautista Maria
Dominguez refleja limitaciones que trascienden el ambito local, representando desafios

sistémicos del sistema educativo dominicano.
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En este orden, Lopez-Fernandez y Martinez-Ruiz (2022), sefialan que las deficiencias
en competencias digitales especializadas de los orientadores generan consecuencias directas
en la calidad del seguimiento estudiantil, la deteccion temprana de problematicas y la
efectividad de las intervenciones preventivas. Asimismo, la falta de sistemas integrados de
gestion de informacion compromete la continuidad del proceso orientador y limita las

posibilidades de evaluacion sistematica del impacto de las intervenciones implementadas.

En tal sentido, la justificacion de este proyecto se fundamenta en la necesidad urgente
de cerrar las brechas tecnoldgicas identificadas y optimizar los procesos orientadores
mediante la incorporacion de herramientas innovadoras adaptadas al contexto especifico del
centro educativo. De igual manera, Rodriguez-Goémez et al. (2023), enfatizan que la
formacion continua en tecnologias educativas especializadas constituye un factor critico para
el éxito profesional de los orientadores y la calidad de los servicios estudiantiles. Asi mismo,
la resistencia al cambio y las barreras estructurales identificadas requieren estrategias
integrales que contemplen aspectos formativos, organizacionales y tecnoldgicos de manera

articulada.

Con base en lo planteado, es que se justifica dicho proyecto, ya que el mismo traera
grandes beneficios para todos los actores involucrados en el proceso educativo. En primer
lugar, el Distrito Educativo 16-02 se beneficiard mediante el fortalecimiento de sus
capacidades tecnoldgicas institucionales y la mejora de los indicadores de calidad educativa.
Torres-Vasquez y Herndndez-Mora (2022), indican que los distritos educativos que
implementan proyectos de innovacion tecnoldgica experimentan mejoras significativas en la

eficiencia administrativa y la satisfaccion de la comunidad educativa.

Por otro lado, los centros educativos Juan Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino,
obtendran ventajas competitivas importantes mediante la modernizacion de sus procesos
orientadores y el desarrollo de capacidades institucionales sostenibles. En este orden, Silva-
Montenegro (2023), destaca que los centros educativos que integran efectivamente las
tecnologias en orientacion educativa logran mejores resultados en retencion estudiantil,

satisfaccion familiar y reconocimiento comunitario.
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Asi mismo, los orientadores se beneficiaran directamente a través del desarrollo de
competencias digitales especializadas y el acceso a herramientas que optimizaran su practica
profesional. Segun Morales-Jiménez y Castellanos-Pérez (2023), la formacién tecnologica
especializada incrementa la autoeficacia profesional de los orientadores y mejora su
capacidad para responder a las necesidades estudiantiles contemporaneas. De igual manera,
los estudiantes recibiran servicios de orientacion mas efectivos, personalizados y accesibles
mediante plataformas digitales que faciliten la comunicacion, el seguimiento y el apoyo
integral. En tal sentido, Gonzalez-Herrera y Ramos-Silva (2022), evidencian que los
estudiantes que reciben servicios de orientacion tecnoldgicamente mediados muestran

mayor participacion, satisfaccion y aprovechamiento de las intervenciones implementadas.



1.2.9. Analisis de Involucrados
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Involucrados

Intereses

Problemas percibidos

Mandatos y recursos

Distrito Educativo
16-02

[} Mejorar los indicadores de
calidad educativa del distrito
[J Modernizar la
infraestructura tecnoldgica
institucional

[] Fortalecer las competencias
profesionales de los
orientadores

[ Limitaciones
presupuestarias para
inversion tecnologica

[ Resistencia al cambio en
algunos centros educativos
[1 Falta de personal técnico
especializado para soporte

Mandatos:

(] Cumplir con las
politicas nacionales de
innovacioén educativa

[] Garantizar la calidad
de los servicios de
orientacion estudiantil

[1 Promover el desarrollo
profesional continuo del
personal

Recursos:

[ Presupuesto asignado
por el Ministerio de
Educacion

[ Infraestructura fisica y
tecnoldgica existente

Centro educativo
Juan Bautista Maria
Dominguez

[} Optimizar los servicios de
orientacion para los
estudiantes

[] Fortalecer la imagen
institucional mediante la
innovacion

[ Incrementar la satisfaccion
de la comunidad educativa

[ Infraestructura
tecnologica insuficiente para
las demandas actuales

[ Limitada capacitacion del
personal en herramientas
digitales

[] Comunicacion deficiente
con padres y estudiantes

Mandatos:

[ Implementar el
curriculo nacional de
orientacion educativa
[I1Mantener registros
actualizados de
seguimiento estudiantil
Recursos:

[ Espacios fisicos para
implementacion
tecnologica

[ Personal docente y
administrativo disponible
(] Equipos tecnologicos
basicos existentes

Orientadores

[] Desarrollar competencias
digitales especializadas en su
area

[] Mejorar la efectividad de
sus intervenciones
profesionales

[] Facilitar la gestion y
seguimiento de casos
estudiantiles

[] Carencia de formacion en
tecnologias educativas
especificas

[ Sobrecarga laboral que
limita tiempo para
capacitacion

[ Herramientas tecnologicas
inadecuadas para sus
funciones

Mandatos:

[ Brindar servicios de
orientacion de calidad a
los estudiantes

[1 Mantener actualizados
los expedientes y
registros estudiantiles

[ Participar en procesos
de formacion profesional
continua

Recursos:

[ Experiencia
profesional consolidada
en orientacion educativa
[1 Conocimientos
pedagogicos y
psicologicos
especializados

[] Motivacion para
mejorar su practica
profesional




23

Estudiantes

[ Recibir servicios de
orientacion personalizados y
efectivos

[} Acceder a canales de
comunicacion modernos y
accesibles

[ Obtener apoyo oportuno
para sus necesidades
académicas y personales

[ Limitado acceso a
tecnologias para
comunicaciéon con
orientadores

[1 Servicios de orientacion
poco atractivos y
desactualizados

[ Falta de seguimiento
continuo de su progreso
académico

Mandatos:

[ Participar activamente
en procesos de
orientacion educativa

(] Cumplir con las
normativas
institucionales
establecidas

[l Aprovechar las
oportunidades formativas
disponibles

Recursos:

[ Conocimientos
previos en uso basico de
tecnologias

[1 Motivacién para
utilizar herramientas
digitales educativas

[ Capacidad de
adaptacion a nuevas
metodologias

Fuente: Elaborado por los investigadores, 2025
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CAPITULO 1
REVISION DE LITERATURA Y MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

El presente capitulo contempla los antecedentes que permitiran construir el estado del
arte la investigacion, tales como: antecedentes internacionales, nacionales y locales. Del

mismo modo se contempla el marco tedrico y el marco conceptual.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Se consult6 el estudio de Garzén y Acevedo (2019), titulado "Metaanalisis del impacto
de la Realidad Aumentada en las ganancias de aprendizaje de los estudiantes", realizado en
la Universidad de Caldas, Colombia. El objetivo del estudio fue examinar cuantitativamente
el impacto de las aplicaciones de realidad aumentada en el rendimiento académico
estudiantil a través de un metaanalisis riguroso que incluy6 64 estudios cuantitativos de

revistas cientificas importantes.

Los hallazgos revelaron que las aplicaciones de realidad aumentada produjeron un
efecto positivo y estadisticamente significativo en el aprendizaje estudiantil, con un tamafio
del efecto medio de d = 0.68. Se identifico que las aplicaciones AR fueron mas efectivas en
educacion superior que en K-12, y mostraron mayor impacto en ciencias naturales y
matematicas comparado con otras disciplinas. Ademas, se encontré que el aprendizaje
colaborativo fue el enfoque pedagdgico mas beneficioso cuando se implementaba con

tecnologia AR.

La investigacion concluyd que la realidad aumentada representa una herramienta
educativa valiosa que puede mejorar significativamente los resultados de aprendizaje cuando
se implementa adecuadamente. Los autores enfatizaron que el éxito de las intervenciones
AR depende no solo de las caracteristicas técnicas de la tecnologia, sino también de las
estrategias pedagodgicas utilizadas para implementarlas. Recomendaron que los futuros
desarrollos de aplicaciones AR para educacion consideren cuidadosamente el contexto
educativo, el nivel de los estudiantes y los enfoques pedagdgicos mas apropiados para

maximizar su efectividad.
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Se encontrd la investigacion de Akgayir y Akcayir (2020), denominada "Ventajas y
desafios asociados con la realidad aumentada para la educacion: Una revision sistematica de
la literatura", desarrollada en la Universidad de Kirikkale, Turquia. El objetivo principal fue
presentar una revision sistematica de la literatura sobre realidad aumentada utilizada en
entornos educativos, considerando factores como afio de publicacion, tipo de estudiante,

tecnologias AR, y las ventajas y desafios del uso de AR en contextos educativos.

Los resultados mostraron que las aplicaciones de realidad aumentada en entornos
educativos aumentaron el interés y la participacion de los estudiantes. Se identificaron como
principales ventajas: el aumento de la motivacion estudiantil, la mejora en la adquisicion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades de investigacion, y la capacidad de crear
entornos de aprendizaje hibridos inmersivos que combinan elementos digitales y fisicos. Las
aplicaciones AR demostraron ser especialmente efectivas para facilitar la observacion de

eventos que no pueden observarse facilmente a simple vista.

La investigacion concluy6 que la realidad aumentada posee un potencial significativo
para transformar la educacion al proporcionar experiencias de aprendizaje mas interactivas
y atractivas. Sin embargo, los autores identificaron varios desafios importantes incluyendo
limitaciones técnicas, la necesidad de entrenamiento adecuado para educadores,
consideraciones de costos, y la importancia de la integracion pedagogica apropiada.
Enfatizaron que la efectividad de AR es contingente al disefio instruccional cuidadoso y la
preparacion tanto de educadores como estudiantes para integrar estas tecnologias en el

proceso de aprendizaje.

Chen y colaboradores llevaron a cabo en 2022 una investigacion titulada "Dos décadas
de inteligencia artificial en educacion", realizada en la Universidad de Ciencia y Tecnologia
de Hong Kong. El objetivo del estudio fue explorar el papel de la tecnologia digital en la
promocion de la salud mental entre nifios y adolescentes, destacando la efectividad de
intervenciones como aplicaciones moviles, realidad virtual y juegos serios. Los resultados
demostraron que las tecnologias de IA han mostrado un progreso significativo en las
competencias digitales de los investigadores, mientras que el uso continuo de herramientas
tradicionales como Excel resalta la persistencia de enfoques cualitativos y organizacionales

en las revisiones sistematicas.
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Se evidencié un aumento significativo en la adopcion de herramientas digitales en
afios recientes, con un pico notable en el uso de Comprehensive Meta-Analysis durante
2022-2023, seguido de una disminucion en 2024. La investigacion concluyd que este
desarrollo subraya el cambio hacia herramientas digitales y metodologias impulsadas por
IA, alineandose con tendencias mas amplias en innovacion tecnologica en psicologia
educativa. Chen ejemplifico este cambio al realizar un metaanalisis sobre intervenciones de
aprendizaje autorregulado, demostrando la creciente sofisticacion de métodos estadisticos
en la investigacion educativa. Los autores enfatizaron que aunque los enfoques tradicionales
siguen siendo relevantes, la integracion de tecnologias emergentes representa el futuro de la

practica psicoldgica educativa.

Se consultd el estudio de Villena-Taranilla y colaboradores (2022), titulado "El
potencial de la realidad virtual inmersiva para mejorar el aprendizaje: Un metaanalisis",
desarrollado en la Universidad Complutense de Madrid, Espaia. El objetivo fue investigar
el impacto de la tecnologia de realidad virtual inmersiva en el aprendizaje mediante la
combinacion de resultados de estudios experimentales primarios que revelaran el efecto de

I-VR en los resultados de aprendizaje.

Los hallazgos mostraron que las aplicaciones de realidad virtual tuvieron un efecto
moderado en el aprendizaje estudiantil comparado con condiciones de control tradicionales.
Se destaco el papel de la VR inmersiva, ya que su efecto en el aprendizaje estudiantil fue
mayor (a un nivel alto) a través de los niveles educativos K-6 comparado con integraciones
semi-inmersivas y no inmersivas. El tamafio del efecto general en los resultados de

aprendizaje de I-VR fue pequefio pero significativo (g = 0.38).

La investigacion concluyd que la realidad virtual inmersiva tiene un efecto
significativamente mayor en K-12 que, en educacion superior, y produce resultados similares
tanto en momentos de medicién inmediatos como retardados. Los autores determinaron que
el efecto de I-VR fue mads significativo en comparacion con entornos asistidos por
computadora versus entornos tradicionales, siendo pequefio para HMD y CAVE pero
negativo y muy pequefio para realidad mixta. Recomendaron que la investigacion futura
aborde las barreras técnicas y explore el potencial de I-VR en disciplinas de ingenieria

subutilizadas para maximizar sus beneficios educativos.
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Basilotta-Gomez-Pablos y colaboradores desarrollaron en 2022 una investigacion
denominada "Aprendizaje digital en el siglo XXI: tendencias, desafios e innovaciones en la
integracion tecnologica", realizada en la Universidad de Salamanca, Espaia. El objetivo fue
analizar las metodologias innovadoras y la integracion de tecnologias emergentes en el
proceso educativo, examinando su impacto en los resultados de aprendizaje y las

experiencias estudiantiles.

Los resultados indicaron que el aprendizaje colaborativo fomenta el pensamiento
critico, las habilidades de resolucion de problemas y la interaccion social, ya que los
estudiantes aprenden unos de otros y participan en un didlogo constructivo. Un estudio de
caso en escuela secundaria destaco que los estudiantes que utilizaron Google Classroom para
proyectos grupales no solo produjeron trabajo de mayor calidad, sino que también mostraron
mayor compromiso con el material del curso comparado con sus contrapartes en entornos de

aula tradicionales.

La investigacion concluyo que la inteligencia artificial se destaca como un catalizador
significativo en la mejora de los resultados de aprendizaje. Las herramientas impulsadas por
IA, incluyendo asistentes de ensefianza virtuales y sistemas de calificacion automatizados,
alivian las cargas administrativas de los educadores, permitiéndoles enfocarse en la
instruccion personalizada. Los autores determinaron que los estudios han indicado que los
sistemas de tutoria Al, como IBM Watson Tutor, pueden mejorar sustancialmente la
comprension estudiantil al ofrecer apoyo en tiempo real y rutas de aprendizaje

personalizadas.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Se consulto la trayectoria del Instituto de Servicios Psicosociales y Educativos (ISPE),
(2024), institucion fundada en 1981 con el proposito de transformar la formacién académica
practica en psicologia, orientacion y educacion en la Republica Dominicana. El objetivo
institucional ha sido desarrollar programas especializados enfocandose en areas clave como
psicometria, terapia de aprendizaje, orientacion educativa, modificacion conductual y

recursos humanos.
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Los resultados mostraron que, en los afios 2000, el ISPE continud evolucionando en la
psicometria dominicana, modernizando las pruebas y herramientas psicologicas junto a
Infoevaluaciones.net. En 2010, implement6 programas de formacién en linea, permitiendo
a estudiantes de todas las regiones acceder a su programacion académica. Para 2019,
democratizo la educacion mediante la implementacion completa de programas virtuales,

alcanzando cobertura nacional.

La investigacion institucional concluyé que el ISPE se ha consolidado como un pilar
en la formacion académica en psicologia, educacion, orientacion y recursos humanos en
Republica Dominicana. Con mas de 40 afios de trayectoria y mas de 25,000 egresados, la
institucion ha demostrado que la incorporacion progresiva de tecnologias educativas ha sido
fundamental para expandir el acceso a la formacion especializada. Los resultados evidencian
que la modalidad hibrida (presencial y virtual) representa el futuro de la educacion superior

especializada en el contexto dominicano.

El Ministerio de Educacion llevo a cabo en 2024 una iniciativa denominada "Impulso
a la innovacion tecnoldgica y la conectividad para transformar el sistema educativo", con
sede en Santo Domingo, Republica Dominicana. El objetivo fue garantizar aprendizajes en
las aulas con el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas, la conectividad y la digitalizacion
en el sistema educativo dominicano. Los resultados mostraron que el Proyecto de
Conectividad Escolar, un programa presidencial, ha llevado internet de banda ancha y fibra
optica a 4,987 centros educativos, faltando solo trece escuelas para alcanzar las 5,000

conectadas.

Estas estadisticas de conectividad impactan a 1,568,665 estudiantes y 77,554 docentes.
Ademas, se capacitaron mas de 500 docentes en el programa "English for a Better Life" para
desarrollar practica pedagogica exitosa con apoyo de plataformas tecnologicas como
Education First (EF). La investigacion concluyé que la transformacion digital del sistema
educativo dominicano ha logrado avances significativos en términos de infraestructura
tecnologica y conectividad. E1 MINERD determiné que el proyecto representa un paso clave
para cerrar la brecha digital y permitir que las tecnologias educativas lleguen a todos los

rincones del pais.
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Los autores enfatizaron que la integracion de herramientas tecnologicas en 144 centros
educativos bajo la modalidad de Jornada Escolar Extendida sienta las bases para una
educacion mas inclusiva y de calidad, aunque reconocieron la necesidad de continuar

fortaleciendo la capacitacion docente en competencias digitales.

Se encontrd el programa del Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del
Magisterio (INAFOCAM) (2024), en coordinacion con la Universidad Dominicana O & M
(2024), titulado "Especialidad en Habilitacion Docente: Orientacion Escolar para el Nivel
Secundario", realizado en Santo Domingo, Reptblica Dominicana. El objetivo fue capacitar
en el &mbito pedagdgico y con excelencia académica a profesionales egresados del area de

Psicologia para su desempefio como orientadores escolares en centros educativos.

Los resultados mostraron que el programa incluye el uso de la tecnologia como
herramienta didéctica y de apoyo al desarrollo de las asignaturas, presentando estrategias
diversas para el aprendizaje como metodologias expositivas, aprendizaje basado en
proyectos y resolucion de problemas, elaboracion de mapas mentales y redes conceptuales,
estudios de casos, simulaciones, entre otros. El programa incorporé un sistema de
acompafiamiento a los participantes en su practica aulica con al menos dos visitas a cada

participante.

La investigacion concluy6 que existe una necesidad apremiante de formar psicologos
especializados en orientacion escolar que puedan integrar herramientas tecnoldgicas en su
practica profesional. INAFOCAM determind que este programa responde a una demanda
especifica del sistema educativo dominicano para mejorar los servicios de orientacion y
apoyo psicopedagogico en los centros educativos. Los organizadores enfatizaron que la
inclusion de competencias tecnoldgicas en la formacion de orientadores escolares es
fundamental para adaptarse a las demandas de la educacion moderna y brindar servicios mas

efectivos a estudiantes y familias.
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2.1.3. Antecedentes locales

Santos y Abreu (2019) realizaron su estudio en la Universidad Uteco, con el tema,
“Actitud de los orientadores y docentes Frente al Uso de la Tecnologia Educativa”. Distrito
Educativo 16-03, Cevicos. El objetivo de dicho estudio fue: Determinar la actitud de los
docentes y orientadores frente al uso de tecnologia educativa. Las conclusiones de este

estudio fueron las siguientes:

La totalidad de los orientadores y docentes corresponden al sexo femenino, lo cual
lleva a la conclusion de que tendencialmente el género femenino es el que mas se esta
capacitando para tener una mejor competencia en el futuro. Que los centros educativos
objeto de estudio, en su mayoria cuenta con herramientas tecnoldgicas, siendo las de mayor
uso por los docentes y orientadores la computadora, seguido por el internet y que la totalidad
de los involucrados afirman que al utilizar las herramientas tecnoldgicas pueden obtener
mejores resultados en el proceso de aprender, al igual que la obtencién de aprendizaje

significativo y sistematizacion de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Diaz et. al. (2019), “La Tecnologia como Recurso para el Aprendizaje Significativo
del Nivel Inicial”. El objetivo general fue investigar la tecnologia como recurso para el
aprendizaje significativo del Nivel Inicial Centros Educativos, Distrito Educativo 16-01.
Para el desarrollo de las variables se procedio a disefar un estudio de tipo no experimental
transaccional descriptivo simple, considerando una muestra de 9 profesores y 9 padres de
familia, a quienes se les aplico un cuestionario. Los resultados permitieron concluir que los
Centros Educativos del Nivel Inicial del Distrito 16-01 investigados disponen de recursos
tecnolodgicos para el desarrollo de las clases; los recursos tecnologicos utilizados por los
docentes son computadoras, Internet, proyector, calculadora; aquellos usados con menos
usos estan el televisor, Software Educativo, Data Show, la Tablet, la Multimedia. El

seguimiento realizado a los docentes es medianamente factible.

Serrano et. al. (2019), “Evaluacion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en el Primer
Ciclo Nivel Bésico, Distrito Educativol6-03”. El objetivo general fue: Verificar la
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en el Primer Ciclo Nivel Basico, en los
Centros Educativos “Maria Lidia Regalado Gonzalez “y ‘“Narciso Alberti”, Distrito

Educativo 1603 de Cevicos, afio escolar 2018-2019.
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Se concluyé que las docentes y coordinadoras siempre utilizan la evaluacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje; que siempre realizan actividades participativas para la
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje, siempre realizan actividades individuales
para la evaluacion del proceso ensefianza, que siempre explican la utilidad de los contenidos
de aprendizaje que imparte, siempre imparten los contenidos de acuerdo a lo plasmado en el
curriculo, siempre utilizan la evaluacion para detectar problemas de aprendizaje, y que

siempre aplican los indicadores de logro.

Adames et. al. (2019), realizaron su trabajo de grado titulado, “Técnicas e Instrumentos
de la Evaluacion Para el Aprendizaje del Nivel Inicial Distrito Educativo 16-01”. El objetivo
general fue analizar las técnicas e instrumentos de evaluacion que utilizan los docentes
durante el proceso de ensefianza aprendizaje del Nivel Inicial en los centros educativos del
Distrito 16-01 de Cotui. Esta investigacion estuvo enmarcada dentro del disefio no

experimental.

En cuanto a las conclusiones: Las caracteristicas socio demogréficas de la poblacion
objeto de la investigacion muestran que el sexo predominante es el femenino, las maestras
tienen edad adecuada para trabajar en el nivel inicial, estdn capacitadas y con estado civil
estable. Las técnicas e instrumentos utilizados por los docentes para evaluar el aprendizaje
de los nifios del Nivel Inicial en los centros Educativos Las Flores, La estancia y los Tocones
son la lista de cotejo, portafolio y registro de grado, en menor grado utilizan también la ficha

de prueba de ejecucion y pauta de observacion.

2.2. Marco teorico

2.2.1. Caracteristicas sociodemograficas

La investigacion demografica constituye un campo esencial para la comprension del
desarrollo societal contempordneo. Esta disciplina ha experimentado una transformacion
significativa en su aproximacion tedrica y metodoldgica durante las ultimas décadas,
evolucionando desde un paradigma predominantemente cuantitativo hacia una ciencia
integradora que incorpora dimensiones socioculturales, econdmicas y ambientales en su

analisis.
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La demografia, conceptualizada por la Organizacion de las Naciones Unidas, examina
las poblaciones humanas mediante el analisis de su dimension, estructura, distribucion y
transformacion temporal (Gonzalez, 2020). No obstante, esta disciplina ha trascendido la
mera cuantificacion. Investigadores como Schultz y Ramirez (2024), subrayan la relevancia
de incorporar perspectivas historicas y sociologicas en el examen demografico para

interpretar como los procesos socioculturales modulan las tendencias poblacionales.

Los atributos demograficos proporcionan una representacion del estado poblacional en
un momento especifico y resultan fundamentales para comprender su dinamica evolutiva.
Estos incluyen no solo la estructura etaria y por sexo, sino también la distribucion territorial,

los patrones reproductivos, la mortalidad y los flujos migratorios.

Segun Calderén (2021), las transformaciones en estos componentes demograficos estan
intimamente vinculadas a los procesos de transicion demografica y socioecondémica. Su
investigacion sobre los "nuevos paradigmas demograficos" ha sido complementada por Feng
y Takahashi (2024), quienes examinan como las modificaciones en los sistemas valorativos
y las percepciones sobre la institucion familiar estdn reconfigurando los patrones

reproductivos a escala global, con particular énfasis en las economias emergentes.

Adicionalmente, resulta imperativo considerar la heterogeneidad cultural y étnica de las
poblaciones, como sefiala Martinez (2023), puesto que estas caracteristicas influyen en los
indicadores de fecundidad, mortalidad y movilidad. Complementando esta perspectiva,
Oliveira (2022), ha desarrollado un enfoque tedrico denominado "demografia intercultural"
que analiza como las identidades étnico-culturales interactian con los comportamientos

demograficos en contextos caracterizados por una creciente pluralidad.

La edad: No solo determina la posicion individual en el ciclo vital, sino que también se
relaciona con la participacion econdmica, las condiciones de salud y los patrones de
consumo. Como indican Reeves y Kobayashi (2023), el envejecimiento poblacional
representa uno de los desafios demograficos mas significativos del siglo XXI. Esta vision ha
sido enriquecida por investigaciones recientes de Patel y Gutiérrez (2022), quienes proponen
el concepto de "envejecimiento adaptativo" para examinar como las sociedades pueden
responder al envejecimiento demografico mediante transformaciones en los sistemas

laborales, asistenciales y de bienestar.
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El sexo: Aunque tradicionalmente se ha conceptualizado como una categoria binaria,
investigaciones recientes en estudios de género han cuestionado esta aproximacion,
destacando la multiplicidad de identidades de género y las inequidades asociadas al sexo

(Levine, 2021).

La distribucion geografica poblacional constituye otro aspecto crucial en el analisis
demografico. La urbanizacion, entendida como el proceso de concentracion poblacional en
entornos urbanos, representa una tendencia global que ha transformado profundamente los
contextos socioecondomicos. Segun Kim (2022), la urbanizacion constituye un proceso
multidimensional que implica modificaciones en la estructura social, los sistemas

econdmicos y las expresiones culturales.

Ampliando esta vision, Valencia y Schmitt (2023), han estudiado los procesos de "neo-
ruralizacion" en diversas regiones, analizando como la pandemia de COVID-19 y las nuevas
modalidades laborales han reconfigurado las preferencias residenciales y los flujos
migratorios entre zonas urbanas y rurales. Por su parte, Adeyemi (2024), ha investigado el
fendomeno de las "megalopolis emergentes" en regiones en desarrollo, sefialando la necesidad
de elaborar marcos teoricos especificos que capturen las particularidades de la urbanizacion

en contextos caracterizados por el desarrollo asimétrico.

2.2.2. Herramientas tecnoldgicas innovadoras aplicables a la labor del orientador
escolar

La integracion de herramientas tecnoldgicas en los servicios de orientacion escolar
representa una evolucion natural en la forma de abordar el desarrollo integral de los
estudiantes. En esta era digital, los orientadores escolares enfrentan el desafio de adoptar
nuevas tecnologias que potencien su trabajo y mejoren la calidad de los servicios que ofrecen

a la comunidad educativa.

Por consiguiente, las herramientas tecnoldgicas innovadoras en orientacion escolar
abarcan una amplia gama de recursos digitales que facilitan los procesos de orientacion
académica, vocacional y personal. Estas herramientas digitales educativas son aplicaciones,
plataformas y recursos tecnoldgicos diseniados especificamente para facilitar y mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje (Genuine Study, 2024). De igual manera, las tecnologias
digitales se han convertido en una necesidad social para garantizar la educacion como un

derecho humano basico (Instituto Raimon Gaja, 2024).
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Segun Garcia y Silva (2022), las plataformas digitales especializadas en orientacion
permiten la creacion de perfiles estudiantiles individualizados, facilitando el seguimiento
personalizado de cada alumno. Asimismo, Rodriguez y Martinez (2023), destacan el
potencial de las herramientas de inteligencia artificial para identificar patrones de
comportamiento y riesgo psicosocial en estudiantes. Por su parte, Lopez (2024), sehala que
las aplicaciones moviles educativas han revolucionado la forma en que los orientadores

pueden mantener comunicacion constante con estudiantes y padres de familia.

En concordancia con lo anterior, Ferndndez y Sanchez (2023), argumentan que las
herramientas de realidad virtual ofrecen nuevas posibilidades para la exploracioén vocacional,
permitiendo a los estudiantes experimentar diferentes entornos profesionales de manera
inmersiva. Del mismo modo, Castro y Pérez (2024), enfatizan que las plataformas de analisis
de datos educativos proporcionan insights valiosos para la toma de decisiones informadas

en los procesos de orientacion.

2.2.2.1.Nivel de conocimiento que poseen los orientadores escolares sobre herramientas
tecnologicas innovadoras aplicables a su labor profesional.

El nivel de conocimiento tecnoldgico de los orientadores escolares constituye un factor
determinante para la implementacion exitosa de herramientas digitales en sus practicas
profesionales. La brecha entre las competencias tecnoldgicas existentes y las requeridas
representa uno de los principales desafios en la modernizacion de los servicios de orientacion

escolar.

En este sentido, las investigaciones recientes revelan disparidades significativas en el
dominio tecnologico entre los profesionales de la orientacion. Morales y Gonzalez (2023),
identificaron que aproximadamente el 65% de los orientadores escolares encuestados en su
estudio reportaron tener competencias basicas en el uso de herramientas digitales, mientras
que solo el 23% demostr6 habilidades avanzadas en tecnologias especializadas para
orientacion. Paralelamente, Jiménez (2024), encontr6 que los orientadores mas jovenes, con
menos de cinco afios de experiencia, mostraron mayor adaptabilidad y conocimiento en

herramientas tecnoldgicas emergentes, en contraste con sus colegas de mayor experiencia.
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Por otro lado, Torres y Vasquez (2023), destacan que la formacion continua en
tecnologias educativas es un factor crucial para mejorar las competencias digitales de los
orientadores escolares. Ademas, Rivera (2024), sefiala que existe una correlacion positiva
entre el nivel de formacion académica en tecnologia educativa y la efectividad en la
implementacion de herramientas digitales en los procesos de orientacion. En la misma linea,
Herrera y Campos (2023) argumentan que la resistencia al cambio tecnoldgico constituye
una barrera significativa que afecta el nivel de conocimiento y adopcién de nuevas

herramientas por parte de algunos orientadores.

2.2.3. Tipos de herramientas tecnolégicas innovadoras que se utilizan en la labor del
orientador escolar

Los tipos de herramientas tecnoldgicas utilizadas en orientacion escolar han
experimentado una diversificacion considerable en los ultimos afios, adaptandose a las
multiples necesidades de la practica profesional. Esta variedad de recursos digitales permite
abordar diferentes aspectos del desarrollo estudiantil de manera integral y eficiente. A
continuacion, se presentan las principales categorias de herramientas tecnologicas

empleadas en orientacion escolar:

Plataformas de gestion estudiantil: Segiin Martin y Silva (2023), estas herramientas
permiten el registro, seguimiento y andlisis de informacion académica y personal de los
estudiantes. Ejemplos incluyen sistemas como SchoolCounseling Pro y StudentTracker 360,
que facilitan la documentacion de sesiones de orientacion y el monitoreo de progreso

académico.

Aplicaciones de evaluacion psicologica: Torres (2024), destaca el uso de
herramientas digitales para la aplicacion de test psicoldgicos y evaluaciones de personalidad,
como Q-global y PsychCorp Center. Estas plataformas automatizan la correccién e

interpretacion de resultados, optimizando el tiempo del orientador.

Herramientas de comunicacion digital: Rodriguez y Lopez (2023), identifican
aplicaciones como Remind, ClassDojo y Microsoft Teams como esenciales para mantener
comunicacion efectiva con estudiantes, padres y docentes. Estas plataformas facilitan el

intercambio de informacidn relevante y la coordinacion de actividades.
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Plataformas de orientacion vocacional: Garcia (2024), senala herramientas
especializadas como Career Explorer, O*NET Interest Profiler y MyPlan.com, que ayudan
a los estudiantes en la exploracion de carreras y la toma de decisiones vocacionales a través

de evaluaciones interactivas.

Sistemas de monitoreo de bienestar estudiantil: Herndndez y Castillo (2023),
destacan aplicaciones como Gaggle Safety Management y Bark, que utilizan inteligencia

artificial para detectar sefiales de riesgo en la comunicacion digital de los estudiantes.

Herramientas de realidad virtual para orientacion: Méndez (2024), reporta el uso
emergente de tecnologias inmersivas como Strivr y Immersive VR Education para

experiencias de orientacion vocacional y desarrollo de habilidades sociales.

2.2.3.1.Herramientas tecnoldogicas que se promueven desde el Ministerio de Educacion
de la Republica Dominicana para la labor del orientador escolar

El Ministerio de Educacion de la Reptblica Dominicana ha implementado diversas
iniciativas tecnologicas dirigidas a fortalecer los servicios de orientacion escolar en el
sistema educativo nacional. Estas politicas reflejan el compromiso gubernamental con la
modernizacion educativa y la mejora de la calidad de los servicios de apoyo estudiantil. En
consecuencia, las herramientas tecnologicas promovidas por el MINERD se enmarcan

dentro de estrategias mas amplias de transformacion digital educativa:

Programa de Conectividad Escolar: El director de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion del Minerd, Victor Herndndez, indicé que entre los logros mas destacados
figura el Proyecto de Conectividad Escolar, un programa presidencial que ha llevado internet
de banda ancha y fibra oOptica a 4,987 centros educativos (MINERD, 2024). Esta
infraestructura tecnoldgica constituye la base para la implementacion de herramientas

digitales en orientacion escolar.

Plataforma Republica Digital Educacion: El Ministerio de Educacion (MINERD),
junto al Instituto Nacional de Capacitacion y Formacion del Magisterio (INAFOCAM) y la
Direccion de Informéatica Educativa, anunciaron que a partir de esta semana se reiniciara el
curso, "Herramientas Digitales para la Docencia" y el ciclo avanzado en forma virtual del

diplomado, "Componente Uno a Uno" de Republica Digital Educacion (MINERD, 2023).
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Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE): Esta
plataforma permite a los orientadores escolares registrar, dar seguimiento y generar reportes
sobre casos de convivencia escolar. Segiin datos oficiales, se han abordado méas de 16,000

casos reportados a través de este sistema.

Programa Nacional de Robética Educativa y STEAM: También se ampli6 a 4,260
centros educativos la cobertura del Programa Nacional de Robdtica Educativa y STEAM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematica) en los niveles inicial, primario y
secundario (MINERD, 2024), proporcionando herramientas para orientacion vocacional en

areas tecnoldgicas.

Centro de Atencion Psicosocial Escolar y Mental (CAPEM): En lo que va de afo
atendio a 1,422 personas: 1,117 estudiantes, 288 docentes y 38 empleados administrativos
(MINERD, 2024). Este centro utiliza herramientas tecnologicas para brindar apoyo

psicosocial especializado.

Portal Educando: Esta plataforma ofrece recursos digitales y herramientas de
capacitacion para orientadores escolares, incluyendo materiales especificos para el

desarrollo de competencias tecnoldgicas en orientacion.

2.2.4. Barreras que limitan la implementacion de herramientas tecnoldgicas
innovadoras en los servicios de orientacion escolar

Las barreras que obstaculizan la implementacion de herramientas tecnoldgicas en
orientacion escolar constituyen un fendmeno multifactorial que requiere analisis integral.
Estos obstaculos pueden clasificarse en diferentes categorias segiin su origen y naturaleza,
afectando de manera significativa los procesos de modernizacion de los servicios de
orientaciéon. De esta manera, la literatura especializada identifica multiples factores que

limitan la adopcion tecnoldgica en el ambito de la orientacion escolar:

Barreras econdémicas: Las principales barreras estdn relacionadas con factores
estructurales, como el costo elevado (26%), la mala sefial de internet (23%) y la falta de
equipo adecuado (23%) (Aceituno, 2024). Estas limitaciones econdOmicas impactan
directamente la capacidad de las instituciones educativas para adquirir y mantener

tecnologias especializadas.
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Barreras de infraestructura tecnoldgica: Segun Lopez y Martinez (2023), la
insuficiente infraestructura de conectividad y equipamiento tecnoldgico en muchos centros
educativos limita significativamente las posibilidades de implementacion de herramientas

digitales avanzadas en orientacion escolar.

Barreras de capacitacion y competencias digitales: Garcia y Rodriguez (2024),
identifican que la falta de formacion especifica en tecnologias aplicadas a la orientacion
constituye uno de los principales obstaculos para la adopcion efectiva de herramientas

digitales por parte de los profesionales del area.

Resistencia al cambio: Los resultados indican que tecnologias emergentes como el e-
learning, la realidad virtual, la inteligencia artificial y la analitica del aprendizaje estan
mejorando la accesibilidad y calidad de la educacion, aunque presentan desafios como la
infraestructura insuficiente y la falta de formacion continua de los docentes (Cajamarca-

Correa et al., 2024).

Barreras institucionales: Hernandez y Silva (2023), sefialan que la falta de politicas
institucionales claras y apoyo administrativo constituyen obstaculos significativos para la

implementacion sistematica de tecnologias en orientacion escolar.

Barreras técnicas: Pérez (2024), identifica problemas relacionados con la
compatibilidad de sistemas, mantenimiento técnico y actualizaciones de software como

factores que dificultan la adopcidn sostenible de herramientas tecnoldgicas.

Barreras culturales: Torres y Vasquez (2023), destacan que las percepciones
negativas hacia la tecnologia y la preferencia por métodos tradicionales de orientacion

representan obstaculos culturales significativos en algunos contextos educativos.

2.2.4.1.Principales barreras que limitan la implementacion de herramientas
tecnologicas innovadoras en los servicios de orientacion de los centros
educativos dominicanos.

En el contexto especifico de la Republica Dominicana, las barreras para la
implementaciéon de herramientas tecnoldgicas en orientacion escolar presentan

caracteristicas particulares relacionadas con la realidad socioeconémica y educativa del pais.
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Estas limitaciones requieren estrategias especificas que consideren las condiciones
locales. A continuacion, se describen las principales barreras identificadas en el sistema

educativo dominicano:

Limitaciones de infraestructura digital: A pesar de los avances del Proyecto de
Conectividad Escolar, que ha conectado 4,987 centros educativos, persisten desafios en
términos de calidad y estabilidad de la conexion a internet en areas rurales y comunidades

marginadas del pais.

Brecha digital socioeconémica: Martinez y Pérez (2023), identifican que las
diferencias socioecondmicas entre las familias dominicanas generan disparidades en el
acceso a dispositivos tecnoldgicos, limitando la efectividad de las herramientas de

orientacion que requieren participacion familiar.

Insuficiencia de recursos tecnologicos especializados: Segun el andlisis de
Rodriguez (2024), muchos centros educativos dominicanos carecen de herramientas
tecnologicas especificamente disefiadas para orientacion escolar, dependiendo de soluciones

genéricas que no satisfacen las necesidades especializadas del area.

Limitaciones en la formacion docente: Las metodologias educativas a nivel mundial
como consecuencia de la pandemia del COVID-19, demanda de cada docente nuevas formas
de ensenar y aprender, pedagogias innovadoras para formar a las generaciones presentes y
futuras (MINERD, 2023), evidenciando la necesidad de mayor capacitacion tecnoldgica para

orientadores.

Desafios de mantenimiento y soporte técnico: Garcia y Torres (2024), seialan que
la falta de personal técnico especializado en los centros educativos dominicanos dificulta el

mantenimiento adecuado de las herramientas tecnologicas implementadas.

Resistencia cultural al cambio tecnologico: Lopez (2023), identifica que en algunos
contextos educativos dominicanos persiste la preferencia por métodos tradicionales de

orientacidn, generando resistencia a la adopcion de nuevas tecnologias.

Limitaciones presupuestarias institucionales: Herndndez y Castillo (2024), reportan
que las restricciones presupuestarias de muchos centros educativos dominicanos limitan la

capacidad de inversion en tecnologias especializadas para orientacion escolar.
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Desafios de coordinacion interinstitucional: Segin Méndez (2023), la falta de
coordinacion efectiva entre el MINERD, las regionales educativas y los centros escolares

dificulta la implementacion uniforme de herramientas tecnologicas en orientacion.
2.3. Marco conceptual

Caracteristicas sociodemograficas: Variables que describen las condiciones sociales
y demograficas de una poblacidon, incluyendo edad, género, nivel socioecondmico,
composicion familiar y contexto cultural, que inciden en los procesos educativos y de

convivencia (Torres y Rodriguez, 2020).

Herramientas innovadoras: Como establece Lopez et al. (2023), las herramientas
innovadoras representan instrumentos o metodologias novedosas que introducen cambios

significativos en los procesos tradicionales, generando valor afiadido y mejores resultados.

Herramientas: Segun Garcia y Martinez (2022), las herramientas constituyen
instrumentos o recursos que facilitan la realizacion de tareas especificas, optimizando

procesos y mejorando la eficiencia en diversos contextos de aplicacion.

Herramientas tecnoldgicas: Rodriguez (2021), plantea que las herramientas
tecnologicas son dispositivos, aplicaciones o sistemas digitales que utilizan tecnologia para
resolver problemas, automatizar procesos o mejorar la productividad en actividades

humanas.

Labores: Como indica Morales (2022), las labores son actividades o tareas especificas
que requieren esfuerzo fisico o intelectual, organizadas de manera sistematica para alcanzar

objetivos determinados en contextos profesionales o académicos.

Nivel primario: Como define Hernandez (2022), el nivel primario constituye la etapa
educativa fundamental que comprende los primeros afios de escolarizacion formal,
proporcionando conocimientos basicos y habilidades esenciales para el desarrollo

académico posterior.

Orientacion escolar: Segun Jiménez y Castro (2023), la orientacion escolar es un
proceso educativo continuo que busca el desarrollo integral del estudiante, facilitando la
toma de decisiones académicas, vocacionales y personales a través del acompafiamiento

profesional.
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Orientador: Vargas (2021), establece que el orientador es el profesional especializado
en educacién que brinda apoyo psicopedagogico a estudiantes, facilitando su desarrollo

académico, personal y social mediante intervenciones planificadas y sistematicas.

Tecnologia: Segun Thompson (2021), la tecnologia es el conjunto de conocimientos,
técnicas, procesos y herramientas aplicados de manera sistematica para resolver problemas

précticos y satisfacer necesidades humanas.

Tecnologias innovadoras: Pérez y Silva (2022), definen las tecnologias innovadoras
como sistemas o desarrollos tecnoldgicos emergentes que transforman sectores especificos

mediante la introduccion de capacidades antes inexistentes o mejoradas sustancialmente.

TIC: Fernadndez (2023), plantea que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) son el conjunto de recursos, herramientas y programas que se utilizan

para procesar, administrar y compartir informacion mediante diversos soportes tecnologicos.
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CAPITULO 111

PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA SELECCIONADO
3.1. Descripcion de la Propuesta

Los avances tecnologicos han democratizado el acceso a plataformas digitales
especializadas que facilitan el seguimiento individualizado de estudiantes, la sistematizacion
de datos, la comunicacion efectiva con familias y la implementacion de estrategias
preventivas basadas en evidencia. En este sentido, la modernizacién tecnoldgica de los
servicios de orientacion no constituye simplemente una mejora instrumental, sino una
reconfiguracion integral de las practicas profesionales que permitird a los orientadores
responder de manera més efectiva a las necesidades complejas y diversas de la comunidad
educativa. El Distrito Educativo 16-02, particularmente en los centros educativos Juan
Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino, se encuentran en un punto critico donde la
disposicion favorable de los profesionales hacia la innovacién tecnoldgica coincide con la
necesidad urgente de superar limitaciones estructurales que han obstaculizado la

modernizacion de los procesos orientadores.

Partiendo de las problematicas identificadas en el diagnodstico, se implementard un
programa integral de fortalecimiento tecnologico que transformara la practica orientadora
mediante la capacitacion especializada de los profesionales y la dotacion de herramientas
digitales innovadoras adaptadas a las necesidades especificas del contexto educativo. La
propuesta desarrollara un ecosistema tecnologico integrado que combinara plataformas de
gestion estudiantil, aplicaciones moviles educativas, sistemas de comunicacion digital y
recursos multimedia interactivos. Este ecosistema permitird a los orientadores sistematizar
informacion, realizar seguimientos personalizados, comunicarse eficientemente con
estudiantes y familias, y documentar intervenciones de manera profesional. La
implementacion se fundamentara en un modelo de capacitacion continua que garantizara el

desarrollo progresivo de competencias digitales especificas.
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Se estableceran rutas formativas diferenciadas seglin el nivel de competencia digital
inicial de cada profesional, reconociendo que la experiencia consolidada de los orientadores
(40% con 11-20 afios de servicio) constituye una base solida para la integracion reflexiva de
tecnologias. Las capacitaciones combinaran modalidades presenciales y virtuales, con
énfasis en la practica aplicada y el aprendizaje colaborativo entre pares. Se implementara un
sistema digital integrado de gestion de expedientes estudiantiles que reemplazara los
registros manuales fragmentados actualmente utilizados. Esta plataforma permitird el
almacenamiento seguro de informacion, la generacion automatizada de reportes, el andlisis
de tendencias y la continuidad del seguimiento estudiantil entre diferentes niveles

educativos.

La comunicacion digital con estudiantes y familias se fortalecerd mediante la
incorporacidn de aplicaciones de mensajeria institucional, plataformas de videoconferencia
profesionales y redes sociales educativas. Estas herramientas facilitaran la deteccion
temprana de problematicas, el acompanamiento constante y la participacion activa de las
familias en los procesos orientadores. Se desarrollaran recursos multimedia interactivos que
modernizaran las intervenciones tradicionales mediante videos educativos, podcasts
orientadores, infografias digitales y actividades gamificadas. Estos materiales aumentaran el
engagement estudiantil y adaptardn los servicios de orientacion a las preferencias

comunicacionales de las nuevas generaciones.

La propuesta incorporara estrategias especificas para superar las barreras estructurales
identificadas, incluyendo la gestion de alianzas con instituciones educativas superiores para
acceso a licencias educativas gratuitas, la negociacion con proveedores tecnologicos locales
para obtener equipos a precios preferenciales, y la elaboraciéon de proyectos de
financiamiento para recursos adicionales. La implementacion de esta propuesta generara
transformaciones significativas en multiples dimensiones del proceso educativo de los
centros Educativos Juan Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino. Los orientadores
desarrollaran competencias digitales especializadas que incrementaran su eficiencia
profesional, reduciran el tiempo invertido en tareas administrativas repetitivas y ampliaran

su capacidad de impacto mediante el uso estratégico de tecnologias.
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El seguimiento estudiantil experimentard una mejora cualitativa sustancial al contar
con sistemas digitales que permitiran documentar trayectorias completas, identificar
patrones de riesgo mediante anélisis de datos, y disefiar intervenciones preventivas basadas
en evidencia empirica. La comunicacion con familias se tornard mas fluida, frecuente y
efectiva, superando las limitaciones de los encuentros presenciales ocasionales que
caracterizan la préctica actual. Las familias recibirdn orientaciones oportunas, participaran
activamente en el seguimiento de sus hijos y accederan a recursos educativos digitales que

fortaleceran su rol como agentes educativos.

Los estudiantes se beneficiaran de intervenciones orientadoras mas personalizadas,
dindmicas y adaptadas a sus preferencias comunicacionales. El acceso a recursos digitales
interactivos aumentara su motivacion para participar en actividades de orientacion, mientras
que la disponibilidad de canales de comunicacion digital facilitard la busqueda de apoyo en
momentos criticos. Los centros educativos bajo estudio, se posicionara como institucion
innovadora en el Distrito 16-02, sirviendo como modelo de buenas practicas en integracion
tecnologica para la orientacion escolar. La sistematizacion digital de informacion permitira
generar reportes estadisticos que evidenciaran el impacto de las intervenciones orientadoras,
fortaleciendo la rendicion de cuentas institucional y facilitando la toma de decisiones basada
en datos. Los directivos contardn con informacion actualizada para planificar estrategias de

mejora continua.

3.2. Alcances y limite:

Investigativo: Herramientas Tecnoldgicas Innovadoras para realizar la Labores de los

Orientadores, Distrito Educativo 16-02, (altimo 5 afos).

Espacial: La implementacion de la propuesta se realizard exclusivamente en los
centros educativos Juan Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino del Distrito Educativo

16-02.
Temporal: La presente propuesta se desarrollaréd en el periodo académico 2025-2026.

Personal: La propuesta involucrara directamente a los orientadores que actualmente
laboran en los centros educativos Juan Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino.
Indirectamente, beneficiara a todos los estudiantes matriculados en los diferentes ciclos
educativos, asi como a sus familias mediante la mejora de los servicios de orientacion y las

nuevas modalidades de comunicacion digital.
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3.3. Objetivos:
3.3.1. Objetivo General:

Fortalecer las competencias tecnoldgicas de los orientadores de los centros
educativos Juan Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino mediante la implementacion de
herramientas digitales innovadoras que optimicen la calidad, eficiencia y alcance de los

servicios de orientacion escolar durante el periodo 2025-2026.

3.3.2. Objetivos Especificos

Desarrollar competencias digitales especializadas en los orientadores mediante

capacitaciones continuas sobre plataformas y aplicaciones educativas innovadoras.

Implementar un sistema digital integrado de gestion de informacién estudiantil que

sistematice expedientes, seguimientos e intervenciones orientadoras.

Establecer canales de comunicacion digital efectivos con estudiantes y familias que

fortalezcan el acompafiamiento continuo y la participacion familiar.

Crear recursos multimedia interactivos que modernicen las intervenciones

orientadoras y aumenten el engagement estudiantil con los servicios de orientacion.
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3.4. Plan de Accion

Objetivos Tareas Recursos Responsables
Desarrollar competencias Diagnéstico inicial de Cuestionario digital
digitales especializadas en | competencias digitales de los | Laptop
los orientadores mediante orientadores Proyector
capacitaciones continuas Disefio de rutas formativas Plantillas de
sobre plataformas y diferenciadas segun nivel de planificacion
aplicaciones educativas competencia Software de disefio
innovadoras. Talleres presenciales sobre instruccional

plataformas de gestion Sala equipada Equipo de gestion

estudiantil

Capacitacion en aplicaciones
moviles educativas y
comunicacion digital
Sesiones practicas de creacion
de recursos digitales

Circulos de aprendizaje
colaborativo entre
orientadores

Licencias de software
Dispositivos méviles
Aplicaciones educativas
Internet

Espacio fisico
plataforma colaborativa
Rubricas de evaluacion
portafolio digital
instrumentos de

Psicologos
Orientadores
Dinamizador TIC

Evaluacion continua del autoevaluacion
desarrollo de competencias
digitales
Implementar un sistema Seleccion de plataforma de Computadora
digital integrado de gestion | gestion estudiantil adaptada al | Matriz de evaluacion
de informacion estudiantil contexto Servidor o
que sistematice Instalacion y configuracion almacenamiento en
expedientes, seguimientos | del sistema digital integrado nube Equipo de gestion
e intervenciones Migracion de expedientes Licencias Psicologos
orientadoras. fisicos al sistema digital Escaner Orientadores
Capacitacion especifica en uso | Tutoriales en video Dinamizador TIC

del sistema de gestion

Disefio de protocolos de uso y
seguridad de informacion
Periodo de prueba piloto con
ajustes necesarios
Implementacion definitiva y
socializacion con comunidad
educativa

Asesoria legal
Formularios de
feedback

Material de divulgacion,
reuniones informativas,

Establecer canales de
comunicacion digital
efectivos con estudiantes y
familias que fortalezcan el
acompafiamiento continuo
y la participacién familiar.

Seleccion de aplicaciones de
mensajeria institucional
adecuadas

Creacion de grupos y canales
de comunicacion por nivel
educativo

Elaboracion de protocolo de
comunicacion digital
profesional

Capacitacion a orientadores en
comunicacion digital efectiva
Socializacion con familias
sobre uso de canales digitales
Implementacion de
plataformas de
videoconferencia para
consultas

Evaluacion de efectividad de
comunicacion digital

Smartphones

Matriz comparativa
Cuentas institucionales,
Conectividad
Estructura
organizacional
Normas

de etiqueta digital
Casos practicos

Role playing
Reuniones con padres,
Tutoriales simples,
Material impreso
Licencias de
Zoom/Meet

Equipos audiovisuales
Encuestas de
satisfaccion

Equipo de gestion
Psicologos
Orientadores
Dinamizador TIC
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Crear recursos multimedia
interactivos que
modernicen las
intervenciones orientadoras
y aumenten el engagement
estudiantil con los servicios
de orientacion.

Capacitacion en herramientas
de creacion de contenido
multimedia

Disefio de banco de recursos
digitales seglin necesidades
orientadoras

Produccién de videos
educativos sobre tematicas
prioritarias

Desarrollo de infografias
digitales y presentaciones
interactivas

Creacion de actividades
gamificadas para
intervenciones grupales
Organizacion de repositorio
digital de recursos multimedia
Evaluacion de impacto de
recursos multimedia en
estudiantes

Software de edicion de
video

Disefio grafico,
Grabacion de audio
Computadoras
Tabletas graficas,
Micréfonos

Camaras

Equipo de grabacion,
Canva Pro
PowerPoint,
Plataformas de
gamificacion
Aplicaciones educativas
Servidor o
almacenamiento en
nube

Instrumentos de
evaluacion

Equipo de gestion
Psicologos
Orientadores
Dinamizador TIC

Fuente Elaborado por los investigadores, 2025




3.5 Cronograma de Implementacion

Tiempo en semana

10

11

12

13

14

15

16

17

18

48

19

Objetivo Especifico 1: Desarrollo de competencias digitales

Diagnostico inicial

Disefio rutas formativas

Talleres plataformas gestion

Capacitacion apps moviles

Sesiones creacion recursos

Circulos aprendizaje

e

>~

Evaluacion continua

Ikl kel ke

Objetivo Especifico 2: Sistema digital integrado

Seleccion plataforma

Instalacion y configuracion

Migracion expedientes

=

Capacitacion en uso

Disefio protocolos

Prueba piloto

Implementacion definitiva

Objetivo Especifico 3: Canales de comunicacion digital

Seleccion aplicaciones

Creacion grupos y canales

Elaboracion protocolo

Capacitacion orientadores

Socializacion con familias

=

o

Implementacion videoconferencia

Evaluacion efectividad

Objetivo Especifico 4: Recursos multimedia interactivos
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Capacitacion herramientas multimedia

Disefio banco recursos

Produccién videos educativos

Desarrollo infografias

Creacion actividades gamificadas

Organizacion repositorio

Evaluacién impacto

Fuente: Elaborado por los investigadores, 2025



3.6. Presupuesto

Descripcion Cantidad Precio unitario Total
Laptop para orientadores 2 RDS$ 8,000.00 RDS$ 16,000.00
Tablet educativa 2 RDS$ 3,000.00 RDS$ 6,000.00
Li ia platafi ti6

roenicla pratatolia gesion - RD$ 2,000.00 RDS$ 2,000.00
estudiantil (anual)
Licencia Canva Pro (anual) 1 RDS$ 2,000.00 RDS$ 2,000.00
Microfono USB para 1 RDS 1,500.00 RDS 1,500.00
grabaciones
Webcam HD 2 RDS$ 1,500.00 RDS$ 3,000.00
Disco duro externo 1TB 1 RDS$ 1,800.00 RDS$ 1,800.00
Router WiFi potente 1 RDS$ 2,200.00 RDS$ 2,200.00
Matorial —
Material de capacitacion 4 RDS 500.00 RDS 2,000.00
impreso
Refrigerios para talleres 8 sesiones RD$ 200.00 RDS$ 6,500.00
H ios facili

onorarios facilitadores 2 sesiones RDS$ 2,000.00 RDS$ 4,000.00
externo
Material de ofici

aterla’ Ce oficina y Varios RDS 2,000.00 RDS 2,000.00
consumibles
Imprevistos (10%) 1 RDS$ 1,000.00 RDS$ 1,000.00
Total RDS$ 50,000.00

Fuente: Elaborado por los investigadores, 2025

50
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3.7. Analisis de factibilidad
3.7.1. Factibilidad Técnica

Segun Torres y Gonzalez (2023), la factibilidad técnica evalua la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, conocimientos especializados y capacidad operativa necesarios para
implementar exitosamente un proyecto de innovacion educativa, considerando tanto la
infraestructura existente como las competencias del personal involucrado. En este sentido,
la propuesta presenta alta factibilidad técnica fundamentada en varios elementos clave. El
centro educativo cuenta con conectividad a internet basica. La disposicion favorable de los
orientadores hacia la tecnologia y su experiencia profesional consolidada constituyen una

base solida para el desarrollo de competencias digitales especializadas.

Las herramientas tecnoldgicas seleccionadas para la propuesta son ampliamente
utilizadas en contextos educativos similares y no requieren conocimientos técnicos
extremadamente avanzados. La disponibilidad de facilitadores externos con experiencia en
capacitacion tecnoldgica educativa en la region del Distrito 16-02 garantiza el
acompafiamiento especializado necesario durante el proceso de implementacion. Asimismo,
existe acceso a soporte técnico local para la instalacion, configuracion y mantenimiento de

equipos y software, reduciendo la dependencia de recursos externos costosos.
3.7.2. Factibilidad Ambiental y Social

Martinez y Castro (2024), definen la factibilidad ambiental y social como la
evaluacion del impacto que un proyecto genera en el entorno ecoldgico y en las dindmicas
sociales de la comunidad beneficiaria, considerando aspectos de sostenibilidad ambiental,
equidad, inclusion y aceptacion cultural de las innovaciones propuestas. Consecuentemente,
la propuesta presenta factibilidad ambiental positiva al promover la reduccion del uso de
papel mediante la digitalizacion de expedientes estudiantiles y la utilizacién de recursos
multimedia en lugar de materiales impresos. La implementacion de comunicacion digital
disminuira los desplazamientos innecesarios de familias al centro educativo, contribuyendo

a la reduccidn de emisiones de carbono.
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La factibilidad social es altamente favorable considerando que la propuesta responde
a necesidades reales identificadas por los propios orientadores en el diagnostico
institucional. La propuesta promueve la equidad educativa al fortalecer los servicios de
orientacion que benefician a todos los estudiantes independientemente de su condicion
socioeconomica. Si bien no todos los estudiantes poseen dispositivos personales, las
herramientas digitales implementadas serdn accesibles mediante los equipos del centro
educativo y los canales de comunicacion utilizaran aplicaciones gratuitas compatibles con

dispositivos de gama baja.
3.7.3. Factibilidad Financiera

Rodriguez et al. (2023), conceptualizan la factibilidad financiera como el analisis de
la viabilidad econdémica de un proyecto considerando los recursos financieros disponibles,
las fuentes de financiamiento accesibles, el costo-beneficio de la inversion y la sostenibilidad
econdmica a mediano y largo plazo. Por consiguiente, la propuesta presenta un presupuesto
considerable, ya que el andlisis costo-beneficio resulta acorde, considerando que la inversion
tecnoldgica generara eficiencias operativas, reduccion de costos de materiales impresos y
mejoras en la efectividad de las intervenciones que impactaran positivamente en indicadores
educativos del centro. Los equipos tecnologicos adquiridos tendran una vida 1til de al menos

cinco afios, distribuyendo la inversion en un periodo extenso.
3.8 Sostenibilidad

Pérez y Jiménez (2024), definen la sostenibilidad de proyectos educativos como la
capacidad de mantener los beneficios, practicas y cambios generados por una intervencion
mas alla del periodo de implementacion inicial, asegurando que las innovaciones se integren
permanentemente en la cultura institucional mediante estrategias de apropiacion,

financiamiento continuo y desarrollo de capacidades locales.

En consecuencia, la sostenibilidad de esta propuesta se garantizarda mediante
multiples estrategias complementarias. Se establecerda un modelo de capacitacion en cascada
donde los orientadores que desarrollen competencias digitales avanzadas se convertiran en
formadores internos para futuros colegas, eliminando la dependencia de facilitadores

externos costosos.
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La documentacion exhaustiva de procesos, creacion de manuales de usuario y
desarrollo de tutoriales en video garantizard que el conocimiento generado permanezca
accesible para nuevos orientadores que se incorporen al centro educativo. Este repositorio
de conocimiento institucional facilitard la continuidad de las practicas innovadoras
independientemente de la rotacion de personal. La seleccion de herramientas tecnologicas
con versiones gratuitas o licencias educativas de bajo costo aseguraré la viabilidad financiera
a largo plazo. La integracion de las herramientas tecnoldgicas en los protocolos oficiales de
trabajo de los orientadores asegurard su uso sistematico. Se modificaran instrumentos de
planificacion, formatos de reporte y procedimientos de seguimiento para que incorporen
obligatoriamente las plataformas digitales, evitando que se conviertan en recursos opcionales

que eventualmente caen en desuso.

3.9. Monitoreo y seguimiento

Loépez y Fernandez (2024), conceptualizan el monitoreo y seguimiento como procesos
sistematicos de recopilacion, analisis y utilizacion de informacion sobre el progreso de un
proyecto, permitiendo identificar oportunamente desviaciones respecto a los objetivos
planteados, tomar decisiones de ajuste y evaluar el impacto real de las intervenciones
mediante indicadores cuantitativos y cualitativos. Por lo tanto, se implementara un sistema
integral de monitoreo y seguimiento que combinara estrategias cuantitativas y cualitativas

para evaluar el progreso de la propuesta.

Se estableceran reuniones quincenales de seguimiento con los orientadores donde se
revisaran avances, identificaran obstdculos y realizardn ajustes necesarios al plan de
implementacidn. Estas sesiones serdn documentadas mediante actas que registraran acuerdos
y compromisos. Se disefiaran indicadores especificos de evaluacion para cada objetivo
especifico. Para el desarrollo de competencias digitales, se medira el porcentaje de
orientadores que completan satisfactoriamente cada capacitacion, el nivel de dominio
alcanzado en diferentes herramientas mediante ribricas de evaluacion, y la frecuencia de uso
de plataformas digitales en sus practicas diarias. Los orientadores mantendran portafolios

digitales que evidenciaran su progreso formativo.
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El funcionamiento del sistema digital integrado sera monitoreado mediante indicadores
como cantidad de expedientes digitalizados, tiempo promedio de respuesta a solicitudes
de informacion, nimero de reportes generados mensualmente, y satisfaccion de usuarios
con el sistema. Se designard un coordinador de innovacioén tecnoldgica entre los
orientadores, quien asumira responsabilidades especificas de seguimiento,
sistematizacion de evidencias y coordinacion de evaluaciones. Se establecera un sistema
de registro digital de incidencias técnicas que permitira documentar problemas

encontrados, soluciones implementadas y tiempo de resolucion.

Finalmente, se disefiard un plan de mejora continua que utilizard los hallazgos del
monitoreo y seguimiento para proyectar acciones futuras mas alla del periodo inicial de
diecinueve semanas. Este plan identificara nuevas herramientas tecnoldgicas a explorar,
necesidades formativas emergentes, oportunidades de profundizacion en competencias
digitales especificas y estrategias para ampliar el alcance de las innovaciones

implementadas.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 Introduccion

La integracion estratégica de herramientas tecnoldgicas innovadoras en los servicios
de orientacion no solamente optimiza procesos administrativos, sino que potencia la
capacidad de deteccion temprana de situaciones de riesgo, facilita el seguimiento
individualizado, fortalece la comunicacion con las familias y permite disefiar intervenciones
preventivas basadas en evidencia. En este contexto, resulta fundamental desarrollar
propuestas integrales que combinen la capacitacion especializada de los profesionales con la
implementacion de ecosistemas tecnologicos adaptados a las realidades y necesidades

especificas de cada centro educativo.

Considerando la descripcion de la propuesta de solucion desarrollada en el capitulo 3
y los resultados del diagndstico institucional realizado en los centros educativos Juan
Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino del Distrito Educativo 16-02, se propone
implementar el programa denominado "ORIENTA-TEC 2.0”: Sistema Digital para la
Transformacion de los Servicios de Orientaciéon Escolar. Esta iniciativa constituye un
modelo integrado de modernizacion tecnoldgica que articula cuatro componentes
estratégicos fundamentales: (1) Desarrollo de Competencias Digitales Docentes mediante
rutas formativas diferenciadas y capacitacion continua; (2) Sistema Digital de Gestion
Estudiantil para la sistematizacion de expedientes y seguimientos; (3) Plataforma de
Comunicacion Digital Institucional que fortalezca los vinculos con estudiantes y familias; y
(4) Centro de Recursos Multimedia Interactivos para intervenciones orientadoras

innovadoras.

La estructura del programa contempla tres fases secuenciales y complementarias: Una
fase diagnostica inicial que identificard competencias digitales previas y necesidades
especificas, una fase de implementacion progresiva con acompafiamiento técnico-
pedagogico permanente, y una fase de evaluacion y ajuste que garantizard la sostenibilidad

y efectividad de las intervenciones.
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La importancia de dicha propuesta radica en su capacidad para generar
transformaciones sistémicas que trasciendan la simple incorporacion de dispositivos
tecnologicos, promoviendo un cambio cultural profundo en las practicas orientadoras del
centro educativo. Este programa responde directamente a las politicas nacionales de
innovacion educativa promovidas por el Ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana, particularmente al Eje Estratégico de Transformacion Digital contemplado en
el Plan Decenal de Educacion 2018-2028, y se alinea con los objetivos del Programa
Republica Digital Educacion que busca integrar las tecnologias como herramientas

transversales para mejorar la calidad educativa.

De igual manera, la propuesta permitird a los centros Educativos Juan Bautista Maria
Dominguez y Padre Fantino posicionarse como referentes de buenas practicas en el Distrito
16-02, demostrando que la innovacion tecnoldgica en orientacion escolar es viable y efectiva
incluso en contextos con limitaciones de recursos, siempre que se cuente con planificacion
estratégica, compromiso institucional y acompafiamiento profesional continuo. Tomando en
cuenta los objetivos planteados para la presente propuesta, se sugiere el siguiente plan
estratégico para el desarrollo efectivo de la misma, estructurado en fases progresivas que

garanticen una implementacion coherente, sistematica y sostenible:



4.2 Sugerencias para la ejecucion de la propuesta

Programa: "ORIENTA-TEC 2.0”

Centro Educativos: Juan Bautista Maria Dominguez

Distrito Educativo 16-02
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continuas sobre

entre orientadores

formativas especificas

gestion escolar

Ajuste de rutas

Conexion a internet

Objetivos Estrategias de Fase 1: Diagnoéstico Fase 2: Fase 3: Evaluacion y Recursos y Instrumentos de
Intervencién inicial Implementacion ajuste herramientas evaluacion

Desarrollar Talleres de Aplicacion de Talleres presenciales | Evaluacion de Plataforma virtual Rubrica de
competencias alfabetizacion digital | cuestionario de sobre herramientas competencias Moodle MINERD competencias
digitales diferenciados segiin competencias Google Workspace digitales adquiridas Google Workspace digitales para
especializadas en los | nivel de competencia | digitales iniciales for Education Observacion de for Education orientadores
orientadores mediante | Comunidades de Identificacion de Capacitacion en practicas orientadoras | Computadorasy Portafolio digital de
capacitaciones practica virtuales necesidades plataformas de digitalizadas tablets institucionales | evidencias

Cuestionario de

sistema digital
integrado de gestion
de informacion
estudiantil que
sistematice
expedientes,
seguimientos e

adaptacion de
plataforma digital de
gestion

Digitalizacion
progresiva de
expedientes existentes

de registro manual
actuales
Identificacion de
requerimientos
funcionales de la
plataforma

configuracion de
Sistema de Gestion
de Orientacion (SGO)
Capacitacion en uso
de la plataforma

de datos registrados
Analisis de
utilizacion de la
plataforma

Ajustes en campos y
funcionalidades segun
necesidades

(Sistema de Gestion
de Orientacion)
adaptada de software
libre SchoolTool
Servidor local o
almacenamiento en la
nube MINERD

plataformas y Acompafiamiento Conformacion de (ClassDojo, Moodle) | formativas segun Facilitadores autopercepcion de
aplicaciones técnico-pedagodgico grupos de * Formacién en resultados especializados competencias
educativas individualizado capacitacion por nivel | aplicaciones de Registro de
innovadoras. videoconferencia participacion en
educativa capacitaciones
Talleres de creacion
de contenido
multimedia
Implementar un Seleccion y Analisis de sistemas Instalacion y Auditoria de calidad Plataforma SGO Lista de verificacion

de completitud de
expedientes digitales
Encuesta de
satisfaccion sobre
funcionalidad del
sistema
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intervenciones
orientadoras.

Protocolos de registro
sistematico de
intervenciones
Sistema de alertas
automatizadas para
casos de riesgo

Evaluacion de
opciones tecnologicas
disponibles

Digitalizacion de
expedientes
prioritarios
Implementacion de
protocolos de registro
diario

Escaneres para
digitalizacion
Tablets para registro
movil

Reporte de casos
identificados
mediante alertas
automatizadas

Establecer canales de
comunicacion digital
efectivos con
estudiantes y familias
que fortalezcan el
acompafiamiento
continuo y la

participacion familiar.

Implementacion de
aplicaciones de
mensajeria
institucional
Creacion de grupos
de WhatsApp
organizados por
grado

Plataforma de
consultas virtuales
mediante
videoconferencia
Boletin digital
informativo mensual
para familias

Levantamiento de
datos de contacto
digital de familias
Identificacion de
preferencias de
comunicacion
Evaluacion de acceso
tecnologico familiar

Creacion de grupos
de WhatsApp
institucionales para
orientacion
Implementacion de
horarios de atencion
virtual mediante
Google Meet
Disefio de boletin
informativo digital
con Canva
Capacitacion a
familias en uso de
canales digitales

Analisis de
efectividad de canales
implementados
Medicion de
participacion familiar
Ajuste de horarios y
formatos seglin
retroalimentacion

WhatsApp Business
Google Meet 0 Zoom
Canva para disefio
grafico

Plataforma de envio
masivo de correos
(MailChimp edicion
educativa)

Pagina web o blog del
Departamento de
Orientacion

Registro de consultas
atendidas por canal
digital

Encuesta de
satisfaccion familiar
sobre comunicacion
digital

Indicador de tasa de
respuesta familiar
Analisis de apertura y
lectura de boletines
digitales

Crear recursos
multimedia
interactivos que
modernicen las
intervenciones
orientadoras y
aumenten el
engagement
estudiantil con los
servicios de
orientacion.

Produccién de videos
educativos sobre
temas de orientacion
Desarrollo de
infografias digitales
informativas
Creacion de podcasts
orientadores para
adolescentes

Disefio de actividades
gamificadas mediante
plataformas
educativas

Identificacion de
tematicas prioritarias
segun necesidades
estudiantiles
Analisis de
preferencias de
formato multimedia
estudiantil

Revision de recursos
multimedia
disponibles en
repositorio MINERD

Taller de produccion
de videos educativos
con Filmora

Disefio de infografias
con Canva y Genially
Grabacion de
podcasts mediante
Anchor

Creacion de
cuestionarios
interactivos con
Kahoot y Quizizz

Evaluacion de
utilizacion de
recursos por
estudiantes
Medicion de impacto
en conocimientos y
actitudes
Actualizacién y
mejora de materiales
segun
retroalimentacion

Filmora o CapCut
para edicion de video
Canva y Genially
para infografias
Anchor o Spotify for
Podcasters

Kahoot, Quizizz,
Educaplay

YouTube
institucional
Biblioteca digital de
recursos

Registro de
visualizaciones y
descargas de recursos
Cuestionario de
percepcion estudiantil
sobre utilidad de
materiales

Pre-test y post-test de
conocimientos en
temas abordados

Fuente: Elaborado por los investigadores, 2025
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CAPITULO V:
CONSIDERACIONES FINALES

5.1. Conclusiones

La transformacion tecnologica de los servicios de orientacion escolar constituye un
proceso complejo que trasciende la simple adquisicion de dispositivos y aplicaciones,
requiriendo una reconfiguracion integral de las practicas profesionales, los sistemas de
gestion institucional y las modalidades de interaccion con la comunidad educativa. En
este sentido, resulta fundamental proyectar los resultados esperados de cada componente
del programa propuesto, visualizando el impacto que las intervenciones planificadas
generaran en las competencias profesionales de los orientadores, en la calidad de los

servicios ofrecidos y en los beneficios que recibiran los estudiantes y sus familias.

Luego de esta investigacion sobre la situacion actual del Departamento de
Orientacion de los centros educativos Juan Bautista Maria Dominguez y Padre Fantino
en la implementacion de herramientas tecnologicas para sus practicas educativas se llegod
a las siguientes conclusiones que proyectan los resultados futuros de la implementacion

del programa:

En relacion al primer objetivo especifico sobre el desarrollo de competencias
digitales especializadas en los orientadores, se concluye que la implementacion del
programa de capacitacion continta diferenciada generara una transformacion sustancial
en el perfil profesional de los orientadores. Los profesionales alcanzaran niveles
avanzados de competencia digital docente. Esta elevacion de competencias se reflejara
en practicas profesionales mas eficientes, donde los orientadores invertirdn
significativamente menos tiempo en tareas administrativas repetitivas y dispondran de
mayor capacidad para dedicarse a intervenciones directas de alto impacto con estudiantes

y familias.

Respecto al segundo objetivo especifico sobre la implementacion de un sistema
digital integrado de gestion de informacion estudiantil, se concluye que esta innovacion
revolucionard radicalmente la manera en que se documentan, analizan y utilizan los datos

relacionados con el desarrollo integral de los estudiantes.
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El Sistema de Gestion de Orientaciéon (SGO) permitird mantener expedientes
digitales completos, actualizados y accesibles de cada estudiante, superando
definitivamente las limitaciones de los registros manuales fragmentados que caracterizan
la practica actual. Los orientadores generaran reportes estadisticos automatizados que
evidenciaran el impacto de las intervenciones realizadas, fortaleciendo la rendicion de
cuentas institucional y facilitando la toma de decisiones basada en evidencia empirica. La
continuidad del seguimiento estudiantil entre diferentes niveles educativos mejorara
sustancialmente, ya que los orientadores accederan a informacion histérica completa
sobre trayectorias de estudiantes desde los niveles iniciales, permitiendo disefiar

intervenciones contextualizadas y personalizadas.

En cuanto al tercer objetivo especifico sobre el establecimiento de canales de
comunicacion digital efectivos con estudiantes y familias, se concluye que esta
innovacion transformard cualitativamente la naturaleza y frecuencia de las interacciones
entre el Departamento de Orientacion y la comunidad educativa. La implementacion de
aplicaciones de mensajeria institucional, plataformas de videoconferencia y boletines
informativos digitales superard las limitaciones espaciales y temporales que
historicamente han restringido la comunicacion entre orientadores y familias, facilitando
un dialogo continuo, fluido y bidireccional. Las familias recibiran orientaciones
oportunas sobre el desarrollo de sus hijos, participardn activamente en procesos de
seguimiento y apoyo, y accederan a recursos educativos digitales que fortaleceran su rol

como agentes fundamentales del proceso formativo.

Los estudiantes dispondran de multiples canales para solicitar apoyo orientador en
momentos criticos, reduciendo las barreras que tradicionalmente dificultan la busqueda
de ayuda profesional, especialmente en situaciones sensibles relacionadas con salud
mental, violencia o problematicas familiares. Los indicadores de participacion familiar
en actividades orientadoras experimentaran incrementos significativos, evidenciando que
la accesibilidad y flexibilidad de los canales digitales constituyen factores determinantes

para la implicacion efectiva de las familias en la vida escolar de sus hijos.
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Referente al cuarto objetivo especifico sobre la creacion de recursos multimedia
interactivos que modernicen las intervenciones orientadoras, se concluye que esta
estrategia incrementara sustancialmente el engagement estudiantil con los servicios de
orientacion y mejorara la efectividad de las intervenciones preventivas y formativas. Los
videos educativos, infografias digitales, podcasts orientadores y actividades gamificadas

responderan a las preferencias comunicacionales de las nuevas generaciones digitales.

Los estudiantes manifestaran mayor motivacion para participar en actividades de
orientacion cuando éstas incorporen elementos multimedia e interactivos, superando la
resistencia que frecuentemente generan las metodologias tradicionales basadas
exclusivamente en charlas presenciales y materiales impresos. Los recursos digitales
permitiran personalizar el ritmo de aprendizaje, ya que los estudiantes podran acceder a
materiales orientadores segun sus necesidades individuales, revisar contenidos multiples

veces y profundizar en temas de interés particular.

Consecuentemente, se concluye que la implementacion integral de la propuesta
ORIENTA-TEC 2.0, permitird alcanzar exitosamente el objetivo general de fortalecer las
competencias tecnoldgicas de los orientadores de los centros educativos Juan Bautista
Maria Dominguez y Padre Fantino, optimizando significativamente la calidad, eficiencia
y alcance de los servicios de orientacidon escolar y estableciendo las bases para una
transformacion sostenible a largo plazo. Los orientadores se consolidaran como
profesionales digitalmente competentes, capaces de aprovechar estratégicamente las
tecnologias para potenciar su impacto educativo, sistematizar sus intervenciones,
comunicarse efectivamente con multiples actores y tomar decisiones fundamentadas en

evidencia.

El Departamento de Orientacion ambos centros se posicionard como referente de
innovacidon y buenas practicas en el Distrito Educativo 16-02, demostrando que la
modernizacion tecnologica de los servicios orientadores es viable, efectiva y necesaria

para responder a las demandas educativas del siglo XXI.
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Los beneficios de esta transformacion trascenderan al propio centro educativo,
inspirando iniciativas similares en otras instituciones del distrito y contribuyendo al
cumplimiento de las politicas nacionales de transformacion digital educativa promovidas
por el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana. Finalmente, el verdadero
éxito de la propuesta se evidenciara en el bienestar integral de los estudiantes, quienes
recibirdn servicios de orientacion de mayor calidad, mas accesibles, personalizados y

efectivos para acompanar su desarrollo académico, socioemocional y vocacional.
5.2. Recomendaciones
Al Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, MINERD:
Seguir fortaleciendo la capacitacion digital para orientadores escolares mediante el

Programa Republica Digital Educacion y mantener alianzas con instituciones

tecnologicas.

Continuar desarrollando politicas que normen el uso ético de tecnologias,
estableciendo estdndares nacionales de competencia digital e invirtiendo en

infraestructura, conectividad y dispositivos actualizados.

Seguir sistematizando datos educativos mediante plataformas integradas que
monitoreen desercion, riesgos y efectividad de intervenciones, promoviendo

investigaciones sobre el impacto tecnologico en orientacion escolar.
A la Regional 16 y al Distrito Educativo 02:

Seguir brindando apoyo técnico permanente mediante visitas de seguimiento y

solucion de dificultades.

Continuar promoviendo espacios de intercambio entre orientadores para compartir

estrategias exitosas y recursos digitales.

Mantener monitoreo riguroso del impacto tecnoldogico mediante indicadores

especificos, analizando datos para identificar necesidades y experiencias replicables.
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Al equipo de gestion:

Garantizar condiciones para la implementacion sostenible de la propuesta

ORIENTA-TEC 2.0, asignando tiempos para capacitaciones y atencion virtual.

Seguir facilitando articulacion entre Orientacion y otros actores, manteniendo

comunicacion abierta para identificar necesidades y gestionar recursos adicionales.
A los docentes:

Seguir colaborando en la identificacién temprana de estudiantes que requieran

apoyo, usando canales digitales.

Seguir integrando recursos multimedia en practicas pedagogicas y participar en

capacitaciones tecnoldgicas.

Promover el uso responsable de tecnologias entre estudiantes y mantener

comunicacion regular con orientadores mediante canales digitales.
A los Orientadores y Psicologos:

Comprometerse con el desarrollo continuo de competencias digitales y

documentar sistematicamente intervenciones en plataformas digitales.

Seguir fortaleciendo la comunicacion digital con estudiantes y familias,

innovando en recursos multimedia interactivos.

Continuar manteniendo una actitud reflexiva sobre el impacto tecnolédgico,
participando en procesos de evaluacion y posicionandose como lideres de innovacion

educativa.
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Repiiblica Dominicana
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Instrumento Diagndstico para aplicar a orientadores del Nivel Primario del Distrito Educativo
16-02.

Saludos, somos estudiantes de la Universidad Tecnologica del Cibao Oriental — UTECO, y estamos
realizando un proyecto titulado “Herramientas Tecnologicas Innovadoras para realizar la Labores de
los Orientadores, Distrito Educativo 16-02, (altimo 5 afios)”, para optar por el titulo de licenciatura en
Ciencias de la Educacion Mencion Orientacion Escolar, en ese sentido le estamos solicitando que nos
colaboren con la informacion requerida en este instrumento. Las informaciones obtenidas en el mismo seran
manejadas de manera global con privacidad.

Historia del centro educativo
Cantidad de docentes
Cantidad de orientadores
Cantidad de estudiantes

Seccion I: Perfil sociodemografico

1. ;Cual es su género?
a) Femenino
b) Masculino
2. Cual es su rango de edad?
a) 20-30 afios
b) 31-40 anos
¢) 41-50 afios
d) Mas de 50 afios
3. (Cuantos aiios de experiencia docente tiene?
a) 1-5 afos
b) 6-10 afios
¢) 11-20 afios
d) Mas de 20 afios
4. ;Cual es su nivel académico mas alto alcanzado?
a) Licenciatura
b) Especialidad
c) Maestria
d) Doctorado

Seccién II: Nivel de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas innovadoras
5 ¢Coémo calificaria su nivel de conocimiento sobre plataformas digitales para orientacion educativa
(como sistemas de gestion de casos, aplicaciones de seguimiento estudiantil, etc.)?

a) Muy alto

b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo
6 ;Con qué frecuencia se capacita en nuevas herramientas tecnologicas aplicables a la orientaciéon
educativa?

a) Mensualmente

b) Cada 3 meses

c¢) Cada 6 meses

d) Una vez al afio

e) Nunca
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7 (Considera que posee las competencias digitales necesarias para implementar herramientas
tecnologicas innovadoras en su practica profesional?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Seccion lll: Tipos de herramientas tecnolégicas utilizadas actualmente
8 ¢(Cudles de las siguientes herramientas tecnoldogicas utiliza regularmente en su trabajo de
orientacion?

a) Plataformas de videoconferencia (Zoom, Teams, Meet)

b) Software de gestion de datos estudiantiles

¢) Aplicaciones moéviles educativas

d) Sistemas de registro y seguimiento digital

e) Ninguna de las anteriores
9 ;Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para comunicarse con estudiantes y padres de
familia?

a) Diariamente

b) Varias veces por semana

¢) Una vez por semana

d) Ocasionalmente

e) Nunca
10 ;Su centro educativo cuenta con un sistema digital integrado para el manejo de expedientes y
seguimiento de casos de orientacion?

a) Si, completamente implementado

b) Si, parcialmente implementado

¢) En proceso de implementacion

d) No, pero esta planificado

e) No existe

Seccion IV: Barreras para la implementacion de herramientas tecnolégicas
11 ;Cual considera que es la principal barrera para implementar herramientas tecnolégicas
innovadoras en su centro educativo?

a) Falta de recursos econdmicos

b) Carencia de formacion técnica

¢) Resistencia al cambio institucional

d) Infraestructura tecnoldgica insuficiente

e) Falta de apoyo administrativo
12 (El centro educativo proporciona el equipo tecnolégico necesario para realizar eficientemente su
trabajo de orientacion?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Algunas veces

d) Raramente

e) Nunca

iGracias por su colaboracion!



