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Titulo: Incidencia del Apoyo Psicoafectivas en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje
Distrito Educativo 16-01.

Sustentantes: Dignorca Albelis Nufiez Gonzélez, Alva Nelia Rosario Ramirez y Yirna
Mercedes Saldivar Holguin.

Asesora: Johanna del Carmen Ramirez Martinez (M.A)

Resumen

El objetivo general consistio en Describir la Incidencia del Apoyo Psicoafectivo en
el Proceso de Ensefianza Aprendizaje, de los Centros Educativos del nivel Primario Juan

Sanchez Ramirez y Taira M. Maria Magdalena del Distrito Educativo 16-01, de Cotui.

La metodologia implementada para la investigacion fue la no experimental,
descriptiva y de campo, los Centros Educativos Escuela Primaria Juan Sanchez Ramirez y
Escuela Taira M. Maria Magdalena. La poblacion a ser considerada fueron los docentes
que son (68) y los orientadores (08).

A continuacion, se presentan los principales hallazgos encontrados en la
investigacién en funcion de los objetivos de la misma. Se determiné que los docentes y el
100% d los orientadores son del sexo femenino, sus edades oscilan de 41 a 50 afios, su
estado civil es de casados/as, la gran mayoria residen en la zona urbana y que el nivel

académico alcanzado es de licenciatura.

Se comprobd que las acciones que realizan los orientadores para ofrecer apoyo
psicoafectivo a los estudiantes son: acciones dirigidas al profesorado, dirigidas a la familia
y el contexto, intervenciones con el alumnado y seguimiento y monitoreo, por lo que estas

les aportan mayores resultados para el apoyo psicoafectivo en los estudiantes.

Se determind que las tareas o funciones que desarrollan los orientadores para lograr
el apoyo psicoafectivo en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes son: el
asesoramiento, la deteccion de necesidades educativas, ayuda con los trastornos, ayuda con
las discapacidades y la implementacion de programas. Ademas, son la que desarrollan con

mayor frecuencia como orientador.

Xi



Se verifico que siempre el trabajo en equipo, logra brindar a los estudiantes el apoyo
psicoafectivo requerido, casi siempre la dindmica de crecimiento personal, la orientacién
individual, el seguimiento y monitoreo, logra brindar en los estudiantes el apoyo
psicoafectivo requerido y la utilizacion del estudio de casos, logran brindar en los

estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido.
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CAPITULOI.
INTRODUCCION

El capitulo que se presenta a continuacion contiene datos relevantes con relacion a
los antecedentes, planteamiento del problema, justificacién e importancia, variables e
indicadores, alcances, limites y el marco contextual de la investigacion “Incidencia del

Apoyo Psicoafectivo en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje, Distrito Educativo 16-01.

1.1 Antecedentes de la investigacion

La Orientacion en América Latina inicia su desarrollo a partir de la década de los
sesenta, sin embargo, existen antecedentes de la misma en afos anteriores. Al igual que en
Estados Unidos y Europa la Orientacidn surgio con un criterio de seleccion vocacional. El
surgimiento y desarrollo de la Orientacion en Republica Dominicana estuvo muy ligado a
las diferentes reformas curriculares existentes en el Sistema Educativo imperante. Es por
esto que algunos autores coinciden en sefialar que la misma pas6 por tres etapas que

abarcan desde la década de los afios 50 hasta la década de los 90. (Dirocié y Javier, 2015).

Las actuaciones de los profesores son un referente para los escolares. Los alumnos
perciben lo que hacen y dicen los profesores y tienden a imitarlos. La influencia es muy
amplia, va desde el modo de relacionarse, las actitudes, los valores, la interpretacion

emocional de situaciones, etc.

El desarrollo afectivo se encuentra condicionado por la interaccién de los agentes
socializadores y por factores que, a su vez, influyen en estos como son la cultura, la
economia, entre otros. De todos los agentes de socializacion, este patron emocional tiene
escasa motivacion de logro, no se concretan, son conflictivos y agresivos en la relacion con
los deméas. Presentan ademas ciertas dificultades para regular sus emociones, para

solucionar problemas y ponerse en el lugar de los demaés. (Ocaria, 2015).

La orientacion educativa y psicopedagdgica es la disciplina que ayuda a
comprender a las demas personas y razonar los problemas por los que esta pasando el
individuo, asi como también ayudar y orientar a quienes lo necesitan. Es una disciplina

aplicada, que surge de la fusion de la psicologia y la pedagogia, cuyo campo de aplicacion



es la educacion, a la cual le proporciona métodos, técnicas y procedimientos para lograr un
proceso de ensefianza-aprendizaje mas adecuado a las necesidades del educando. (Fortuna,
2015).

El orientador debe asumir un mayor protagonismo en el proceso de realizacion y
desarrollo de los planes de convivencia, aportando sus conocimientos psicopedagdgicos y
colaborando en el diagndéstico de la institucion educativa y de su entorno, con objeto de
analizar adecuadamente la situacion de cada centro concreto. Asimismo, debe ser un agente
de cambio, un gestor del conocimiento y un promotor de la ética organizacional, primando
la vision global, liderando y no sélo gestionando, actuando, analizando y aprendiendo de

la préctica.

Las relaciones afectivas entre docente y estudiante deben analizarse con base en las
emociones que se despliegan en el curso, a través de los mensajes que se generan como
parte de la interaccion en los espacios del curso, como los foros, los portafolios o los chats.
Hay que considerar que las diversas manifestaciones afectivas dependen de la historia de
los sujetos y se expresan de modo inconsciente; precisan el tipo de relacion que surge entre
el docente y sus alumnos. (Pérez, 2015)

El desarrollo socio-afectivo, se relaciona con el proceso mediante el cual el nifio
aprende a comportarse dentro del grupo familiar, de amigos, de compafieros de escuela; y
las etapas afectivas por las que va pasando desde que nace, cuando es por completo
dependiente de los otros, hasta que logra adquirir un alto grado de independencia, la misma
que le permitira tomar ciertas decisiones, saber cual es su nombre, su género, lo que siente,
lo que es bueno para él y los demas, reconocer sus derechos, sus obligaciones y desarrollar

el sentido del deber hacia el grupo. (Hernandez, 2015).

La planificacion de los servicios de Orientacion y Psicologia en los centros
educativos es un ejercicio fundamental que todo buen profesional de la conducta debe
realizar para poder ofrecer un servicio de calidad, procurando hacer mayor énfasis en las
acciones de prevencion, especialmente a través del trabajo grupal en aula, y en menor
escala en acciones de atencion e intervencion, esto garantiza que se cuide la naturaleza de

los servicios de orientacién y psicologia. (MINERD, 2016).



El apoyo psicoeducativo puede ser facilitado a través de recomendaciones de
caracter educativo, en cuyo disefio y contenido se han considerado afectos afectivos. Hasta
la fecha, existen distintos sistemas en escenarios educativos que han considerado los
aspectos emocionales para dar soporte educativo, empleando componentes externos que
trabajan en funcion de la informacion afectiva del individuo. Sin embargo, conseguir
informacidon emocional del aprendiz no es una tarea facil, por lo que es necesario que los
sistemas en contextos educativos sean revisados para que sean capaces de detectar cuando,
cémo, porqué se deberia ofrecer una determinada recomendacién. (Janeiro, 2015).

La Orientacion Educativa apoya el fortalecimiento de la capacidad organizativa, de
los procesos de transformacion de la practica docente y da seguimiento a los maestros en
su labor de guias del proceso de aprendizaje de los y las estudiantes. Asimismo, en el marco
del Equipo de Gestion del centro, propone acciones que contribuyen al desarrollo personal
y social de los y las estudiantes, y facilita el proceso de integracion de la familia y la
comunidad a la escuela en una perspectiva preventiva y de intervencion oportuna.
(MINERD, 2016).

1.1.1 Antecedentes Internacionales

En cuanto a los antecedentes internacionales, Vaca (2015), realiz6 una
investigacion de grado en la Universidad Técnica de Babahoyo, sobre “El Desarrollo
Psicoafectivo y su Incidencia en el comportamiento de los Adolescentes de la Escuela de
Educacion Basica Babahoyo del Circuito C05 de la cuidad de Babahoyo, Provincia de los
Rios, el objetivo general consisti6 Destacar que la psicoafectividad incide en el
comportamiento de los adolescentes de la Escuela de Educacién Basica Babahoyo del
Circuito CO05 de la Ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios, donde concluy6 que los
docentes carecen de competencias propias de la pedagogia afectiva. A causa de la falta de
afectividad los estudiantes experimentan carencias en su rendimiento académico. Ademas,

los hogares no son un ambito de afectividad.

De igual forma, Alvarado y Carranza (2015), desarrollaron una investigacion en
Guatemala titulada “Importancia de la inteligencia emocional en el &mbito laboral, de los
estudiantes de quinto afio jornada nocturna, ciclo 2013 de la escuela de ciencias

psicologicas, Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)”.Concluyé que el



inapropiado uso de las emociones puede causar gue se originen problemas emotivos entre
los colegas de labor y de formacion al no autor reconocer los sentimientos y no tener una

comunicacion asertiva.

En este sentido, Caicedo & Chicaiza (2015), en su investigacion de grado titulada
Estudio de los factores emocionales que influyen en el desarrollo socioafectivo de los
nifios/as del Centro de Educacion inicial San Antonio de la ciudad de Ibarra y su incidencia
en el proceso de aprendizaje durante el afio lectivo 2013-2014, en la Universidad Técnica
del Norte, su objetivo general fue Determinar los factores o causas emocionales que
influyen en el desarrollo socio afectivo de los nifios/as el Centro de Educacion Inicial y
Primer Ao de Educacion Basica “San Antonio” de la ciudad de Ibarra y su incidencia en

el proceso educativo durante el afio 2013-2014. en la que se evidencio que:

Los educadores investigados afirman que siempre diagnostican los conocimientos
previos, experiencias y sefialan las técnicas y actividades adecuadas para identificar los
factores emocionales y el desarrollo socio afectivo de los nifios de educacion inicial.
Ademas, se determind que los docentes indican que conocen poco sobre las técnicas para
desarrollar un ambiente socio afectivo en el proceso ensefianza aprendizaje de los nifios de
educacidn inicial, resultado que refleja que los docentes desconocen la importancia de estas

herramientas pedagdgicas, para llevar a efecto los propdsitos planeados por la estrategia.

Saneiro (2015), en un estudio realizado en Espana titulado “Apoyo psicoeducativo
y afectivo en entornos virtuales de aprendizaje”. Para que el apoyo psicoeducativo
facilitado al estudiante responda a todas las necesidades detectadas, es esencial seguir
avanzando en la metodologia y procedimientos orientados a la deteccion, reconocimiento
y etiquetado de estados emocionales que puedan en un momento dado influir de manera

negativa en el rendimiento a nivel social y académico.

Godinez, Reyes y Antunez (2016), en una investigacion realizada en México,
titulada “Los factores psicosociales como impacto en el bajo rendimiento escolar de los
estudiantes de la Universidad Autonoma de Guerrero”. Los resultados demuestran que los
factores psicosociales que mas inciden en el bajo rendimiento escolar son de dos tipos:

psicoldgicos y econdmicos; en cuanto al factor econdémico, es necesario que las becas de



apoyo economico que otorgan los diferentes niveles de gobierno se concedan realmente a

aquellas personas que estudian en las distintas unidades académicas.

Quintanilla & Jiménez, (2016), en la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia en Espafia, se realizd un estudio sobre emociones con nifios en riesgo de
exclusion social, a fin de probar un programa de intervencion para mejorar las
competencias emocionales en nifios de entre 9 y 10 afios en situacion de riesgo de exclusion
social. Centrandose en la mejora de algunos componentes del conocimiento y la regulacién
emocional. Los resultados de la implementacion del programa mostraron una mejora
estadisticamente significativa en manejo de emociones, adaptabilidad e inestabilidad

emocional, ademas de una utilizacion mas efectiva de estrategias de regulacion.

Del mismo modo, se ha visto un interés frente a las investigaciones y estudios
basados en la inteligencia emocional y en el manejo adecuado de las emociones; pues de
acuerdo con un estudio realizado en la universidad de Granada en relacion al contexto
escolar e inteligencia emocional en instituciones educativas publicas del &mbito rural y
urbano del departamento de Boyacé (Colombia), se registra la importancia que tienen las
emociones dentro de cada uno de los procesos implicitos y explicitos pues a su vez inciden

dentro del comportamiento y el pensamiento del ser humano.

De su parte, Rodriguez (2017), realiz6 una investigacion en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD titulada “Influencia de las Condiciones
Psicoafectivas de los Adolescentes de Grado Décimo en su Rendimiento Académico”, su
objetivo general fue Determinar la influencia que tienen las condiciones psicoafectivas de
los adolescentes del grado décimo en su rendimiento académico, en el Instituto Politécnico

Manuel Sorzano Gonzélez, del municipio del Malaga Santander. En la cual concluyo:

Se puede evidenciar que en un 70% los estudiantes no poseen bases solidas de
afecto que les permita tener poder de decisién a la hora de formar su personalidad de
manera acertada, por el contrario, la ausencia de ello deja en evidencia que los adolescentes
asisten a la institucion educativa mas por llenar un requisito, que por ser alguien util para
la sociedad. ademas, los adolescentes que respondieron que perdieron por encima de 5
materias, coincidencialmente son quienes manifiestan que su comportamiento es malo o

regular y que su relacion con la familia también lo es lo que lleva a concluir que las



condiciones psicoafectivas en las que se encuentre el ser humano es la base fundamentar

para construir personas Utiles para esta sociedad.

De igual forma, Flores (2019), en una investigacion presentada en Bolivia titulada
“Las actitudes del profesor y su influencia en el aprendizaje, la actitud y crecimiento
personal del estudiante”. Concluye que hay una correlacion entre la calidad de la relacion
y las caracteristicas del profesor. Varias caracteristicas que los alumnos desearian para sus
profesores tienen que ver con el aspecto socio-relacional de la educacion. Una buena
relacion educativa influye tanto en el rendimiento académico como en la actitud hacia la
materia y el desarrollo personal del estudiante; sin embargo, los alumnos evidencian la

mejora sobre todo en la actitud.

Asi mismo, Morales (2018), present6 un estudio titulado “El rol del orientador
como agente dinamizador del escenario educativo y social”. En la que concluye que
acompafiar y brindar asesoramiento en medio de una era saturada de situaciones
conflictivas, caos social y la aparicién recurrente de problemas complejos, exige del
profesional de la orientacion, el despliegue de competencias personales y el manejo de
habilidades estratégicas que coadyuven con la creacion de experiencias significativas y la
generacion de cambios sustanciales adecuados a las necesidades individuales y sociales del

ser humano.

A su vez, demanda integrar con mayor fuerza las actividades y funciones propias
del profesional como agente con el potencial de prevenir situaciones nocivas, realizar
intervenciones oportunas, identificar dificultades y atenderlas, asi como facilitar relaciones
de ayuda que le permitan la integracion del ser humano, la escuela, la familia y el contexto
social, con el propdsito de unificar esfuerzos que posibiliten sortear con efectividad los

cambios que emergen de la convivencia humana.

De igual modo, Intriago y Calle (2021), en una investigacion realizada en la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, titulada “Anélisis psicosocial de la educacion
virtual en tiempos de pandemia, en estudiantes de basica superior”. Concluye que el
aislamiento social producto de la propagacion del COVID -19 ha impactado de forma
significativa en la salud mental, enmarcada en trastornos mentales con alta discapacidad,

como trastornos de ansiedad; depresion; trastornos por estrés postraumatico; la educacion



online en el 2020, que ha adquirido importancia que marcara un antes y un después en las

practicas pedagogicas.

Soto y Reyes (2022), en un estudio realizado en Peru titulado “Practicas de atencion
psicosocial para docentes orientadores y convivencia escolar en educacion basica
secundaria: una revision sistemética”. Concluye que en el abordaje de la convivencia
escolar se destaca la participacion del contexto, de los docentes, de los alumnos y, por
altimo, de la familia, quienes configuran un entramado de interrelaciones cuya influencia
se evidencia en el clima escolar dentro de las aulas de clases. Dicho esto, se ha creado la
necesidad de promover diferentes programas de intervencion para la convivencia escolar;

y programas de formacion para los docentes orientadores.

Los estudios encontrados hacen énfasis en la necesidad de seguir promoviendo la
construccion programas de intervencion y formacion escolar, basados en los planes de
convivencia. Se apuesta por la necesidad de crear un modelo nuevo de convivencia que

supere los retos de la educacion actual.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

En el orden nacional, Barias y Suero (2018), en una investigacion realizada en la
UASD titulada “Relaciones Interpersonales para la Convivencia en el Aula con el
Estudiantado de Primer Grado de Secundaria de la Escuela El Tanque”. Barahona. Afio
Escolar 2017-2018. Concluye que ha habido una apropiacion de las diferentes teméticas
trabajadas, reconociendo la importancia de estas y han obtenido un aprendizaje
significativo, por parte del estudiantado, esto queda confirmado en los resultados de las

evaluaciones realizadas en cada intervencion y al final de estas cuando se expresan.

Otra de sus conclusiones fue que después de las intervenciones se nota un cambio
significativo de actitud, mejor aprendizaje, mayor motivacion, atencién y participacion, se
muestran mas cooperadores, un mejor manejo en la disciplina y una relacion mas positiva,

tanto con sus comparieros/as, como con los demas en su entorno.

Asi como investigan, Arias y Vargas (2019), en un estudio presentado en la
Universidad Tecnoloégica de Santiago (UTESA) titulado “Integracion de la familia en el

politécnico Marcos Evangelista Adon y su incidencia en la conducta de los estudiantes,



afio escolar 2018- 2019”. Se evidenciod que en ¢l centro existe un gran nivel de integracion
familiar desde el punto de percepcion de los padres, ya que se convoca a los padres cada
dos meses, trimestral y /o cuatrimestral y la presencia de padres, madres y tutores es
notoria, también se hacen reuniones particulares, mayormente se convocan los padres via
telefonica y en la gran mayoria de los casos es para resolver problemas conductuales de los

estudiantes.

Véasquez Sanchez, y otros (2021), presentaron un proyecto sobre el apoyo
psicoafectivo en un entorno virtual, el mismo se concluye que en los centros educativo del
nivel secundario del distrito educativo 16-01 de Cotui, presenta deficiencias en cuanto a la
implementacién de un modelo de educacion virtual, ya que, aunque los docentes,
orientadores y psicélogos estan capacitados para impartir docencia bajo la modalidad, los
estudiantes y los padres no se sienten a gusto con este nuevo modelo de educacién, debido
a la debilidades que existen en cuanto a equipos, conectividad, energia eléctrica y

disposicion de los estudiantes para aprender contenido en el hogar.

De manera general, se concluye que el distrito educativo 16-01 de Cotui, cuenta
con 10 Centro Educativo que imparten el nivel secundario, en el mismo laboran 488
docentes, orientadores y psicélogos los cuales cuentan con laptop o PC de escritorio y
conectividad, esto han, sido capacitado en competencia tecnoldgica del mismo modo,
tienen dinamizadores TIC el uso de estrategia de ensefianza apoyada en el uso de la TIC es
funcional siempre y cuando su aplicacion se enfoque Como ayuda para la diferentes
asignaturas, adicionalmente estd deben de beneficiar el desarrollo emocional de los

estudiantes.

Lanfranco, et, al, (2021), presentaron su proyecto sobre poyo psicoafectivo y
desarrollo emocional en el entorno virtual, en el proyecto se concluye que las acciones en
el distrito educativo garantizando el mejoramiento del apoyo que ofrece el personal docente
para el desarrollo emocional de los estudiantes a través del entorno virtual, con el proyecto
se fortalecieron las estrategias y los procedimientos pedagogicos para el desarrollo
psicoafectivo y desarrollo emocional en los estudiantes del nivel secundario y se capacito
a los docentes, orientadores, psicélogos con las competencias suficientes para lograr una

convivencia y desarrollo afectivo entre los estudiantes y la familia.



Suero (2021), en una investigacion presentada en UCE titulada “Estrategia de
intervencion psicopedagogica para mejorar el apoyo de los padres al aprendizaje de los
estudiantes del centro educativo La Soledad”. Se concluye que el orientador debe asumir
un mayor protagonismo en el proceso de realizacion y desarrollo de los planes de
convivencia, aportando sus conocimientos psicopedagogicos y colaborando en el
diagnostico de la institucion educativa y de su entorno, con objeto de analizar

adecuadamente la situacién de cada centro.

En la investigacion se constatd que la participacion de los padres en el proceso de
aprendizaje de los hijos tiene un rol fundamental; ya que ayuda a conducir un programa de
escuela mas efectiva, que conduzca a estudiantes mas exitosos. Contribuiria a una
enseflanza mas efectiva y a un mejor clima de trabajo. Los centros educativos son lugares
fundamentales para el apoyo emocional, el monitoreo de riesgos, la continuidad de los
aprendizajes de los estudiantes. Las respuestas deben responder a la diversidad de
situaciones de cada familia; mantener el bienestar psicoldgico, social y emocional es un

desafio para todos los miembros de las comunidades educativas.

Ventura, y otros, (2021), presentaron u n proyecto titulado apoyo psicoafectivo y
desarrollo emocional en ambiente virtuales, en donde concluyeron que se debe s
comprender la relacion con los padres y el modo que rodea al educando, Pues el mismo
marcara el transcurrir evolutivo y contribuiran a la formacion de la personalidad. esta
realidad exige si el reconocimiento de consolidar una vision integral del desarrollo desde
lo bioldgico e interaccién con el ambiente psicosocial el entorno cultural y el momento

histdrico en que En qué ocurre dicho desarrollo.

El conocimiento que se lograra en los docentes con el desarrollo de la capacitacion
lo provee de una base util en su dificil labor y aunque el maestro se encuentra
incesantemente antes de la imperiosa realidad de actuar con intervenciones que conllevan
a conservar la disciplina y a la adaptacion del nifios a la sociedad no desconozca que en el
recorrido de esto camino del desarrollo afectivo se va a encontrar con expresiones creativa

normales del nifio que son consecuencias del periodo evolutivo que atraviesa.
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Realizaron un proyecto sobre Rojas Jiménez, y otros (2021), en donde se afirmé
que deben poner en préactica diferentes estrategias para el apoyo psicoafectiva y por parte
de las docentes, orientadores y psicologos a los estudiantes del segundo ciclo del nivel
primario, ademas se desarrollé un modelo de taller y contribuyé con la formacion de los
docentes, orientadores y psicologos del segundo ciclo del nivel primario, permitiendo que
el mismo sea implementando en el otro Distrito educativo, por consiguiente, la virtualidad
tiene multiples ventajas siempre y cuando los estudiantes aprovechan los contenidos que
le son impartidos; sin embargo, tienen un sin nimero de desventaja, en la virtualidad de
que el Ministerio de educacion no dispone de las herramientas tecnol6gica adecuada para
que la gran cantidad de estudiantes que cursan los grados de nivel secundario puedan

acceder a la misma de forma efectiva.

1.1.3 Antecedentes Locales

Villafafa, Peralta y Farias (2017), realizaron un trabajo de investigacion en UTECO
titulado “Incidencia del Equipo de Gestion en las Manifestaciones Conductuales de los
estudiantes de Jornada Extendida de las escuelas Juan Sanchez Ramirez y Juan Ricardo
Hernandez Polanco del Distrito Educativo 16-01 Cotui”. Concluye que la estrategia para
la reduccion de conducta, se comprobd que las visitas domiciliarias, las charlas y las
reuniones son estrategias que se utilizan para tratar la conducta, pero que también hay que
considerar el dialogo, los refuerzos positivo y los encuentro, la relajacién, autogestion, la
asociacion de estimulo y en menor proporcion estan el refuerzo negativo, la imaginacion
emotiva y el castigo; segun los hallazgos arrojados, estas son las estrategias que se utilizan
para tratar la conducta.

Moya, Colon y Garcia (2017), realizaron una investigacion en UTECO titulada
“Influencia de la Inestabilidad Familiar en la Adaptacion Escolar del Nifio, Distrito 16-02,
Fantino, afio escolar 2017-2018”. En la misma se comprobd que €S muy importante el
involucramiento de las familias en el proceso educativo de los alumnos, pero este se efectla
escasamente en los centros educativos investigados, aunque monitorean las actividades
pedagdgicas que realizan las maestras, muy pocas veces participan en las actividades

realizadas por las mismas.
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Payano, Saldivar y Adames (2018), en una tesis presentada en UTECO titulada
“Rol del Orientador en la Convivencia de los Estudiantes, Centros Educativos del Distrito
Educativo 16-02”. Su objetivo general fue Determinar el Rol del Orientador en la
Convivencia de los Estudiantes, Centros Educativos del Distrito Educativo 16-02. El
equipo investigador llego a la conclusion que el respeto, la empatia y el amor al projimo
son los principales factores que influyen en la convivencia, que siempre se fomenta en el
centro educativo, un ambiente de amor, paz confianza respeto, justicia y equidad con los
alumnos y que la desintegracion familiar en que viven muchos alumnos son las principales

causas de indisciplina.

Santos, Brito y Lebrén (2019), en un estudio realizado en UTECO titulado
“Servicios de Orientacion en las Practicas Psicopedagogicas del Maestro, Distrito
Educativo16-01. Se concluy6 que la poblacién objeto del estudio sus edades oscilan entre
los 37 a 41 afios y de mas de 42 afios; son de sexo femenino; en relacion a su estado civil
en su mayoria las docentes son casadas, contrario a las orientadoras que estan solteras, el
nivel académico que poseen es una licenciatura y residen en la zona urbana. Se comprobo
que los docentes y orientadoras el programa que utilizan en el centro es el apoyo al
aprendizaje, el programa de orientacion familiar, el de orientacién educativa y de
intervencion psicosocial; que el programa que utilizan con mayores frecuencias en el aula
es: prevencion y desarrollo, apoyo al aprendizaje, orientacion profesional y que diario

utilizan el programa psicopedagogico.

Se comprobé que el apoyo que se les da a los docentes es: acompafiamiento a los
procesos de planificacidon docentes, el acompafiamiento a los procesos de evaluacion de los
aprendizajes, el apoyo para un clima de aula positivo; el clima de aula es el tipo de apoyo
0 elemento que reciben por parte de las orientadoras; con la observacion es como toman en
cuenta el tipo de apoyo que ofrecen, y por el acompafiamiento a los procesos de
planificacién. Se verificd que la evaluacion diagndstica, el monitoreo y seguimiento es la
estrategia metodoldgica que utilizan en el centro; que diariamente utilizan las estrategias
metodoldgicas y que lo docentes y orientadores son lo que intervienen en las estrategias

metodoldgicas.
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Tiburcio et. al (2021), en un estudio realizado en UTECO titulado “Apoyo
Psicoafectivo y Desarrollo Emocional en el Entorno Virtual”. Se concluye que la
participacion de los padres ayuda a conducir un programa de escuela mas efectiva, que
conduzca a estudiantes mas exitosos. Se podra comunicar utilizando las diversas
herramientas tecnoldgicas que dispongan; las sustentantes del presente proyecto, entienden
que la mejor forma seria, crear un grupo de WhatsApp y los docentes, orientadores y
psicdlogos graban un video, explicando las actividades de cada dia en el cuadernillo y se
la envia al grupo, para que cada padre, madre o tutor del alumno puede ayudarle con las

tareas asignadas.

Suarez, Ferrer y Sanchez (2022), en una tesis presentada en UTECO titulada
“Estrategias Psicopedagogica Para el Manejo de los Trastornos de Aprendizaje en el
Entorno Virtual en el distrito 16-01”. En relacién con las estrategias psicopedagdgicas que
utilizan los orientadores, se comprob6 que las mas utilizadas para el manejo de los
trastornos de aprendizaje en el entorno virtual son trabajo en equipo y Orientacion
individual, estudio de casos y dinamicas de crecimiento personal y los test o pruebas
estandarizadas.

En cuanto al servicio psicopedagdgico ofrecido por los orientadores para el manejo
de los trastornos de aprendizaje, se constaté que, entre ese servicio, se destacan la
intervencion con el alumnado y el seguimiento individual, las acciones dirigidas a la
familia y el contexto, dinamicas de crecimiento personal y actividades especializadas.
Respecto a los factores que dificultan la aplicacién de las estrategias psicopedagdgicas,
quedd evidenciado que los factores que mas dificultan la aplicacion de las estrategias
psicopedagdgicas para el manejo de los trastornos de aprendizaje en el entorno virtual son

la valoracion personal y la falta de una convivencia armoniosa.

1.2 Planteamiento del problema

El apoyo psicopedagdgico permite crear condiciones favorables para el aprendizaje,
en tanto que, asumiendo un caracter preventivo, procura aportar las orientaciones oportunas
a los distintos actores de la comunidad educativa para que desde su rol promuevan un
entorno educativo libre de barreras para los aprendizajes, en un clima afectivo que permita

al estudiantado disfrutar la tarea de aprender en un ambiente de armonia. (Gémez, 2017).
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Por lo que este apoyo se entiende como “la actuacion de un conjunto de personas 0
estructura integrada en el propio sistema educativo, cuya finalidad Gltima es facilitar la
concrecion efectiva de la orientacion, tanto a través del asesoramiento y el apoyo de los
profesores en el desempefio de la labor tutorial ordinaria como a través de tareas que
posibiliten ese complemento, consolidacion y enriquecimiento de la accion educativa

regular”. (Ministerio de Educacion, 2011).

El rol de los orientadores en el apoyo psicopedagogico como un profesional,
consultor y diagnosticador, que disponiendo de informacion y conocimiento emite un
juicio de valor que es acatado por docentes y padres de familia. Pero unos de los problemas
que podrian radicar en los orientadores es que trabajan descontextualizados del aula y de

la institucion, impidiendo de esta manera su exitosa funcion.

En el Distrito Educativo 16-01 de Cotui, es probable que los orientadores y
psicologos presenten dificultades para enfrentar a alumnos con problemas de aprendizaje,
quizas, debido al poco manejo de las técnicas de intervencion. Por lo que los orientadores
podrian estar demostrando debilidades en el uso del diagnéstico para el desarrollo de las

funciones psicoldgicas bésicas para el aprendizaje tanto preventivas como de solucion.

Es probable que los docentes, orientadores y psicélogos del Nivel Primario en el
referido distrito, estén impartiendo sus clases de manera tradicional, utilizando recursos
didacticos que no permiten hacer del aula un espacio dinamico, atractivo, innovador. Tal
es el caso, de los Centros Educativos Juan Sanchez Ramirez y Taira Maria Magdalena,
donde podria ser que gran parte de los contenidos esta confrontando problemas de calidad
por la falta de planificacion y control de los aspectos relativos a la planta docente y a las
estrategias instrumentadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, evidenciandose la

desmotivacion y el desinterés de los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, otro de los problemas que podria enfrentar el apoyo psicopedagdgico de
los orientadores, en los citados centros educativos, es una creciente necesidad por parte de
padres, madres, tutores y docentes, de herramientas que apoyen el proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus hijos y alumnos. Cada vez hay mas y mas nifios con problemas
pedagdgicos de contenido o estructura, pero algunas veces podrian culminar en desercion

0 repitencia, asi lo manifiestan los integrantes del equipo de gestion.
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Es importante reforzar el aspecto cognitivo, que se ha generado en los Gltimos
tiempos de la necesidad de intervencion psicopedagogica en el &mbito educativo nacional,
ya sea como apoyo curricular, consultor u orientador de la labor docente, siempre con miras
a un mayor bienestar estudiantil. La labor de intervencion psicopedagogica implica el
asesoramiento en estrategias de atencion a la diversidad y la realizacion de ajustes
curriculares para atender a las necesidades especificas de apoyo educativo que presentan
los estudiantes. De seguir presentdndose esta problemaética puede producirse de manera
directa un desinterés o decepcion de aprendizajes por parte de los estudiantes, Ilegando a
ser afectados psicolégicamente, poca motivacion por la clase y por ende un bajo nivel en
el rendimiento académico. Por lo que se hace necesario plantear las siguientes

interrogantes:

1.2.1 Formulacion del problema

¢Cuél es la Incidencia del Apoyo Psicoafectivo en el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje de los Centros Educativos del nivel Primario Juan Sanchez Ramirez y Escuela
Taira M. Maria Magdalena del Distrito Educativo 16-01?

1.2.2 Sistematizacion

1) ¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de los orientadores de los Centros
Educativos del nivel Primario Juan Sanchez Ramirez y Taira M. Maria Magdalena,
Distrito Educativo 16-01?

2) ¢Cuéles acciones implementan los orientadores para realizar el apoyo psicoafectivo
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de los Centros Educativos
del nivel Primario Juan Sdnchez Ramirez y Taira M. Maria Magdalena?

3) ¢Cudles son las tareas y funciones de los orientadores en cuanto al apoyo
psicoafectivo, con los estudiantes de los Centros Educativos del nivel Primario Juan
Sanchez Ramirez y Escuela Taira M. Maria Magdalena, Distrito Educativo 16-01?

4) ¢Cudles estrategias utilizan los orientadores para el apoyo psicoafectivo en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de los Centros Educativos del nivel

Primario Juan Sanchez Ramirez y Taira M. Maria Magdalena?
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1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion.

Con este trabajo se pretende abordar aspectos tedricos y practicos encaminados a la
Incidencia del Apoyo Psicoafectivo en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje,
correspondiente al Distrito Educativo 16-01. de Cotui, y asi ayudar a estos profesionales a
que sean capaces de realizar una atencion integral a los nifios. La necesidad de garantizar
servicios educacionales de calidad a todos los estudiantes es un suefio que la humanidad
esta lejos de alcanzar, por lo que se requiere de orientadores con una excelente formacion

profesional y una vasta experiencia.

El papel del profesional en Orientacion ha tomado especial interés por asumirse
como un actor educativo capaz de ofrecer las herramientas necesarias que les permitan a
los actores del sistema educativo operar con eficiencia en la resoluciéon de situaciones

problematicas relacionadas.

En los ultimos afios el orientador se ha convertido en una figura importante en la
etapa educativa. No solo por ofrecer ayuda en cuanto a la eleccion de estudios superiores
0 en la deteccion de problemas de aprendizaje, sino también como figura clave para luchar
contra el abandono escolar y para realizar acciones preventivas en cuanto al acoso escolar,
drogadiccion, tecno adicciones y otras problematicas sociales que pueden afectar a los
alumnos.

El valor tedrico del presente proyecto radica en que la misma se puede aplicar hacia
otras areas del conocimiento; podria ser utilizado como fuente de consulta, también es
importante en la medida en que sus aportes puedan ayudar a solucionar problematica
planteada. La realizacion de este trabajo investigativo se justifica llevarlo a su realizacion
ya que se cuenta con la experiencia profesional necesaria, la interaccion en el medio con el
problema, asi como el oportuno asesoramiento, hacen que el presente trabajo sea factible

de llevarlo a la practica.

Este estudio resulta trascendental ya que el orientador aporta, desde su formacion y
situacion en el centro, ayuda técnica a los diferentes estamentos, para un mejor desempefio
de las funciones propias de la orientacion y el apoyo a los estudiantes. Es importante el
apoyo psicoafectivo de un profesional de la orientacién dentro de los centros educativos,

asi, trabaje en conjunto con el docente para intervenir a las familias desde la prevencion,
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evitando asi la proliferacion de casos, determinando como importante conocer el contexto
personal, social, cultural en que se desarrollan las personas dentro de un determinado

territorio, asi, tomar decisiones asertivas sobre la aplicacion de las estrategias de mejoras.

En lo tedrico este trabajo sera de mucha relevancia, en cuanto a la Universidad
UTECO, adquirira un importante documento actualizado sobre la tematica que estara a
disposicion de todas las areas de la educacion que estén interesados por aprender sobre la
materia, ya que podran ser consultados por docentes, orientadores y estudiantes de la

carrera de educacion para alimentar su acervo y reorientar su quehacer en el area.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Describir la Incidencia del Apoyo Psicoafectivo en el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, de los Centros Educativos del nivel Primario Juan S&nchez Ramirez y Taira
M. Maria Magdalena del Distrito Educativo 16-01, de Cotui.

1.4.2 Objetivo especifico

1-Describir las caracteristicas sociodemogréficas de los orientadores de los Centros
Educativos del nivel Primario Juan Sanchez Ramirez y Taira M. Maria Magdalena del
Distrito Educativo 16-01.

2-Conocer las acciones que realizan los orientadores para realizar el apoyo
psicoafectivo en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de los Centros

Educativos del nivel Primario Juan Sdnchez Ramirez y Taira M. Maria Magdalena.

3-Determinar las tareas y funciones de los orientadores con los estudiantes de los
Centros Educativos del nivel Primario Juan Sanchez Ramirez y Taira M. Maria Magdalena,
Distrito Educativo 16-01.

4-Verificar las estrategias que utilizan los orientadores en el apoyo psicoafectivo en
el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de los Centros Educativos del nivel

Primario Juan Sanchez Ramirez y Taira M. Maria Magdalena.



1.5 Variables e indicadores

Cuadro No. 1. Operalizacién de las variables
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Objetivos Variables Indicadores Preguntas
Describir las caracteristicas | Caracteristicas = Sexo ;Cuales son las
sociodemograficas de los | sociodemogréaficas | = Edad caracteristicas
orientadores de los Centros = Estado Civil sociodemograficas de los

Educativos Escuela
Primaria Juan Séanchez
Ramirez y Escuela Taira M.
Maria  Magdalena  del
Distrito Educativo 16-01.

= Zona de residencia
= Nivel académico

orientadores de los
Centros Educativos
Escuela Primaria Juan
Sénchez  Ramirez vy
Escuela Taira M. Maria
Magdalena del Distrito
Educativo 16-01?

Conocer las acciones que
realizan los orientadores
para realizar el apoyo
psicoafectivo en el proceso
de ensefianza aprendizaje

que
los

Acciones
realizan
orientadores para
realizar el ap

psicoafectivo

0yo

= Acciones dirigidas
profesorado

= Acciones dirigidas a
familia y el contexto

= Intervencion  con

al

la

el

¢Cuales acciones
realizan los orientadores
para realizar el apoyo
psicoafectivo en el
proceso de ensefianza

de los estudiantes de los alumnado aprendizaje  de  los
Centros Educativos Escuela = Seguimiento individual | estudiantes de  los
Primaria Juan  S&nchez = Dindmicas de | Centros Educativos
Ramirez y Escuela Taira M. crecimiento personal Escuela Primaria Juan
Maria Magdalena. = Actividades Sanchez Ramirez vy
especializadas Escuela Taira M. Maria
Magdalena?
Determinar las tareas y | Tareasy funciones | = Asesoramiento ¢Cuales son las tareas y
funciones de los | de los orientadores | = Deteccion de | funciones de los
orientadores  con los | en cuanto al apoyo necesidades educativas | orientadores con los
estudiantes de los Centros | psicoafectivo = Ayuda con trastornos estudiantes  de  los
Educativos Escuela = Ayuda con las | Centros Educativos
Primaria Juan Séanchez discapacidades Escuela Primaria Juan
Ramirez y Escuela Taira M. = Implementacion de | Sdnchez Ramirez vy
Maria  Magdalena  del programas Escuela Taira M. Maria
Distrito Educativo 16-01. Magdalena del Distrito
Educativo 16-01?
Verificar las estrategias que | Estrategias  que | = Trabajo en equipo ¢Cuales son las
utilizan los orientadores en | utilizan los | = Dinamicas de | estrategias que utilizan

el apoyo psicoafectivo en el
proceso de ensefianza
aprendizaje de los
estudiantes de los Centros
Educativos Escuela
Primaria Juan Sanchez
Ramirez y Escuela Taira M.
Maria Magdalena.

orientadores

crecimiento personal

= Orientacién individual

= Seguimiento
monitoreo

= |[ntervenciones
psicoldgicas

= Adaptaciones
curriculares

= Estudio de casos

y

los orientadores en el
apoyo psicoafectivo en el
proceso de ensefianza
aprendizaje  de  los
estudiantes de los
Centros Educativos
Escuela Primaria Juan
Sanchez  Ramirez vy
Escuela Taira M. Marfa
Magdalena?




18
1.6 Alcance y Limite de la Investigacion
Campo: Educacion
Area: Orientacion Escolar

Aspecto: Este trabajo de investigacion tuvo el propésito de Describir la Incidencia del
Apoyo Psicoafectivo en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje, de los Centros Educativos
Escuela Primaria Juan Sanchez Ramirez y Escuela Taira M. Maria Magdalena del Distrito
Educativo 16-01, de Cotui.

Delimitacion espacial: Este estudio se llevd a cabo en los Centros Educativos Escuela

Primaria Juan Sanchez Ramirez y Escuela Taira M. Maria Magdalena.

Delimitacion temporal: Esta investigacion realizara en el periodo escolar 2022 - 2023.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

2.0. Introduccion

A continuacién, se presenta el marco tedrico en que se fundamenta esta
investigacion, que tiene como finalidad recoger las informaciones conceptuales que estan
inmersas en las variables e indicadores en que se apoya el presente estudio, para su
realizacion se hizo necesario indagar sobre las publicaciones mas recientes sobre el tema,
de modo que se hicieron consultas a diferentes documentos que han tratado sobre esta

tematica.

2.1 Marco Contextual
Distrito Educativo16-01 de Cotui.

Segun el Proyecto de Centro Educativo, (2022), El sistema educativo de la
provincia S&nchez Ramirez, esta estructurado por: Nivel Inicial, Nivel Primario, Nivel
Secundario y el subsistema de Adultos, coordinador por Direccién Regional de Educacion
16, la cual estd integrado por los diferentes Distritos Educativos; 16-01 Cotui, 16-02,
Fantino, 16-03 Cevicos, 16-04, Bonao Nordeste, 16-05 Piedra Blanca y 16-06 Bonao
Suroeste. Estos tres Gltimos perteneciente a la provincia Monsefior Nouel y recientemente
fue creado el Distrito Educativo 16-07 de Villa La Mata,

El Distrito Educativo 16-01 de Cotui, esta constituido por 156 planteles educativos,
de los cuales 128 pertenecen al sector publico y 28 al sector privado. En la actualidad la
cantidad de estudiantes de ambos sectores es de 25,093 alumnos/as. En cuanto al personal

docente y administrativo es de 1,902 y 662 respectivamente.

Aspecto geografico de Cotui

Cotui, fue fundado en el 1504-05, cuando la décima villa de los espafioles manda a
poblar por Fray Nicolas de Ovando. Concluye Garcia Lluveres, al decir que Cotui padecio
una decadencia, que se le atribuye a la extincion prematura de los aborigenes en el laboreo
de las minas; pero debido a la resistencia de los esclavos africanos de la mejorada Villa de
Cotui. Importantes documentos de primera mano que especifican claramente que Cotui fue

Nitaino del Cacicazgo de Magua. Lo que indica que sus nombres provenientes de esa
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comunidad aborigen que existia hasta que los conquistadores fundaron la comunidad

espafola con el mismo nombre de Cotui.

El origen geologico de la provincia Sanchez Ramirez, se remonta aproximadamente
al periodo cretaceo de la era mesozoica, fue en este periodo que se formaron las lineas
estructurales de mayor importancia con un destacado vestigio en la Cordillera Central. La
Provincia Sdnchez Ramirez pertenece a la Region Cibao Sur, entre la provincia Monsefior
Nouel, Monte Planta y Duarte. Tiene una superficie total de 1196.13 Kilometros cuadrados.
(Ibid.).

Aspecto econémico

La dindmica econdmica de la provincia Sanchez Ramirez descansa
fundamentalmente en la agricultura del arroz, pifia, cacao y la ganaderia. ElI comercio no
ha logrado mayor desarrollo y la actividad industrial y turistica pese a tener una de las
presas mas grande y ser una provincia minera, son inexistentes. Pese a que nuevamente la

apertura de la actividad minera se ha iniciado con la Barrick Pueblo Viejo.

Aspecto cultural

Los elementos culturales en este pueblo son de diversas costumbres que
caracterizan el conglomerado social, estas descienden de los diferentes grupos étnicos que
desde tiempos remotos comenzaron a formar las costumbres y tradiciones de este pueblo.
Es sorprendente como las costumbres, de los antepasados han podido perdurar a través de
los siglos. En este sentido existen en Cotui una serie de actividades culturales, que se vienen
transmitiendo de generacion en generacion, entre ellas se encuentra la masica y los bailes
de los palos del Espiritu Santo. Pero no puede pasar por alto la presencia de ese conjunto
de ritos y creencias derivadas de la mezcla de costumbres de estos grupos étnicos. El 29 de
septiembre dia de San Miguel, existen sectores que celebran estas fiestas cuyo fin es la

creencia de seres extranaturales que montan sobre los creyentes.
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Historia Escuela Primaria Juan Sanchez Ramirez

La escuela primaria Juan Sdnchez Ramirez, esta incluida en el programa de Jornada
Escolar Extendida, pertenece a la Regional No. 16 y al Distrito Educativo 16 -01 de Cotui
de la Provincia Sanchez Ramirez. Esta ubicada en la parte céntrica de la ciudad en la calle
Maria Trinidad Sanchez No. 16. Al norte limita con la Calle Esteban Adames; al sur la
calle Padre Fantino, al este le cruza la calle Maria Trinidad Sanchez (Es la parte frontal de

la escuela).

En el afio 1944 la villa de Cotui fue elevada a municipio y se cre0 la primera escuela
elemental en la plaza de armas, actual parque Duarte, la cual luego pasé a ser escuela
primaria, en el 1948 fue trasladada a la calle 27 de febrero esquina Manuel Sanchez, con
el nombre de José Gabriel Garcia; fueron sus primeros directores Gustavo Adolfo Sanchez
(Mon), y Ramoén Oviedo Adames, en ella laboraron profesores como: Ramon Pefia, Aida

Ramos, Rubén Hernandez, Luciano Maria, entre otros;

En el afio 1952 fue construido el actual local donde se encuentra la escuela, donde
se le cambid el nombre a Juan Sanchez Ramirez. Su primera directora en este lugar fue
Dofia Carmen Grullén de Paonesa, y luego dofia Alfonsina de Acosta sus primeros
profesores fueron Leonel Ramos, Antonio, Asia de Taveras, Zulimaivas, Victoria Jerez,

Idaliza Pujols, entre otros.

Este centro abri6 sus puertas el 18 de agosto del afio 2008, se inici6 con 87
estudiantes en edades de 5 afios. Producto de la iniciativa y capacitacion de gestion y
coordinacion de la Licda. Lorenza Rojas y la Licda. Yuderka Mendoza, la cual retne a la
técnica Distritales Licda. Ana Alvares con el apoyo del Lic. Aristides Germosén, junto a
los directores Andrés Avelino Lora, tanda Matutina, la Licda. Dulce Milagros Candelario,
tanda de vespertinay la Licda. Deyanira Coronado, la cual hace la funcion de coordinadora.

Mision

Propiciar que todos los alumnos/as reciban una educacion pertinente y de calidad,
basada en principios. Capaces de desarrollar competencias formativas al servicio de la

comunidad, acorde a las exigencias de su contexto social.
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Vision

Seguir siendo una institucion que inspire confianza, aprecio y respeto de la
comunidad.

Orientar, guiar y dirigir como comunidad educativa a nuestros alumnos/as, en el
proceso ensefianza-aprendizaje, para que sean los protagonistas en la construccion de sus
conocimientos, basados en competencias para la vida.

Valores

Amor a Dios, al projimo y a la patria,

Convivencia

Tolerancia

Trasparencia

Justicia

Equidad

Compafierismo

Responsabilidad

Comprensién

Dignidad

Puntualidad

Humanidad.

Historia Centro Educativo Taira M. Maria Rodriguez

Lo que hoy se conoce como el centro educativo de Educacion Primaria Prof. Taira
M. Maria Rodriguez se construy6 con la finalidad de albergar a los estudiantes de la escuela
antiguo Liceo, y dar respuestas a las necesidades educativas de los sectores que
comprenden La Esperanza, Los Pinos, Calle Hostos, entre otros; como también para
desarrollar una educacion inclusiva de equidad y calidad a través de la jornada escolar

extendida.

En la actualidad tiene una matricula estudiantil de 400 estudiantes desde el inicial
hasta el 2do. De secundaria, 32 docentes, distribuidos en 9 aulas; la sociedad de la APMAE

esta constituida por 27 miembros 3 por cada curso.



23

Mision
Brindar una educacion de calidad a los alumnos para la formacion de hombres y
mujeres libres, éticos, criticos y creativos; capaces de contribuir al desarrollo colectivo y

al suyo propio.

Vision
Ser una institucién reconocida por la calidad de sus egresados, formando seres
humanos éticos, competentes, que ejercen sus derechos y cumplen sus deberes, que generen

oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para cada uno y para el colectivo.

Valores

Identidad: Nos reconocemos ciudadanos al servicio de la educacion, lo que nos
orienta y concede la libertad y el compromiso de elegir qué queremos ser como centro y la
manera de lograrlo, de conformidad con nuestras caracteristicas socio-culturales e

individuales.

Justicia y Equidad: Procedemos en igualdad de condiciones y oportunidades, en
un ambiente institucional que garantiza a todos, los medios para incrementar el talento y la
capacidad de inventiva necesarios para ser autosuficientes y responsables de si mismos, sin

discriminacion de raza, credo, estado fisico, intelectual o social.

Calidad y basqueda de excelencia: Estamos comprometidos con los niveles de
calidad, ofrecido, mediante el mejoramiento continuo y sostenido de sus condiciones

sociales, tanto individuales como colectivas.

Derecho integral: Estamos comprometidos con el desarrollo de las capacidades de
las personas, mediante el mejoramiento continuo y sostenido de sus condiciones sociales,

tanto individuales como colectivas.

2.2 Marco Conceptual
Aprendizaje: Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de

conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la
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ensefianza o la experiencia. Dicho proceso puede ser entendido a partir de diversas
posturas, lo que implica que existen diferentes teorias vinculadas al hecho de aprender.
(Diaz, B., y Hernandez, G. 2010)

Estrategias para el manejo de las emociones: Segun Avila Freites, Quintero, &
Hernandez, (2010), las estrategias se basan en principios psicopedagogicos que reflejan las
cuestiones que se plantea el profesorado en el proceso educativo. Segin los mismos
autores, aportan los criterios que justifican la accion didactica en el aula y en las
instituciones universitarias; ademas, inspiran y guian la actividad del docente y del alumno

para alcanzar los objetivos previstos.

Ensefianza: La ensefianza es el proceso de transmisién de una serie de
conocimientos, técnicas, normas, y/o habilidades. Esta basado en diversos métodos,
realizado a través de una serie de instituciones, y con el apoyo de una serie de materiales.

(Guzmén y Concepcidn, 2007)

Estrategias: Alvarado (2016), afirma las estrategias son el conjunto de ejercicios
y operaciones que pueden ser cognitivas y fisicas que facilita la interaccién del estudiante

con el objeto de estudio para ejecutar un trabajo de calidad.

Seguimiento: Son acciones que se realizan sobre un mismo quehacer institucional
(proyecto institucional), un mismo proceso empresarial (proyecto econémico) o un mismo
desarrollo individual (proyecto de vida); cuando estas instancias buscan alcanzar uno o

varios objetivos previstos. (Garcia Caa, 2013).

Orientacion: Para Aramburu Zabala (2016), el orientador es considerado un agente
de cambio por medio del asesoramiento y apoyo a los centros, y la contribucion en temas

tales como los planes de mejora, la innovacién y la justicia social.

2.3 Marco Tedrico
2.3.1 Caracteristicas sociodemograficas
Segun Merino (2013), la demografia es la ciencia estudia las poblaciones humanas,

de su dimensidn, estructura, evolucion y caracteristicas generales. También estudia la
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estructura y la dinamica de las poblaciones, asi como los procesos concretos que

determinan su formacion, conservacion y desaparicion.

Tales que las caracteristicas objetivas de una poblacién (como edad, sexo, estado
civil, ingreso, ocupacion y educacién) son las que se utilizan a menudo como base para la
segmentacion de mercados y otros procesos en su forma mas agregada, son los de
fecundidad, mortalidad y migracion: emigracién e inmigracion, al mismo tiempo cita que
una teoria demografica explica los cambios y acontecimientos de las poblaciones humanas,
de su dimensidn, estructura, evolucién y caracteristicas generales, tanto desde un punto de
vista cuantitativo estadistico como cualitativo bioldgico, sociologico, cultural y
econdmico, expresa que otros procesos, en su forma mas agregada, son los de fecundidad,
mortalidad y migracion: emigracion e inmigracion. (Merino, 2013).

2.3.1.1 Sexo

El sexo es un conjunto de caracteristicas bioldgicas, fisicas, fisiolégicas y
anatomicas que definen a los seres humanos como hombre y mujer, y a los animales como
macho y hembra. EIl sexo no se elige ya que es una construccion determinada por la
naturaleza, que viene dada desde el nacimiento. Se diferencia del género, que es una
construccién sociocultural referida a los rasgos que la sociedad considera femeninos o

masculinos, con multiples opciones. (Hernandez, 2011).

2.3.1.2 Edad

La edad es el periodo en el que transcurre la vida de un ser vivo. Cada ser viviente
tiene, de manera aproximada, una edad maxima que puede alcanzar. Al referirnos a los
humanos, la edad media del hombre es mayor o menor dependiendo del nivel de desarrollo

de una nacién. (Navarro, Javier, 2014).

2.3.1.3 Estado Civil
Segun Castillo (2018), el estado civil es la situacion de la persona fisica
determinada por sus relaciones de familia, provenientes del matrimonio o del parentesco,

que establece ciertos derechos y deberes.
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2.3.1.4 Zona de residencia

Zona urbana

Se caracterizan por tener mayor densidad de poblacion y diversidad de humanos,
en comparacion con las zonas rurales. Generalmente, a las ciudades y pueblos grandes se
les clasifica como areas urbanas. Asimismo, las zonas de mayor desarrollo econémico son
las urbanas. Las ciudades metropolitanas, que son satélites, también son consideradas como

lugares urbanos. (Vaivasuata, 2014).

Zona rural

Se caracterizan por tener las comunidades pequefias muy unidas y porque los
espacios; a diferencia de lo que ocurre en las ciudades, no son reducidos. Es comun que las
personas que viven en areas rurales se conozcan entre si. Algunos pueblos o lugares
pequefios se consideran como zonas rurales. Este tipo de area de asentamiento humano se
caracteriza también por su pequefia poblacion y por el desarrollo de la agricultura y la
ganaderia. Muchas personas en las zonas rurales se consideran granjeros o agricultores.
(Ibid., 2014).

2.3.1.5 Nivel académico

Hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito escolar,
terciario o universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquél que
obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de una cursada,
es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo

largo del proceso formativo. (Porto, Julian Pérez, 2008).

2.3.1.6 Tiempo en servicios
Expresa Rodriguez (2008), que el tiempo en servicio es la compuncion por tiempo
de servicio, es el beneficio social que tiene por finalidad prever las contingencias o el riesgo

que origina el cese laboral, tanto para el trabajador como para su familia.

2.3.2 Acciones que implementan los orientadores para realizar el apoyo psicoafectivo

Segin se plante a en el MINERD (2016), el Sistema Educativo requiere de un

profesional de la Orientacion y de la Psicologia Escolar, abierto y receptivo al cambio,
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cuyo perfil se adecUe a las exigencias y demandas establecidas en el curriculo, con un
liderazgo capaz de animar y acompafiar los procesos de transformacion de la practica
educativa, de fortalecer la capacidad organizativa y de gestion de centro, de integrar la
familia y la comunidad a la escuela, con una perspectiva preventiva y de intervencion
oportuna, capaz de brindar un buen apoyo psicopedagdgico basado en una vision clara y

actualizada del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En tal sentido Vargas (2019), sostiene que la Orientacién Educativa es un proceso
de asistencia que se realiza dentro del contexto escolar y que pretende ayudar a los
educandos a reconocerse a si mismos como seres en formacion con la finalidad de aportar
las técnicas y las estrategias de estudios que le permitan construir los conocimientos
necesarios que les garanticen el éxito escolar. En esta asistencia participan junto con los
orientadores y los estudiantes los demas actores que intervienen directa o indirectamente

en la educacion.

Gobmez (2020), alude que la orientacion educativa, es un derecho que asiste a la
persona y le ayuda a desarrollar competencias y habilidades que le permiten tomar
decisiones responsables y positivas en cualquier &mbito, ya sea personal, académico o
profesional, a lo largo de su vida y especialmente en los momentos puntuales y criticos que
demanda una respuesta comprometida y determinante, tanto para el desarrollo personal,

formativo, profesional y ocupacional.

En tanto la orientacion, predomina una intervencién preventiva y optimizadora,
considerando en contexto las dificultades, y aprovechando las posibilidades de una
intervencion indirecta, dirigida a optimizar las variables organizativas, curriculares, de
interaccion y relacion implicadas en experiencias y procesos de ensefianza y aprendizaje.
Es habitual referirse genéricamente a este enfoque como modelo educativo. La idea
compartida por estas propuestas es que los casos individuales no pueden ser tratados
independientemente del ambito educativo en que se manifiestan, y que las intervenciones

deben dirigirse a dicho contexto.

En el mismo tenor, Ramirez (2017), sostiene que es fundamental que la funcion

orientadora, sea concebida desde postulados socio critico y ecoldgico, dinamizadora de
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procesos mediante actuaciones colaborativas que promuevan dindmicas practico-
reflexivas. Estas caracteristicas responden a un modelo de orientacion que promueve la
“relacion entre profesionales del mismo estatus con la finalidad de mejorar los
planteamientos y las acciones de ayuda, informacion, instruccion, formacion, etc., que
dicho sistema y los profesionales que en él trabajan tienen la obligacion de ofrecer a los

estudiantes.

Ya que, se trata de un modelo en el que la intervencion orientadora esta dirigida a
todo el alumnado (no solo a los que tienen necesidades especificas de apoyo educativo), se
enmarca en el curriculo, y estd basada en los principios de prevencion, desarrollo e
intervencion global, atencién a la diversidad y corresponsabilidad lo que demanda el
trabajo colaborativo de docentes, orientadores y psicélogos, tutores, equipo directivo, y de

otros especialistas internos o externos al centro, en dialogo con las familias.

2.3.3 Tareas y funciones de los orientadores

Las funciones del orientador se han determinado en los textos son demasiadas y
muy diversas, imposible que una sola persona las ejecute todas y cuente con la formacion
especificas para hacerla todas. Es por ello imprescindible que se dividan las
responsabilidades del departamento de orientacién por area, y que se capacite a los
orientadores segun el area correspondiente. Ademas, es necesario que considere dentro de

las funciones la atencion a los profesores. (Cortes, 2012).

Los orientadores deberian brindar los siguientes servicios: realizar una orientacion
anual para los estudiantes nuevos y antiguos, asi como también programas periodicos de
orientacion para todos los estudiantes del Gltimo afio; promover la educacion para la carrera
a través de visitas organizadas a industrias, instituciones de aprendizaje superior y por
medio de invitados que hablen de la vida profesional; organizar sesiones de orientacion en
grupo dentro del aula sobre temas tales como la clarificacion autodescriptiva de valores,
educacion sexual, técnicas de relajacion, uso apropiado del tiempo libre y el liderazgo de
calidad; organizar programas sobre las carreras que puedan mejorar la motivacion asi como
capacitar y brindar conocimiento para tomar decisiones informadas respecto de la carrera,

entrevistas, interrelaciones y planificacion profesional. (Oyaziwo, 2012)
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El orientador puede tener un papel relevante en los procesos de cambio y mejora
escolar supone, como hemos visto, la adopcion de un enfoque de trabajo holistico,
colaborativo y constante con los distintos miembros de la comunidad educativa. Ya sea
como apoyo al equipo directivo, como facilitador del desarrollo profesional del cuerpo
docente o como interlocutor de las inquietudes y problematicas de los alumnos, el
orientador ostenta sin duda una posicion privilegiada en cuanto a su percepcion integrada
del centro. (Martinez, Krichesky, & Garcia, 2010).

La orientacion constituye un servicio destinado a ayudar a los estudiantes, por lo
que ellos pueden escoger entre varias alternativas, ayudarlos a conocer sus habilidades y
limitaciones, y ayudarlos a adaptarse en la sociedad que viven. (Pefia, Gamboa, Diaz, &
Parra, 2017).

Ademas, las funciones de los orientadores del educador, como parte de la
modelacién curricular, se destacan: Diagnostico de las caracteristicas de los estudiantes, el
cual incluye: determinar los pardmetros a diagnosticar, determinar las técnicas, construir o
adecuar los instrumentos, aplicar, procesar y elaborar los pronésticos; Elaboracién de
estrategias educativas: determinar los fines a alcanzar, las potencialidades, analizar las
potencialidades y dificultades, analizar las condiciones del contexto, determinar las
actividades; Evaluacion del desarrollo alcanzado por los estudiantes y por el grupo:
determinar los parametros a evaluar, determinar técnicas, construir o adecuar los

instrumentos, aplicar, procesar y comunicar los resultados.

Las competencias profesionales de los orientadores, entre los que destacan:
Demostrar profesionalidad y comportamiento ético en el desempefio de sus tareas;
Promover en los destinatarios el aprendizaje y el desarrollo personal y de la carrera;
Apreciar y atender las diferencias culturales de los destinatarios posibilitando la interaccion
efectiva con poblaciones diversas; Integrar la teoria y la investigacion en la practica de la
orientacion; Habilidad para disefiar, implementar y evaluar intervenciones y programas de
orientacion; Ser consciente de las propias capacidades y limitaciones; Habilidad para usar
el nivel apropiado de lenguaje para comunicarse con colegas o clientes, logrando asi una
comunicacion efectiva; Conocimiento de informacion actualizada sobre educacion,

formacion, tendencias de empleo, mercado de trabajo y asuntos sociales, Sensibilidad
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social e intercultural; Habilidad para cooperar de manera eficaz con un grupo de
profesionales; Demostrar conocimiento sobre el desarrollo evolutivo de la persona. ( Vélaz,
2008).

El orientador debe realizar de forma repetida la aplicacion de un diagndéstico de
necesidades, el seguimiento del avance académico de los estudiantes, la organizacion de
reuniones con los padres de familia y la elaboracion de un proyecto de vida. Tiende a
confundir el accionar de cada actor educativo, lo que propicia un menor efecto en el apoyo
académico, personal y vocacional brindado a los estudiantes. (Medina, Tinajero, &
Rodriguez, 2013).

La orientacion se ocupa de atender aspectos como: los procesos psicoafectivos la
proyeccion de futuro, la dinamizacién de relaciones educativas, la construccién de
conocimiento, la formacién de ciudadania y la gestiébn comunitaria. Dichos aspectos se
abordan de manera individual y colectiva mediante la atencion personalizada y la
formulacion de programas y proyectos que requieren de la participacion de los
profesores(as), padres de familia, directivos, entidades e instituciones, con el fin de
construir desde la escuela redes internas y externas que fortalezcan los procesos educativos.
(Gamboa & Sainea, 2017).

Elementos clave a la hora de redimensionar las funciones del orientador de zona y
resignificar su practica profesional con otros énfasis de acompafiamiento critico para
optimizar el curriculum real puesto en practica en clase y en las escuelas. Son particulares,
sin duda, y no viene a negar lo que hasta ahora se ha hecho bien -que no es poco- pero no
dejan de ser un aviso de que existen otras miradas y que tal vez convendria incorporarlas
al debate para la mejora de la educacion y en el de la formacién de profesionales de apoyo
(como es el caso de los orientadores).Es cada vez mas importante empezar a tener claras
éstas y otras cuestiones, para reflexionar sobre ellas a la par que se avanza en el desarrollo

profesional como orientador.

2.3.4 Estrategias que utiliza el orientador
Pérez (2014), determina que la Orientacion y la Psicologia escolar son campos
aplicados de conocimientos que ayudan al logro de los fines y principios de la Educacion



31

aplicando atencion psicopedagdgica y orientacion educativa y profesional a los educandos
a traves de estrategias y técnicas especializadas, cuyo alcance atraviesa la dimension
curricular y redimensiona la formacion del estudiante, ofreciendo apoyos, a los diferentes
actores educativos, a través de experiencias extracurriculares, para curriculares y otras de
desarrollo y ajuste biopsicosocial, como aportes aplicados de ramas interdisciplinarias

especializadas.

Las estrategias son como una herramienta para la accion ante situaciones aleatorias
e incluso adversas, parte del diagnéstico de la problematica a enfrentar: la necesidad de
elevar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes -dado su limitado
desempefio profesional pedagdgico-, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones”.

Las estrategias son seleccionadas disefiadas por el docente con intencionalidad
pedagogica para apoyar el desarrollo de las competencias en el marco de las situaciones de
aprendizaje. El desarrollo de las competencias en los estudiantes requiere de un docente
capaz de modelar procesos y habilidades de pensamiento, curiosidad, actitud cientifica,
objetividad, reflexividad, sistematicidad, creatividad, etc. Ademas, las estrategias son
efectivas en la medida en que promuevan en el o la estudiante: aprendizaje significativo,
actividad constructiva, reflexion, colaboracion, proactividad y autonomia. (Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana MINERD, 2016)

FEC (2020), manifiesta que la Orientacion Educativa es un conjunto de
conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la planificacion,
disefio, aplicacién y evaluacién de la intervencion psicopedagogica preventiva,
comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las instituciones y el
contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo integral de los
sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la implicacion de los diferentes
agentes educativos y sociales, como un proceso de ayuda continuo a todas las personas, en
todos sus aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo

de toda la vida.
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Segun Navarro (2010), explica que el reto de la Orientacion Educativa y del
Orientador propiamente tal, es adaptarse a los nuevos tiempos 0 a las nuevas circunstancias
socio- culturales en los que la escuela esta inmersa, considerandola como un &rea que
aporta cientificamente al mundo educativo. No basta con ayudar y acompafiar al estudiante
a nivel individual, sino que se requiere tener presente el ambiente familiar y social en el
cual se desenvuelve. Por lo mismo es necesario asistir a los padres y a los profesores en las

tareas que les competen.

Mufioz (2019), considera a la orientacion como una ayuda profesional que es
realizada por un especialista orientador hacia un demandante orientado ante la existencia
de una situacién particular. Tiene como objetivo fundamental facilitar la toma de
decisiones vinculadas a un problema para el cual el orientado no tiene las herramientas
suficientes para darle solucion a un determinado problema y con el cual el orientador le

brinda los elementos necesarios para solucionar el problema.

Las estrategias de afrontamiento son entendidas como recursos psicoldgicos que el
sujeto pone en marcha para hacer frente a situaciones estresantes. Aunque la puesta en
marcha de estas no siempre garantiza el éxito, sirven para generar, evitar o disminuir
conflictos en los seres humanos, atribuyéndoles beneficios personales y contribuyendo a

su fortalecimiento. (Macias, Madariaga, & Valle, 2013).
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CAPITULO Hi:
METODOLOGIA

3.0 Introduccion

Este capitulo trata todo lo referente a la metodologia, donde se explicaron los
procedimientos que permitirdn la obtencion, andlisis y procesamiento de los resultados
arrojados por la investigacion Incidencia del Apoyo Psicoafectivo en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje, correspondiente al Distrito Educativo 16-01, de Cotui., el mismo
contiene disefio, poblacion, muestra, descripcion del instrumento, validez del instrumento,

confiabilidad, técnicas para la recoleccion y analisis de los datos.
3.1 Disefio, enfoque y tipo de investigacion.

El disefio que se utilizé para guiar las acciones tendentes al logro de los objetivos
de la investigacion fue no experimental, porque en el mismo no se realizd ningln
experimento que requiera demostracion. El disefio no experimental es aquel que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. (Hernandez,
y otros, 2014).

El tipo de investigacidn fue descriptiva, y de campo. Es descriptiva porque se aplica
para deducir un ambiente o circunstancia que se esté presentando, describiendo todas sus
dimensiones, en este caso se describe el érgano u objeto a estudiar y es de campo, son
estudios efectuados en una situacion realista en la que una 0 més variables independientes
son manipuladas por el experimentador en condiciones tan cuidosamente controladas como

lo permite la situacion (Hernandez, y otros, 2014).

El enfoque que se utilizd en el estudio fue cuantitativo. De acuerdo con Naupa
Paitan, (2018), el enfoque cuantitativo es aquel que considera las respuestas numéricas
segun las respuestas de los individuos objeto de estudio, dando un caracter de corte

estadistico.
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3.2 Métodos

Autores como Naupa H. (2014), afirman que se hace necesario utilizar uno o varios
métodos cientificos para desarrollar un informe apegado a la ciencia, en este sentido para
este trabajo de grado se utilizé el analitico, pues se descompondré el objeto de estudio en
sus partes para estudiarlas de forma individual y el sintético, ya que se integraran los
componentes dispersos para estudiarlos en su totalidad. De igual modo el método inductivo
se utiliz6 como un razonamiento que posibilita obtener conclusiones generales a partir de

hechos particulares.
3.3 Poblacién y muestra

La investigacion se realizd en los Centros Educativos Escuela Primaria Juan
Sanchez Ramirez y Escuela Taira M. Maria Magdalena. La poblacion para considerar
fueron los docentes que son (68) y los orientadores (08), por ser una poblacion pequefia no

se hizo un proceso de muestreo, sino que se trabajaron con la poblacion total.

3.4 Descripcidn de los instrumentos de investigacion

Los instrumentos utilizados en el estudio fueron dos cuestionarios uno dirigido a

los orientadores y el otro a los docentes.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron divididos en cuatro (4) secciones
y contendré 15 preguntas cerradas que le dan fundamento a la investigacion, las cuales son,
las caracteristicas demogréficas de las orientadoras de los Centros Educativos objetos de
la investigacion, Acciones que realizan los orientadores para realizar el apoyo
psicoafectivo, Tareas y funciones de los orientadores y las Estrategias que utilizan los
orientadores, para garantizar Incidencia del Apoyo Psicoafectivo en el Proceso de

Ensefianza Aprendizaje.
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3.5 Validez y Confiabilidad de los instrumentos

Una vez elaborados los instrumentos para la recoleccion de las informaciones, los
mismos fueron revisador por la asesora, luego se presentaron a los jurados designados por

la facultad para que emitan su opinién de mejora.
3.6 Procedimientos de investigacion descriptiva

Se solicité formalmente a la Facultad de Ciencias y Humanidades la aprobacion del titulo
de investigacion.

Se visitaron los Centros Educativos Escuela Primaria Juan Sanchez Ramirez y Escuela
Taira M. Maria Magdalena, para determinar la poblacion objeto de estudio.

Se visitaron las Universidades de la region buscando los antecedentes a fines con el tema.
Se visito la biblioteca de la UTECO en busca de informaciones para fundamentar el
estudio.

Se digitd y se redactaron los datos encontrados.

Se entregaron 3 ejemplares del anteproyecto a la facultad.

Se relazaron las correcciones de los jurados

Se entreg0 el proyecto final

3.7 Andlisis de los datos

Para el andlisis e interpretacion de los datos se utilizé el disefio descriptivo de la
poblacion estudiada y se procedi6 a calcular los resultados utilizando el programa SPSS,
tal como lo exige UTECO.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.0 Introduccion.
En este capitulo se presentan los resultados que fueron obtenidos con la aplicacion
de los instrumentos de investigacion, el cual estd organizado por secciones en relacion a

las variables y en cuadros enumerados segun los indicadores del estudio para el Apoyo
Psicoafectivo en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

4.1 Caracteristicas Sociodemograéficas

Cuadro No. 1. Distribucion de frecuencia y porcentaje en cuanto a su sexo.

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Femenino 56 82 08 100
Masculino 12 18 0 0
Total 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023
En este cuadro el 100% de los orientadores y el 82% de los docentes contestaron

que su sexo es femenino, mientras el 18% de los docentes expresaron ser del sexo
masculino.

Cuadro No. 2. Distribucion de frecuencia y porcentaje en relacion a su edad.

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
De 18-25 0 0 0 0
De 26 a 34 02 03 0 0
De 35 a 40 19 28 03 38
De 41 a 50 38 56 05 62
Mas de 50 afios 09 13 0 0
Total 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

Se visualiza que el 56% de los docentes y el 62% de las orientadoras expresaron
que sus edades oscilan de 41 a 50 afios, un 28% de los docentes y el 38% de las orientadoras
dijeron tener de 35 a 40 afios, el 13% de los docentes afirmaron tener méas de 50 afio y solo
el 03% de los docentes poseen de 26 a 34 afos.
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Cuadro No. 3. Distribucion de frecuencia y porcentaje en relacion a su estado civil.

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Casado 43 63 05 62
Soltero 25 37 03 38
Total 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

Se muestra que el 63% de los docentes y el 62% de las orientadoras contestaron que
su estado civil de casadas, mientras el 37% de los docentes y el 38% de las orientadoras

expresaron estar solteros/as.

Cuadro No. 4. Distribucidn de frecuencia y porcentaje en relacion a su zona de residencia.

Descripcion Docentes Orientadores

Frec. % Frec. %

Zona urbana 65 96 07 87
Zona rural 03 04 01 13
Total 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro el 96% de los docentes y el 87% de las orientadoras contestaron que
residen en la zona urbana, mientras el 04% de los docentes y el 13% de las orientadoras

expresaron que en la zona rural.

Cuadro No. 5. Distribucion de frecuencia y porcentaje en relacion a su nivel académico.

Descripcion Docentes Orientadores

Frec. % Frec. %
Licenciatura 37 54 04 50
Especialidad 09 13 02 25
Maestria 20 29 02 25
Doctorado 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0
Total 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

El 54% de los docentes y el 50% de las orientadoras expresaron que el nivel
académico alcanzado es de licenciatura, el 13% de los docentes y el 25% de las orientadoras
expresaron que especialidad, el 29% de los docentes y el 25% de las orientadoras dicen

que maestria.
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4.2 Acciones que implementan los orientadores para realizar el apoyo psicoafectivo
Cuadro No. 6. Distribucion de frecuencia y porcentaje, en cuanto a las acciones que

realizan los orientadores para ofrecer apoyo psicoafectivo a los estudiantes.

Descripcion Docentes Orientadores

Frec. %  Frec. %

Acciones dirigidas al profesorado 68 100 08 100

Acciones dirigidas a la familia y el 68 100 08 100
contexto

Intervencion con el alumnado 68 100 08 100

Seguimiento individual 68 100 08 100

Dinémicas de crecimiento personal 46 68 05 71

Actividades especializadas 46 68 05 71

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro el 100% de los docentes y orientadoras respondieron que las
acciones que realizan los orientadores para ofrecer apoyo psicoafectivo a los estudiantes
son: acciones dirigidas al profesorado, dirigidas a la familia y el contexto, intervenciones
con el alumnado y seguimiento y monitoreo, el 68% de los docentes y el 71% de las
orientadoras expresaron que la dindmica de crecimiento personal y actividades

especializadas.

Cuadro No. 7. Distribucion de frecuencia y porcentaje, en relacién a las acciones que
desarrollan con mayor frecuencia los orientadores y les aporta mayor resultado para el
apoyo psicoefectivo en los estudiantes.

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Acciones dirigidas al profesorado 68 100 08 100
Acciones dirigidas a la familia y el contexto 68 100 08 100
Intervencidn con el alumnado 68 100 08 100
Seguimiento individual 68 100 08 100
Dinamicas de crecimiento personal 0 0 0 0
Actividades especializadas 0 0 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro el 100% de los docentes y orientadoras respondieron que las
acciones que desarrollan con frecuencia los orientadores y que les aportan mayores

resultados para el apoyo psicoafectivo en los estudiantes son: acciones dirigidas al
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profesorado, dirigidas a la familia y el contexto, intervenciones con el alumnado y

seguimiento y monitoreo.

4.3 Tareas y funciones de los orientadores
Cuadro No. 8. Distribucion de frecuencia y porcentaje, en relacion a las tareas o funciones
que desarrollan los orientadores para lograr el apoyo psicoafectivo en el proceso de

enseflanza aprendizaje de los estudiantes.

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Asesoramiento 68 100 08 100
Deteccion de necesidades educativas 68 100 08 100
Ayuda con los trastornos 68 100 08 100
Ayuda con las discapacidades 68 100 08 100
Implementacion de programas 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro el 100% de los docentes y las orientadoras contestaron que las tareas
o funciones que desarrollan los orientadores para lograr el apoyo psicoafectivo en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes son: el asesoramiento, la deteccién de
necesidades educativas, ayuda con los trastornos, ayuda con las discapacidades y la
implementacién de programas.

Cuadro No. 9. Distribucion de frecuencia y porcentaje, en relacion a las tareas o funciones
que desarrollan con mayor frecuencia como orientador para el apoyo psicoafectivo.

Descripcion Orientadores
% Frec. %
Asesoramiento 100 08 100
Deteccion de necesidades educativas 100 08 100
Ayuda con los trastornos 100 08 100
Ayuda con las discapacidades 100 08 100
Implementacion de programas 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Orientadores, afio 2023

El 100% de los docentes y las orientadoras contestaron que las tareas o funciones
que desarrollan con mayor frecuencia como orientador para lograr el apoyo psicoafectivo

en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes son: el asesoramiento, la
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deteccién de necesidades educativas, ayuda con los trastornos, ayuda con las

discapacidades y la implementacion de programas.

4.4. Estrategias que utilizan los orientadores
Cuadro No. 10. Distribucion de frecuencia y porcentaje, en relacion a las estrategias que

utilizan los orientadores en el apoyo psicoafectivo de los estudiantes.

Descripcion Docentes Orientadores

Frec. % Frec. %

Trabajo en equipo 68 100 08 100
Dinamicas de crecimiento personal 68 100 08 100

Orientacidn individual 68 100 08 100

Seguimiento y monitoreo 68 100 08 100

Intervenciones psicoldgicas 68 100 08 100

Adaptaciones curriculares 68 100 08 100
Estudio de casos 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro el 100% de los docentes y las orientadoras afirmaron que las
estrategias que utilizan los orientadores en el apoyo psicoafectivo de los estudiantes son:
el trabajo en equipo, dindmica de crecimiento personal, orientacion individual, seguimiento

y monitoreo, intervenciones psicoldgicas, adaptaciones curriculares y estudio de casos.

Cuadro No. 11. Distribucion de frecuencia y porcentaje, en relacion a si el trabajo en
equipo, logra brindar en los estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido.

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Siempre 57 84 06 75
Casi siempre 11 16 02 25
A veces 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

El 84% de los docentes y el 75% de las orientadoras contestaron que siempre el
trabajo en equipo, logra brindar en los estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido,
mientras el 16% de los docentes y el 25% de las orientadoras expresaron que casi siempre.
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Cuadro No. 12. Distribucion de frecuencia y porcentaje, en relacion a si la Dinamicas de
crecimiento personal, logra brindar en los estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido.

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Siempre 14 21 03 38
Casi siempre 54 79 05 62
A veces 0 0 0 00
Nunca 0 0 0 0
Total 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro el 79% de los docentes y el 62% de las orientadoras contestaron que
casi siempre la dinamica de crecimiento personal, logra brindar en los estudiantes el apoyo

psicoafectivo requerido, mientras el 21% de los docentes y el 38% de las orientadoras
dijeron que siempre.

Cuadro No. 13. Distribucion de frecuencia y porcentaje, en relacion a si la Orientacion

individual, logra brindar en los estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido.

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Siempre 14 21 03 38
Casi siempre 54 79 05 62
A veces 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

El 79% de los docentes y el 62% de las orientadoras respondieron que casi siempre
la orientacion individual, logra brindar en los estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido,

mientras el 21% de los docentes y el 38% de las orientadoras contestaron que siempre.
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Cuadro No. 14. Distribucion de frecuencia y porcentaje, en relacion, si con la utilizacién
del seguimiento y monitoreo, logra brindar en los estudiantes el apoyo psicoafectivo
requerido.

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Siempre 07 10 02 25
Casi siempre 61 90 06 75
A veces 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro el 90% de los docentes y el 75% de las orientadoras expresaron que
casi siempre la utilizacion del seguimiento y monitoreo, logra brindar en los estudiantes el
apoyo psicoafectivo requerido, mientras el 10% de los docentes y el 25% de las

orientadoras dijeron que siempre.

Cuadro No. 15. Distribucion de frecuencia y porcentaje, en relacion a si la utilizacion del
estudio de casos, logra brindar en los estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido.

Descripcion Docentes Orientadores
Frec. % Frec. %
Siempre 26 38 03 38
Casi siempre 40 59 05 62
A veces 02 03 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 68 100 08 100

Fuente: Cuestionario aplicado a Docente y Orientadores, afio 2023

En este cuadro No. 15, el 59% de los docentes y el 62% de las orientadoras
contestaron que casi siempre la utilizacion del estudio de casos, logra brindar en los
estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido, mientras el 38% de los docentes y el 38% de

las orientadoras expresaron que siempre.
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CAPITULO V.
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Introduccion

En el presente capitulo se analizan los resultados presentados en el capitulo cuatro,
atendiendo a las preguntas de investigacion, para el mismo se tomé como referencia los
porcentajes mas significativos con la intencion de hacer mas manejable el anélisis de los

datos, ademas se presentan las conclusiones y recomendaciones sobre la investigacion.

5.1 Andlisis de los resultados.

En cuanto a la Variable No 1- Caracteristicas sociodemogréficas

Segun lo hallazgos arrojado por la investigacion el 82% de los docentes y el 100%
de los orientadores contestaron que su sexo es femenino, el 56% de los docentes y el 62%
de las orientadoras expresaron que sus edades oscilan de 41 a 50 afios, el 63% de los
docentes y el 62% de las orientadoras contestaron que su estado civil de casadas, el 96%
de los docentes y el 87% de las orientadoras contestaron que residen en la zona urbana, el
54% de los docentes y el 50% de las orientadoras expresaron que el nivel académico
alcanzado es de licenciatura, el 13% de los docentes y el 25% de las orientadoras
expresaron que especialidad, el 29% de los docentes y el 25% de las orientadoras dicen

que maestria.

Segun Merino (2013), la demografia es la ciencia estudia las poblaciones humanas,
de su dimensidn, estructura, evolucién y caracteristicas generales. También estudia la
estructura y la dindmica de las poblaciones, asi como los procesos concretos que

determinan su formacion, conservacion y desaparicion.

En relacion a la Variable No. 2- Acciones que implementan los orientadores

Se comprobd que el 100% de los docentes y orientadoras expresaron que las
acciones que realizan los orientadores para ofrecer apoyo psicoafectivo a los estudiantes
son: acciones dirigidas al profesorado, dirigidas a la familia y el contexto, intervenciones
con el alumnado y seguimiento y monitoreo, por lo que estas les aportan mayores

resultados para el apoyo psicoafectivo en los estudiantes.
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En tal sentido Vargas (2019), sostiene que la Orientacion Educativa es un proceso
de asistencia que se realiza dentro del contexto escolar y que pretende ayudar a los
educandos a reconocerse a si mismos como seres en formacion con la finalidad de aportar
las técnicas y las estrategias de estudios que le permitan construir los conocimientos
necesarios que les garanticen el éxito escolar. En esta asistencia participan junto con los
orientadores y los estudiantes los demas actores que intervienen directa o indirectamente

en la educacion.

En lo referente a la VVariable No. 3- Tareas y funciones de los orientadores

Segun los datos aportados el 100% de los docentes y las orientadoras dijeron que
las tareas o funciones que desarrollan los orientadores para lograr el apoyo psicoafectivo
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes son: el asesoramiento, la
deteccién de necesidades educativas, ayuda con los trastornos, ayuda con las
discapacidades y la implementacion de programas. Ademas, el 100% de los docentes y las
orientadoras contestaron que las tareas o funciones que desarrollan con mayor frecuencia
como orientador para lograr el apoyo psicoafectivo en el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes son: el asesoramiento, la deteccion de necesidades educativas, ayuda con

los trastornos, ayuda con las discapacidades y la implementacion de programas.

Las funciones del orientador se han determinado en los textos son demasiadas y
muy diversas, imposible que una sola persona las ejecute todas y cuente con la formacion
especificas para hacerla todas. Es por ello imprescindible que se dividan las
responsabilidades del departamento de orientacién por area, y que se capacite a los
orientadores segun el area correspondiente. Ademas, es necesario que considere dentro de

las funciones la atencion a los profesores.

En cuanto a la VVariable No. 4- Estrategias que utilizan los orientadores

Segun los hallazgos el 84% de los docentes y el 75% de las orientadoras expresaron
que siempre el trabajo en equipo, logra brindar a los estudiantes el apoyo psicoafectivo
requerido, el 79% de los docentes y el 62% de las orientadoras contestaron que casi Siempre
la dindmica de crecimiento personal, logra brindar en los estudiantes el apoyo psicoafectivo

requerido, el 79% de los docentes y el 62% de las orientadoras respondieron que casi
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siempre la orientacion individual, logra brindar en los estudiantes el apoyo psicoafectivo
requerido, el 90% de los docentes y el 75% de las orientadoras expresaron que casi siempre
la utilizacion del seguimiento y monitoreo, logra brindar en los estudiantes el apoyo
psicoafectivo requerido, ademas, el 59% de los docentes y el 62% de las orientadoras
contestaron que casi siempre la utilizacion del estudio de casos, logra brindar en los

estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido.

Esto se relacion con lo expuesto por Pérez (2014), la Orientacion y la Psicologia
escolar son campos aplicados de conocimientos que ayudan al logro de los fines y
principios de la Educacion aplicando atencion psicopedagdgica y orientacion educativa y
profesional a los educandos a través de estrategias y técnicas especializadas, cuyo alcance
atraviesa la dimension curricular y redimensiona la formacion del estudiante, ofreciendo
apoyos, a los diferentes actores educativos, a través de experiencias extracurriculares, para
curriculares y otras de desarrollo y ajuste biopsicosocial, como aportes aplicados de ramas

interdisciplinarias especializadas.

5.2 Conclusiones

A continuacion, se presentan los principales hallazgos encontrados en la

investigacion en funcion de los objetivos de la misma.

En relacion al objetivo No. 1, en lo referente a las caracteristicas sociodemogréficas,
se concluyo que los docentes y los orientadores son del sexo femenino, sus edades oscilan
de 41 a 50 afios, su estado civil es de casados/as, la gran mayoria residen en la zona urbana

y que el nivel académico alcanzado es de licenciatura.

En cuanto al objetivo No. 2, referente a las acciones que realizan los orientadores
para realizar el apoyo psicoafectivo en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes, se conocid que las acciones que realizan los orientadores para ofrecer apoyo
psicoafectivo a los estudiantes son: acciones dirigidas al profesorado, dirigidas a la familia
y el contexto, intervenciones con el alumnado y seguimiento y monitoreo, por lo que estas

les aportan mayores resultados para el apoyo psicoafectivo en los estudiantes.
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En cuanto al objetivo No. 3, relacionado con las tareas y funciones de los
orientadores con los estudiantes, se determind que las tareas o funciones que desarrollan
los orientadores para lograr el apoyo psicoafectivo en el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes son: el asesoramiento, la deteccion de necesidades educativas, ayuda con
los trastornos, ayuda con las discapacidades y la implementacion de programas. Ademas,

son la que desarrollan con mayor frecuencia como orientador.

En cuanto al objetivo No. 4, referente a las estrategias que utilizan los orientadores
en el apoyo psicoafectivo en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, se
verificO que siempre el trabajo en equipo, logra brindar a los estudiantes el apoyo
psicoafectivo requerido, casi siempre la dinamica de crecimiento personal, la orientacién
individual, el seguimiento y monitoreo, logra brindar en los estudiantes el apoyo
psicoafectivo requerido y la utilizacion del estudio de casos, logran brindar en los

estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido.

5.3 Recomendaciones.

Finalizado este estudio, las investigadoras recomiendan a las autoridades educativas
los siguientes:

Al Distrito Educativo 16-01 de Cotui

Que acompafien con mayor regularidad a los orientadores a fin de que puedan
superar las deficiencias.

Ampliar los programas de capacitacion en la aplicacion estrategias que permitan a

los orientadores brindar apoyo psicoafectivo a los Estudiantes.

A los orientadores del Distrito Educativo 16-01 de Cotui.

Que sigan capacitandose para que crezcan tanto a nivel profesional como personal
y de esta manera esten a al dia con los avances educativos contribuyendo asi al desarrollo
integral de sus alumnos. Implementar charlas y talleres a los padres y madres para

concientizar sobre los procesos educativos de sus hijos.
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Realizar una planeacién anticipada de las actividades a desarrollar, determinando
el tipo de competencia, habilidad, destreza o conocimiento que desea que adquieran los

estudiantes.

Seguir involucrando a los padres en la resolucion de los problemas que pueden
surgir, con el proposito de prepararlos a enfrentar con mas seguridad los problemas reales

de la vida.

Continuar creando estrategias para que padres y madres asuman con

responsabilidad su rol de darles seguimiento a los alumnos.

A los docentes del Distrito Educativo 16-01
Seguir aplicando actividades a los estudiantes, tomando acciones que permitan

mejorar el desarrollo emocional de los alumnos.

Seguir ejecutando politicas educativas donde se implementen charlas y talleres,
para impartir temas relacionados con la familia, la sociedad y los problemas que afectan y

las posibles soluciones para enfrentar los desafios de los nuevos tiempos.

Continuar motivando a los padres, haciéndole entender, que la educacion es una
responsabilidad de todos, que es por el beneficio de sus hijos y que sin su ayuda no podran

alcanzar la educacion de calidad.
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Cuestionario para ser aplicado a las Docentes

El presente cuestionario se refiere a la “Incidencia del Apoyo Psicoafectivo en el Proceso
de Ensefianza Aprendizaje, correspondiente al Distrito Educativo 16-01, de Cotui”. Los resultados
de éste serviran de base de datos para la investigacion que se presentard en UTECO como trabajo
de grado para optar por el titulo de Licenciaturas en Educacion, Mencion Orientacion Escolar. Es
preciso sefialar, que la informacion que suministre serd utilizada a los Unicos fines de la
investigacion y tratada en forma absolutamente confidencial, siendo indispensable que conteste la
totalidad de los items con total sinceridad. Marque con una X la opcion de respuesta elegida en
cada item.

SECCION 1. CONDICIONES SOCIODEMOGRAFICAS
1. Su edad oscila:
a) 18-25
b) 26-34
c) 35-40
d) 41 0 més.
2. Sexo es:
a) Masculino
b) Femenino
3. Su estado civil es:
a) Casada
b) Soltera
c) Union Libre
4. Zona de residencia:
a) Urbana
b) Rural



5. Grado académico alcanzado:

a) Licenciado

b) Especialidad

c) Maestria

d) Doctorado

e) Otros
SECCION 1l. ACCIONES QUE REALIZAN LOS ORIENTADORES PARA
REALIZAR EL APOYO PSICOAFCTIVO
6. ¢ Cudles acciones realizan los orientadores para realizar el apoyo psicoafectivo de
los estudiantes? (Puedes seleccionar mas de una).

a) Acciones dirigidas al profesorado
b) Acciones dirigidas a la familia y el contexto
c) Intervencion con el alumnado
d) Seguimiento individual
e) Dinamicas de crecimiento personal
f) Actividades especializadas
g) Otras (especificar):
7. ¢ Cudles de las siguientes acciones utilizan con mayor frecuencia los orientadores y

les aporta mayor resultado para el apoyo psicoafectivo en los estudiantes? (Puedes
seleccionar méas de una).

a) Acciones dirigidas al profesorado

b) Acciones dirigidas a la familia y el contexto
c) Intervencion con el alumnado

d) Seguimiento individual

e) Dinadmicas de crecimiento personal

f) Actividades especializadas

g) Otras (especificar):

SECCION IIl. TAREAS Y FUNCIONES DE LOS ORIENTADORES
8. ¢ Cuales de las siguientes tareas o funciones utilizan los orientadores para lograr el
apoyo psicoafectivo en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes?

a) Asesoramiento

b) Deteccidn de necesidades educativas

c) Ayuda con los trastornos

d) Ayuda con las discapacidades



e) Implementacion de programas

f) Otras. Especificar:
9. ¢(Cuadles de las siguientes tareas o funciones utiliza con mayor frecuencia como
orientador para el apoyo psicoafectivo?

a) Asesoramiento

b) Deteccidn de necesidades educativas

c) Ayuda con los trastornos

d) Ayuda con las discapacidades

e) Implementacion de programas

f) Otras. Especificar:
SECCION IV. ESTRATEGIAS QUE UTILIZAN LOS ORIENTADORES
10. ¢ Cuédles son las estrategias que utilizan los orientadores en el apoyo psicoafectivo
de los estudiantes? (Puedes seleccionar mas de una).

a) Trabajo en equipo

b) Dindmicas de crecimiento personal

c) Orientacién individual

d) Seguimiento y monitoreo

e) Intervenciones psicologicas

f) Adaptaciones curriculares

h) Estudio de casos

i) Otras (especificar):
11. ;Segun usted que la utilizacién del trabajo en equipo, logra brindar en los
estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca
12. ;Considera usted que la utilizacion de la Dinamicas de crecimiento personal, logra
brindar en los estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido?

a) Siempre

b) Casi siempre



c) A veces

d) Nunca
13. ¢ Entiende usted que la utilizacion de la Orientacién individual, logra brindar en
los estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca
14. ¢ La utilizacion del Seguimiento y monitoreo, logra brindar en los estudiantes el
apoyo psicoafectivo requerido?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca
15. ¢Piensa usted que la utilizacion del Estudio de casos, logra brindar en los
estudiantes el apoyo psicoafectivo requerido?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca



