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RESUMEN

TiTULO:

Incidencia de la Inteligencia Emocional en el Rendimiento Académico de los
Estudiantes del Nivel Primario. Distrito Educativo 16-07.

Sustentado por:

Yinet Maria Mejia Mota
Anyelina Rodriguez Sanchez
Rosa Emilia Bautista Sanchez
Asesorado por:

Lic. Luis Manuel Cabrera Rosario

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia de la inteligencia
emocional en el Rendimiento Académico de los Estudiantes del Nivel Primario, Distrito Educativo
16-07”. Se utilizaron los métodos inductivo, analitico y sintético y se basé en un paradigma
cuantitativo. La misma tuvo un disefio no experimental. La poblacién objeto de estudio estuvo
compuesta por los docentes y orientadoras de los centros educativos Altagracia Leonor Peguero y
José Antonio Diaz Cabrera del Distrito Educativo 16-07. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario.
Los resultados de dicha investigacion fueron los siguientes:

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, se verificd que, el 70% de poblacién
encuestada es femenina y oscilan entre 41 a 50 afios de edad. El 42% de los entrevistados tienen de
15 afios 0 mas en el servicio educativo. En cuanto al nivel academico, el 80% ha alcanzado una
licenciatura. Se identificoé que las dificultades emocionales que han afectado el rendimiento
academico de los alumnos son: la ira, la irritabilidad, los nervios, la tristeza, la timidez, el miedo y
la soledad. Y que a veces o casi siempre, los alumnos reciben apoyo emocional cuando manifiestan
algunas de estas dificultades emocionales.

Se verifico que las habilidades emocionales que han incido en los logros academico de los
alumnos son: la curiosidad, la automotivacion, la seguridad, la alegria y el entusiasmo. Y las
competencias emocionales que las orientadoras trabajan con los estudiantes son: las habilidades
sociales, la empatia, la autoconciencia emocional y la autorregulacién. En relacion a las técnicas que
implementan los docentes para trabajar el manejo de emociones en los alumnos son se identificaron:
la comunicacion efectiva y asertiva, la técnica del semaforo, ejercicios de relacion, espacio reflexivo
y los elogios.

Finalmente dandole respuesta al objetivo general; “Determinar la incidencia de la
inteligencia emocional en el Rendimiento Académico de los Estudiantes del Nivel Primario, Distrito
Educativo 16-07”, se pudo determinar que la inteligencia emocional incide de manera directa en el
rendimiento academico, en tal sentido, el estado emocional de los alumnos sera de vital importancia
para su desempefio academico.



CAPITULO I:
INTRODUCCION

En este capitulo se desglosan los antecedentes, planteamiento del problema,
justificacion, objetivos, Operacionalizacion de las variables, alcance y limites y el marco
contextual. En el marco de los antecedentes, se hicieron diversas consultas a tesis y proyectos
internacionales, nacionales y locales, que abordan desde distintas perspectivas el tema bajo
estudio.

1.1.Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Vidal, Bell y Emery (2009), condujeron un estudio para investigar la relacién que
existe entre la Inteligencia Emocional como rasgo y el progreso en diferentes materias de
ciencia. Para ello utilizaron el Trait Emotional Intelligence Questionarie (TEIQ). Sus
resultados sefialan que el puntaje global del TEIQ predice significativamente el progreso en
materias de ciencias aplicadas, mostrando que la habilidad académica no es la Unica
responsable del desempefio académico, ya que la inteligencia emocional tiene un importante
efecto sobre el aprendizaje. En esta investigacion se encontrd una correlacion entre IE vy el
promedio de las calificaciones en una muestra de adolescentes, con fundamento en los

estudios que han sefialado la fuerte relacion entre estos dos constructos.

Alali y Fatema (2009), llevaron a cabo un estudio con adolescentes que cursaban la
secundaria en Kuwait, a fin de explorar la relacion de la intuicion con motivacion creativa,
inteligencia emocional y motivacion al desempefio académico. En los andlisis llevados a
cabo, se encontraron correlaciones significativas de la IE con la motivacion del desempefio
academico, tanto en hombres como en mujeres. La medida de inteligencia emocional

utilizada fue la Emotional Intelligence Scale.

En otro estudio con estudiantes llevado a cabo por Kohaut (2009), se encontraron
correlaciones positivas entre el cociente total emocional, la escala de manejo de estrés y de

adaptabilidad del Bar On EQ-i: YV y el desempefio académico.



Estos resultados concuerdan con los obtenidos por el equipo de investigadores de las
Universidades de Murcia y Alicante, Espafa y la Universidad de Minho, Portugal, quienes
analizaron la relacion entre el rasgo de inteligencia emocional y la ejecucion académica,
controlando los efectos de capacidad intelectual (CI), personalidad y autoconcepto en una
muestra de adolescentes de 11 y 12 afios. Encontraron una correlacion positiva significativa
entre el rasgo de inteligencia emocional y el rendimiento académico global.

De igual forma, Salavera, (2018), realizo su investigacion “Motivacion escolar,
inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de educacion secundaria”.
El objetivo del presente trabajo fue analizar la relacion entre la motivacion escolar, la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en una muestra de 3512 estudiantes
adolescentes pertenecientes a 18 centros educativos de Monte de Oca. Los instrumentos
utilizados fueron la Escala de Motivacion Educativa (EME-S), la Traid Meta-Mood Scale-
24 (TMMS-24) y el rendimiento académico se cuantifico a través de la nota media de los
alumnos. Los resultados escolares mostraron relaciones significativas entre motivaciones
intrinsecas e inteligencia emocional, en mayor medida que con las extrinsecas y
amotivacion. Asimismo, la regulacion emocional, la motivacién intrinseca hacia el

conocimiento y la amotivacion predijeron el rendimiento escolar de los alumnos.

Se consultd la investigacion realizada por Delgado, et. al. (2018), “Incidencia de la
inteligencia emocional en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios”. Dicho
estudio tuvo como objetivo valorar la incidencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi. Ecuador.

Los autores llegaron a las siguientes conclusiones:

La inteligencia emocional en el ser humano y en especial el estudiante universitario
que se encuentra con deficiencia en su desarrollo académico, debe ser fortalecido
integralmente, para que su evolucién personal se afiance y alcance los niveles dptimos
de supervivencia en una sociedad exigente, es necesario promover una valoracion en sus
aspectos psico social-afectivo motivacionales para fortalecer su formacion académica y

autonomia emocional que conlleve a la construccion de su propio aprendizaje.



En tal sentido, para afianzar y promover la inteligencia emocional en los
estudiantes se hace necesario fortalecer los aspectos psico social y considerando todos
estos aspectos se recomienda: Que al revelar la gran importancia que juegan estos tres
elementos tales como: la autoconciencia, el bienestar psicologico y el aprendizaje
significativo, elementos imprescindibles en la formacion profesional del estudiante y siendo
la educacion emocional una innovacion educativa que se justifica en base a las necesidades
sociales, seria aconsejable concebir algun instrumento pedagdgico a través del cual se
fomente la Inteligencia Emocional en los estudiantes universitarios en general (Delgado, et.
al., 2018),

Rosario (2019) realizo una investigacion con estudiantes universitarios, cuyo
propdsito fue averiguar, por una parte, si las metas que persiguen los estudiantes, las
atribuciones causales que realizan, el autoconcepto que poseen Y la inteligencia emocional
que muestran estan relacionadas entre si y como es la naturaleza de esa relacion y, por otra
parte, determinar la capacidad predictiva que poseen cada una de las variables sobre el

rendimiento académico del alumnado.

Los resultados obtenidos en dicha investigacion de los diferentes analisis realizados
sugieren que: 1) el alumnado presenta diferentes orientaciones de meta y persigue metas
académicas y metas sociales, la adopcion de mdltiples metas conduce a un mejor
rendimiento académico, la existencia de una relacion positiva, aunque moderada, entre las
metas sociales y la inteligencia emocional, el alumnado manifiesto diferentes atribuciones
causales respecto a su rendimiento académico, las atribuciones causales se relacionan
positivamente con el rendimiento académico y, parcialmente, con la inteligencia emocional,
el autoconcepto general se relaciona positivamente con la inteligencia emocional vy el

autoconcepto académico se influye mutuamente con el rendimiento académico.

Se consulto el estudio realizado por Bernatte (2020), “Los factores emocionales y su
relacién con los logros académicos de los estudiantes de educacion integral de la universidad
Nacional  Abierta”, Unidad de  Apoyo  Guasdualito,  Venezuela. La
presente investigacion tuvo como propoésito determinar los factores emocionales y su
relacién con los logros académicos de los estudiantes del quinto semestre de la Carrera
Educacion Integral, Universidad Nacional Abierta, Unidad de apoyo Guasdualito.

Venezuela.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4905192

El analisis de los datos generd las siguientes conclusiones: Se evidencio que los
estudiantes tienen dificultades para poner en préctica el conocimiento de si mismo que le
permita comprender bien los motivos propios y la influencia que éstos ejercen sobre
las emociones, asimismo, para mantener un equilibrio emocional ante situaciones
estresantes y de presion. Los datos demostraron que los alumnos sélo en ocasiones buscan
metas sucesivas para sentirse satisfechos por los logros alcanzados y corresponder de esta
manera a las expectativas y exigencias del sistema de educacion abierta y a distancia. Se
demostro que existe relacion positiva media entre las variables factores emocionales y logros

academicos (Bernatte, 2020).
1.1.2. Antecedentes Nacionales

En el ambito nacional se consultd el estudio realizado por Vallejo (2014),
“Inteligencia emocional y su incidencia en el rendimiento académico de estudiantes de sexto
de secundaria” de la Unidad Educativa La Salle. Esta investigacion planteé como supuesto
comprobar la posible incidencia negativa que pueden tener los bajos niveles de desarrollo de
la Inteligencia Emocional en el rendimiento académico de los estudiantes de sexto de

secundaria de la Unidad Educativa La Salle. Santo Domingo.

En dicho estudio se analiz6 la informacion con respecto al rendimiento académico
que el Ministerio de Educacién habia publicado. Tomando como referentes los estandares
del aprendizaje las areas de Matematica, Lengua y literatura, Ciencias Sociales y Ciencias
Naturales y ademas, el perfil de salida del estudiante de sexto de secundaria y los pardmetros

que dicta el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

En dichos documentos se determind lo que se considera un rendimiento académico
exitoso, ademas de que se buscO posibles puntos de conexién con la formacion en
Inteligencia Emocional, siendo el area de Lengua y Literatura la que reuniria mayores
habilidades emocionales. En conclusion, los datos empiricos arrojan los siguientes
resultados: En cuanto a los resultados de los niveles de Inteligencia Emocional, un promedio
de 60% de estudiantes posee un nivel de desarrollo de las habilidades emocionales adecuado

y favorable en el manejo de la atencion, claridad y reparacién emocional.



Siso (2015), realizo una investigacion titulada: "Factores emocionales asociados al
logro académico de estudiantes de educacion de la Universidad Adventista, UNAD, Bonao.
El estudio fue de tipo descriptivo y de campo, considerd algunas de las variables del Modelo
Tedrico de Tinto, tales como las caracteristicas de los individuos, y las expectativas y
motivaciones. Tuvo como proposito determinar algunos factores emocionales que afectan el
logro academico de los estudiantes. Los resultados sefialaron como factores relacionados con
el logro académico los siguientes: estudiar solos en el hogar, problemas relacionados con
asignaturas, con las evaluaciones, atencion recibida de los asesores y orientadores, alcanzar

determinada calificacion.

Cruz (2017), realizé un trabajo denominado "Las emociones amor y miedo en la
interaccion maestro- estudiante durante el desarrollo de una tutoria académica, realizado en
estudiantes de 4to. Grado, Colegio de la Universidad Abierta para Adultos, UAPA. Santiago.
En los resultados de la investigacion, se destaca el impacto del amor que se produce durante
la tutoria académica lo cual le permite al estudiante seguir adelante y sentirse desbloqueado,
lo que le facilita el aprendizaje y categoriza al amor como: libertad, apoyo, confianza,
bondad, paciencia, afecto, carifio; mientras que la presencia del miedo, quizas por la falta de
preparacion previa en el momento de la asesoria, puede bloquear la comunicacion e impedir
que se produzca el aprendizaje, pudiéndose caracterizar el miedo como: perturbacion,

angustia, temor, peligro, bloqueo, inseguridad, timidez.

Se consulto el trabajo final de grado de Umafia y Villalobos (2018), “Incidencia de
las competencias emocionales, en el rendimiento académico de estudiantes de quinto grado
en la Universidad Auténoma de Santo Domingo. La presente investigacion tuvo como
objetivo analizar la incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento académico
de un grupo de estudiantes de quinto grado de la escuela Maria Casilla, San Francisco de
Macoris. De los hallazgos detectados, esta, la dificultad para identificar y controlar sus
emociones, la fortaleza radica en la autonomia emocional al gestionar una imagen positiva
de si mismos, la competencia social y la habilidad de tomar decisiones adecuadas y asumir

con responsabilidad sus consecuencias.


https://www.monografias.com/trabajos16/filosofia-del-amor/filosofia-del-amor.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml

Por otra parte, se determind que las competencias emocionales previenen estados
emocionales negativos que puedan afectar el rendimiento académico, ademas, brinda
seguridad para involucrarse en actividades, mejorar la comunicacién, y alcanzar las metas

académicas propuestas.
1.1.3. Antecedentes Locales

En el ambito local se localizé el estudio realizado por Dominguez, et. al. (2022),
titulado; “Estrategias del Orientador para trabajar el desarrollo de la Inteligencia
Emocional”, Distrito Educativo 16-07. Este estudio tuvo como objetivo evaluar las
estrategias del orientador para trabajar el desarrollo de la inteligencia emocional, en el
Distrito Educativo 16-07. Los resultados arrojaron las siguientes conclusiones:

Se verifico que los orientadores del distrito educativo 16-07, utilizan como estrategia
la entrevista y el trabajo investigativo en los estudiantes para desarrollar la inteligencia
emocional. jornadas, talleres con aquellos alumnos en los cuales se perciba poca o0 nada
inteligencia emocional. Se identifico en frecuencias y porcentajes bajos que las
competencias para el desarrollo de la inteligencia emocional que muestran los estudiantes
son el autoconocimiento, la motivacion y autocontrol. Los factores socioecondmicos,
familiares y medioambientales fueron especificados por los orientadores como aquellos con
mayor incidencia en el desarrollo de la inteligencia emocional. En términos generales, se
evidenci6 que las estrategias del orientador para desarrollar de la inteligencia emocional, en

el Distrito Educativo 16-07 es en muy baja frecuencia.

Vésquez, et. al. (2022), “Estrategias docente en los problemas emocionales de los
estudiantes”, Distrito Educativo 16-01. Este estudio estuvo enfocado en evaluar la eficacia
de las estrategias docente en los problemas emocionales de los estudiantes, distrito 16-01.
Las conclusiones fueron las siguientes: De determind que los tipos de emociones que
manifiestan los estudiantes del Distrito Educativo 16-01 son la ira, nostalgia, alegria, el

interés, la paz, miedo, verglienza, el afecto y la seguridad.



En cuanto a las estrategias utilizadas por los docentes para tratar los problemas
emocionales de los estudiantes son: la técnica del semaforo, ejercicio de relajacion,
autorreflexion a través de cuentos o frases reflexivas, diario de emociones y el dibujo. Se
verifico, ademas, que la integracién de las familias estd presente en la intervencion de
problemas emocionales, contribuyendo con ello la convivencia armoniosa en coherencia con

los enfoques curriculares que favorecen las emociones positivas en los estudiantes.
1.2. Planteamiento del problema

El rendimiento académico supone una evaluacion del conocimiento adquirido y la
capacidad de respuesta que manifiesta el educando ante los estimulos del proceso educativo,
esta ligado a la aptitud, capacidades, caracteristicas psicoldgicas desarrolladas y actualizadas
por el alumno a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que posibilitara la obtencion de

un buen logro académico.

Por consiguiente, se presentan dificultades que inciden en el rendimiento escolar y
con ella las emociones como componentes afectivos, cognitivos, motivacionales y
expresivos dentro del contexto académico. Partiendo de esta idea se comprende que la
educacion debe orientarse hacia el desarrollo integral del educando, es decir, al pleno
desarrollo de su personalidad, sin dejar a un lado el desarrollo de la inteligencia emocional.
El constructo Inteligencia Emocional hace referencia a un conjunto de habilidades para la
identificacion, procesamiento y manejo de las emociones (Mayer & Salovey, 1997), que
facilitan la resolucién de problemas y, por tanto, contribuyen a la adaptacion efectiva de las

personas a su entorno.

En observaciones realizadas en centros educativos del Nivel Primario del Distrito
Educativo 16-07v, se evidencia alumnos que no poseen un adecuado manejo de sus
emociones, provocando esto dificultades conductuales, las cuales afectan el aprendizaje y el
rendimiento académico. Otras debilidades observadas son: Poca motivacion y atencion a las
clases por los estudiantes, deficiencias del personal docente en el conocimiento de estrategia
para el desarrollo de la inteligencia emocional en los alumnos. Se evidencio, ademas, que
algunos estudiantes a pesar de mostrar buen desempefio en clases, se muestran desmotivados

y esto ha conllevado a un bajo rendimiento académico.



Lo que significa que los conceptos de automotivacion y habilidades emocionales
deben ser fuertemente trabajados y que los /as docentes incluyan estrategias en su proceso
de ensefianza aprendizaje que ayuden al desarrollo de la inteligencia emocional y que esta

incida de manera eficaz en el rendimiento académico de los mismos.

Es preciso sefialar que, si los estudiantes no cuentan con las herramientas necesarias
para poder afrontar las problematicas que generan la falta de gestién emocional, dificulta un
desenvolvimiento Optimo en su vida. Esto puede deberse a que al no contar con un
entendimiento, control y gestion de sus emociones se estresan, se generan dificultades y
conflictos. Esto, por ende, manifiesta conductas inapropiadas como: falta de autocontrol,
estrés, ansiedad, baja autoestima, miedo, panico, indecision, dificultades de socializacion,
empatia, negatividad, pesimismo, desinterés y falta de motivacion y todo influird de manera
negativa en su rendimiento académico. Ademas, no solo los alumnos se veran afectado,
también el docente, porque le produce un gran estrés y deterioro emocional. (Garcia Retana,
2012).

Ante esta situacion, se realiza la presente investigacion para sensibilizar a la comunidad
educativa a que contribuya con su desempefio, poniendo en practica la inteligencia
emocional en las diversas actividades pedagdgicas que realizan con los estudiantes, la
capacidad innovadora y el mejoramiento de estrategia de manejo emocional. De igual forma,
ante el problema sustentado en los parrafos anteriores se plantean las siguientes

interrogantes:
1.2.1. Formulacién del problema

¢Coémo incide la inteligencia emocional en el Rendimiento Académico de los Estudiantes

del Nivel Primario, Distrito Educativo 16-07?
1.2.2. Sistematizacion del problema

1- ¢Cuales son las caracteristicas sociodemogréaficas de los docentes del Nivel Primario,
Distrito Educativo 16-07?

2- ¢Cuales dificultades emocionales han afectado el rendimiento académico de los
estudiantes del Nivel Primario, Distrito Educativo 16-07?
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3- ¢Cudles habilidades emocionales han incidido en lo logros académicos de los
estudiantes del Nivel Primario, Distrito Educativo 16-07?

4- ;Cuéles competencias emocionales trabajan las orientadoras con los estudiantes del
Nivel Primario, Distrito Educativo 16-07?

5- ¢Cuales tecnicas implementan los docentes en el aula para trabajar el manejo de las
emociones en los estudiantes del Nivel Primario, Distrito Educativo 16-07?

1.3. Justificacion

El proceso educativo no es solo racional, sino que también es emocional (Garcia Retana,
2012), las situaciones educativas que se vivencian generan diferentes emociones. Hoy en dia
se conoce que los estados emocionales tienen efectos significativos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, lo que implica para la escuela un compromiso de elaborar
proyectos que involucren a las emociones. Este reconocimiento de los aspectos emocionales
como factores determinantes de la adaptacion de los individuos a su entorno, ha contribuido
al surgimiento de un interés renovado por el estudio de la influencia de la Inteligencia
Emocional en el rendimiento académico, asi como de otras variables motivacionales y

actitudinales (Fernandez-Berrocal & Ruiz, 2008).

Mora F. (2013) menciona que “El cerebro solo aprende si hay emocion”. Es decir, que
las emociones son importantes en el proceso de aprendizaje y para entenderlo hay que
conocer de neuroeducacion, nueva interdisciplina que genera vinculos entre los fundamentos
de la neurociencia y el proceso educativo (Canosa & Collado-Ruano, 2019). El docente al
ser el responsable del proceso formativo de cada alumno también es el encargado de motivar
a sus estudiantes. En tal sentido, es innegable que el profesor para ensefiar cualquier
disciplina, debe poseer conocimientos, actitudes y estrategias pedagdgicas hacia la
ensefianza de las materias que imparte, por tanto, las habilidades emocionales, afectivas y
sociales que el profesor debe estimular en sus alumnos, también deben ser instruidas por

docentes que dominen dichas capacidades.

Por lo antes mencionado resulta de gran interés iniciar a explorar y estudiar de manera
sistematica la incidencia de las emociones en el rendimiento académico, con el objetivo de
disefiar medidas educativas que faciliten entornos socioeducativos inclusivos como el educar
las emociones, utilizarlas de manera tal que ayuden a guiar la conducta y los procesos de

pensamiento para lograr bienestar personal y social.
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De igual forma, se considera de gran importancia la ejecucion de esta investigacion ya
que los resultados de esta seran muy Utiles a las instituciones educativas bajo estudio, pues
los datos resultantes de esta seran una oportunidad para reorientar la practica docente,
pudiéndose mejorar el apoyo al desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes y

que esta a su vez incida de manera positiva en su rendimiento académico.

Las sustentantes también serdn beneficiadas, pues como futuras profesionales de
Orientacion, tendran una experiencia solida para desarrollar una mejor labor, ya que, el
conocer la incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico, le permitira
desarrollar estrategias y programas para el desarrollo de la misma en los alumnos y esto
constituira un aporte significativo a la sociedad educativa que tanto lo requiere. Por ultimo,
la Universidad Tecnoldgica del Cibao Oriental (UTECO), contara con un material

referencial para que otros investigadores lo utilicen como antecedentes en proyectos afines.
1.4. Objetivos
1.4.1. General

Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el Rendimiento Académico

de los Estudiantes del Nivel Primario, Distrito Educativo 16-07.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas sociodemograficas de los docentes del Nivel
Primario, Distrito Educativo 16-07.

2. ldentificar las dificultades emocionales que afectan el rendimiento académico de
los estudiantes del Nivel Primario, Distrito Educativo 16-07.

3. Verificar las habilidades emocionales que han incidido en lo logros académicos
de los estudiantes del Nivel Primario, Distrito Educativo 16-07.

4. Analizar las competencias emocionales que trabajan las orientadoras con los
estudiantes del Nivel Primario, Distrito Educativo 16-07.

5. Determinar las técnicas que implementan los docentes en el aula para trabajar el
manejo de las emociones en los estudiantes del Nivel Primario, Distrito
Educativo 16-07.
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1.5.0peracionalizacion de las variables

Objetivos Variables Indicadores Sistematizacion del
problema

¢Cuéles son las

Describir las Caracteristicas Edad caracteristicas
caracteristicas Sociodemograficas Sexo sociodemograficas de los
sociodemograficas de los Funcién laboral Estudiantes del Nivel
docentes del Nivel Nivel académico Primario, Distrito Educativo
Primario, Distrito A0S en servicios 16-07?
Educativo 16-07.
Identificar las dificultades | Dificultades Tristeza ¢Cuales dificultades
emocionales que afectan el | emocionales Irritabilidad emocionales han afectado el
rendimiento académico de ira rendimiento académico de
los estudiantes del Nivel Nervios los estudiantes del Nivel
Primario, Distrito Miedo Primario, Distrito Educativo
Educativo 16-07. Soledad 16-07?

Timidez

Agotamiento
Desmotivacion

Verificar las habilidades Habilidades Seguridad. ¢Cuales habilidades
emocionales que han emocionales Entusiasmo. emocionales han incidido en
incidido en lo logros Alegria. lo logros académicos de los
académicos de los Curiosidad. estudiantes del Nivel
estudiantes del Nivel Automotivacion Primario, Distrito Educativo
Primario, Distrito 16-07?

Educativo 16-07.

Analizar las competencias | Competencias ¢ Cuéles competencias
emocionales que trabajan emocionales Autoconciencia emocional emocionales trabajan las

las orientadoras con los Autorregulacion orientadoras con los
estudiantes del Nivel Motivacién estudiantes del Nivel
Primario, Distrito Empatia Primario, Distrito Educativo
Educativo 16-07. Habilidades sociales 16-07?

Determinar las técnicas Técnicas para Ejercicios de relajacion ¢ Cudles técnicas

que implementan los manejo de El espejo implementan los docentes en
docentes en el aula para emociones Diario de emociones el aula para trabajar el
trabajar el manejo de las Espacio reflexivo manejo de las emociones en
emociones en los Socializacidn de videos y los estudiantes del Nivel
estudiantes del Nivel frases de superacion personal Primario, Distrito Educativo
Primario, Distrito Automotivacién 16-07?

Educativo 16-07 autoelogios
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1.6.Alcance y limite
Campo: Educacion
Area: Nivel Primario

Aspecto: Incidencia de la Inteligencia Emocional en el Rendimiento Académico de los

estudiantes del Nivel Primario, Distrito Educativo 16-07.

Delimitacion espacial: Esta investigacion se realizo en los centros educativos Altagracia

Leonor Peguero y José Antonio Diaz Cabrera del Distrito Educativo 16-07.

Delimitacion temporal: La investigacion comprendié el periodo del afio académico 2022-
2023.

Alcance investigativo: Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
inteligencia emocional en el Rendimiento Académico de los Estudiantes del Nivel Primario,
Distrito Educativo 16-07.
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CAPITULO II:
REVISION DE LA LITERATURA

Introduccion

La revision de la literatura se maneja como un conjunto de técnicas que forman parte
de la metodologia de la investigacion cientifica, y que no se limita a una recopilacion
desordenada de la informacién. En tal sentido, este capitulo, hace referencia a la consulta de
teméticas que han sido referidas por diferentes autores, las cuales brindan un sustento
cientifico a las variables estudiadas; a su vez, se describen los aspectos tedricos que abordan
esta investigacion, tomando como referencias las fuentes bibliograficas pertinentes de

acuerdo con el tema de investigacion.
2.1. Marco contextual
2.1.1. Historia del Municipio de Villa La Mata

Villa La Mata es un Municipio de la Republica Dominicana, que esta situado en la
provincia de Sdnchez Ramirez. Son sus limites al Norte, Las Guaranas y Pimentel, al Sur

Cotui, al Este Cotui y al Oeste Fantino y Cotui.

A partir de la inauguracion de los canales de riego, en los primeros afios de la década
de 1950, como consecuencia del surgimiento de una superproduccion de arroz en esta zona;
es cuando se inicia a la vez un acelerado desarrollo econdémico, lo que da lugar a una masiva
inmigracion, se establece en esta zona una cantidad considerable de habitantes procedentes

de las regiones Sur y Noroeste del pais.

En lo que respecta a su relieve, ocupa un territorio llano casi en su totalidad. Estas
Ilanuras son el resultado de la cercania al rio Yuna por el efecto de sus crecidas. En la zona
urbana la mayor depresidn que existe es la zona conocida como La Joya, nombre referente
a lamayor cafiada del Yuna. El suelo que predomina en el municipio es el tipo arcillo-limoso,
principalmente toda la franja arrocera. Sin pasar desapercibido el litoral del rio Yuna, cuya
textura y estructuras son distintas; compuesto basicamente por particulas finas de limo y
arena. El clima de esta regidn es caracteristico de su relieve y régimen de lluvias. Le envuelve

el microclima tropical himedo con un réegimen promedio aproximado de 1,600 mm al afio.
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2.1.2. Historia del Distrito Educativo 16-07

El Distrito Educativo 16-07, ubicado en el Municipio de Villa La Mata, Prov.
Sanchez Ramirez., fue fundado el 02 de Julio del 2015 la Alcaldia Municipal de Villa La
Mata, dirigida por el Dr. Victor Alberto Gomera Garcia y la asociacion de profesores (ADP)
seccional Villa La Mata dirigida por el Lic. Rafael Aracena, las organizaciones religiosas y
las organizaciones sociales sometieron un proyecto sobre la creacion del Distrito Educativo

16-07 dirigido al ministro de educacion Carlos Amarante Baret.

Como objetivo general interponen la creacion del Distrito Educativo 16-07 de Villa
La Mata, mediante un proceso de didlogo concertacion, entre diferentes actores sociales,
politicos y religiosos de la comunidad educativa de este municipio; ya que, como resultado
esperamos en primer lugar el descongestionamiento de los distritos educativos 16-01 de
Cotui y 16-02 de Fantino, ayudar en los acompafiamientos pedagdgicos de los centros
educativos para mejorar el aprendizaje de nuestros estudiantes, crear nuevos espacios de

innovacion pedagdgicos y descentralizacion del sistema educativo.

La actual gestion ha dado sefiales claras para el mejoramiento de la educacion, por lo
tanto, las clases sociales del municipio de Villa La Mata y de la Provincia Sdnchez Ramirez,
plenamente convencidos de que existen todas las condiciones para iniciar un proceso
sostenible que culmine con la creacién de un nuevo distrito educativo en la Direccion
Regional No.16 de Cotui.

Luego de ser una nueva creacion Distrital, el MINERD llama a concurso para
directores Regionales y Distritales en donde concursaron varios docentes postulantes al
cargo, aprobando al concurso Julissa Pérez Suero, Jhoselyn Adames Adames, Rafael
Aracena y Marcos Antonio Amparo Rondon. Al mes de haber sido designada la directora
regional 16, Johanna del Carmen Ramirez, quien también concursaba para la Direccién
Regional junto con los tres postulantes Distritales; procedio a la conformacion de la terna

para elegir quien seria el/la incimbete del Distrito Educativo 16-07.
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El 25 del mes de marzo del afio 2018, por medio de una orden departamental, fue designado
el licenciado Marcos Antonio Amparo Rondon como director del Distrito Educativo 16-07
de Villa La Mata y con él, la creacion de ese distrito educativo para dicho municipio. Cabe

sefialar, que el actual director de dicho distrito es el Profesor Nicolas Regalado.
Mision

Garantizar la calidad del servicio educativo y sus resultados mediante el
acompariamiento, seguimiento y supervision de la gestion de los centros educativos de esta
jurisdiccion, el involucramiento de la comunidad en el logro de objetivos y el desarrollo del

entorno.
Vision

Ser reconocidos por nuestra contribucion al desarrollo local, mediante la
presentacion de un servicio educativo de calidad, coherente con las caracteristicas del area

geogréfica, las necesidades y aspiraciones de esta comunidad.

Valores.

Identidad

Justicia

Equidad

Calidad y busqueda de experiencia
Compromiso

Responsabilidad

2.1.3. Historia del Centro Educativo Altagracia Leonor Peguero

Fue fundada en el 1894-1897 en una enramada rustica, durante el gobierno del
general Ulises Heureaux (Lilis) su primer maestro voluntario fue Nano Cordero, mas tarde
llego la joven Altagracia Leonor Peguero, maestra normal graduada en la segunda

promocion de la escuela de sefioritas Salome Urefia.
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Sus primeros Maestros/as Altagracia Leonor Peguero, Lucinda Robles y Juan
Francisco Alfonseca. Para 1978 durante el gobierno de Joaquin Balaguer se construyo la
planta fisica que hoy alberga la escuela, esta consta de 5 pabellones, uno del nivel inicial, 4
de nivel bésico, 20 aulas, biblioteca, cancha mixta, direccién, sud-direccion, departamento
de orientacion y psicologia, dos mddulos para bafios, laboratorio de Ciencia naturales,
cocina, comedor; Jornada Escolar Extendida (JEE) desde el afio 2012. Actualmente posee

una matricula de 32 maestro y 319 de estudiante.
Mision:

Brindar una educacion de calidad que desarrolla en forma integrar a las personas, en
provecho de un ambiente cientifico, tecnoldgico y cultural que promueve la convivencia
ética, moral y cristiana para el disfrute de una vida digna y llena de valores, donde la

educacion por ti para la paz sea nuestro principal compromiso.
Vision

Crear el espacio ideal en el cuarto de los actores de este plantel y la comunidad en
general, adquieran conocimientos cientificos y tecnologicos, para desarrollar destrezas y
habilidades, valores y actitudes que le permitan integrarse de forma adecuada en el mundo

laboral y social.

Valores
El amor y el respeto a si mismo y a los demas.

La responsabilidad y trabajo arduo y critico, ante el deber a cumplir. Sin olvidar

nuestra razon de ser en todo momento, donde el ejemplo de vida sea siempre.

Recordar la moral la integridad y la tolerancia hacia todo ser humano
2.1.4. Historia del Centro José Antonio Diaz Cabrera

El Centro José Antonio Diaz Cabrera esta ubicado en el mismo centro de la
comunidad de Angelina Distrito Municipal el en barrio La Reforma #65, fue fundada en el
afno 1964 siempre ha tenido una trayectoria de implementar estrategias que se evidencian en

los aprendizajes.
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Es un centro que tiene alta expectativas sobre las capacidades y el éxitos de todo los
estudiantes, de apoyo a su equipo de docente, tiene ambiente de aprendizaje apropiado,
hacen un uso apropiado y articulado de los recursos para la ensefianza y aprendizaje,
mantiene la higiene de todo su entorno, usa el tiempo adecuado, mantiene la convivencia
familiar, promueve el desarrollo personal y social con la familia y otras organizaciones

comunitaria.

Este centro cuenta con una amenaza en nuestro entorno que puede cambiar a la
descomposicion social de nuestros estudiantes. En estos aspectos podemos sefialar,
prostitucion, drogadiccidn, Juego de azar, juegos de gallos, desintegracion familiar, Banca
de apuestas, colma dones, casa de citas etc.

Es un centro con futuro, con un modelo organizado basado en el liderazgo claro del
director y su equipo, responsables del éxito o fracaso de sus estudiantes, busca apoyo en sus
organizaciones para la elaboracion de los proyectos educativos y del aula, participa en redes
para compartir ideas y buenas practicas, da el todo por el todo para ofrecer una educacion de
calidad, con responsabilidad y compromiso. Actualmente cuenta con una matricula de 155

estudiantes.
Vision

Mantener una educacion de Calidad y Equidad que proporcione la formacion
Ciudadanos para la vida, observando en los alumnos/as el futuro de nuestra sociedad
creadores de nueva metas y valores en vista de que nuestra tarea educativa es, formar seres
humanos con visién de futuro, donde cada aula sea un verdadero espacio de crecimiento

personal y comunitario.
Misién

Educar con mira al futuro con un aprendizaje de calidad, debidamente organizada
y controlada en disciplina que permita ofrecer a nuestra sociedad un sujeto con mirar al

futuro.
Valores

Responsabilidad, respeto, ética, solidaridad, honestidad
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2.2. Marco Conceptual

Caracteristicas sociodemograficas: Son el conjunto de caracteristicas biologicas,
socioeconomicoculturales que estan presentes en la poblacion sujeta a estudio, tomando
aquellas que puedan ser medibles. modalidad en los diversos medios donde se desenvuelva

el sujeto. (Real Academia Espafiola 2015).

Dificultades emocionales: Las dificultades emocionales se describen como cambios
serios en la forma habitual de aprender, comportarse 0 manejar las emociones, lo cual causa

angustia y problemas en las actividades diarias ((American Psychiatric Association, 2013).

Competencias emocionales: Segin Goleman (1995), las competencias emocionales
son habilidades que se pueden desarrollar con el objetivo de convertirse en mejores personas,

con los demas y con uno mismo.

Emocidn: Son impulsos para actuar, planes instantaneos para enfrentarnos a la vida que
la evolucion nos ha inculcado. Impulsos arraigados que nos llevan a actuar. (Goleman,
1995).

Estudiantes: es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehension,
puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte (Pérez,
2021).

Rendimiento: Refiere a la proporcion que surge entre los medios empleados para

obtener algo y el resultado que se consigue. (Fernandez, 2018).)

Rendimiento académico: Segun Caballero, Abello y Palacio (2007), el rendimiento
académico implica el cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el

programa o asignatura que cursa un estudiante.

Incidencia: Influencia de determinada cosa en un asunto o efecto que causa en él. (Real
Academia Espafiola 2005).


https://definicion.de/ciencia/
https://definicion.de/arte/
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Inteligencia emocional: Segun Daniel Goleman (1995), la inteligencia emocional es la
capacidad para reconocer los sentimientos propios y los de los demas, motivarnos a nosotros
mismos, para manejar acertadamente las emociones, tanto en nosotros mismos como en

nuestras relaciones humanas

Nivel Primario: Constituye la segunda etapa del proceso de formacion académico de un
individuo, estd comprendida por seis cursos que los nifios inician a la edad de 6 afios y

culminan a los 12 después de la educacion inicial (MINERD, 2016).

Manejo de emociones: El manejo de emociones es la capacidad humana de sentir,
entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los demas. (Olguin,
2017).

2.3. Marco Tedrico
2.3.1. Caracteristicas sociodemogréficas

Las caracteristicas demograficas estan referidas al perfil de la poblacion que habita
un contexto particular; comprende estructura, aspectos culturales y sociales; ritmo de
crecimiento y movilidad, asociado a otros rasgos relativos a la educacion, salud, actividad
econdmica y equidad, permite comprender y valorar el grado de desarrollo de un
determinado &mbito geogréafico. Los indicadores propuestos se relacionan con el tamafio,

ritmo de crecimiento, estructura por edad y sexo (Medina, 2006).

La demografia, ha sido definida por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
mas alla de su significado etimoldgico, como la ciencia cuyo objeto es el estudio de las
poblaciones humanas y que trata de su dimension, estructura, evolucidén y caracteres

generales, considerados principalmente desde un punto de vista cuantitativo (Ledn, 2015).

La ciencia de la demografia no solo se orienta hacia la medicién, sino que
también incluye necesariamente la interpretacion y analisis de los datos, las proyecciones y
previsiones con base en supuestos que incluyen variables no demogréficas. Sin embargo, la
demografia estadistica es el punto de partida del andlisis de la poblacion en el que se trata de

medir con precision las magnitudes demograficas (Medina, 2006).
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2.3.1.1. Laedad

Es el periodo en el que transcurre la vida de un ser vivo. Cada ser viviente tiene, de
manera aproximada, una edad maxima que puede alcanzar. Al referirnos a los humanos, la
edad media del hombre es mayor o menor dependiendo del nivel de desarrollo de una nacién
(Navarro, 2014).

2.3.1.2. El sexo

Es un conjunto de caracteristicas bioldgicas, fisicas, fisiologicas y anatomicas que
definen a los seres humanos como hombre y mujer, y a los animales como macho y hembra.
El sexo no se elige ya que es una construccion determinada por la naturaleza, que viene dada
desde el nacimiento. Se diferencia del género, que es una construccion sociocultural referida
a los rasgos que la sociedad considera femeninos o masculinos, con multiples opciones
(Mejia, 2015).

2.3.1.3. Zona urbana

Se caracterizan por tener mayor densidad de poblacién y diversidad de humanos, en
comparacion con las zonas rurales. La zona rural se caracteriza por tener las comunidades
pequefias muy unidas y porque los espacios; a diferencia de lo que ocurre en las ciudades,
no son reducidos. Es comuln que las personas que viven en areas rurales se conozcan entre
si, este tipo de &rea de asentamiento humano se caracteriza también por su pequefia poblacion

y por el desarrollo de la agricultura y la ganaderia (Vaivasuata, 2014).
2.3.2. Las dificultades emocionales que afectan el rendimiento académico

Las emociones son esenciales para la educacién por tanto hay que conocer su papel
y en que proporcion incrementan el aprendizaje o lo dificultan. El aprendizaje tiene que
ser motivado, emocionante y Util. Esto no es por supuesto una tarea facil. La mayor parte de
los nifios, que suelen moverse por necesidades primarias, se sientan en el aula, pero tienen
asegurada su supervivencia, por tanto, sus necesidades se ven reducidas o desplazadas y su

motivacion para el esfuerzo que supone el aprender, desaparece.
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Segun Nascia (2017), todo aprendizaje necesita su dosis emocional pertinente sin
traspasar el punto en donde se convierte en perturbadora. La ansiedad, la ira, el entusiasmo,
el estrés, el miedo, el orgullo, la verglienza ayudan a aprender en su justo medio. Por el
contrario, la depresion, la desesperanza, la ansiedad, la rabia impiden el nacimiento de la

motivacion para alcanzar cualquier meta.

La promocion de una activacion emocional equilibrada y la deteccion de emociones
negativas que impidan el aprendizaje son metas a conseguir en la escuela. El control
emocional es la herramienta que ayuda a encontrar ese equilibrio, que promociona el

rendimiento, por un lado, y la implicacion del alumno en la escuela, de otro, (Nascia, 2017).

Lopez & Gonzélez, (2015) sefialan que dentro de las dificultades emocionales que méas

afectan el rendimiento academico de los alumnos estan:
2.3.2.1. Tristeza

La tristeza, definida por Bleichmar (2018), “es un abanico de estados en que el dolor
psiquico se desencadena por la significacion que una situacién determinada tiene para el
sujeto”. Esto nos lleva a cuestionar, ¢qué es lo que en realidad duele? En un primer momento,
la imposibilidad de cumplir lo que deseamos. Mas alla de eliminar el dolor, la introspeccién

y el analisis nos llevaran a entender lo que representa aquel deseo irrealizable.
2.3.2.2. Irritabilidad

A pesar de que el término irritabilidad se emplea ampliamente en la descripcién de
pacientes con alteraciones de conducta, su concepto estad poco definido y en ocasiones se

intercambia con agresividad, hostilidad, mal temperamento, ira o intolerancia.

Slater y Roth (2019) definieron la irritabilidad como un modo de respuesta a
estimulos psicologicos de un tipo particular, como aquellas en las que se ve amenazada la

persona de alguna manera, o se siente frustrado en un curso de accion intencional.
2.3.23.Ira

La delimitacion de la ira como estado emocional o rasgo, asi como la diferenciacion
de esta emocién con respecto a la hostilidad y la agresividad, ha dotado de mayor

operatividad y precisién al concepto de ira.


https://www.nascia.com/blog/
https://www.nascia.com/blog/
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La ira, segun Johnson (2017), es considerada de forma general como un estado
emocional formado por sentimientos de irritacion, enojo, furia y rabia acompafiado de una
alta activacion del sistema nervioso auténomo y del sistema endocrino y tensién muscular.
Smith (1994) afiade a esta definicion el hecho de que la ira posea una expresion facial

caracteristica.
2.3.2.4. Nervios

Es la emocion més universalmente experimentada por el ser humano, tiene un efecto
de inmovilizacion y conduce al sobrecogimiento en innumerables ocasiones; se define como
una emocion compleja, difusa y desagradable que conlleva serias repercusiones psiquicas y
orgénicas en el sujeto; es visceral, obstructiva y aparece cuando un individuo se siente
amenazado por algo. Es un sentimiento vinculado a situaciones de desesperacion, donde la
caracteristica principal es la pérdida de la capacidad de actuar voluntaria y libremente por

parte del sujeto, es decir, la capacidad de dirigir sus actos (Ayuso, 1988).
2.3.2.5. Miedo:

El miedo es una emocién natural que se caracteriza por experimentar una sensacion
desagradable e intensa ante la percepcion de un peligro real o imaginario. Es una de las pocas
emociones basicas que compartimos con muchos animales. La consecuencia suele ser huir

ante el peligro, intentar evitarlo o combatir aquello que lo causa.

Se ha identificado que a lo que mas teme el ser humano es a las grandes alturas, a los
animales peligrosos, a las lesiones corporales y enfermedades, a los lugares puablicos
abiertos, al trafico, a hablar en publico y a los espacios estrechos. EI miedo infantil méas
comun es a la oscuridad, aunque esta respuesta suele decrecer con la edad. Por otra parte, el

miedo reprime al instinto ludico, frena la iniciativa y la creatividad (Sandin y Chorot, 1995).
2.3.2.6. Soledad

La soledad es un mecanismo de retroalimentacion adaptativo que informa al sujeto
sobre el nivel de estimulacion de interaccion social que esta recibiendo, en términos de
cantidad y forma. Tal estimulacion varia desde la falta (soledad), hasta el exceso
(hacinamiento) (Garcia, 2016).
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2.3.2.7. Timidez

Dentro del &mbito de la psicologia, los diferentes autores han definido la timidez
como "la tendencia a evitar interacciones sociales y a fracasar a la hora de participar

apropiadamente en situaciones sociales™ (Pilkonis, 2017).

Por otro lado, Zimbardo y Radl (2016) se refieren a la timidez como un mecanismo
de defensa que permite a la persona evaluar situaciones novedosas a traves de una actitud de

cautela con el fin de responder de forma adecuada a las demandas de la situacion.
2.3.2.8. Agotamiento

El término fue acufiado originalmente por Freudenberger, pero su categorizacion y
difusion como sindrome se debe principalmente Maslach y Jackson (2014), que lo definen
Ccomo una respuesta a un estrés emocional crénico caracterizado por agotamiento fisico y
psicolégico, actitud fria y despersonalizada en la relacién con los demas y sentimientos de

inadecuacion a las tareas que se han de desarrollar.
2.3.2.9. Desmotivacion

La desmotivacién es un estado psicolégico donde hay un desacuerdo entre aquello que
se quiere lograr hipotéticamente y la aptitud o capacidades que tenemos para lograr ese
objetivo. En este sentido, la desmotivacion esta relacionada con el contratiempo de ejecutar
aspiraciones, ilusiones o anhelos y ademas trae consigo ansiedad por no poder tener calma
o la tranquilidad de cumplir con aquellas metas u objetivos que se propusieron obtener. Esto
debido a que no realizar lo necesario para llegar a un objetivo o cumplir una meta se queda

en nuestra mente (Lopez & Gonzélez, 2015)
2.3.3. Habilidades emocionales que inciden en lo logros académicos de los alumnos

Las emociones constituyen una parte fundamental de los seres humanos, por lo tanto,
estan presentes en diversos aspectos de la vida de las personas. De acuerdo con (Maturana,
1992) "todas las acciones humanas se fundan en lo emocional, independientemente del
espacio operacional en que surjan, y no hay ninguna accién humana sin una emocion que la

establezca como tal y la torne posible como acto™.
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En la actualidad, dentro del ambito educativo, aparecen dificultades ante los que los
alumnos no saben contestar de forma efectiva. Muchas de las soluciones a estos problemas

no son otras que el desarrollo de habilidades emocionales. (Gutiérrez, y Expdsito, 2015).

Las habilidades emocionales influyen de una forma clave en el desempefio
academico de los alumnos, actuando directamente sobre el aprendizaje. Cualquier
intervencion dentro del ambito educativo debe fundamentarse en la regularidad y la
predictibilidad, sin embargo, no se pueden eliminar los estados emocionales que acomparian
a este proceso. Se propone, por tanto, que para alcanzar una mayor eficacia y calidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se incorpore el ambito emocional al conjunto de todas
aquellas dimensiones que intervienen en dicho proceso. La razén es que cuando la ensefianza
incorpora las emociones, los resultados son muy superiores a aquellos que se obtienen de

aquel proceso impersonal y desprovisto de todo lo afectivo (Pacheco et. al. 2015).

Segun Bisquerra, (2000), la educacion emocional es considerada como “un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos, cognitivo y
emocional, los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral "De esta
definicion se desprende que la educacién emocional tiene como objetivo mejorar las
capacidades emocionales del alumnado, es decir, a conocer y regular sus emociones e

incorporarla como una herramienta que influye en sus logros académicos.

En este orden, Bisquerra, (2000) sefiala las siguientes habilidades emocionales que

inciden en el logro académico de los estudiantes:
2.3.3.1. Seguridad

La seguridad en el estudiante es una actitud que le permite tener una vision positiva
acerca de ellos mismos. Los estudiantes que estdn seguro de si mismos creen en sus
habilidades, sienten que tienen control sobre sus vidas y creen gque son capaces de hacer lo
que planean y esperan. Tener confianza en si mismo no significa que se pueda hacer todo.
Las personas que confian en si mismas tienen expectativas realistas. Incluso cuando sus
intereses no se cumplen, ellos contindan siendo positivos y aceptan su manera de ser (Garcia
Retana, (2012).


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212017000100029#B20
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212017000100029#B25
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2.3.3.2. Entusiasmo

Las Ultimas investigaciones demuestran como las emociones positivas con capaces
de potenciar y favorecer el aprendizaje. El entusiasmo funciona como un estimulante para el
cerebro, facilita la conexidn entre las neuronas y potencia las operaciones mentales y por

tanto el aprendizaje (Ruiz, 2020).
2..3.3.3. Alegria

Se trata de una emocion positiva que suele venir acompafiada de bienestar y gozo. Se
genera como resultado de un acontecimiento positivo. Este tipo de emocion suele ser
pasajera, es decir, no suele durar mucho tiempo. Las risas y la alegria en el estudiante
contribuyen a que libere estrés y, de esta forma, se abran al aprendizaje y se despierte su
curiosidad. Ademas, el buen humor permite que los nifios puedan acercarse al aprendizaje de
una forma mas directa y activa, asumiendo que la escuela es un lugar donde sentirse bien
(Falcon, 2017).

2.3.3.4. Curiosidad:

La curiosidad es el motor del rendimiento académico es un genuino deseo de
conocimiento y la motivacion para buscar activamente nueva informacion. La curiosidad
impulsa el aprendizaje y la motivacién, fomenta la empatia y contribuye al pensamiento
critico, a la toma de decisiones y a las habilidades para relacionarse, y es clave para la

satisfaccion en la vida y la salud (Pacheco, 2015).
2.3.3.5. Automotivacion

La motivacién es un estado de animo que hace que la conducta de una persona
cambie y se active para conseguir las metas concretas que se haya marcado. Esa energia es
la que consigue que una persona realice todas las acciones necesarias para culminar su
objetivo de la manera mas eficiente posible. Por lo tanto, si el alumno quieres lograr sus
objetivos académicos es importante estar motivado. Estd demostrado que cuando

la motivacion para estudiar es fuerte, cursar unos estudios no supone un gran esfuerzo.


https://educayaprende.com/emociones-positivas-educacion/
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Al contrario, son un aliciente para seguir adelante y lograr tus metas profesionales.
La motivacion es ese conjunto de cosas que obran como mecanismos, conscientes o
inconscientes que motivan a una persona a realizar, crear, producir, desarrollar, obtener,
ejecutar o elaborar algo. Este algo puede ser una meta, un proyecto, un plan, en un corto,

mediano o largo plazo bajo condiciones favorables.
2.3.4. Las competencias emocionales

La Inteligencia Emocional es el proceso mediante el cual los nifios aprenden a reconocer
y manejar sus emociones. Décadas de investigacion cientifica y empirica muestran que los
alumnos que aprenden habilidades de Inteligencia Emocional estan asociados con
numerosos resultados de vida importantes, que incluyen competencia social, éxito

académico y salud y bienestar fisico y psicolégico (Piglienni, 2015).

Pérez, (2015), manifiesta en cambio, que la inteligencia emocional “es la capacidad de
identificar y administrar sus propias emociones y las emociones de los demés. Generalmente
se dice que incluye tres habilidades: conciencia emocional; la capacidad de aprovechar las
emociones y aplicarlas a tareas como el pensamiento y la resolucién de problemas; y la
capacidad de manejar las emociones, lo que incluye regular sus propias emociones y animar

o calmar a otras personas”. Gooleman, (2013), describe 5 competencias emocionales:
2.3.4.1. Autoconciencia emocional

Es la capacidad de reconocer emociones o0 sentimientos, al mismo tiempo, aparece y
es la base de la inteligencia emocional. Haciéndonos conscientes de nuestras emociones debe
ser consciente de lo interno y nuestras reacciones en diversas formas (pensamiento, respuesta
fisiologica, conductas manifiestas) en los estimulos que desencadenan. La comprension se
facilita o inhibe por nuestras actitudes y emociones que participan de la evaluacion: se
facilita si mantenemos una postura neutral, sin juzgar o rechazar lo que sentimos, y se inhibe

la percepcidn consciente de cualquier emocion (Fuesanta, 2010).
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2.3.4.2. Autorregulacion

Es la capacidad de controlar las emociones, calmarse para deshacerse de la ansiedad,
la tristeza y la irritabilidad exagerada. Esto no es una cuestion de represion, sino de su

equilibrio porque, como hemos dicho, todos tienen su funcion y utilidad.

Podemos controlar el tiempo que lleva la emocion, no el momento en que somos
arrastrados por ella. El arte calmarse es una preparacion para la vida basicos, adquiridos
como resultado de otro mediador, es aprender a calmar tratindonos como estabamos

tratando, sino para aprender y mejorable en todas las etapas de la vida (Santillana, 2014).
2.3.4.3. Auto motivacion

Entendida como lo que nos damos y que tiene la capacidad de superacion personal.
Esto le permite a la persona realizar resultados ininterrumpidos de varias maneras, ya que

demuestra rendimiento y eficiencia.
2.3.4.4. Empatia

Que ayuda a comprender las necesidades y deseos de los demas y sintonizarlos. Por
lo tanto, contribuye al establecimiento de relaciones sociales equilibradas y respetuosas. La
empatia es la actitud que tiene una persona para reconocer las emociones en los demas, es
decir, es la capacidad de comprender los sentimientos de los otros y poder leer sus mensajes
no verbales (Goleman, 1995).

2.3.4.5. Habilidades sociales

Gestion de relaciones, relacionado con el liderazgo y la efectividad interpersonal. La
competencia social de la gestion apropiada de las emociones de los demas requiere
competencias tales como la gestion de conflictos, la construccién de relaciones, el trabajo en

equipo, entre otros.

Debido a la importancia que se deriva del término de la inteligencia emocional, los
centros educativos y sus educadores han incorporado en sus aulas el aprendizaje emocional.
En la mayoria de los casos, la IE se desarrolla a través de programas educativos de
aprendizaje socioemocional. (Santillana, 2014).
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Las declaraciones tempranas sobre los beneficios de la IE a estudiantes y escuelas
estaban hechas sin mucha justificacion empirica. Pero dejando claro la cautela que todo
orientador debe tener a la hora de implementar un programa basado en este tipo de
habilidades, puede dirigir a un desarrollo de la IE a través de programas basados en modelos

de habilidad o modelos mixtos.

Cuando un programa solicita tempranamente a los alumnos a “expresar y dirigir
apropiadamente” varias emociones, a ‘“diferenciar y etiquetar emociones positivas y
negativas en uno mismo y en otros”, o a dirigir a los estudiantes para integrar “sentimientos
y pensamientos con el lenguaje” y a aprender “estrategias para comunicar, enfrentarse y
dirigir fuertes sentimientos” nos estamos refiriendo a un programa basado en el modelo de

habilidad emocional (Santillana, 2014).

Cabe sefialar que los programas mas exitosos son los que ayudan al alumno a desarrollar
la capacidad de tomar decisiones por si mismos en su propio contexto. Este tipo de educacion
es la base del conocimiento y estd mas encuadrada con un modelo de habilidad de IE. Ello
conlleva ensefiar a los estudiantes conocimientos emocionales y razonamiento emocional,
con la esperanza que esta combinacién permita a los nifios encontrar su propio camino para
tomar buenas decisiones. La mayoria de los nifios necesitaran una guia o direccion hacia lo
bueno. Este objetivo se logrard con mayor eficacia si los ejemplos y la instruccion
proporcionada se hace de modo indirecto con la aprobacion uniforme de valores

seleccionados en el curriculum (Cobb y Mayer, 2013).

Con este fin, Cordero, (2016) recomienda que los orientadores realicen las siguientes
actividades para el desarrollo de competencias emocionales en los alumnos, tomando en
cuenta las 5 competencias que engloba la inteligencia emocional, ademas, las edades de los

alumnos y la realidad del centro educativo:

Identificar las emociones de los alumnos en el hogar y en los demas: Identificar las
emociones hace que la vida sea mas facil y mas bella (por ejemplo, identificar los signos
de molestia en alguien antes de que se conviertan en ira, saber como identificar la propia

ira antes de que cambie en violencia).
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Comprension de tus emociones: Hay una tendencia a confundir el desencadenante (por
ejemplo, una observacion, una critica) y la emocion misma (por ejemplo, ira, miedo,
tristeza).

Usando Emociones: Utilice el mensaje de la emocion permite implementar los cambios
necesarios para volver al equilibrio (lo que traerd cambios para disminuir la ira que dice
mi integridad estd amenazada o dénde acudir para bajar mi tristeza indica que necesito
comodidad y comprensidn)

Expresar emociones; Poner palabras en las emociones las calma y les permite
expresarlas de una manera aceptable y constructiva. jExpresar sus emociones a la
persona adecuada, en el momento correcto, de la manera correcta y con la intensidad
adecuada no es facil!

Regulacion de emociones: Una estrategia para regular las emociones es adecuada si
ayuda a controlar o disminuir el impacto de la agresién en su bienestar general, si esta
estrategia nos permite sentirnos fisica y psicolégicamente bien.

Dialogar con los alumnos. Comentar con ellos temas variados les ayudara a comprender
la realidad y a desarrollar el juicio critico.

Felicita al estudiante cada vez que enfrente una emocion negativa de manera
adecuada. Ademas, ayudara a desarrollar su optimismo y autoestima.

Finalmente, explicarles siempre a los estudiantes que, se debe tratar a los demas “como
le gustaria que lo tratasen a ellos mismo”, siendo conscientes de como se controlan las
propias emociones y qué actitudes se tienen con los otros, de esta manera, se les ensefia

a sus compafieros como desarrollar estas actitudes positivas.
2.3.5. Técnicas docentes para trabajar el manejo de las emociones en los estudiantes

Durante muchos afios, los maestros y educadores se cuestionan sobre su método
pedagdgico. Sin embargo, es posible que las preguntas que se haga, por relevantes que sean,
pueden ser incompletas en el sentido de que solo abarcan un aspecto de todo el mecanismo
involucrado en el proceso de aprendizaje, es decir, un alto porcentaje de los enfoques de

ensefianza, y en consecuencia sus evaluaciones, son esencialmente cognitivos (Adam, 2014).
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La razon de esto es simplemente porque se dice que el proceso de aprendizaje es
fundamentalmente cognitivo, es decir, que basicamente reside en actividades que implican
el tratamiento de la informacién. Por lo tanto, se puede llegar a la conclusion légica de que
en casos en que un estudiante esta luchando por aprender, el problema debe ser de naturaleza
cognitiva (Lowenfeld & Lambert, 2014).

En gran parte, los estudiantes no se identifican con problemas de comportamiento cuando
obtienen puntajes altos en las pruebas y cuando provienen de hogares supuestamente buenos
y asisten a buenas escuelas ubicadas en buenos barrios. Este tipo de subidentificacion crea
innumerables problemas para estudiantes, compafieros de clase, maestros, padres y

comunidades.

Ademas, los esfuerzos actuales de reforma y reestructuracién parecen enfatizar el
desempefio académico y las medidas de capacidad en detrimento de otros resultados
educativos. Es por ello que, una medida potencialmente util para los estudiantes con
problemas de conducta seria la inteligencia emocional, y se insta a los educadores generales

y especiales a que se centren en este tipo de inteligencia (Lowenfeld & Lambert, 2014).

En tal sentido, los profesores deben usar una variedad de estrategias que permitan el
pleno potencial del nifio y asegurar su crecimiento saludable en todas las areas. Teniendo en
cuenta lo anterior, existe una necesidad de formacion de los individuos emocionalmente
inteligentes, desde los primeros afios de vida, tomando en cuenta los criterios de flexibilidad,
adaptandose a las caracteristicas del grupo en términos de edad, el namero y el nivel de

desarrollo.

Odhayani, (2014), plantea las siguientes técnicas para cultivar en los estudiantes la

inteligencia emocional:

Dejar que los educandos expresen sus sentimientos y emociones y, como adulto,
escuchar y expresar las propias. El autoconocimiento y autoconciencia, capacidad de
saber qué esta pasando en nuestro cuerpo y qué estamos sintiendo, son dos de los pilares
fundamentales para desarrollar la Inteligencia Emocional. Se debe estimular la
afectividad a través de la expresion regulada del sentimiento positivo y, mas dificil ain,

de las emociones negativas.
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Mostrar que la persona con la que esta tratando es importante. A veces las cosas
mas sencillas de hacer son las que mayor impacto causan en los demas: dar un abrazo,
dedicar unos minutos sin mostrar que se esta apurado para irse, escuchar con atenciéon y
comprension.

Ensefiar que en la vida no siempre se puede tener lo que queremos. A veces es
posible, aungue es probable que cueste mucho esfuerzo y trabajo. Ensefiarles a los nifios
a esperar hasta que llegue el momento de tener lo que se quiere y, que mientras tanto,
tenemos que seguir viviendo. Otros pilares de la Inteligencia emocional son el
autocontrol y el autodominio.

Ensefiar que cuando se tiene un problema, lo primero que hay que hacer e
reflexionar y luego actuar de una forma pacifica, sin lastimar a otras personas para
solucionar el problema. Ensefiarle al educando como afrontar emociones negativas como
laira, el enojo, la rabia, etc.

La capacidad de automotivarse y de motivar a los demas. Tener la habilidad de
despertar en uno mismo y en otras personas la estimulacién para llevar a cabo acciones
0 tareas esta intimamente ligada al optimismo y autoestima. Un educando que recibe
reconocimiento raramente sera agresivo o pesimista.

Reconocer las actitudes y acciones que los alumnos realizan, se debe sefialar con
firmeza que algo estd mal cuando una accion es negativa. Ayuda a los educandos a
ponerse en el lugar de la otra persona y a pensar coOmo se sentiria él en aquella situacion.
De esta manera estaras favoreciendo el desarrollar la empatia. Enséfale a pedir perddn.
La ensefianza de habilidades empaticas se logra mostrando a los educandos como prestar
atencion, saber escuchar y comprender los puntos de vista de los demas.

En las relaciones sociales, ensefia a tus educandos que la mejor manera de
solucionar conflictos es conversando, no agrediendo ni fisica ni verbalmente a la otra
persona. Una buena charla puede achicar brechas, ensefiarnos a ver las cosas desde otro
punto de vista, aprender y aceptar que quizas lo mejor es lo que la otra persona propone.
De no ser asi, ensefiar a expresar lo que siente para que pueda lograrse la solucion del

conflicto.
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Reconocer y nombrar las diferentes emociones, realizando ejercicios practicos para
desarrollar la empatia con los comparieros de clase, fomentando el dialogo y la apertura
y, ensefiar recursos para controlar la ira y la rabia son algunas de las estrategias que

pueden utilizar los docentes para fortalecer el desarrollo emocional de sus estudiantes.
Falcon, (2017). recomienda las siguientes técnicas para el manejo de las emociones:

Ejercicios de relajacion: Las técnicas de relajacion pueden ayudarle a su cuerpo a
relajarse y disminuir su presion arterial y su frecuencia cardiaca. Esto se denomina respuesta

de relajacion.

El espejo: Gracias a este ejercicio podremos destacar nuestros puntos fuertes y
débiles, tanto fisicos como emocionales, y aprender a convivir con ellos sin miedo a que
nadie te juzgue. Es importante tener en cuenta que tener una autoestima sana no

significa ser engreidos o arrogantes, sino valorarse desde una actitud de humildad

(Garcia Retana, 2012).

Diario de emociones: Esta técnica consiste en llevar contigo un pequefio cuaderno e ir
escribiendo diferentes etapas o factores cada vez que percibes una emocion relativamente
intensa (o desagradable si quieres enfocarte en ello, que es lo que suele hacer la mayoria de

las personas).

Tendras que estar atento a ti y a tu cuerpo y saber cuando una emocion te esta afectando
(ya sea de forma positiva 0 negativa) y en ese momento sacar tu diario emocional y escribir
sobre esa emocién. Una idea es cuando haya pasado algo y te hayas quedado ain con la
sensacion o con esa emocion por ahi “revoloteando”. Tendrds que hacer varias etapas,

niveles, casillas 0 como quieras llamarlo y escribir en cada una de ellas como un proceso

(Falcon, 2017).

Espacio reflexivo: Todas las emociones dicen algo acerca de nosotros mismos y de
nuestra situacion. Pero a veces resulta dificil aceptar lo que sentimos. Podemos juzgarnos a
nosotros mismos por sentirnos de cierta manera, como cuando nos sentimos celosos, por
ejemplo. Pero en lugar de pensar que no debemos sentirnos de esa manera, es mejor darse

cuenta de lo que realmente sentimos.
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Tratar de evitar los sentimientos negativos o fingir que no nos sentimos de la forma en
que lo hacemos puede ser contraproducente. Es mas dificil superar sentimientos dificiles y
que puedan desaparecer si no nos enfrentamos a ellos y tratamos de entender por qué nos
sentimos de esta manera. No tienes que vivir obsesionado con tus emociones o hablar
constantemente de coémo te sientes. La conciencia emocional significa simplemente

reconocer, respetar y aceptar tus sentimientos a medida que ocurren (Mora, F., 2013).

Comunicacion efectiva y asertiva: La comunicacion efectiva desempefia un papel
esencial en el éxito tanto laboral como personal. Las personas que saben como comunicarse
de manera eficaz impulsan su productividad y mejoran sus relaciones personales en todos
los aspectos de su vida, ya que fomentan la confianza de los deméas y ayudan a prevenir o
solucionar problemas. La importancia de la comunicacion efectiva radica en que
proporciona claridad en el mensaje y, por lo tanto, crea mejores relaciones laborales y
personales (Odhayani, 2014).
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CAPITULO III:
METODOLOGIA

Introduccion

En este capitulo se enmarcan los aspectos metodoldgicos utilizados para realizar la
investigacion, con la cual se asegura el mejor rigor cientifico y el mejor nivel de objetividad
que exige este tipo de estudio que tiene por objetivo; “Determinar la incidencia de la
inteligencia emocional en el Rendimiento Académico de los Estudiantes del Nivel Primario,
Distrito Educativo 16-07.

3.1. Disefio y tipo de Investigacion

El disefio de investigacidn se define como el plan global de investigacion que intenta
dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en la misma
(Davila, 2014),

El disefio de esta investigacion fue el no experimental. Se utilizé este disefio en vista
de que los datos pertinentes a los objetivos planteados se obtuvieron sin necesidad de
intervenir en la aportacion de las respuestas dadas por los sujetos bajo estudio. Ademas, se
observo un fendmeno desde su aspecto natural con la finalidad de ser analizado en el espacio

establecido, tomando en cuenta la problematica existente.

En relacion al tipo de investigacién, Palella y Martin (2010), sefialan que el tipo de
investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad

general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios.
El tipo de investigacion de este estudio fue exploratoria, descriptiva y de campo.

Exploratoria porque primero observamos en el lugar de los hechos la problematica a
investigar, de campo porque la misma trata de comprender y resolver situacion, necesidad o
problema en un contexto determinado, en condiciones rigurosamente controladas y
descriptiva porque su fin es describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion

0 acontecimiento particular.
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3.2. Enfoque y método la investigacion

El enfoque de investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado, que

esta directamente relacionado a los métodos de investigacion. (Hernandez, et. al., 2016).

El enfoque de investigacion fue el cuantitativo. En este enfoque cada etapa precede a la
siguiente y no se pueden eludir los diferentes pasos de este. Sigue el método cientifico
clasico: plantearse un problema, anélisis de datos y sacar conclusiones (San Feliciano, 2018).

Segun Hernédndez, (2016), el método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion
del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y luego

se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral.

En tal sentido, para el abordaje de esta investigacion se utilizaron los siguientes

métodos: inductivo, analitico y sintético.

El método inductivo se manejé en la etapa de recoleccion de las informaciones, el
método analitico se utilizé en el momento de la discusion de resultados y el método sintético
se contempld en la etapa reflexiva para reconstruir de forma breve los resultados a partir de

los elementos encontrados.
3.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implican determinar por cuales
medios o procedimientos el investigador obtendra la informacién necesaria para alcanzar

los objetivos de la investigacion (Hurtado, 2000).

Por lo tanto, la técnica que se utiliz6 en este estudio fue la encuesta. Segun lo que
establece Figueroa (2003), la encuesta es una técnica en la que se realiza un conjunto de
preguntas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacién
estadistica, formada a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de

conocer opinién, caracteristicas de alguna variable a medir o hechos especificos.

En cuanto al instrumento se utilizd el cuestionario. Segin Amador (2009), este un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos de la investigacion, ademas, permite estandarizar e integrar el proceso de

recopilacion de datos.
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3.3.1. Descripcion del instrumento

Los datos fueron recogidos a través de la aplicacion de un cuestionario a los docentes
de los centros educativos Altagracia Leonor Peguero y José Antonio Diaz Cabrera del
Distrito Educativo 16-07. Dicho instrumento estuvo estructurado, en forma de seleccion
multiple, con preguntas cerradas y las mismas se corresponden a los objetivos y las
variables. El cuestionario esta constituido por cinco secciones las cuales se estructuran de
la siguiente manera: seccion |- Caracteristicas sociodemograficas, Seccion Il- Las
dificultades emocionales que afectan el rendimiento académico, Seccion IlI- Las
habilidades emocionales que inciden en lo logros académicos, Seccién IV- Las
competencias emocionales que trabajan las orientadoras con los estudiantes y Seccion V-

Las técnicas que implementan los docentes para trabajar el manejo de las emociones
3.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. (Rodriguez
Pefiuelas, 2008)

El instrumento fue elaborado por los/as investigadores/as considerando los
indicadores de cada una de las variables y atendié a dar respuesta a los objetivos que se

plantean en la investigacion, los cuales se sustentaron en diferentes fuentes.

De igual manera, para establecer la confiabilidad y validez de dicho instrumento de
recoleccion de datos, se procuro la revision del asesor y los jurados, quienes realizaron las

correcciones y recomendaciones pertinentes.
3.5. Poblacién y Muestra

Poblacion se refiere al grupo especifico que sera tomado como objeto de estudio en
una investigacion que cumpla con los criterios de inclusion de ésta (Hernandez Sampieri,
2013). En tal sentido, la poblacion que sustentd esta investigacion estuvo compuesta por 47
docentes y 6 orientadoras que laboran en los centros educativos Altagracia Leonor Peguero

y José Antonio Diaz Cabrera del Distrito Educativo 16-07.
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La cantidad es relativamente pequefia, por lo tanto, se trabajo con la totalidad de la
poblacion, de manera que se garantizd que los resultados que se obtuvieron se

correspondieran con la realidad existente en el centro.

Centros Docentes Orientadoras
Altagracia Leonor Peguero |28 3
José Antonio Diaz Cabreral(19 3
Total: 53 47 6

Fuente: Equipo investigador

3.6. Procedimientos

Se solicité mediante carta a la Facultad de Ciencias y Humanidades, la
aceptacion del tema para la asignacion de un asesor.

Se recopilé documentos para la obtencion de datos e informaciones.
Se contact6 al asesor y otros especialistas con relacion al tema.

Se consulto6 fuentes a través de paginas web y visitd a centros de
Educacion Superior para buscar informaciones sobre los antecedentes
del tema y otros aspectos importantes.

Se visito al centro educativo objeto de estudio para solicitar el permiso y para la obtencion
de datos para el marco contextual

Se elaboro el ante proyecto.
Se entregaron tres ejemplares a la facultad para que sean revisado por
los jurados.

Se aplicaron los cuestionarios a los centros educativos seleccionados.
Se terminaron los capitulos faltantes para completar el trabajo de grado.

Nuevamente se entrego el trabajo de grado a facultad, pero ya terminado.
3.7. Técnicay analisis de los datos

Los datos recolectados estan presentados mediante graficos en cada una de las secciones
correspondientes, basados en los criterios establecidos en el instrumento. La tabulacion de

los datos y los datos estadisticos se obtuvieron con la aplicacién del programa Excel.
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CAPITULO IV:
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Introduccion
En este capitulo se describen los resultados obtenidos en esta investigacion, los
mismos han sido organizados en grafico mediante el analisis descriptivo, con el fin de poder

apreciar la forma de la posible correlacion entre las variables analizadas.

SECCION I: Datos Socio-Demogréficos

Gréfico No. 1: Distribucién de los resultados en torno al sexo de los docentes y
orientadoras entrevistadas.

= Masculino

= Femenino

70%

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).
En este gréafico se destaca que el 70% de poblacién encuestada es femenina; por otra
parte, los docentes de sexo masculino que fueron entrevistados representan solo el 30%.

Gréfico No. 2: Distribucidon de los resultados conforme al rango de edades de los
entrevistados.

8%
= a) De 21 a 30 afios
' 24% = b) De 31 a 40 afios
c) De 41 a 50 afios
d) Mas de 50 afios

32%

36%
Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).
En este grafico se observa que 36% de los entrevistados oscila entre 41 a 50 afios de
edad, el 32% con mas de 50 afios; el 24% estan en edades de 31-40 afios; mientras que el 8%
se encuentra entre 21 a 30 afos.
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Gréfico No. 3: Distribucion de los resultados referente al tiempo en servicio de los
entrevistados.

8%

20% = 3) De 0 a 5 afios
= b) De 6 a 10 afios
= ¢) De 10 a 15 afios
d) De 15 0 més

42%

30%

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).

En esta gréafica se observa que el 42% de los docentes entrevistados tienen de 15 afios
0 mas en el servicio educativo, el 30% tiene de 10 a 15 afios, el 20% de 6 a 10 afios y solo un

8% de los docentes entrevistados tiene de 0 a 5 afios en servicio.

Grafico No. 4: Distribucidon de los resultados, referente al Nivel Académico de los
Entrevistados.

0%

12%

= a) Licenciatura
= b) Especialidad
= ¢) Maestria

e) Doctorado

Fuente: Instrumento aplicado por los Investigadores (Afio 2023).

En esta gréfica se presenta el nivel académico de los docentes entrevistados, el 80%
ha alcanzado una licenciatura, el 12% tiene el grado de maestria, un 8% posee un grado de

especialidad y ninguno posee el grado de Doctorado.
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SECCION II: Las dificultades emocionales que afectan el rendimiento académico de los
estudiantes de los centros educativos Altagracia Leonor Peguero y José Antonio Diaz Cabrera
del Distrito Educativo 16-07.

Gréfico No. 5: Distribucion de los resultados con relacion a, cuél o cuéles de las siguientes
dificultades emocionales han afectado el rendimiento académico de los estudiantes.

129 9% 1090 = a) Tristeza

= b) Irritabilidad
8% .
8% »

' c)ira
22% d) Nervios
= ¢) Miedo
= f) Soledad
14%

= g) Timidez

24% h) Agotamiento
Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En esta grafica se observa que las dificultades emocionales que han afectado el
rendimiento academico de los alumnos de los centros educativo bajo estudio. EI 24% de los
entrevistados expresé que la ira ha afectado en el rendimiento académico de los estudiantes,
el 22% dijo la irritabilidad, el 14% manifestd que los nervios. Dos grupos de docentes, que
componen el 12% cada uno, dijo que la tristeza y la timidez han afectado a los estudiantes
en su rendimiento, respectivamente. Finalmente, otros dos grupos de docentes que forman
el 8% cada uno; dijo que el miedo y la soledad han incidido en el rendimiento académico de

los alumnos.

Graéfico No. 6: Distribucién de los resultados con relacion a si, los alumnos reciben
apoyo emocional cuando manifiestan algunas de esas dificultades emocionales.

0% 149
= a) Siempre
= b) Casi siempre
50%
c) A veces

d) Nunca

36%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 50% de los entrevistados expresd que a veces los
alumnos reciben apoyo emocional cuando manifiestan algunas dificultades emocionales, el
36% expreso que casi siempre y el 14% dijo que siempre los alumnos reciben ayudas de ese

tipo, cuando manifiestan dificultades emocionales.
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SECCION I1I: Las habilidades emocionales que inciden en lo logros académicos

Grafico No. 7: Distribucion de los resultados con relacion a, si consideras que las
habilidades emocionales inciden en el rendimiento académico

0%

16%

= 3) Siempre
= b) Casi siempre
= C) A veces

d) Nunca

9
24% 60%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 60% de los docentes expres6 que las habilidades
emocionales siempre inciden en el rendimiento académico; otro 24% expresé que casi
siempre inciden. Y finalmente, un 16% dijo que a veces dichas habilidades emocionales

inciden en dicho rendimiento académico de los alumnos.

Grafico No. 8: Distribucion de los resultados con relacion a, cual o cudles de las
siguientes habilidades emocionales consideras que han incidido en el rendimiento
académico de los alumnos de este centro educativo.

18% = a) Seguridad.
= b) Entusiasmo.

. 8% c) Alegria.
d) Curiosidad.

= ¢) Automotivacién

28%

12%

34%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 34% de los docentes expreso que la curiosidad ha
incidido en el rendimiento académico de los alumnos del centro; el 28% dijo que es la
automotivacion, el 18% dijo que la seguridad también incide en dicho rendimiento. Asi
mismo el 12% de docentes expresd que la alegria es otra habilidad emocional que incide en

el rendimiento académico y finalmente, un 8% dijo que es el entusiasmo.
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SECCION IV: Las competencias emocionales que trabajan las orientadoras con los
estudiantes

Gréfico No. 9: Distribucion de los resultados con relacion a, cuél o cuéles de las
siguientes competencias emocionales trabajan las orientadoras en los estudiantes.

8%

8%

0%
= 3) Autoconciencia emocional
44% = b) Autorregulacion
¢) Automotivacién
d) Empatia

= ¢) Habilidades sociales

40%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 44% de los entrevistados expresd que la
competencia emocional que las orientadoras trabajan con los estudiantes es las habilidades
sociales, el 40% dijo que la empatia. Otros dos pequefios grupos de docentes que representan
el 8% cada uno dijo que las orientadoras trabajan con los estudiantes la autoconciencia

emocional y la autorregulacion, respectivamente.
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Gréfico No. 10: Distribucion de los resultados con relacién a, con qué frecuencia
trabajan las orientadoras estas competencias emocionales en los estudiantes.

0%

= 3) Siempre
b) Casi siempre

= ¢) A veces

42%
Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)
En este gréafico se observa que el 42% de los entrevistados expresd que casi siempre
las orientadoras trabajan estas competencias emocionales en los alumnos, 34% expreséd que
siempre las orientadoras lo hacen. Y finalmente, un 24% dijo que a veces, las orientadoras

trabajan dichas competencias emocionales con los estudiantes.

Gréfico No. 11: Distribucién de los resultados con relacion a, si han recibido las
orientadoras algun taller o capacitacion para desarrollar competencias emocionales.

10%

= Si
= No

90%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 90% de los docentes que fueron entrevistados
expresd que las orientadoras si han recibido taller o capacitacion con el fin de desarrollar
competencias emocionales y solo un 10% expres6 que las orientadoras no han recibido

ninguln taller o capacitacion para el desarrollo de competencias emocionales.
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SECCION V: Las técnicas que implementan los docentes para trabajar el manejo de
las emociones en los estudiantes

Gréfico No. 12: Distribucion de los resultados con relacion a, cual o cuéles de las
siguientes técnicas implementan los docentes para trabajar el manejo de las emociones
en los estudiantes.

= 3) Ejercicios de relajacion

4% 10%

b) El espejo
¢) Diario de emociones
d) Espacio reflexivo
= ¢) Técnica del seméaforo
46%
f) Socializacion de videos y frases de
superacion personal
= g) Comunicacion efectiva y asertiva

= h) Elogios

0%
Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 46% de los docentes expresd que utilizan la
comunicacion efectiva y asertiva como técnica para trabajar el manejo de las emociones en
los estudiantes. Por otra parte, un 32% de los docentes dijo que utilizan la técnica del
semaforo. Asimismo, otro 10% de docentes dijo utilizar ejercicios de relacion. Finalmente,
dos pequefios grupos de docentes que representa en el gréafico el 8% y el 4% dijeron que
implementan el espacio reflexivo y los elogios, respectivamente, como técnicas para el

manejo de dichas emociones.

Grafico No. 13: Distribucion de los resultados con relacion a, Con qué frecuencia
implementan los docentes las técnicas antes mencionadas, de manejo de emociones con
los estudiantes.

8% 0%
= 3) Siempre

b) Casi siempre
38% 54% c) A veces

d) Nunca

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores (Afio 2023)

En este grafico se observa que el 54% de los docentes expresd que siempre los
docentes implementan técnicas, en el manejo de emociones con los estudiantes. Otro 38%
expresd que casi siempre lo hacen. Y finalmente, un 8% dijo que a veces, los docentes

implementan técnicas para el manejo de dichas emociones con los estudiantes.
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CAPITULO V:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Introduccion

El analisis de resultados es la parte final y conclusiva de una investigacion. En este
capitulo se procesan todas las informaciones que arrojaron este estudio, las mismas se
presentan de manera ordenadas y comprensibles para llegar a las conclusiones que estos
datos originan. Cabe agregar, que los datos se analizaron tomando como referencia cada

sesion descrita en el instrumento de recogida de informacion.
5.1. Analisis
5.1.1 Caracteristicas sociodemogréaficas

Seguln los datos obtenidos, el 70% de poblacion encuestada es femenina y oscilan
entre 41 a 50 afos de edad. El 42% de los entrevistados tienen de 15 afios 0 mas en el servicio

educativo. En cuanto al nivel academico, el 80% ha alcanzado una licenciatura.
5.1.2. Las dificultades emocionales que afectan el rendimiento academico

Las dificultades emocionales que han afectado el rendimiento academico de los
alumnos de los centros educativo bajo estudio son: la ira, la irritabilidad, los nervios, la
tristeza, la timidez, el miedo y la soledad. Y que a veces o casi siempre, los alumnos reciben
apoyo emocional cuando manifiestan algunas de estas dificultades emocionales.

En este orden, la promocion de una activacion emocional equilibrada y la deteccion
de emociones negativas que impidan el aprendizaje son metas a conseguir en la escuela. El
control emocional es la herramienta que ayuda a encontrar ese equilibrio, que promociona
el rendimiento, por un lado, y la implicacion del alumno en la escuela, de otro, (Nascia,
2017).


https://www.nascia.com/blog/
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5.1.3. Habilidades emocionales que inciden en lo logros académicos de los alumnos

Los docentes bajo estudio consideran que las habilidades emocionales siempre
inciden en el rendimiento académico de los alumnos. Y las habilidades emocionales que han
incido en los logros academico de los alumnos son: la curiosidad, la automotivacion, la

seguridad, la alegria y el entusiasmo.

Segun Pacheco et. al. (2015), las habilidades emocionales influyen de una forma
clave en el desempefio acadéemico de los alumnos, actuando directamente sobre el
aprendizaje. Cualquier intervencion dentro del ambito educativo debe fundamentarse en la
regularidad y la predictibilidad. Se propone, por tanto, que para alcanzar una mayor eficacia
y calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se incorpore el &mbito emocional al

conjunto de todas aquellas dimensiones que intervienen en dicho proceso.
5.1.4. Las competencias emocionales

Las competencias emocionales que las orientadoras trabajan con los estudiantes son:
las habilidades sociales, la empatia, la autoconciencia emocional y la autorregulacion. Y las
orientadoras trabajan siempre en los alumnos dichas competencias. Otro dato importante es
que las orientadoras han recibido taller o capacitacidn con el fin de desarrollar competencias

emaocionales.

Pérez, (2015), manifiesta que, la inteligencia emocional “es la capacidad de
identificar y administrar sus propias emociones y las emociones de los deméas. Generalmente
se dice que incluye tres habilidades: conciencia emocional; la capacidad de aprovechar las
emociones Yy aplicarlas a tareas como el pensamiento y la resolucion de problemas; y la
capacidad de manejar las emociones, lo que incluye regular sus propias emociones y animar

o calmar a otras personas”.

5.1.5. Las técnicas que implementan los docentes para trabajar el manejo de las

emociones en los estudiantes

Las técnicas que implementan los docentes para trabajar el manejo de emociones en
los alumnos son: la comunicacion efectiva y asertiva, la técnica del semaforo, ejercicios de
relacién, espacio reflexivo y los elogios. Y en cuanto a la frecuencia con que los docentes

implementan estas técnicas es siempre.


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212017000100029#B25
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Los esfuerzos actuales de reforma y reestructuracion parecen enfatizar el desempefio
academico y las medidas de capacidad en detrimento de otros resultados educativos. Es por
ello que, una medida potencialmente til para los estudiantes con problemas de conducta
seria la inteligencia emocional, y se insta a los educadores generales y especiales a que se
centren en este tipo de inteligencia. Teniendo en cuenta lo anterior, existe una necesidad de
formacion de los individuos emocionalmente inteligentes, desde los primeros afios de vida,
tomando en cuenta los criterios de flexibilidad, adaptandose a las caracteristicas del grupo

en términos de edad, el nimero y el nivel de desarrollo (Lowenfeld & Lambert, 2014).
5.2. Conclusiones

El proceso educativo no es solo racional, sino que también es emocional, las
situaciones educativas que se vivencian generan diferentes emociones. Hoy en dia se conoce
que los estados emocionales tienen efectos significativos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, lo que implica para la escuela un compromiso de elaborar proyectos que
involucren a las emociones. En tal sentido, al culminar esta investigacion sobre “Incidencia
de la Inteligencia Emocional en el Rendimiento Académico de los estudiantes del Nivel
Primario, Distrito Educativo 16-07”, se presentan las conclusiones a las que se llegd,
tomando en cuenta los objetivos planteados en la misma, del mismo modo se presentan las

recomendaciones segun las debilidades encontradas.

En torno al objetivo especifico 1: Se verifico que, el 70% de poblacion encuestada
es femenina y oscilan entre 41 a 50 afios de edad. El 42% de los entrevistados tienen de 15
afios 0 mas en el servicio educativo. En cuanto al nivel academico, el 80% ha alcanzado una

licenciatura.

En cuanto al objetivo especifico 2: Se identificd que, las dificultades emocionales que
han afectado el rendimiento academico de los alumnos de los centros educativo bajo estudio
son: laira, la irritabilidad, los nervios, la tristeza, la timidez, el miedo y la soledad. Y que a
veces o0 casi siempre, los alumnos reciben apoyo emocional cuando manifiestan algunas de

estas dificultades emocionales.
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Con respeto al objetivo especifico 3: Se verifico que las habilidades emocionales que
han incido en los logros academico de los alumnos son: la curiosidad, la automotivacion, la

seguridad, la alegria y el entusiasmo.

Con relacion al objetivo especifico 4: Se verifico que las competencias emocionales
que las orientadoras trabajan con los estudiantes son: las habilidades sociales, la empatia, la

autoconciencia emocional y la autorregulacion.

En torno al objetivo especifico 5: Se identificd que, las técnicas que implementan los
docentes para trabajar el manejo de emociones en los alumnos son: la comunicacion efectiva

y asertiva, la técnica del seméforo, ejercicios de relacion, espacio reflexivo y los elogios.

Finalmente dandole respuesta al objetivo general; “Determinar la incidencia de la
inteligencia emocional en el Rendimiento Académico de los Estudiantes del Nivel Primario,
Distrito Educativo 16-07”, se pudo determinar que la inteligencia emocional inciden de
manera directa en el rendimiento academico, en tal sentido, el estado emocional de los
alumnos sera de vital importancia para su desempefio academico, por consiguiente, los
docentes deben siempre implementar estrategias y técnicas que le permitan a los alumnos el
desarrollo de la inteligencia emocional, y asi tener herramientas emocionales para poder
enfrentar las diferentes situaciones que se le presentan en su ambito social, y que dichas

situaciones no afecte de manera negativa su progreso academico.
5.3. Recomendaciones
Al Ministerio de Educacion:

Seguir brindando a través de la Regional 16 y el Distrito 07, oportunidades de
actualizacién y capacitacion a todos los docentes a través de talleres, jornadas, diplomados,
maestria sobre estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional y control de
emociones, con el fin de buscar un clima escolar asertivo y efectivo y de aprendizaje

significativo.
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A los docentes:

Seguir realizando actividades con sus alumnos que les permitan utilizar técnicas para
el control y manejo adecuado de las emociones, para que las mismas no afecten de forma

negativa su quehacer educativo ni | progreso académico de sus estudiantes.

Seguir innovando y actualizdndose en temas relacionados con la inteligencia

emocional

Implementar proyectos de mejora que le ayuden a mitigar las dificultades de
aprendizaje y conductuales que se presentan en la misma, por posible falta de manejo

emocionales.
A los Orientadores y Psicélogos

Seguir capacitandose y actualizdndose en estrategias y programas de desarrollo de
inteligencia emocional, para apoyar al docente en el desarrollo de las mismas como en los

alumnos,

Continuar desarrollando en su centro actividades y estrategias significativas para el

fortalecimiento de la inteligencia emocional.

Seguir aumentando la programacion educativa para padres, que permita el desarrollo

de una dinamica que favorezca el manejo de emociones en sus hogares.

Mantener activa todas las campafias o programas que favorezcan el clima armonico

en el aula y en el centro en general.
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Cuestionario de recogida de informacion

REPUBLICA DOMINICANA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CIBAO ORIENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE ORIENTACION

Cuestionario aplicado a las docentes y orientadoras de los centros educativos Altagracia

Leonor Peguero y José Antonio Diaz Cabrera, Distrito 16-07 de Villa la Mata y se limité al
afio escolar 2022-2023.

El siguiente instrumento se aplico a los. Tiene como finalidad, recoger informaciones para
la realizacion de un trabajo de investigacion que sirve como tesis de grado para optar por el
titulo de licenciada en Educacion Mencién Orientacidon Escolar. Favor de responder de la
manera mas objetiva y honesta posible, ya que estos datos seran manejados con el mayor

criterio cientifico y confidencialidad. No es necesario poner sus nombres.

SECCION I: Datos Socio - Demogréficos

Nombre del centro:
Edad: Género: a) Masculino, b) Femenino

Funcion laboral: Nivel académico:
Tiempo en servicio:

SECCION lII: Las dificultades emocionales que afectan el rendimiento académico
1. ¢ Cudl o cudles de las siguientes dificultades emocionales han afectado el rendimiento
académico de los estudiantes?

a) Tristeza

b) Irritabilidad
c) ira

d) Nervios

e) Miedo

f) Soledad

g) Timidez

h) Agotamiento
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2. ¢ Cual o cuales de las dificultades emocionales han afectado con mayor frecuencia el
rendimiento académico de los estudiantes?

a) Tristeza

b) Irritabilidad
c) ira

d) Nervios

e) Miedo

f) Soledad

g) Timidez

h) Agotamiento

3. ¢Cuando algun alumno manifiesta algunas de esas dificultades emocionales reciben
apoyo emocional?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

SECCION Il1: Las habilidades emocionales que inciden en lo logros académicos

4. ¢ Consideras que las habilidades emocionales inciden en el rendimiento académico?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca

5. ¢ Cuédl o cuales de las siguientes habilidades emocionales consideras que han incidido
en el rendimiento académico de los alumnos de este centro educativo?

a) Seguridad.

b) Entusiasmo.

c) Alegria.

d) Curiosidad.

e) Automotivacion

5. ¢Cual o cuéles de las habilidades emocionales antes sefialadas han incido con mayor
frecuencia en tus logros académicos de los estudiantes?

a) Seguridad.

b) Entusiasmo.

c) Alegria.

d) Curiosidad.

e) Automotivacion
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SECCION IV: Las competencias emocionales que trabajan las orientadoras con los
Estudiantes

6. ¢ Cual o cuéles de las siguientes competencias emocionales trabajan las orientadoras
en los estudiantes?

a) Autoconciencia emocional
b) Autorregulacion

c) Automotivacion

d) Empatia

e) Habilidades sociales

7. ¢Con que frecuencia trabajan las orientadoras estas competencias emocionales en
los estudiantes?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

8. ¢Han recibido las orientadoras algun taller o capacitacién para desarrollar
competencias emocionales?

a) Si
b) No

SECCION V: Las técnicas que implementan los docentes para trabajar el manejo de
las emociones en los estudiantes

9. ¢Cual o cuales de las siguientes técnicas implementan los docentes para trabajar el
manejo de las emociones en los estudiantes?

a) Ejercicios de relajacion

b) El espejo

c) Diario de emociones

d) Espacio reflexivo

e) Técnica del semaforo

f) Socializacion de videos y frases de superacion personal
g) Comunicacion efectiva y asertiva

h) Elogios

10. ¢Con que frecuencia implementan los docentes las técnicas antes de manejo de
emociones con los estudiantes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca



