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RESUMEN
Los centros educativos son espacios de aprendizaje, educacion e interaccién social
entre los estudiantes y comunidad docente, lo que convierte este espacio en una segunda casa,
idonea para que los estudiantes desarrollen procesos relacionales y asi establezcan sistemas
saludables y seguros de convivencia. A pesar de esto, se convierte también en un espacio
susceptible al surgimiento de conflictos interpersonales entre los alumnos, conflictos que en

los altimos afios han tenido un incremento notable presentandose como violencia escolar.

Esta investigacion denominada “Estrategias Complementarias Implementadas por las
Orientadoras para Reducir la Violencia Escolar, Distrito Educativo 16-01”, tiene como
objetivo, establecer las estrategias complementarias implementadas por las orientadoras para

reducir la violencia escolar, Distrito Educativo 16-01.

XVi



La estructura metodoldgica seguida estuvo orientada al disefio no experimental, el
tipo de investigacion descriptiva y enfoque cuantitativo, que permitio abordar una muestra
censal de 39 profesionales entre orientadores, docentes y equipo de gestion a partir del

cuestionario estructurado como instrumentos de recoleccién de datos.

La revision de los datos obtenidos permitié concluir que, en el Distrito Educativo
estudiado se presentan niveles medios de Violencia Escolar, producida por estudiantes hacia
estudiantes, a partir de las situaciones que generan la imitacién de las acciones violentas que
se convierten en un circulo interminable de proyeccion de violencia, de exclusion social y de
enfrentamientos a golpes entre compafieros. Situacién preocupante para la unidad de
orientacion de los centros educativos, quienes deben intervenir y tratar estas situaciones,
abordando a los estudiantes que incurren en violencia y a aquellos que la reciben para asi
lograr la convivencia escolar y el enfoque de las condiciones efectivas para el aprendizaje y
buen rendimiento académico. Finalmente, los resultados de la investigacion confirman la
importancia de conocer las formas de Violencia Escolar con mayor presencia en los centros,
para asi lograr implementar las estrategias complementarias que logren aportar soluciones a

los nuevos retos derivados de la creciente conflictividad en las escuelas y aulas.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente capitulo describe los aspectos introductorios del informe de investigacion,
citando los antecedentes internacionales y nacionales desde la perspectiva de otros autores;
es presentado el problema de investigacion; las preguntas que surgen de la problematica
estudiada; la justificacion de la investigacion; los objetivos; contexto de la investigacidn; la

matriz de variables con los respectivos indicadores y el alcance y limites del estudio.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Internacionales

Al abordar los antecedentes en relacion a la violencia escolar y las estrategias
implementadas por la unidad de orientacion de los centros educativos como herramienta para
tratar y corregir estas situaciones en el espacio escolar. En torno a esto, desde el &mbito
internacional se presenta el estudio realizado por Sanchez y Sandoval-Forero (2016), ante la
Universidad Auténoma Indigena de México, titulado “El orientador de secundaria ante los
conflictos y la violencia escolar”. Con esta, logran concluir que, no se puede negar que en la
actualidad existen gran cantidad de programas y proyectos de capacitacion para orientadores,
los cuales contienen materiales y propositos bien elaborados. Por ejemplo, se tienen los que
pretenden desarrollar valores para la democracia; los derechos humanos; cuidado ambiental;
formacion civica y ética; equidad de genero; ciudadania; derechos humanos, etc. Estos
programas y proyectos, bien pueden tener el sustento y la formalidad para su aplicacion, pero
hasta hace poco carecian de una propuesta de acompafiamiento permanente para los
orientadores, quienes en el mejor de los casos intentan desarrollar o adecuar las estrategias

propuestas desde su logica o sentido comdn.

En este sentido, Herrera y Palomino (2016), desde la Universidad de Bilbao, Esparia
presentan su investigacion titulada “Estrategias ludicas de prevencion del acoso escolar en la
Institucion Educativa semilla de La Esperanza sede Vasco Nufiez de Balboa”. Logrando
concluir que, se evidencia la viabilidad progresiva de las dindmicas y actividades ludicas en

su préactica ya que logran fomentar en los alumnos una posicion mas razonable y amigable



ante los demas comparieros, disminuyendo las conductas y actitudes agresivas, propiciando
asi la capacidad de integrarlos pacificamente sin que se manifiesten acosos, y por lo tanto se
genera una disposicion mas activa ante los procesos de aprendizaje y participacion en el aula,
ya que no se sienten intimidados o cohibidos de expresar sus pensamientos, ideas 0
emociones, logrando mantener mejores relaciones interpersonales y una actitud de
solidaridad por los mas vulnerables, lo que nos lleva a pensar en que la lGdica recreativa es
un medio eficaz para lograr erradicar el acoso escolar, ya que si esta se empieza a estimular
o efectuar desde los grados inferiores o basicos de la institucion, los estudiantes creceran
con mejores habitos de convivencia, y conceptos mas apropiados y claros sobre los valores

humanos y el respeto por los demas.

Aguilar (2017), en su investigacion titulada “Estrategias pedagdgicas implementadas
para estudiantes de educacion media y el acoso escolar bullying”, presentada ante la
Universidad Tecnologica de El Salvador, logra concluir que, existe evidencia de maltrato
entre pares en los estudiantes de educacion media, que se manifiesta a traves de las
modalidades fisicas, verbales y psicolégicas cuya mayor intensidad es a través de las
expresiones verbales que se generan en las interacciones escolares. Existe evidencia de acoso
escolar en los estudiantes de educacion media en un porcentaje del 2,0 % al 10,0 %, cuya
modalidad se ve intensificada en acciones donde no se puede descubrir al acosador, como
son los empujones y los robos de objetos personales. En los casos en que las agresiones son
directas, como golpes, es menos intensa la victimizacion. Las amenazas son las conductas de
bullying que maés inciden en el estado de salud mental de las victimas; la presencia de
sintomas fisiologicos de ansiedad es experimentada con mayor intensidad en este tipo de

agresion y puede llevar a la victima a sufrir desesperanza a la vida y pretender morirse.

Igual de importante es la investigacion realizada por Gamboa (2017), titulada
“Violencia escolar: Un andlisis de las practicas cotidianas en la escuela Gustavo Alonso
Moya Comuna de Achita”, para la Universidad de Chile. Ante la cual concluye que, es
complejo tener que separar lo sistémico de lo ideologico para explicar la problematica de la
violencia, puesto que estdn ambas dimensiones interrelacionadas de manera tal que es dificil

distinguir cuando opera una u otra en una relacion de poder, debido a que son estructuras que



operan de manera simultanea y complementaria, y se constituyen ambas en disposiciones
determinantes en la vida cotidiana. Aunque lo fundamental es reconocer que el problema no
es de una u otra escuela, no es un problema individual de un estudiante o su grupo familiar y
tampoco de un territorio en particular, sino que la violencia es una produccion histérica y
social, y responde a un orden social establecido y legitimado. Este modelo societal aceptado
como algo genuino y universal se refuerza en el sistema escolar, a través de la historia oficial
incluida en los textos escolares, en la autoridad del adulto y en el curriculo oculto de los y las
docentes y asistentes de la educacion. No obstante, este sujeto universal masculino trasciende
a la esfera de lo femenino, puesto que es el anclaje para que funcione el sistema

masculino/femenino.

Asi como, se hace preciso presentar la investigacion realizada por Larocca (2021),
titulada “Violencia escolar: Estrategias de intervencién del orientador social (trabajador
social) y la orientadora educacional”, presentada desde la Universidad Nacional de Lujan,
Argentina. En esta concluye gue, la violencia es un problema social, que contempla serios
conflictos éticos, legales y sociales, y no Unicamente en nuestro pais. Al entrelazarse los
derechos de las personas vulneradas y la responsabilidad del Estado en sus diferentes niveles:
Nacional, Provincial y Municipal, se busca ampliar la proteccion y apoyo a las personas mas
vulnerables. A fin de no determinar la cantidad de razones o motivos, (econémicos, sociales,
culturales y/o politicos) sino la conjuncién de todos y cada uno de ellos, que son producto de
las cuestiones sociales. Se infiere que una de las maneras de combatir esta conflictiva, es
brindando apoyo tanto en el ambito familiar o red afectiva como en lo institucional, para
generar un adecuado desarrollo dentro de la sociedad. Es necesario, para lograr una igualdad
plena, desarrollar procesos sociales, culturales, institucionales y juridicos que promuevan la

igualdad de derechos en la vida diaria de los ciudadanos.

1.1.2 Nacionales
A nivel de pais, en el ambito nacional se presenta la investigacion de Latina (2017),
con el titulo de “Plan Psicoeducativo para la prevencién del Bullying (acoso escolar) entre
pares en el entorno escolar en adolescentes de 2do de media del Colegio Preuniversitario Dr.
Luis Alfredo Duvergé Mejia (UNPHU), periodo 20162017”, desde la Universidad Nacional



Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Una vez finalizada, concluye que, el contexto en que se
efecttia mas el bullying o acoso escolar es en el patio de la escuela, debido a que un 44.87 %
coincide en que los acosadores aprovechan esta area para maltratar a sus victimas, ya que
muchas veces no cuentan con la vigilancia de una autoridad educativa en ese espacio. El
género predominante para practicar el acoso escolar es el masculino, de acuerdo con los
resultados obtenidos, ya que los chicos (38.46%), se convierten en acosadores y
maltratadores en las diferentes formas del bullying lo cual coincidido de igual modo en que
este genero es también el que recibe mayor bullying por parte de sus compafieros con un
(52.56%).

En este sentido, Estévez y Sandoval (2017), titulan su estudio “Incidencia de la
Violencia Escolar en el Desarrollo de la Competencia Personal y Espiritual de los Estudiantes
de Pre-primario, de la Escuela Francisco Arias. La Otra Banda, Santiago. Periodo 2016-
20177, para la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA). Para esto, concluye que, es
alarmante la cantidad de horas que tienen permitido ver television los nifios, mas del 50% de
ellos tienen la aprobacion de los padres para observar programas televisivos por méas de 4
horas diarias sin supervision alguna, esta pudiera ser la causa principal por la que adoptan
conductas violentas puesto que los nifios mientras mas tiempo dedican a la television mas
violentos y bruscos se vuelven. Las areas donde se desarrolla la rutina diaria no solo
promueven la seguridad, sino que realmente son seguras, sin embargo, esto no disminuye las
manifestaciones de agresividad por parte de los estudiantes quienes expresan burlas, efecttan
agresion fisica, indisciplina e intolerancia, no obstante, se ha demostrado que estas conductas
no son mas que imitaciones aprendidas en programas televisivos, insultos y amenazas en

primer lugar y el maltrato fisico, verbal y rechazo en segundo lugar.

Villafafia (2020), titulada “Violencia Escolar en estudiantes de Segundo Grado del
Politécnico José Adon Adames Abreu del Distrito 16-01, Provincia Sanchez Ramirez.
Periodo 2019-2020”, desde la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD). A partir
de esto presenta en sus conclusiones que, el centro presenta altos niveles de Violencia Escolar
producida por estudiantes hacia estudiantes, a partir de las situaciones que generan la carencia

econdmica de los estudiantes, y la imitacion de las acciones violentas que se convierten en



un circulo interminable de proyeccién de violencia, de exclusién social y de enfrentamientos
a golpes entre compafieros. Situacion preocupante para la gestion del Centro, la convivencia
escolar y el enfoque de las condiciones efectivas para el aprendizaje y buen rendimiento
académico. Finalmente, los resultados de la investigacion confirman la importancia de
conocer las formas de Violencia Escolar con mayor presencia en los centros de educacién
secundaria, para aportar soluciones a los nuevos retos derivados de la creciente conflictividad
en las escuelas y aulas. De ahi, la relevancia de este estudio como eje de diagnostico sobre

los niveles de violencia, para lograr acciones de calidad en su prevencion e intervencion.

Asi como, Infante y Robiu (2020), abarcan desde la Universidad Abierta Para Adultos
(UAPA), la investigacion titulada “Incidencia del bullying en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes del Segundo Ciclo del Nivel Primario del Centro Educativo Salomé Urefia,
Distrito Educativo 04 Villa Riva, Regional 07 San Francisco de Macoris, afio 2019-2020.
Logrando concluir que, se encontr6 que el Bullying se manifiesta en todo el contexto escolar,
siendo el méas evidente el producido de alumno a alumno, el cual se presenta a partir del acoso
escolar u hostigamiento, la exclusion e intimidacion. Todos estos se desarrollan en un
ambiente donde el estudiante no cuenta con la figura de uno de los padres en el contexto
familiar y carecen de su apoyo, desencadenando consigo una personalidad con autoestima
baja, frustracion escolar, depresion, trastornos emocionales y pensamientos suicidas. A raiz
de todo esto, se concluye que el bullying impacta negativamente el desarrollo escolar y
personal de los estudiantes en todo el contexto que estos se desenvuelven, manifestandose en
todas sus dimensiones previstas exceptuando la digital, obstruye el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes en aspectos personales, emocional, psicologico, familiar,
escolar, ademas que las medidas realizadas no son suficientes para frenar este mal en el

Centro Educativo.

Alvarez (2021), titula su investigacion “Incidencia de la violencia escolar en el
rendimiento académico, estudiantes de 7mo y 8vo de Basica, Centro Educativo Casa
Albergue De Martina, del Distrito Educativo 11-02 de Puerto Plata, Republica Dominicana,
Primer Semestre” ante la Universidad Abierta para Adultos. Logrando concluir que, existe

realmente violencia escolar en la escuela Casa Albergue de Martina, de la Ciudad de Puerto



Plata, pues vemos que tanto los estudiantes como los profesores concuerdan que existe una
problematica en relacion a la violencia escolar, pues mas del 60% de los mismos asi lo creen.
El director también ha notado que en los ultimos tiempos ha aumentado la violencia y las
agresiones fisicas entre los estudiantes, confirmando la primera variable de la ocurrencia de
violencia dentro y fuera del centro escolar. Que los estudiantes que vienen de hogares con
problemas de violencia intrafamiliar presentan dificultades en el aprendizaje, reflejandose en
sus calificaciones, el rendimiento escolar es de un 40% a calificaciones regulares, se observa
que la calificacion de deficiente supera el porcentaje de muy buena de un 15% a 13% por lo
gue se nota que existe un porcentaje de un 2% de deficiente por encima, de los de
calificaciones muy buena, esto también es confirmado por los docentes pues afirman que los
estudiantes con problemas de conductas ya sea victima o agresor mantienen una calificacion

baja y hasta deficiente y el analisis de hecho a los registro de calificaciones.

1.2 Planteamiento del problema

El tema de la violencia en la escuela esta vigente en la actualidad, los estudiantes son
intolerantes, golpean al otro, utilizan malas palabras, es dificil respetar la autoridad y si a eso
es agregado que cada dia los medios de comunicacion y redes sociales informan sobre nuevos
casos de maltrato entre comparieros, casos de bullying e incluso enfrentamientos entre
estudiantes y docentes; provocando que la situacion sea mas alarmante, por eso muchos
actores de la sociedad e investigadores se cuestionan sobre las posibles soluciones al
problema y la respuesta se podria encontrar en la escuela; en la educacion que se imparte y

la que se deberia impartir.

La aparicion de estas conductas se explica por caracteristicas individuales, familiares
y escolares, escenarios interconectados de desarrollo de los estudiantes sobre los cuales se
debe actuar en la lucha contra la violencia escolar. Las caracteristicas individuales de los
implicados permiten encontrar rasgos comunes para elaborar perfiles de agresor y victima,
cada uno con sus elementos caracteristicos, aunque también pueden compartir alguno de

ellos.



La violencia como accion social perjudicial, ha trascendido al entorno escolar,
alentando retroceso al progreso y desarrollo de las sociedades latinoamericanas, en su
proceso de formar profesionales que en el futuro conviertan estas comunidades latinas en
potencias mundiales. En este sentido, la violencia escolar nace del abuso de poder y la
injusticia, con expresion psicologica y fisica; esto la convierte en un fendmeno no solo de la
comunidad escolar, sino también en un problema que debe ser atendido por el ambito social,

econémico y cultural del cual son parte los estudiantes.

Ya con un enfoque al pais, en el entorno nacional, en los Ultimos afios se han generado
extremas acciones de violencia escolar entre alumnos, que van desde peleas en plena aula,
como heridas con almas blancas y abusos sexuales, generando asi la conmocién de padres,
docentes y estudiantes que viven un terror constante de estar expuestos a escenas de
violencias tan fuertes y mayor conmocion es el hecho de que sean producidas por un
estudiante, adolescente o nifio. Acciones que se podrian estar intensificando entre los
estudiantes de los centros educativos Domingo Antonio Fabian Castro y Escuela Primaria
Agustin Herrera, centros donde los nifios en su mayor porcentaje son de zonas rurales y
humildes, que podrian estar sometidos a violencia verbal, intimidacion, bullying u otros tipos
de violencia y que podrian estar siendo tratadas por la unidad de orientacion de estos centros

de ensefianza.

Es en virtud de esto, que han surgido numerosas campafias de “No contra ¢l bullying
y la violencia escolar”, charlas de concientizacién y apoyo con psicologos especializados y
orientadores en esta area que actualmente estan instalados en los centros educativos, para dar

apoyo Yy prevenir esta problematica.

Es todo lo anterior, que ha motivado la presente investigacion titulada “Estrategias
complementarias implementadas por las orientadoras para reducir la violencia escolar”, y
con la cual se pretende establecer un pardmetro de referencia para el mejoramiento de las
debilidades del sistema educativo que propicia la violencia y el acoso escolar a traves de la
labor que realizan los orientadores escolares en los centros educativos del Distrito Educativo
16-01.



Interviniendo de manera especifica a aquellos nifios de los centros Domingo Antonio
Fabian Castro y Escuela Primaria Agustin Herrera que podrian estar sometidos a violencia
escolar, a los efectos de esta requiriendo del apoyo y seguimiento de los orientadores y todo

el seguimiento del equipo de gestidn y docentes.

1.2.1 Formulacion del problema
¢Cudles son las estrategias complementarias implementadas por las orientadoras para
reducir la violencia escolar, Distrito Educativo 16-01?

1.2.2 Sistematizacion
¢Cudles son las situaciones que generan violencia escolar en los estudiantes del

Distrito Educativo 16-01 y que son tratadas por las orientadoras?

¢ Qué tipos de violencia escolar se generan entre los estudiantes del Distrito Educativo

16-01 y que son tratadas por las orientadoras?

¢Cuales son los efectos de la violencia escolar en los estudiantes del Distrito

Educativo 16-01 y que son tratadas por las orientadoras?

¢Cudles son las estrategias complementarias implementadas por las orientadoras para

reducir la violencia escolar, Distrito Educativo 16-017?

1.3 Justificacion

La violencia escolar es un comportamiento desde el punto de vista psicolégico, que
es influenciado por el ambiente social y familiar que produce un impacto de las acciones
negativas que perciben los estudiantes de sus primeros maestros de vida: Su familia. Son
estos conflictos familiares, que en su mayoria provocan las acciones violentas que son
expresadas en los centros educativos, convirtiéndose en una problematica de toda la

comunidad educativa que trabaja en la prevencion, concientizacion y sobre todo en apoyo a



los estudiantes abusados y los que ejercen la violencia, ya que es un comportamiento que

debe ser corregido desde el ejecutor.

Segln la UNESCO (2017), la violencia en el &mbito escolar es una realidad que
deniega cada dia a millones de nifios y jovenes el derecho humano fundamental de la
educacion. El Plan Internacional estima que 246 millones de nifios y adolescentes podrian
ser victimas de la violencia al interior y alrededor de sus escuelas. Este fendmeno afecta
desproporcionadamente a las nifias, asi como a aquellos que presuntamente no se ajustan a
las normas sexuales y de género predominantes. Las escuelas que no son inclusivas o seguras
violan el derecho a la educacidn proclamado por la Convencion sobre los Derechos del Nifio
adoptada por las Naciones Unidas, e incumplen con la Convencién relativa a la Lucha contra
las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza cuyo objetivo es eliminar cualquier
discriminacion, asi como impulsar las medidas que garantizan la igualdad de oportunidades

y de tratamiento para todas las personas.

Para los orientadores de los centros educativos Domingo Antonio Fabian Castro y
Escuela Primaria Agustin Herrera se hace de interés el identificar y analizar el nivel de
Violencia Escolar en estudiantes, con la cual se pretende contribuir en el conocimiento de los
factores, consecuencias y elementos que intervienen en la Violencia Escolar entre estos
estudiantes, y que sirva la misma de referencia nacional e internacional para tomar medidas
y acciones que prevengan y eliminen el acoso y la Violencia Escolar entre los estudiantes del

pais.

Siendo la misma también, de referencia para la el Estado, la comunidad educativa,
los padres, madres y/o tutores que puedan hacer uso oportuno de los datos obtenidos y las
conclusiones finales de la presente investigacion, para poder ser parte del cambio de la
erradicacion de esta practica que definitivamente perjudica el accionar de los estudiantes,

quienes en el mafana seran los profesionales que guiaran el pais a un mejor futuro.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Establecer las estrategias complementarias implementadas por las orientadoras para

reducir la violencia escolar, Distrito Educativo 16-01.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar las situaciones que generan violencia escolar en los estudiantes del Distrito

Educativo 16-01 y que son tratadas por las orientadoras.

Determinar los tipos de violencia escolar que se generan entre los estudiantes del

Distrito Educativo 16-01 y que son tratadas por las orientadoras

Describir los efectos de la violencia escolar en los estudiantes del Distrito Educativo

16-01 y que son tratadas por las orientadoras.

Identificar las estrategias complementarias implementadas por las orientadoras para

reducir la violencia escolar, Distrito Educativo 16-01.

1.5 Variables e indicadores

Objetivo general: Establecer las estrategias complementarias implementadas por las

orientadoras para reducir la violencia escolar, Distrito Educativo 16-01.

Objetivos

Variables

Indicadores

Preguntas

Identificar las
situaciones que
generan violencia
escolar en los
estudiantes del
Distrito Educativo
16-01 y que son
tratadas por las
orientadoras.

Situaciones que
generan violencia
escolar

Baja autoestima.

Imitacion de conducta

violenta.

Condicion econdmica
familiar.
Discapacidad.

¢Cuales son las
situaciones que
generan violencia
escolar en los
estudiantes del
Distrito Educativo
16-01 y que son
tratadas por las
orientadoras?
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Determinar los
tipos de violencia
escolar que se
generan entre los
estudiantes del
Distrito Educativo
16-01 y que son
tratadas por las
orientadoras

Tipos de violencia
escolar

Violencia fisica
directa.

Castigo fisico y
psicoldgico.
Violencia verbal.
Exclusion social.
Violencia del docente
al alumno.

Violencia del alumno
al docente.

Violencia a través de
las TIC.

Intimidacion.
Coaccion dentro de la
escuela.

Bullying.
Vandalismo.

¢Qué tipos de
violencia escolar se
generan entre los
estudiantes del
Distrito Educativo
16-01 y que son
tratadas por las
orientadoras?

Describir los
efectos de la
violencia escolar
en los estudiantes
del Distrito
Educativo 16-01 y
que son tratadas
por las
orientadoras.

Efectos de la
violencia escolar

Aislamiento.
Reduccion en el
rendimiento escolar.
Falta de confianza en
si mismo.

Depresion.

Intentos de suicidio.
Repitencia.

¢Cuales son los
efectos de la
violencia escolar en
los estudiantes del
Distrito Educativo
16-01 y que son
tratadas por las
orientadoras?

Identificar las
estrategias
complementarias
implementadas por
las orientadoras
para reducir la
violencia escolar,
Distrito Educativo
16-01.

Estrategias
complementarias
para reducir la
violencia escolar

Educacion familiar.
Orientaciéon familiar.
Integracion.

Promover normas de
convivencia.
Fomentar la disciplina
positiva.

Desarrollo de
actividades grupales
extracurriculares.

¢Cuales son las
estrategias
complementarias
implementadas por
las orientadoras para
reducir la violencia
escolar, Distrito
Educativo 16-01?

1.6 Alcance y limite

Campo: Ciencias de la Educacion.

Area de estudio: Orientacién Escolar
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Aspectos: Estrategias para reducir la violencia escolar.

Delimitacion espacial: La investigacion fue realizada en el municipio de Cotui,
abarcando los centros educativos del Distrito Educativo 16-01, especificamente los centros:
Domingo Antonio Fabian Castro y Escuela Primaria Agustin Herrera.

Delimitacion temporal: El estudio abarca el periodo desde el mes de marzo del afio
2023 hasta junio de 2023.

1.7 Definicién de términos

1.7.1 Concepto de estrategia
Su origen etimoldgico, la palabra estrategia deriva del latin strategia, que a su vez
proviene de dos términos griegos: stratos (“‘ejército”) y agein (“conductor”, “guia”). Por ende,
el significado primigenio del término tiene relacion con el arte de dirigir las operaciones
militares, con una finalidad muy obvia: llevar a las tropas a adquirir condiciones de ventaja

para hacerse a la victoria (Lopez Diaz, 2017).

1.7.2 Orientador escolar
Profesional el cual acompafa a los alumnos a tomar decisiones bien meditadas y
realistas acerca de su educacién y formacion; ademas, acorde al perfil del orientador
educativo, es un profesional especializado con conocimientos en variadas ramas de las

ciencias, que le permiten realizar su labor de la mejor forma posible (Languasco, 2020).

1.7.3 Violencia
La violencia se define como aquella conducta u omisidén intencionada con la que se

causa un dafio o un perjuicio (Alvarez-Garcia, y otros, 2017).

1.7.4 Violencia escolar
La violencia entre escolares es un fendbmeno muy complejo, cuyos componentes
suelen no ser percibidos por la propia institucion, ya sea por la incapacidad, apatia o

desinterés de los directivos (Brizuela , 2018).
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1.7.5 Bullying
Bullying es una palabra que proviene del inglés bully, que significa ‘intimidacion’.
Se usa hoy en dia para referir el acoso psicologico y fisico que sufre una persona en el

ambiente estudiantil por parte de sus compafieros (Méndez, 2019).

1.7.6 Acoso
Es un acto de violencia realizado de forma reiterada. Se refiere a todo tipo de maltrato
(burlas, maltrato fisico, entre otros) realizado a un alumno, profesor u otro miembro de la
comunidad educativa. Mediante el acoso escolar, el victimario puede llegar a ejercer control
fisico y psicoldgico sobre su victima hasta el punto de manipularla a su antojo (Beltran

Molina, 2016).

1.8 Marco Contextual
La investigacion es realizada en el marco contextual del municipio cabecera de la
Provincia Sanchez Ramirez: Cotui, enfocado en el Distrito Educativo 16-01, ambos centros

descritos a continuacion.

1.8.1 Municipio de Cotui

Lo que es hoy la provincia Sanchez Ramirez se inicia con la fundacion de Cotui, su
principal municipio, que conforme a la obra “La Mejorada Villa del Cotuy” cuyo autor es
Francisco A. Rincén, esta poblacién fue la décima de 17 villas que mandé a poblar el
comendador mayor Frey Nicolas de Ovando mientras era gobernador de la colonia entre 1502
y 1509.

Dice ademas en su libro que la fundacion de Cotui se debi6 a la abundante cantidad de
oro encontrado en las minas ubicadas exactamente en el lugar donde existia una comunidad
indigena llamada Cotoi, que era a la vez un Nitaino del Cacicazgo de Magua. Los
conquistadores destruyeron el Nitaino y fundaron sobre sus ruinas una comunidad espafola
en 1505, bautizdndola con el mismo nombre Cotui, convirtiendo a los indios en esclavos con
el fin de usar su mano de obra en la explotacion del preciado metal (Ayuntamiento Municipal
Cotui, 2018).
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Pocos afios después de su fundacion Cotui exhibia caracteristica de ciudad, Alvaro de
Castro, un personaje, por cierto muy controvertido, conforme a Mario Concepcion en su obra:
«La Concepcion de La Vega», se atribuyd la construccién de la primera iglesia de Cotui, dijo
ademas que fue el primero que puso en la iglesia de la pequefia poblacién el santisimo

sacramento y celebro la primera misa (Ayuntamiento Municipal Cotui, 2018).

El carnaval cotuisano es uno de los mas antiguos del pais, la diversidad de sus personajes,
sus caracteristicas y demdas elementos importantes, ligan de manera irrevocable esta
festividad a la época colonial de la cual Cotui no puede ser ajeno, pues este pueblo acaba de
celebrar su quinto centenario. Pero es justo reconocer que el carnaval de Cotui aunque
desciende de Espafia como todas las tradiciones carnavalescas dominicanas, por ser Cotui un
pueblo minero desde su fundacion aqui llegaron los primeros esclavos africanos, luego del
cierre de las minas formaron partes del ntcleo poblacional de La Mejorada Villa, abrazandola
con su influencia cultural e impregnando el carnaval cotuisano de origen hispano con la rica

costumbre africana.

La fiesta del Espiritu Santo se celebra entre los meses de mayo y junio de cada afio en
Cotui, es otro de los elementos culturales de gran arraigo, su celebracion se remonta al siglo
XVI1, lo que la convierte en la primera cofradia del Espiritu Santo que se funda en el pais. Es
un sincretismo, ya que en esta celebracion se rinde homenaje a un santo catélico basado en
la influencia de los rituales africanos, amenizados por los bailes y los cantos de los palos o
atabales (Ayuntamiento Municipal Cotui, 2018).

1.8.2 Distrito Educativo 16-01 de Cotui
El Distrito Educativo 01 de Cotui, perteneciente a la Regional 16, la cual fue creada
mediante la orden departamental del 12 de diciembre del afio 1995 de la Secretaria de Estado
de Educacion. La estructura organica estd formada por la direccién, subdireccién, junta
distrital de educacidn, las secciones de planificacion, administrativa, curricular y de

supervision, evaluacion y control, cada una integrada por los técnicos/as docentes,
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administrativos, secretarias /os. También se dispone de un personal de apoyo dirigido por la

seccion administrativa (Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana, 2019).

El Distrito, ofrece una educacién puablica y privada en todos sus niveles y modalidades:
en el nivel inicial cuenta con 53 centros y una matricula de 1,315 alumnos/as, en el nivel
primario con 84 centros educativos con una matricula de 13,019 alumnos/as, en el nivel
medio 14 centros educativos con una matricula de 5,316 alumnos/as, Ademas impartimos la
educacion media de adultos PREPARA con 05 centros educativo con una matricula de 1,179
alumnos/as; en la educacién basica para adultos tenemos 22 centros educativos con una

matricula de 1,019 alumnos/as.

Se cuenta con 22 centros que pertenecen al programa de Jornada Escolar Extendida. En
lo que se refiere a los Centros educativos del sector privados contamos con 29 centros con
una matricula de 2,777 estudiantes (Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana,
2019).

En el portal del distrito es presentada la mision de ofertar una educacion enmarcada
dentro del proceso de actualizacién curricular, el mejoramiento continuo y el fortalecimiento
de la calidad educativa en todos sus niveles y modalidades. El Distrito Educativo ofrece a la
poblacion una educacién aplicando una estructura de gestion moderna, agil y flexible, que
facilite la ejecucion eficaz de los procesos educativos, haciendo énfasis en el fortalecimiento
de los centros educativos. Garantizando el derecho de los actores(as) del proceso docente,
mediante la formacién de hombres y mujeres libres criticos y creativos (Ministerio de

Educacion de la Republica Dominicana, 2019).

1.8.3 Centro Educativo Domingo Antonio Fabian Castro
De acuerdo con el Proyecto Educativo del Centro Domingo Antonio Fabian Castro
(2019), y a sus archivos este surge en el afio 1960, con el nombre de la Escuela Primaria
Pueblo Nuevo, por estar ubicado en el sector de Pueblo Nuevo, iniciando en una casa con la
maestra Sra. Gertrudis Otafiez y luego se unio a ella la maestra Victoriana Otafiez

(Hermanas), en donde impartian el primero y segundo grado.
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En 1963 el Sr. Ramon M. Mendoza (Bonguito), carpintero de la comunidad dond tres
tareas de tierras para construir la escuela, en donde los comunitarios se unieron para buscar
piedras del rio Capacho que queda proximo al centro preparando el terreno con un fuerte
encaje iniciando asi el trabajo de esta escuela.

Es para ese entonces que se construyé un pabelldn de cuatro aulas, con los grados de
primero hasta sexto grado, es para 1990 que se lleva hasta el octavo grado, aumentando de
manera considerable la matricula estudiantil. Para el 1993 el gobierno del Dr. Joaquin
Balaguer remodela este centro construyéndose dos pabellones adicionales de dos niveles,
inaugurado en 1994. En la actualidad el Director del centro es el Lic. Roberto Antonio Acosta
Nufiez desde el 1999, la cual cuenta con 18 grados, que funcionan en 17 secciones, 27
docentes, 1 director y 1 sub director (PEC del Centro Domingo Antonio Fabian Castro, 2019).

1.8.4 Escuela Primaria Agustin Herrera
Este centro se inicia en la entrada del paraje el Caserio en los afios del 1932, siendo
su primer profesor Apolinar Reyes, esta escuela era de madera incluyendo el piso, luego fue
reconstruida en el 1950 en block y madera, siendo reparada en el 1968. Desde ese afio hasta
el 1984 se mantuvo en el mismo lugar, fue trasladada en ese afio a la entrada Camino Real

donde se encuentra en la actualidad (PEC de la Escuela Primaria Agustin Herrera, 2018).

En ese afo fue construida a base de block y cemento con el techo de zinc y piso de
cemento mas tarde en el afio 1995 se repard las tres aulas existentes y se construyd un
segundo mddulo de cuatro aulas con losas de hormigon y piso en granito, en el afio dos mil
catorce (2014) fueron reparados los modulos existentes y se construy6 un modulo nuevo de

dos (2) aulas con losas de hormigdn y piso de granito.

El centro educativo Escuela Primaria Agustin Herrera; se encuentra ubicado en el
Distrito Municipal de Platanal. Al Suroeste la calle Camino Real, al Norte la propiedad de
los sefiores Del Orbe-Guzman, al Este el Liceo Roberto Camilo Recio. La misma pertenece

a la Provincia Sdnchez Ramirez. Dicho centro corresponde al Distrito Educativo 16-01 de
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Cotui, registrado con los codigos 24010415-24010436 y de gestion 03704 (PEC de la Escuela
Primaria Agustin Herrera, 2018).

La Escuela Primaria Agustin Herrera estd en el centro del Distrito Municipal de
Platanal rodeado de una exuberante vegetacion endémica de la zona y por el parque nacional
los Haitises, el 40% de su terreno esta dedicado al cultivo del cacao lo cual sirve como un
ecosistema natural y proteccion para la preservacion de la fauna, contamos con las mayores
fuentes de agua ya que por este Distrito Municipal pasan las aguas de los siguientes rios:
Yuna, Camu, Magliaca, Cuaba, Chacuey, haciendo uno de los terrenos mas fértiles para el

cultivo del platano en mas de un 40% (PEC de la Escuela Primaria Agustin Herrera, 2018).

El origen del nombre Platanal se debe a un platanal que tenia esta zona Juan Sanchez
Ramirez. Dicha comunidad surge en el afio 1856, siendo sus primeros pobladores unos
labriegos que provenian del cercado de Puerto Plata, luego se integraron otras familias de
apellidos Galan, Regalado, Javier, Guerra, entre otros. Estos habitantes se dedicaban al
trabajo agricola, en ese sentido fueron los duefios y sefiores de casi todos los terrenos que
existian en la zona. En la actualidad somos una comunidad muy numerosa dedicada a los
trabajos agricolas, colmados a pequefias y gran escala, bancas de loteria, jornaleros,
motoconcho, construccidn, extraccion de arena y mina de caliche (PEC de la Escuela

Primaria Agustin Herrera, 2018).

Esta comunidad se encuentra organizada en junta de vecinos, clubes de ama de casa,
asociaciones gremiales, cooperativa, defensa civil, orden franciscana, grupos parroquiales,
equipos deportivos, grupos carnavalescos y grupos evangélicos siendo la religion
predominante la catdlica, teniendo una muy fundada creencia en la virgen del Carmen, la
misma la Santa Patrona de la comunidad, celebrando sus patronales desde el dia 7 al 16 de

julio de cada afio (PEC de la Escuela Primaria Agustin Herrera, 2018).

Su misidn es formar seres responsables, criticos, autocriticos, dinamicos y reflexivos.
Con alto sentido de identidad nacional capaz de valorarse a si mismo y a los deméas. Amante

de la libertad con amplio valor moral y religioso.
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La vision del Centro Educativo es lograr una educacion como proceso constructor de
pensamiento significativo dinamico e integral que conciba a la persona como un ente social,
fisica, intelectual, psicoldgica y emocionalmente estable capaz de insertarse en la vida

productiva como medio de realizacion personal.

Seis principios y valores que resumen la filosofia del Centro Educativo son (PEC de

la Escuela Primaria Agustin Herrera, 2018).:

La Responsabilidad: Cumplir con el deber en cualquier momento y bajo diferentes
circunstancias.

La Libertad: Promover que cada persona tenga la facultad de expresar su voluntad y
opinion.

Compromiso: Asumiendo una actitud y accionar con responsabilidad.

Tolerancia: Aceptamos a los individuos con sus diversidades y propiciando un clima
de respeto entre la comunidad educativa.

Respeto: Acatar con cortesia las normas establecidas en el Centro Educativo.

Justicia: Actuar con la verdad dandole a cada uno lo que le pertenece o corresponde

equitativamente.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

En este capitulo se citan las acepciones, teorias y factores que segin autores
proporciona una perspectiva tedrica que permite la correlacion de lo sugerido por las

investigadoras y sustento tedrico conceptual del tema del estudio.

2.1 Situaciones que generan violencia escolar

La violencia es definida como aquella conducta intencionada con la que se causa un
dafio o un perjuicio (Alvarez, Rodriguez, Gonzalez, Nufiez, & Alvarez, 2016). La palabra
violencia proviene del latin violentia, formada por vis que significa fuerza y esta relacionado
con los fendmenos de destruccidn, fuerza, coercion que ocurren en las relaciones, en la
sociedad y en la naturaleza (Del Barrio, Martin, Almeida, & Barrios, 2018); y lentus que

como sufijo tiene valor continuo, es decir “el que continuamente usa la fuerza”.

La violencia no es s6lo un problema creciente de seguridad en las sociedades
occidentales sino que es considerado como un indicador de Salud Pablica por la Organizacién
Mundial de la Salud (World Health Organization, 2012). La violencia es un fenémeno muy
complejo y dificil de abordar y comprender en sus diversas formas. Tanto sus componentes
como sus manifestaciones tienen mas peso e importancia en los grupos que en los individuos,

por lo que su estudio se enmarca dentro de la epidemiologia social (Krieger , 2016).

Violencia escolar abarca todas las actividades y acciones que causan dolor o lesiones
fisicas o psiquicas a las personas que acttan en el &mbito escolar, o que persiguen dafar los

objetos que se encuentran en dicho &mbito (Hurrelmann & Ldsel, 2019).

Para Huybregts, Vettenburg y D’Aes (2019), la violencia escolar es el
comportamiento antisocial en las escuelas comprende todo el espectro de interacciones
verbales y no verbales entre personas activas dentro y en el entorno del colegio con
intenciones maliciosas 0 supuestamente maliciosas que causan dafios 0 heridas mentales,
fisicas o0 materiales a personas de dentro o en el entorno de las escuelas y que infringen las

normas no formales del comportamiento.
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El concepto de violencia escolar es un criterio de dificil concepcion, ya que se
encuentra rodeado por grandes dificultades, en términos de formulacion de conceptos y de
explicaciones sobre los origenes ya las causas de los actos violentos practicados en el
ambiente escolar. Para entender tales dificultades debe ponerse atencion en el hecho de que

el vocablo “violencia” posee multiples significados.

Esa palabra incorpora una gran diversidad de sentidos, definidos en términos
histdricos y culturales, que cubren también una definicién generalista, y que incluye muchas
situaciones, que van desde pequefas infracciones y ataques a bienes materiales, hasta
situaciones que representan riesgo para la propia vida. Estas son las realidades y las
manifestaciones de las distintas formas de violencia. Pese a la complejidad del término y a la
dificultad conceptual que lo rodea, existe un punto de consenso béasico. Dicho punto consiste
en que todo y cualquier acto de agresion, fisica, moral o institucional, dirigido contra la
integridad de uno o de varios individuos o grupos, es considerado como acto de violencia
(Abramovay, 2016).

La violencia escolar puede desarrollarse dentro de la escuela (en un aula, un pasillo,
un patio, etc.) o en otros sitios que estan vinculados a ella. Sus victimas pueden ser
estudiantes, docentes, trabajadores de la escuela o familiares de los alumnos (Pérez Porto &
Merino , 2019).

Es frecuente que la violencia escolar se asocia al acoso escolar, también conocido
como bullying. Este acoso consiste en someter a un alumno a un maltrato constante y
sostenido a lo largo del tiempo a través de burlas, insultos, golpes, etc. Las escuelas pueden
calificarse de acuerdo al riesgo de que se produzcan hechos de violencia en su comunidad.
Las instituciones mas vulnerables a la violencia escolar son aquellas donde no se ejerce un

control sobre sus integrantes (Pérez Porto & Merino , 2019).
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2.1.1 Baja autoestima
La Autoestima Baja es la discordancia en la percepcion que tienen los pacientes de si
mismos. Esta evaluacion negativa impide a las personas considerarse valiosas, talentosas,
merecedoras de amor y reconocimiento por lo demas. Mantener una buena Autoestima
permite ser mas felices y tener mas confianza en nosotros mismos. Esto permitird que

ayudemos a que nuestro entorno se sienta del mismo modo (Melendez, 2021).

2.1.2 Imitacion de conducta violenta
Es importante saber identificar aquellas repercusiones que tiene el aprendizaje de
conductas agresivas en los nifios a traves de la observacion de modelos representativos o
medios de comunicacion con el proposito de que se pueda prevenir o modificar estas
conductas negativas que posteriormente puedan desencadenar en conductas o trastornos

antisociales si no son tratadas a tiempo (Santos & Romera, 2017).

Las conductas de las personas se ven influenciadas por el entorno familiar y social en
los cuales se manifiestan conductas agresivas regularmente, asi como también los modelos
precedentes de los medios de comunicacion, los cuales ejercen influencia ya sea de manera
grafica o verbal (Mornhineg & Herrera, 2017); cabe recalcar que el grado de esta influencia
dependera de la predisposicion que tenga la persona para actuar de forma agresiva, asi como

también si el modelo observado representa para esa persona una figura representativa.

2.1.3 Condicion economica familiar
En cuanto a la influencia del factor familiar en el desarrollo psicosocial y cultural
del estudiante, se ha comprobado que el tipo de estimulacion recibida en el hogar, entre el
nacimiento y el comienzo de la escolaridad y durante los periodos de vacaciones, y las
actividades recreativas, resultan fundamentales para estimular sus habilidades cognitivas, su

desarrollo emocional y social; y por ende su rendimiento académico (Mata, 2018).

El entorno econdémico y cultural en el que viven los estudiantes condiciona su
desarrollo. La falta de recursos para una alimentacion apropiada, la ausencia de estimulos

intelectuales adecuados para un desarrollo exhaustivo del lenguaje y el desinterés en la vida
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escolar producto de la falta de oportunidades de las generaciones anteriores limitan las

opciones académicas de los nifios y jovenes (Espitia & Carrascal, 2019).

Se considera que un alumno tiene un bajo desempefio en el aprendizaje cuando no
consigue los minimos resultados académicos esperados para su edad y capacidad. Esta
situacién se puede producir por motivos personales, siendo la insuficiente motivacion o un
trastorno del aprendizaje no diagnosticado o mal tratado las causas mas comunes (Rondon,
2018). Sin embargo, existen factores externos, cuyo origen no es ni el propio alumno ni el
sistema educativo, que también tienen una notable influencia: los factores de indole familiar
y social. ElI marco social y familiar que envuelve al alumno ejerce un papel muy importante

en la vida académica de los estudiantes, tanto directa como indirectamente.

2.1.4 Discapacidad

Las personas con discapacidad tienen mas probabilidades de experimentar resultados
socioecondmicos adversos, como menos educacion, peores resultados de salud, niveles mas
bajos de empleo y mayores tasas de pobreza. El riesgo de discapacidad puede verse
incrementado por diversos factores asociados a la pobreza, como la malnutricion, el acceso
inadecuado a la educacidn y la atencién de salud, la inseguridad de las condiciones laborales,
la contaminacion del entorno, y la falta de acceso a agua potable y saneamiento. La
discapacidad también puede aumentar el riesgo de pobreza por la falta de oportunidades de
empleo y educacion, los salarios méas bajos y el mayor costo de vida que supone vivir con

una discapacidad (Samaniego, 2015).

2.2 Tipos de violencia escolar

Tradicionalmente, el estudio de la violencia escolar se ha centrado, sobre todo, en la
violencia entre estudiantes. Sin embargo, resulta también importante considerar la relacion
entre los dos principales agentes implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje: el
alumnado y el profesorado. En este sentido, el alumnado puede desarrollar comportamientos
de caréacter violento dirigidos hacia el profesorado, como conductas disruptivas en el aula,
agresiones fisicas o verbales, o violencia a través de las TIC. Del mismo modo, el estudiante

puede interpretar que ciertas conductas del docente suponen mostrar preferencias, tener
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mania, insultar o burlarse de los alumnos y, por tanto, percibirlas como violentas. El analisis
de estas conductas es fundamental para evaluar el clima de convivencia desarrollado en los

centros educativos.

En el Informe mundial sobre la violencia contra los nifios se definen las principales
formas de violencia, tales como: El castigo fisico y psicoldgico; el acoso; la violencia sexual
y por razones de género; la violencia externa: las consecuencias de las bandas, las situaciones
de conflicto, las armas y las peleas (UNESCO , 2015).

Segun Martinez (2017), los tipos de violencia escolar mas comunes son del docente
al alumno, del alumno al docente, de alumno a alumno (bullying) y de docente a docente.
Este tipo de violencia esta conformada por aquellos actos de tipo agresivo perpetrados por y
hacia miembros de la comunidad educativa (profesores, estudiantes, familiares de los
alumnos o de los docentes, personal de limpieza, entre otros). En consecuencia, la violencia
escolar es originada y desarrollada en la escuela o en sitios aledafios que estén vinculados a
ella, afectando el proceso de ensefianza — aprendizaje y la estabilidad fisica y mental de la

victima.

La violencia se puede manifestar de distintas maneras, puede ser verbal, fisica o
psicoldgica. Lo que varia es el “quien la ejecuta” (agresor) y “quien la recibe” (victima). Se
puede decir que la violencia escolar puede ser ejercida por un docente hacia el alumno, por
un alumno hacia un docente, por el alumno hacia otro alumno, por docente a otro docente,
entre otros. Es un hecho que ningn miembro de la comunidad educativa esta exento de ser
victima de la violencia escolar. Por consiguiente, es necesario concienciar a la poblacion
sobre las consecuencias de la violencia escolar, destacando que es una de las causas de la
desercion escolar, el suicidio y del homicidio dentro o cerca de la unidad educativa (Martinez,
2017).

2.2.1 Violencia fisica directa
Se denomina violencia fisica a aquella en la que existe algun tipo de contacto material

para producir el dafio. Se puede distinguir una violencia fisica directa, en la que el contacto
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es directo sobre la victima (por ejemplo, una pelea o un golpe), de una violencia fisica
indirecta, en la que se causa el dafio actuando sobre las pertenencias o el material de trabajo

de la victima (por ejemplo, robos, destrozos o esconder cosas) (Pueblo-UNICEF, 2017).

Este se refiere a toda forma de agresion infligida por parte de una persona hacia otra,
producida por el uso de la fuerza fisica no accidental. Entre estos se pueden presentar

comportamientos como golpear a otros o el abuso sexual.

2.2.2 Castigo fisico y psicoldgico
Este se genera por varios motivos, entre ellos la ausencia de afecto, esencial para el
desarrollo psicoafectivo. También se puede presentar por una sobreproteccion. Otras formas
del maltrato psicolégico, podrian ser: el desconocimiento por el otro, la humillacion ante los
demas, la burla, el desprecio, los insultos, el regafio y el uso de la autoridad para amedrentar

0 someter (Hurrelmann & Losel, 2019).

2.2.3 Violencia verbal

Es aquella en la que el dafio se causa mediante la palabra (insultos, motes o rumores)
(Estell, y otros, Students with exceptionalities and the peer group context of bullying and
victimization in late elementary school., 2019).

Es aquella en la que el dafio se causa mediante la palabra (por ejemplo, insultos,
motes, rumores o0 hablar mal de alguien). Existen autores que distinguen, del mismo modo,
una violencia verbal directa de una violencia verbal indirecta (Pueblo-UNICEF, 2017). En
este caso, tal distincion se refiere al hecho de que la accion se realice a la cara (violencia
verbal directa) —por ejemplo, por medio del insulto- o0 a las espaldas (violencia verbal

indirecta) —por ejemplo, sembrar un rumor.

2.2.4 Exclusion social
Este tipo de violencia se presenta cuando un grupo de alumnos deciden “hacer a un
lado” a un alumno. Actiian como si esta persona no existiera, haciendo que se aislé. La
exclusion es un tipo de violencia psicologica y puede llegar a ser una de las causas mas

comunes del suicidio.
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Se refiere a actos de discriminacion y de rechazo, por motivos que pueden ser
diversos, como el rendimiento academico (Estell, y otros, 2019); la nacionalidad, las
diferencias culturales o el color de la piel (Pachter, Bernstein, Szalacha, & Coll , 2016); o el
aspecto fisico. Tales situaciones de exclusion pueden ocurrir tanto dentro del aula, durante la
ejecucion de las tareas académicas, como fuera de ella, ignorando o excluyendo a

compafieros de los juegos o del grupo de amigos durante los recreos, por ejemplo.

2.2.5 Violencia del docente al alumno

La violencia escolar también se presenta cuando los docentes abusan de su poder y
descalifican y coaccionan a los alumnos para lograr la obediencia, llegando incluso a hacer
uso de técnicas mas o menos violentas para imponer la disciplina. En méas de una ocasion los
alumnos son agredidos o se convierten en victimas, ya que estan expuestos dentro del
ambiente educativo, de forma repetida y durante un largo tiempo, al abuso de poder fisico
y/o psicoldgico y a acciones negativas que dafian su autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad, impidiendo su desarrollo integral, atentando contra la igualdad y fomentando la
exclusion (Berkowitz, 2016).

2.2.6 Violencia del alumno al docente
Este tipo de violencia constituye actos de violencia fisica, psicologica y verbal, por
ejemplo: burlarse de la ropa del docente, decirle insultos y groserias durante y fuera de la
clase, amenazas de muerte, entre otros. En muchos casos los docentes no se dan cuenta de
que son victimas de violencia escolar, ya que consideran que los insultos y las burlas (actos
de violencia mas comunes) no representan riesgo alguno, obviando el dafio psicologico que

ellos generan (Brizuela , 2018).

Caso contrario, los padres pueden llegar a agredir verbal y/o fisicamente al docente,
en un afan por proteger a su hijo o hija. Sin embargo, las mayores amenazas hacia la
integridad fisica y psicoldgica del docente provienen de los estudiantes. Por lo general, los
maltratos del estudiante hacia el educador constituyen parte del imaginario simbdlico que le

permite al joven agresor construir y reforzar su liderazgo ante el grupo, a través de las formas
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de agresividad que retan la capacidad de mando del docente. El agresor seria un sujeto en
permanente busca de reconocimiento de parte de sus pares, y su violencia seria un modo de
ser reconocido positivamente por este testigo. El agresor cree que el testigo lo reconoce
positivamente, a través de admiracion o el temor, en la medida que él se violenta (Garcia y
Madriaza 2016).

En este sentido, Berkowitz (2016), describe dos tipos de agresion:

a. Emocional: tiene caracteristicas de un estallido que busca liberar la tensién
producida por la sensacion de una frustracion mas o menos momentanea y que puede
conducir al estudiante a proferir insultos en contra del docente. Por ejemplo, el anuncio de

una calificacion de no aprobado.

b. Instrumental: conducta que tiene un objetivo de mediano o largo plazo y que, para
alcanzarlo, el agresor se vale de la violencia sin que necesariamente estén involucrados
sentimientos hacia la victima. Esto ocurre, por ejemplo, cuando el estudiante recurre al
recurso de poner sobrenombres, ridiculizar y hacer burlas o amenazas al profesor para
demostrar que es él quien controla el aula o para disuadir al maestro de ponerle bajas notas.
Esta forma de agresion también se produce cuando el estudiante, o el delincuente que
merodea el centro educativo, hace uso de la fuerza o de armas para despojar al docente de
sus pertenencias o para que se abstenga de denunciar delitos, como el trafico y consumo de

drogas.

Enfrentar dia a dia este tipo de contextos puede producir en el educador una sensacion
de indefension, al pensar que carece de las habilidades necesarias para enfrentar los
conflictos; y de abandono por parte de las autoridades que deben apoyarlo en el control de
estas situaciones. Estar expuesto de forma continua a situaciones de agresion y violencia trae
a la larga severas consecuencias en las condiciones de vida del docente, que van desde
cuadros depresivos, sensacidn persistente de temor, baja autoestima, estrés, desmotivacion
hacia el trabajo y ausentismo hasta enfermedades fisicas provocadas por la somatizacion; asi,
el cuadro continuado de tension puede llevar a padecimientos cronicos e incapacitacion

permanente (Gémez, Gala, & Bernalte, 2017).
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El docente esta siendo victima de la violencia por omision del Estado cuando las
condiciones laborales en las que desempefia su funcion son inadecuadas (sueldo insuficiente,
sobrecarga de horas o de estudiantes; en la infraestructura o la dotacion de recursos presenta
falta de medidas para su resguardo). Se considera otra forma de maltrato cuando el docente
simplemente no interviene para conocer las causas y buscar soluciones que impidan que el
estudiante no sea victima de agresiones por parte de sus comparieros. Se habla de violencia
por omisién cuando el educador se abstiene de actuar, bien sea por comodidad o por temor,
aungue tenga conocimiento de casos de victimizacion o incluso de induccion al consumo de

sustancias toxicas o de acoso sexual (Ovalles & Macuare, 2016).

2.2.7 Violencia a través de las TIC
Incluye comportamientos violentos a través de medios electronicos, principalmente
el telefono mdvil e Internet (fotos, grabaciones o mensajes dafiinos) (Tokunga, 2016). Tales
comportamientos violentos pueden adoptar formas variadas, en muchos casos proximas a la
violencia verbal -por ejemplo, enviar mensajes dafiinos a través del teléfono movil o las redes
sociales-, la exclusion social -por ejemplo, no ser admitido en redes sociales o programas de
mensajeria instantanea- o incluso a la violencia fisica - por ejemplo, grabar a un comparfiero

0 a un profesor mientras esta siendo agredido fisicamente.

2.2.8 Intimidacion
La intimidacion es el acto de infundir miedo mediante amenazas y valerse de él para
que las victimas hagan lo que el victimario desea. La intimidacion escolar hace referencia a
un tipo de comportamiento agresivo, en el cual una persona o un grupo ataca, humilla o
excluye de manera repetida a otra persona o grupo que es relativamente impotente (Beltran
Molina, 2016).

2.2.9 Coaccion dentro de la escuela
Este tipo de violencia se refiere a la violencia ejercida sobre alguien con el objeto de

obligar a que haga algo que esa persona no quiere. La coaccion al igual que la intimidacion,
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utiliza las amenazas para lograr lo que desea. Sin embargo, también utiliza la violencia fisica
(Méndez, 2019).

2.2.10 Bullying
El bullying impide a nifios, nifias y adolescentes que sufren estos maltratos ejercer
sus derechos fundamentales y gozar de experiencias enriquecedoras de educacion,
interaccion social, desarrollo y libre expresion de la personalidad, participacion y a sentirse
a salvo en la escuela como lugar desde donde es posible construir sociedades mas justas y
pacificas (Latina, 2017).

Muchos de los actos de acoso escolar han sido, y siguen siendo, constantemente
considerados parte integrante de la experiencia escolar, propias de la dinamica del patio de
recreo y una leccién méas de la escuela en la que, como anticipo de la vida, nifios, nifias y
adolescentes aprenden a “resistir”, a “defenderse", a “hacerse respetar" e incluso a devolver
el golpe. El silencio de las victimas y de los testigos, cuando no de los propios centros
educativos, ha contribuido al desconocimiento de la magnitud del problema (Gomez, Gala,
& Bernalte, 2017).

2.2.11 Vandalismo
El vandalismo escolar se refiere a aquellos actos de destruccion contra las
instalaciones y los bienes de las instituciones educativas. Por lo tanto, es considerado un acto
de irrespeto. En ese sentido, se puede decir que los graffitis realizados sin permiso de la
méaxima autoridad de la Unidad Educativa representan un acto de vandalismo. El vandalismo
trae como consecuencia la suspension de las clases (cuando genera dafios en la estructura de

las instituciones o cuando es hurtado el mobiliario) (Abramovay, 2016).
2.3 Efectos de la violencia escolar
2.3.1 Aislamiento

La importancia de tener amigos ha sido explicada en no pocos estudios. El ser humano

es social por naturaleza, esto quiere decir que no puede vivir sin la compafiia de otros
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individuos. Las amistades son esa familia que uno elige y con la que se comparten grandes
momentos. Sin embargo, en ocasiones los nifios o adolescentes no cuentan con uno de estos
grupos. El hecho de que un nifio no tenga su propio grupo de amigos ya es un sintoma de
alerta. A menudo puede pensarse que este aislamiento se debe a un caso de acoso o por el
rechazo que produce la personalidad del menor (Aguilar, 2017).

2.3.1 Reduccién en el rendimiento escolar
El rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores que acttan
en la persona que aprende. Ha sido definido con un valor atribuido al logro del estudiante en
las tareas académicas. Se mide mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracion
cuantitativa o cualitativa, cuyos resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la

desercion y el grado de éxito académico (Casasola Morales , 2016).

El proposito del rendimiento escolar o académico es alcanzar una meta educativa, un
aprendizaje. En tal sentido, son varios los componentes del complejo unitario llamado
rendimiento. Son procesos de aprendizaje que promueve la escuela e implica la
transformacion de un estado determinado en uno nuevo, se alcanza con la integridad de
elementos cognitivos y de estructura. Este rendimiento varia de acuerdo a algunos elementos
como las circunstancias, condiciones organicas y ambientales, determinantes de aptitudes y

experiencias (factores asociados) (Martinez , 2017).

Desde el punto de vista psicoldgico, se han utilizado como criterio de rendimiento las
calificaciones escolares y se ha relacionado a estas con diferentes variables cognitivas,
conductuales, de autocontrol, con los habitos de estudio, con la personalidad del estudiante,
sus intereses profesionales, el clima escolar y familiar, el centro escolar o el género
(Betancourt-Pereira, 2020).

2.3.2 Falta de confianza en si mismo
Las personas con baja confianza en si mismas dependen excesivamente de la
aprobacion de los demas para sentirse bien con ellos. Tienden a evitar los riesgos ya que

tienen miedo a fracasar. En general, no esperan ser exitosos 0 que les vaya bien. La
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inseguridad emocional en los nifios se refiere a un estado emocional negativo de temor que
ellos experimentan frente a cualquier situacion, hecho real o imaginario que signifique perder
la atencion o el amor de sus padres o cuidadores, o por algo que signifique fracasar y que le

generan alteraciones cognitivas (Sanchez & Sandoval-Forero, 2016).

2.3.3 Depresion
Sentirse triste o desesperanzado en algunas ocasiones es parte de la vida de todos los
nifios. Sin embargo, algunos nifios se sienten tristes o sin interés en las cosas que antes solian
disfrutar, o se sienten indefensos o desesperanzados en situaciones en las que podrian hacer
algo para cambiarlas. Cuando el nifio siente tristeza y desesperanza persistentes, puede que

se diagnostique depresion (Dos Santos, Béria, & Alonso, 2017).

2.3.4 Intentos de suicidio

Ciertos problemas aumentan las probabilidades de pensamientos suicidas en nifios y
adolescentes. Otros problemas pueden provocar un intento de suicidio. Los problemas que
aumentan las probabilidades de pensamientos suicidas incluyen tener: Depresion u otros
problemas de salud mental, como trastorno bipolar (enfermedad maniaco-depresiva) o
esquizofrenia, uno de los padres con depresion o problemas de consumo de alcohol o drogas,
un intento de suicidio anterior, un amigo, compafiero, familiar o héroe (como una figura
deportiva 0 un musico) que recientemente haya intentado suicidarse o se haya suicidado, una
vida familiar conflictiva o donde exista el maltrato, antecedentes de abuso sexual y

antecedentes de ser victima de intimidacion (“bullying™) (Latina, 2017).

2.3.5 Repitencia
La repitencia como factor que incide en el desempefio académico, es asumido como
una forma de conceder tiempo adicional a los estudiantes rezagados para alcanzar los
aprendizajes esperados, y de esta forma minimizar las falencias en los grados superiores, que

podria llevarlos al fracaso escolar (Bobadilla, 2016).

Segun Rodriguez (2017), la repitencia escolar consiste en la no promocion de los

estudiantes al curso siguiente, luego de finalizado el afio escolar. Por lo que, los estudiantes
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se ven precisados a tomar nuevamente el grado que anteriormente cursaban. La repeticion es

frecuentemente una decision tomada por el docente en base a criterios muy diversos.

Las razones que llevan a la decision de hacer que un estudiante repita el afio, son
variadas, complejas y pueden clasificarse como una decision subjetiva por parte del docente.
Por lo que la accidn de repetir un nivel educativo esta relacionada directamente con el docente

que evalda.

Segin el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), las
manifestaciones mas evidentes son las sucesiones de pequefios factores en la experiencia
escolar de los nifios y las nifias: no entender los temas de la clase, faltar mucho, no hacer la
tarea, no contar con Utiles y libros para estudiar, vivir situaciones familiares adversas, sufrir
por discriminaciones y burlas dentro de la escuela, no tener a quién recurrir por mas apoyo y
explicaciones, tener que usar su tiempo para trabajar en la calle o en la casa (Rodriguez,
2017).

2.4 Estrategias complementarias para reducir la violencia escolar

2.4.1 Educacion familiar
Metodoldgicamente la prevencion debe incluir talleres para los representantes de los
nifios, con el objetivo de que estos sean capaces de detectar y atender casos de acoso o bulling
en sus primeras manifestaciones. También es fundamental la formacion axiolégica en valores
que fomenten el respeto, la solidaridad, la igualdad, la inclusion y la tolerancia y la
comunicacion en la convivencia social con el fin de disminuir las causas de la violencia

escolar (Espitia & Carrascal, 2019).

2.4.2 Orientacion familiar
Los nifios deben estar en la capacidad de comunicar sus aislamiento y se les debe
orientar a tiempo para canalizar sus sentimientos adecuadamente, aqui es muy importante la

intervencion de los padres, asi como de los docentes en la escuela y del area psicopedagogica,
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pues se requiere de mucha orientacion para la correcta formacion de su personalidad
(Landesta, 2018).

2.4.3 Integracion

Los procesos de integracion estan dirigidos a lograr que las finalidades y objetivos
del programados se convierten en un todo significativo para todos-as los-as involucrados-as,
y que el desarrollo de dichos programas incluya procesos mas personalizados, significativos
y permanentes (Gomez, Gala, & Bernalte, 2017). Con ello se busca crear escenarios
educativos que eviten volver episodicos y fragmentarios los procesos de ensefianza -
aprendizaje, y los conviertan en un proceso continuo de crecimiento personal y profesional,
a la vez que contribuyan a resolver problemas prioritarios del contexto relacionados al

bullying.

2.4.4 Promover normas de convivencia
Los estudiantes deben mantener el fomento de valores, armonia y respeto en el aula
y saber como erradicar la violencia escolar. Es importante el estudio del perfil de cada
alumno, para poder asistirlo y resolver el problema (Espitia & Carrascal, 2019).

2.4.5 Fomentar la disciplina positiva

Otra estrategia que permite al equipo de orientadores a entender cémo erradicar la
violencia escolar es un conjunto de principios orientados a la construcciéon de relaciones
interpersonales sanas. Este enfoque plantea los siguientes 10 principios para la formacién de
conductas positivas en los nifios: Todas las personas tienen derecho a la dignidad y al respeto
por igual. El enfoque positivo indica que es mejor centrarse en las fortalezas de los
estudiantes que en sus debilidades para realizar cambios en sus conductas. EI ser humano es
un ser social. Establece que es en las interacciones con los demés que él aprenda a regularse.
Impulsar en los nifios la toma de decisiones. El sentido de la comunidad es la base de la salud
mental. La base de la autoeficacia es la autonomia. La principal funcion del adulto es alentar
el desarrollo de nifios y adolescentes. Aprender de los errores. Este principio permite sacar
aprendizaje de cada equivocacion. Enfocarse en soluciones para saber como erradicar la

violencia escolar (Landesta, 2018).
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2.4.6 Desarrollo de actividades grupales extracurriculares

El uso de actividades extracurriculares propicia la unién en el grupo de estudiantes,
el compafierismo, apoyo educativo, entre otras ventajas, a partir del desarrollo de actividades
grupales, como exposiciones, debates, practicas; delegacion de funciones a los alumnos,
como limpiar la pizarra, mantener el salén limpio, entre otras, y rotarlas por todos los
estudiantes; promocion de las actividades deportivas; organizar actividades culturales como
el teatro, cine, bailes; integracién a los grupos de trabajo para observar la relacion entre los
alumnos; planificacion de ferias que incluyan la participacién de los padres y representantes;
realizacion de terapias de relajacion y de reflexién y organizacion de proyectos comunitarios
(Landesta, 2018).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

En el presente capitulo se desglosa la metodologia del proceso cientifico que
permitio el desarrollo de la investigacion, donde se contempla el tipo y disefio del estudio, el
enfoque; la poblacion desde donde es obtenida la muestra; el proceso de recoleccion de los
datos, el analisis de estos, la confiabilidad, validez y alcance del estudio sobre las estrategias
complementarias implementadas por las orientadoras para reducir la violencia escolar,
Distrito Educativo 16-01.

3.1 Disefio y Tipo de investigacion

Para la realizacion de la investigacion fue asumido el tipo de investigacion
descriptiva, considerada por Hernandez et al (2018), como la investigacion que busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, esta permite trabajar sobre realidades de hechos, su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta, donde su preocupacion primordial como observadores
del proceso radica en descubrir algunas caracteristicas primordiales de conjuntos
homogéneos de fendmenos utilizando criterios sistematicos que permitan poner de

manifiesto su estructura o comportamiento.

Este tipo de estudio permitio enmarcar la investigacion en el disefio no experimental,
basado en el uso de variables que interacttan sin ser alteradas ni modificadas al momento de
la investigacion, y los datos son recolectados en un tiempo Unico, para su analisis estadistico.
Este tipo de estudio es descrito por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2016), como aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace en
la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.
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3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque que enmarca el estudio fue del tipo cuantitativo con lo cual se pretendid
establecer las estrategias complementarias implementadas por las orientadoras para reducir
la violencia escolar, Distrito Educativo 16-01. En este orden Carazo (2016), plantea que, este
enfoque permite ser o mas objetivo posible, siguiendo un patrén predecible y estructurado y

gue también intenta generalizar los resultados encontrados en una poblacién o muestra.

3.3 Poblacién y muestra

Tomando en cuenta la definicion de Arias (2016), la poblacion es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las cuales son extensivas las
conclusiones de la investigacion. En esta investigacion la poblacion estuvo compuesta por
las 4 orientadoras, 20 docentes, y 15 miembros del equipo de gestion de los centros
educativos bajo estudio, para lograr establecer las estrategias complementarias
implementadas por las orientadoras para reducir la violencia escolar, Distrito Educativo 16-
01. En este sentido fue empleada la muestra censal por tratarse de una poblacién menor a
100, abarcando a las orientadoras, docentes y equipo de gestion del Centro Educativo
Domingo Antonio Fabian Castro y Escuela Primaria Agustin Herrera.

3.4 Instrumentos de investigacion

En el proceso de investigacion fue empleado el instrumento del tipo de cuestionario
estructurado correspondiente al tipo de investigacién descriptiva, seleccionando un
cuestionario de 20 preguntas de opcién multiple aplicada a los docentes, orientadores y
miembros del equipo de gestion para lograr establecer las estrategias complementarias

implementadas por las orientadoras para reducir la violencia escolar.

El cuestionario es definido por Sabino (2016), como aquel que se caracteriza por estar
rigidamente estandarizado, se plantean idénticas preguntas y en el mismo orden a cada uno
de los participantes, quienes deben escoger la respuesta entre dos, tres 0 mas alternativas que

se les ofrecen.
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3.5 Procedimiento

El procedimiento a seguir requiere en un primer momento de la solicitud de acceso a
las informaciones que permitieron el primer levantamiento de informacion para el estudio, a
través de un proceso formal de autorizacion, para luego proceder a la recoleccion de los datos
mediante el instrumento de investigacion dirigido a la muestra de docentes, equipo de gestion
y orientadores del Distrito Educativo caso de estudio. Al obtener las respuestas a los
cuestionarios, estos fueron recogidos, procesados en el sistema estadistico, descritos y

analizados para lograr concluir cada uno de los objetivos planteados en la investigacion.

3.6 Validez y confiabilidad de los instrumentos

En relacion a la validez, al preparar los instrumentos de la investigacion, estos fueron
revisados, corregidos en virtud de las sugerencias de especialistas, basados en lo descrito por
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2016), al referir que la validez, en términos generales se

refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se procedié a realizar revisiones
por parte de asesores expertos que revisan la pertinencia de los indicadores y variables, donde

luego de este proceso se pudo realizar la aplicacion a la poblacion estudiada.

3.7 Presentacion de los resultados

Para mejor lectura del consultor, los datos del presente estudio fueron registrados en
cuadros con titulos, frecuencia y porcentaje de cada item evaluado, para después ser
procesados para fines de la representacion grafica, mediante el programa Microsoft Excel
2013, para su posterior discusion y andlisis descriptivo, adjunto con la presentacion de los

datos obtenidos en tablas de frecuencia absoluta y porcentual.

3.8 Analisis de los datos

Al recibir los cuestionarios completados por los orientadores, docentes y miembros
del equipo de gestion se tomd en consideracion para analizar y tabular los datos
proporcionados para su comparacion segun lo arrojado por cada variable e indicador. Luego

de concluir este proceso se procedio a sintetizar de forma escrita los datos presentados en



37

cuadros porcentuales y de frecuencia para mejor presentacién y comprension de los

resultados obtenidos.
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CAPITULO IV:
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, que se les proporciono a la muestra del estudio constituida por
orientadoras, docentes y miembros del equipo de gestion del Distrito Educativo 16-01;

siguiendo el orden de las variables que sirven de fundamento a la presente investigacion.

4.1 Presentacion de los resultados del instrumento de investigacion

Cuadro 1. Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 4 10
Femenino 35 90
Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

El cuadro 1, presenta que, el 90% de la muestra de estudio corresponde al sexo femenino;

y el 10% al sexo masculino.

Cuadro 2. Rango de edad

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
De 18 a 28 arios 12 31

De 29 a 39 arios 13 33

De 40 a 50 afios 14 36

De 51 a 61 afios

62 afios 0 mas

Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

Se observa en el cuadro 2 que, el 36% de la muestra de estudio cuenta con un rango
de 40 a 50 afios; el 33% de 29 a 39 afios; y un 31% de 18 a 28 afios.
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Cuadro 3. Zona de residencia

Zona de residencia Frecuencia Porcentaje
Zona rural 9 23
Zona semi urbana 10 26
Zona urbana 20 51
Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

El cuadro 3, presenta que, el 51% de la muestra reside en la zona urbana; el 26% en

la zona semi urbana; y en la zona rural el 23%.

Cuadro 4. Nivel académico

Nivel académico Frecuencia Porcentaje
Técnico 9 23
Licenciatura 23 59
Especialidad 2 S
Maestria 5 13
Doctorado

Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

En el cuadro 4, se puede apreciar que, el 59% de la muestra cuenta con nivel de
licenciatura; el 23% con nivel técnico; el 13% tiene maestria; y un 5% especialidades en el

area educativa.

Cuadro 5. Funcion que ocupa en el centro educativo

Funcion que ocupa Frecuencia Porcentaje
Orientador/a 7 18
Docente 20 51
Miembro del equipo de gestion 12 31
Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

El cuadro 5, presenta que, el 51% de la muestra corresponde a los docentes; el 31%

es miembro del equipo de gestion; y un 18% corresponde a los orientadores.
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Cuadro 6. Aios en servicio

A0S en servicio Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 afios 21 54
De 6 a 10 afios 11 28
De 11 a 15 arfios 3 7
De 16 a 20 afios 1 3
De 21 a 25 afios 1 3
De 26 a 30 afios 2 5

De 31 afios 0 mas

Total 39 100%
Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

En el cuadro 6, se observa que, el 54% de la muestra consultada cuenta con menos de
5 afios en servicio; el 28% de 6 a 10 afios; el 7% de 11 a 15 afios; un 5% tiene de 26 a 30

afios en el sistema educativo; el 3% de 16 a 20 afos; y otro 3% de 21 a 25 afios.

Cuadro 7. Frecuencia en que se estan presentando situaciones de violencia escolar en los
centros educativos

Presencia de violencia escolar Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 4 10
Frecuentemente 16 41

A veces 7 18
Muy pocas veces 9 23
Nunca 3 8
Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

El cuadro 7, presenta que, el 41% de la muestra afirma que frecuentemente se
presentan situaciones de violencia escolar en el centro educativo; el 23% en cambio, afirma
que se dan muy pocas veces; el 18% dice que es a veces; el 10% dice que muy frecuentemente

se presenta la situacion de violencia; y nunca segun el 8%.
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Cuadro 8. Situaciones que generan violencia escolar en los estudiantes de los centros
educativos y gque son tratadas por el equipo de orientacion

Situaciones que generan violencia Frecuencia Porcentaje
Baja autoestima 3 8
Imitacion de conducta violenta 19 49
Condicién econémica familiar 3 8
Discapacidad

Otras situaciones 10 25
Ninguna de estas 4 10
Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

En el cuadro 8, se observa que, el 49% de la muestra consultada afirma que la
imitacion de conducta violenta es una de las situaciones que generan violencia escolar entre
los estudiantes del centro; el 25% indico que el equipo de orientacidn debe lidiar con otras
situaciones violentas; el 10% considera que ninguna de las presentadas se trata en el centro;
el 8% dice que hay presencia de baja autoestima; y otras violencias generadas por la

condicion econdmica familiar.

Cuadro 9. Situaciones que generan violencia escolar en los estudiantes de los centros
educativos y que se presentan con mayor frecuencia

Situaciones que generan violencia con Frecuencia Porcentaje
mayor frecuencia

Baja autoestima 5 13
Imitacién de conducta violenta 19 49
Condicién econémica familiar 2 5
Discapacidad

Otras situaciones 9 23
Ninguna de estas 4 10
Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

En este cuadro 9, se presenta que, el 49% de la muestra afirma que la imitacion de
conducta violenta se presenta con mayor frecuencia en el centro educativo; mientras que, el
23% dice que se presentan otras situaciones; segun el 13% es la baja autoestima; ninguna de
estas se presenta segun el 10% y un 5% dice que es la desencadenada por la condicién

econémica familiar.
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Cuadro 10. Situaciones que generan violencia escolar en los estudiantes de los centros

educativos y gue se presentan con menor frecuencia

Situaciones que generan violencia con Frecuencia Porcentaje
menor frecuencia

Baja autoestima 9 23
Imitacién de conducta violenta 5 13
Condicion econémica familiar 3 8
Discapacidad 10 26
Otras situaciones 8 20
Ninguna de estas 4 10
Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

En el cuadro 10, se observa que, el 26% de la muestra consultada afirma que, la

violencia a partir de la discapacidad se genera en menor frecuencia; en tanto que, para el 23%

es la baja autoestima; segun el 20% es otras situaciones; para el 13% es la imitacion de

conducta violenta; mientras que, el 10% dice que no se presentan ninguna de estas; y la

condicion econdmica familiar segun el 8%.

Cuadro 11. Tipos de violencia escolar que se generan entre los estudiantes de los centros

educativos y gque son tratadas por las orientadoras

Tipos de violencia escolar Frecuencia Porcentaje
Violencia fisica directa 8 20
Castigo fisico y psicoldgico

Violencia verbal 10 25
Exclusion social

Violencia del docente al alumno

Violencia del alumno al docente 1 3
Violencia a través de las TIC

Intimidacion

Coaccion dentro de la escuela

Bullying 19 49
Vandalismo

Otros 1 3
Ninguno de estos

Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.



43

El cuadro 11, presenta que, el 49% de la muestra asegura que en el centro educativo

s e presenta el bullying; segun el 25% es la violencia verbal; para el 20% es la violencia fisica

directa; mientras que, el 3% afirma que se presenta la violencia del alumno al docente; en

tanto que, el 3% dice que se presentan otros tipos de violencia escolar.

Cuadro 12. Tipos de violencia escolar que se generan con menor frecuencia entre los
estudiantes de los centros educativos y que son tratadas por las orientadoras

Tipos de violencia escolar que se generan en Frecuencia Porcentaje
menor frecuencia

Violencia fisica directa 3 8
Castigo fisico y psicoldgico 1 3
Violencia verbal 9 24
Exclusion social 5 13
Violencia del docente al alumno 2 5
Violencia del alumno al docente 1 3
Violencia a través de las TIC 2 5
Intimidacion

Coaccion dentro de la escuela

Bullying 7 19
Vandalismo 7 19
Otros 1 3
Ninguno de estos 1 3
Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

Se observa en el cuadro 12 que, el 24% de la muestra asegura que la violencia verbal

se presenta en menor medida entre los estudiantes del centro educativo; el 19% indica que es

el vandalismo; para otro 19% era el bullying; para el 13% es la exclusion social; para el 8%

es la violencia fisica directa; el 5% dice que tiene poca presencia la violencia del docente al

alumno y a través de las TIC segun otro 5%; el 3% afirma que es la violencia del alumno al

docente; otros para el 3%, y ninguno de estos segun el 3% restante.
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Cuadro 13. Efectos de la violencia escolar en los estudiantes de los centros educativos y que
son tratadas por la unidad de orientacion

Efectos de la violencia escolar Frecuencia Porcentaje
Aislamiento 3 7
Reduccion en el rendimiento escolar 23 59
Falta de confianza en si mismo 7 18
Depresion 2 5
Intentos de suicidio

Repitencia 2 5
Otros 1 3
Ninguno de estos 1 3
Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

El cuadro 13, presenta que, el 59% de la muestra consultada afirma que uno de los
efectos de la violencia escolar es la reduccion en el rendimiento escolar; el 18% afirma que
es la falta de confianza en si mismo; el 7% indicé que se ha tratado el aislamiento; el 3% dice
otros efectos; y solo un 3% dice que ninguno de los indicadores sugeridos es tratado por la

unidad de orientacion.

Cuadro 14. Efectos de la violencia escolar mas frecuentes en los estudiantes de los centros
educativos

Efectos de la violencia escolar mas Frecuencia Porcentaje
frecuentes

Aislamiento 5 12
Reduccion en el rendimiento escolar 46 46
Falta de confianza en si mismo 23 23
Depresion 1 3
Intentos de suicidio

Repitencia 3 8
Otros

Ninguno de estos 3 8
Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

El cuadro 14, presenta que, el 46% de la muestra afirma que la reduccién del
rendimiento escolar es uno de los efectos de la violencia escolar méas frecuentes en los

estudiantes del centro educativo; el 23% indica que es la falta de confianza en si mismo; el
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12% dice que es el aislamiento el efecto mas frecuente; para el 8% es la repitencia que se
registra en el centro; otro 8% dice ninguno de estos; segun el 3% es tratada en mayor

frecuencia el efecto de la depresion.

Cuadro 15. Efectos de la violencia escolar menos frecuentes en los estudiantes de los centros
educativos

Efectos de la violencia escolar menos Frecuencia Porcentaje
frecuentes

Aislamiento 8 20
Reduccion en el rendimiento escolar 3 8
Falta de confianza en si mismo 2 5
Depresion 6 15
Intentos de suicidio 9 23
Repitencia 3 8
Otros 1 3
Ninguno de estos 7 18
Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

En el cuadro 15, se observa que el 23% de la muestra consultada refiere que los
intentos de suicidio son pocos frecuentes en el centro educativo; el 20% afirma que el
aislamiento es menos frecuente; segin el 18% ninguno de estos indicadores se presenta; para
el 15% es la depresidon; segun el 8% es la reduccion en el rendimiento escolar; para el 5% la

falta de confianza en si mismo, y para el 3% son otros efectos.
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Cuadro 16. Estrategias complementarias implementadas por la unidad de orientacién para
reducir la violencia escolar entre los estudiantes de los centros educativos

Estrategias complementarias Frecuencia Porcentaje
Educacion familiar 2 5
Orientacién familiar 8 20
Integracion 2 5
Promover normas de convivencia 11 28
Fomentar la disciplina positiva 12 31
Desarrollo de actividades grupales 3 8
extracurriculares 1 3
Otras

Ninguna de estas

Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

El cuadro 16, presenta que, el 31% de la muestra indica que, como parte de las
estrategias complementarias implementadas por la unidad de orientacion para reducir la
violencia escolar entre los estudiantes del centro educativo esta el fomentar la disciplina
positiva; el 28% dice que promueven normas de convivencia; el 20% dice que emplea la
orientacion familiar; el 8% dice que emplea el desarrollo de actividades grupales
extracurriculares; el 5% implementa la educacion familiar; el 5% afirma que usa la

integracion; el 3% implementa otras estrategias.

Cuadro 17. Estrategias complementarias implementadas con mayor frecuencia por la unidad
de orientacion para reducir la violencia escolar entre los estudiantes de los centros educativos

Estrategias complementarias usadas con Frecuencia Porcentaje
mayor frecuencia

Educacion familiar 3 8
Orientacién familiar 11 28
Integracion

Promover normas de convivencia 12 31
Fomentar la disciplina positiva 9 23
Desarrollo de actividades grupales 4 10
extracurriculares

Otras

Ninguna de estas

Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.
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En el cuadro 17, se observa que, el 31% de la muestra promueve con mayor frecuencia
normas de convivencia como estrategia complementaria; el 28% afirma que emplea la
orientacion familiar; el 23% fomenta con mayor frecuencia la disciplina positiva; el 10%

desarrolla actividades grupales extracurriculares; y la educacion familiar segun el 8%.

Cuadro 18. Estrategias complementarias implementadas con menor frecuencia por la unidad
de orientacion para reducir la violencia escolar entre los estudiantes de los centros educativos

Estrategias complementarias usadas con Frecuencia Porcentaje
menor frecuencia

Educacion familiar 7 18
Orientacién familiar 4 10
Integracion 5 13
Promover normas de convivencia 5 13
Fomentar la disciplina positiva

Desarrollo de actividades grupales 15 38
extracurriculares

Otras 3 8
Ninguna de estas

Total 39 100%

Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

El cuadro 18, presenta que, el 38% de la muestra afirma que utiliza en menor
frecuencia el desarrollo de actividades grupales extracurriculares; el 18% pocas veces hace
uso de la educacion familiar como estrategia; el13% la integracion; otro 13% promueve en
menor medida las normas de convivencia; el 10% la orientacion familiar; y un 8% ninguna

de estas.
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Cuadro 19. Frecuencia en que la unidad de orientacidn realiza intervenciones a los
estudiantes de los centros educativos que han incurrido en violencia escolar

Intervencion a estudiantes que han Frecuencia Porcentaje
incurrido en violencia escolar
Una vez a la semana 11 29

Dos veces a la semana 7 18
Tres veces a la semana 9 23
Cuatro veces a la semana 4 10
Cinco veces a la semana 4 10
Mensualmente 3 8
Otra: diariamente 1 3
Ninguna de estas

Total 39 100%
Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

En el cuadro 19, se observa que, el 29% de la muestra afirma que realiza
intervenciones una vez a la semana a los estudiantes del centro educativo que han incurrido
en violencia escolar; el 23% las realiza tres veces a la semana; el 18% dos veces a la semana;
segun el 10% es cuatro veces a la semana; otro 10% lo utiliza cinco veces a la semana; el 8%

mensualmente; y un 3% diariamente.

Cuadro 20. Frecuencia en que la unidad de orientacion realiza intervenciones a los
estudiantes de los centros educativos que han sufrido violencia escolar

Intervencion a estudiantes que han sufrido Frecuencia Porcentaje
violencia escolar

Una vez a la semana 11 29

Dos veces a la semana 6 15
Tres veces a la semana 9 23
Cuatro veces a la semana 5 13
Cinco veces a la semana 2 5
Mensualmente 4 10
Otra: diariamente 2 5

Ninguna de estas

Total 39 100%
Fuente: Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01, junio 2023.

El cuadro 20, presenta que, el 29% de la muestra afirma que una vez a la semana

realiza intervenciones a los estudiantes del centro educativo que han sufrido violencia
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escolar; el 23% tres veces a la semana; el 15% dos veces a la semana; el 13% cuatro veces a
la semana; segun el 10% mensualmente realizan estas intervenciones; el 5% cinco veces a la

semana; y otro 5% diariamente.



50

CAPITULO V:
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Luego de mostrar los resultados de los instrumentos aplicados tanto a los docentes
como orientadores y miembros del equipo de gestidn, en este Gltimo capitulo, se analizan de
manera objetiva dichos resultados, procurando llegar a conclusiones precisas y significativas,
para finalmente ofrecer algunas recomendaciones que puedan repercutir en la educacion

dominicana y, especialmente, en la erradicacion de la violencia escolar.

5.1 Analisis y discusion

Los resultados del estudio muestran que el 90% de la muestra corresponde al sexo
femenino. El 100% de la muestra cuenta con edades entre 18 a 50 afios de edad. Asi como,
el 51% de la muestra reside en la zona urbana. De esta muestra, el 82% tiene nivel técnico y
de licenciatura. De esta muestra total, fue evaluado un porcentaje de 51% de docentes; el
31% miembros del equipo de gestion y el 18% del equipo orientador. Se obtuvo que el 82%

de la muestra tiene de 2 a 10 afios en servicio en el sistema educativo.

En torno a las situaciones de violencia escolar que se estan presentando en el centro
educativo, se evidencio que, segun el 41% estas suceden frecuentemente. Asi como, establece
el 49% que, la imitacion de la conducta violenta es de las situaciones que generan violencia
méas frecuentemente; en cambio, la violencia por discapacidad no se presenta. Estos
indicadores, coinciden con lo observado por Blazquez (2016), donde un nimero elevado de
alumnos/as llega a participar con papeles diferentes en la dindmica y trayectoria de la
violencia que se da en el centro escolar. El resultado aporta luz respecto al tipo de violencia
escolar que se da en estas edades en el centro escolar, los cuales se comprobaron que son de
perfil bajo o moderado. Este tipo de violencia escolar esta presente en todos los niveles

educativos evaluados en el estudio.

Verificando los resultados obtenidos sobre los tipos de violencia escolar presentes en

el centro educativo, segun el 74% es el bullying y la violencia verbal entre los estudiantes. A
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partir de estos tipos de expresiones de violencia, segun el 77% de la muestra, la unidad de
orientacion de los centros educativos trata los efectos de la reduccion en el rendimiento
escolar y la falta de confianza en si mismo. Representando mayor incidencia en el centro el
impacto al rendimiento académico y en menor frecuencia los intentos de suicidio. En torno
a esto, De Los Santos (2017), resalta que la manifestacion de violencia en las instituciones
se encontrd que son mas frecuentes las agresiones verbales que la fisica. Por otra parte, los
hombres son quienes mas perciben y son victimas de agresion. Con respecto al nivel de
escolaridad, el grado séptimo estd mas expuesto a episodios de maltrato, asi como también

los estudiantes con edades comprendidas entre los 13 y los 15 afios.

Se evidencio que, el 79% de la muestra corrobora que la unidad de orientacion utiliza
como estrategias complementarias el fomento de la disciplina de convivencia entre los
estudiantes, las normas de convivencia, y la orientacion familiar. Sobre esto, Camboa Valdés
(2016), establece que la comprension de la violencia en las escuelas, al menos en todas
aquellas que son parte de contextos de alta pobreza, con una amplia ausencia de garantias
sociales y situadas en sectores periféricos y segregados socialmente, deben necesariamente
ser leidas material y simbolicamente desde un enfoque critico frente al sistema social
imperante. Deben ser comprendidas desde este margen de error que ha generado el modelo
econdémico vigente, donde no solo la inyeccion de recursos en educacién sea el camino para
lograr el mejoramiento de la calidad del sistema educativo, sino que conjuntamente deben
ejecutarse mecanismos como la distribucion justa de los ingresos, considerandose como el
piso basico para lograr un incipiente ejercicio de equidad social para contribuir en la
disminucion de la violencia social existente, y comenzar a plantearse la erradicacion de la

violencia que se desentrafia de las entidades educativas.

Se logro obtener que, segun el 70% de la muestra, la unidad de orientacion interviene
a los estudiantes que han incurrido en violencia escolar de una a tres veces a la semana. En
tanto que, a los estudiantes que han sufrido violencia se les interviene de una a cuatro veces

a la semana.
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5.2 Conclusiones

En las Gltimas décadas, la socializacion en la escuela se ha visto influenciada por la
violencia en sus diversas formas, desde las mas sutiles hasta las mas agresivas generando
patrones de conducta entre los estudiantes que afectan su salud mental y entorno adecuado
para la produccion, el desarrollo de competencias y el aprendizaje significativo. Por lo
anterior, el presente tuvo por objetivo establecer las estrategias complementarias
implementadas por las orientadoras para reducir la violencia escolar, Distrito Educativo 16-
01.

Al abordar el objetivo especifico que busco identificar las situaciones que generan
violencia escolar en los estudiantes del Distrito Educativo 16-01 y que son tratadas por las
orientadoras, se concluye que, frecuentemente los estudiantes realizan imitaciones de la
conducta violenta que pueden estar presenciando en sus casas, en la comunidad o en el mismo
centro escolar. A su vez, esta imitacion también esta ligada a otros factores como, la
autoestima que sienten los estudiantes, el valor que sienten, como son tratados por sus
familiares e iguales, asi como, esta ligada a el logro académico que se ha desarrollado en los
nifios, este enfoque hacia la accion de aprendizaje en el centro de la escuela es lo que reduce

la incidencia de estas situaciones y constante repeticion de conductas violentas.

Basado en el objetivo especifico para determinar los tipos de violencia escolar que se
generan entre los estudiantes del Distrito Educativo 16-01 y que son tratadas por las
orientadoras, se concluye que, se evidencia la presencia de bullying y la violencia verbal
entre los estudiantes, ambos tipos de violencia representan para la unidad de orientacion un
reto a intervenir, debido a que, estan asociados en gran medida a las acciones y palabras que
escuchan en su entorno, cémo son tratados y como se sienten ante violencia de naturaleza
verbal, la cual, histéricamente impacta de manera psicoldgica a la autoestima, la inteligencia

emocional y el desarrollo integral de los estudiantes en su edad adulta.

Al abordar el objetivo especifico que busco describir los efectos de la violencia

escolar en los estudiantes del Distrito Educativo 16-01 y que son tratadas por las orientadoras
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se concluye que, en los estudiantes se presentan efectos como la reduccién del rendimiento
escolar y la falta de confianza en si mismo, quedando evidenciado que, indudablemente, la
violencia verbal a través del bullying que reciben en el centro educativo, ha incidido en la
percepcion que los estudiantes han creado de si mismos, tanto quien incurre en la violencia,
que puede estar proyectandose desde su baja autoestima y vulnerabilidad en otro contexto,
gue expresa como violento en la escuela, asi como quien recibe la violencia, que la incidencia
de esta va reduciendo su autoestima, percepcion de lo que esta bien y esta mal, y
definitivamente, esto se refleja en su actitud ante el proceso de ensefianza-aprendizaje,

reduciendo su desarrollo y rendimiento académico.

En lo referente al objetivo especifico sobre identificar las estrategias complementarias
implementadas por las orientadoras para reducir la violencia escolar, Distrito Educativo 16-
01, se concluye que, las orientadoras hacen uso de estrategias complementarias como el
fomento de la disciplina de convivencia entre los estudiantes, la orientacion familiar y
fomento de las normas de convivencia adecuadas en el entorno escolar. Estas estrategias
permiten a las orientadoras llegar a las familias para trabajar desde el nucleo familiar las
debilidades y situaciones de violencia que pudieran estar presenciando en su entorno, asi
como hacerlos conscientes de lo importante de que su comportamiento se ajuste a las normas

de convivencia adecuada.

Desde el enfoque general de la investigacion para analizar las estrategias
complementarias implementadas por las orientadoras para reducir la violencia escolar,
Distrito Educativo 16-01, se concluye que, en este distrito estudiado se presentan niveles
medios de Violencia Escolar producida por estudiantes hacia estudiantes, a partir de las
situaciones que generan la imitacion de las acciones violentas que se convierten en un circulo
interminable de proyeccidn de violencia, de exclusion social y de enfrentamientos a golpes

entre compaﬁeros.

Situacion preocupante para la unidad de orientacion de los centros educativos,
quienes deben intervenir y tratar estas situaciones, abordando a los estudiantes que incurren

en violencia y a aquellos que la reciben para asi lograr la convivencia escolar y el enfoque de
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las condiciones efectivas para el aprendizaje y buen rendimiento académico. Finalmente, los
resultados de la investigacion confirman la importancia de conocer las formas de Violencia
Escolar con mayor presencia en los centros, para asi lograr implementar las estrategias
complementarias que logren aportar soluciones a los nuevos retos derivados de la creciente
conflictividad en las escuelas y aulas. De ahi, la relevancia de este estudio como eje de
diagnostico sobre los niveles de violencia, para lograr acciones de calidad en su prevencion
e intervencion a través de estas estrategias desde la unidad de orientacion y su equipo de

orientadores.

5.3 Recomendaciones

En virtud del analisis de los resultados obtenidos y las conclusiones finales es posible

recomendar:

Al Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD):

Crear una comision de supervision y evaluacion de la violencia escolar, con el apoyo
del psicélogo del centro para que evalle y reporte las situaciones al Distrito o al Ministerio
para el registro y seguimiento.

Crear nuevos programas como “Cultura de Paz” para implementar en todos los
centros educativos.

Hacer nuevas alianzas estratégicas con organismos internacionales que compartan las
acciones para evitar la violencia escolar que ha funcionado en otros paises y colaboren con
la aplicacion y adaptacion de los programas que funcionen en el pais.

Implementacion a nivel nacional del plan piloto del 2016-2017, probado en los
niveles primario y secundario de Boca Chica para la aplicacion sistematica de las Normas de
Convivencia Escolar y sus mecanismos de implementacién: Protocolo para el buen trato y la
cultura de paz, mediacidn de pares de adultos y estudiantes, formacién en Cultura de Paz, y
Disciplina Positiva dirigida a docentes, orientadores y directivos, todo con perspectiva de
género e inclusion.

Establecer grupos de apoyo con psicélogos y orientadores internos y externos a los

centros con altos niveles de violencia escolar.
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A la Direccion de Orientacion y Psicologia del Ministerio de Educacion:

Colaborar en los programas del MINERD, siendo el nexo entre los centros y distritos
para dar respuesta a las situaciones de violencia escolar.

Dar soporte a las Unidades de Orientacion y Psicologia de cada centro educativo en
el manejo de las situaciones de violencia escolar.

Programar e implementar talleres y conferencias con especialistas nacionales e

internacionales sobre la violencia escolar.

Al Director del Distrito Educativo 16-01:

Promover las Normas de Convivencia contenidas en el Manual de Normas del
Sistema Educativo Dominicano.

Colaborar con el Ministerio de Educacion en la implementacion de nuevos programas
para prevenir la violencia escolar en el centro educativo bajo su direccion.

Preparar actividades en el centro para concientizar a los estudiantes sobre el
comportamiento adecuado dentro y fuera del centro educativo, y de lo perjudicial de la
violencia en la escuela.

Dar soporte y apoyo a la Unidad de Orientacién en la implementacion de las

estrategias complementarias para reducir la Violencia Escolar.

A la Unidad de Orientacion y Orientadores del Distrito Educativo 16-01:

Dar seguimiento a los estudiantes que incurren y reciben violencia escolar.

Utilizar los espacios de grupos pedagdgicos para dar orientaciones a los docentes
sobre como accionar ante la violencia escolar de los estudiantes en el aula.

En las escuelas de padres, informar a estos también sobre como orientar a sus hijos
para prevenir la violencia escolar.

Continuar promoviendo las normas de convivencia a través de las estrategias

complementarias que utilizan.
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A los Docentes del Distrito Educativo 16-01:

Promover en el aula la convivencia armoniosa, compaferismo, trabajo en equipo y
cero violencias.

Acoger y estar a disposicion de los programas que promueve el MINERD a través de
la Direccion de Orientacion y Psicologia del Ministerio de Educacion para crear ambiente
escolar armonioso y de sana convivencia que evite la violencia escolar.

Evitar los favoritismos, discriminacién o castigos injustos en el aula que pueden
provocar situaciones de bullying.

Crear ambiente de confianza dentro de los parametros docentes entre estudiante-

docente que permita a los alumnos abusados reportar con confianza y discrecion la situacion.
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Anexo 1: Instrumento de investigacion

Republica Dominicana
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Instrumento dirigido a la muestra de estudio del Distrito Educativo 16-01

Este instrumento ha sido elaborado para ser dirigido a los docentes, orientadores y equipo
de gestion del Distrito Educativo 16-01, con el proposito de establecer las estrategias
complementarias implementadas por las orientadoras para reducir la violencia escolar,
Distrito Educativo 16-01.

Favor llenar con honestidad, las informaciones suministradas serdn manejadas de forma

confidencial.

Caracteristicas sociodemograficas

1. Sexo:
a) Masculino
b) Femenino

2. Rango de edad:
a) De 18 a 28 afios
b) De 29 a 39 afios
c¢) De 40 a 50 arios
d) De 51 a 61 afios
e) 62 afios 0 mas

3. Zona de residencia:
a) Zona rural

b) Zona semi urbana
) Zona urbana

4. Nivel académico:
a) Técnico

b) Licenciatura

¢) Especialidad

d) Maestria

e) Doctorado



5. ¢ Qué funcidén ocupa en el centro educativo?
a) Orientador/a

b) Docente

¢) Miembro del equipo de gestion

6. A0S en servicios:
a) Menos de 5 afios.
b) De 6 a 10 afios

c) De 11 a 15 afios
d) De 16 a 20 afios
e) De 21 a 25 afios

f) De 26 a 30 afios

g) De 31 afios 0 maés.

Variable I- Situaciones que generan violencia escolar

7. ¢ En el centro educativo se estan presentando situaciones de violencia escolar?
a) Muy frecuentemente

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Muy pocas veces

e) Nunca

8. ¢ Cudles son las situaciones que generan violencia escolar en los estudiantes del centro
educativo y que son tratadas por el equipo de orientacion?

a) Baja autoestima

b) Imitacién de conducta violenta
c) Condicion econémica familiar
d) Discapacidad

e) Otras situaciones. Especifique:
f) Ninguna de estas

9. ¢ Cual de estas situaciones que generan violencia escolar en los estudiantes del centro
educativo se presentan con mayor frecuencia?

a) Baja autoestima

b) Imitacién de conducta violenta
c¢) Condicion econdmica familiar
d) Discapacidad

e) Otras situaciones. Especifique:
f) Ninguna de estas

10. ¢ Cuél de estas situaciones que generan violencia escolar en los estudiantes del centro
educativo se presentan con menor frecuencia?

a) Baja autoestima

b) Imitacidn de conducta violenta

c¢) Condicion economica familiar



d) Discapacidad
e) Otras situaciones. Especifique:
f) Ninguna de estas

Variable I1- Tipos de violencia escolar

11. ;Qué tipos de violencia escolar se generan entre los estudiantes del centro educativo
y que son tratadas por las orientadoras?
a) Violencia fisica directa

b) Castigo fisico y psicolégico

¢) Violencia verbal

d) Exclusién social

e) Violencia del docente al alumno
e) Violencia del alumno al docente
f) Violencia a través de las TIC

g) Intimidacion

h) Coaccion dentro de la escuela

i) Bullying

j) Vandalismo

k) Otros. Especifique:
f) Ninguno de estos

12. ¢;Qué tipos de violencia escolar se generan con menor frecuencia entre los
estudiantes del centro educativo y que son tratadas por las orientadoras?
a) Violencia fisica directa

b) Castigo fisico y psicolégico

¢) Violencia verbal

d) Exclusién social

e) Violencia del docente al alumno
e) Violencia del alumno al docente
f) Violencia a través de las TIC

g) Intimidacion

h) Coaccion dentro de la escuela

i) Bullying

j) Vandalismo

k) Otros. Especifique:
f) Ninguno de estos




Variable I11- Efectos de la violencia escolar

13. ¢ Cuales son los efectos de la violencia escolar en los estudiantes del centro educativo
y que son tratadas por la unidad de orientacion?

a) Aislamiento

b) Reduccidn en el rendimiento escolar

¢) Falta de confianza en si mismo

d) Depresién

e) Intentos de suicidio
f) Repitencia

g) Otros. Especifique:
h) Ninguno de estos.

14. ¢ Cuales son los efectos de la violencia escolar més frecuentes en los estudiantes del
centro educativo?

a) Aislamiento

b) Reduccidn en el rendimiento escolar

c) Falta de confianza en si mismo

d) Depresion

e) Intentos de suicidio
f) Repitencia

g) Otros. Especifique:
h) Ninguno de estos.

15. ¢ Cuales son los efectos de la violencia escolar menos frecuentes en los estudiantes
del centro educativo?

a) Aislamiento

b) Reduccidn en el rendimiento escolar

¢) Falta de confianza en si mismo

d) Depresion

e) Intentos de suicidio
f) Repitencia

g) Otros. Especifique:
h) Ninguno de estos.

Variable V- Estrategias complementarias para reducir la violencia escolar

16. ¢Cuédles estrategias complementarias implementa la unidad de orientacion para
reducir la violencia escolar entre los estudiantes del centro educativo?

a) Educacion familiar

b) Orientacion familiar

c) Integracion

d) Promover normas de convivencia

e) Fomentar la disciplina positiva



) Desarrollo de actividades grupales extracurriculares
g) Otras. Especifique:
h) Ninguna de estas

17. ¢ Cudles estrategias complementarias implementa con mayor frecuencia la unidad
de orientacion para reducir la violencia escolar entre los estudiantes del centro
educativo?

a) Educacidn familiar

b) Orientacion familiar

c) Integracion

d) Promover normas de convivencia

e) Fomentar la disciplina positiva

f) Desarrollo de actividades grupales extracurriculares

g) Otras. Especifique:
h) Ninguna de estas

18. ¢ Cuales estrategias complementarias implementa con menor frecuencia la unidad
de orientacion para reducir la violencia escolar entre los estudiantes del centro
educativo?

a) Educacion familiar

b) Orientacion familiar

¢) Integracion

d) Promover normas de convivencia

e) Fomentar la disciplina positiva

) Desarrollo de actividades grupales extracurriculares

g) Otras. Especifique:
h) Ninguna de estas

19. ¢Con qué frecuencia la unidad de orientacion realiza intervenciones a los
estudiantes del centro educativo que han incurrido en violencia escolar?

a) Una vez a la semana

b) Dos veces a la semana

c) Tres veces a la semana

d) Cuatro veces a la semana

e) Cinco veces a la semana

f) Mensualmente

g) Otra. Especifique:
h) Ninguna de estas




20. ¢(Con qué frecuencia la unidad de orientacién realiza intervenciones a los
estudiantes del centro educativo que han sufrido violencia escolar?

a) Una vez a la semana

b) Dos veces a la semana

c) Tres veces a la semana

d) Cuatro veces a la semana

e) Cinco veces a la semana

f) Mensualmente

g) Otra. Especifique:
h) Ninguna de estas




