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Titulo: Condiciones y Satisfaccion Laboral del Personal del Laboratorio de los
Hospitales en la Provincia Sdnchez Ramirez.

Sustentado por: Elbia Jesus Mejia, Yanibeth Pefia Diaz, Aleja Prado Heredia,
Anabel Hilario Morel, Elizabeth Ortiz Santos, Analy M. Reynoso Fernandez.

Asesora: Licda. Altagracia Josefina Suérez.

El personal de laboratorio juega un papel fundamental en el funcionamiento de los
hospitales, brindando analisis precisos y oportunos que son esenciales para el diagnostico
y tratamiento de los pacientes. Sin embargo, en la provincia Sanchez Ramirez, como en
muchas otras partes del pais, este personal enfrenta una serie de desafios que afectan

negativamente su satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo.

Este proyecto tuvo como objetivo general, evaluar las condiciones y satisfaccion
laboral del personal del laboratorio de los Hospitales en la provincia Sdnchez Ramirez.
Tiene un disefio no experimental, con un enfoque cualitativo y el tipo de estudio fue el
documental. Los informantes claves de este proyecto estuvieron compuesta por las
bioanalistas de los laboratorios de los Hospitales de Sanchez.

Se comprobd la infraestructura de los laboratorios es buena, con suficiente espacio

para trabajar de forma cdmoda y segura; con un area suficiente para albergar comodamente

XVii



el equipo y el mobiliario necesarios, asi como para que los usuarios puedan trabajar de
forma segura. Es importante que las condiciones fisicas del laboratorio se revisen y
actualicen periédicamente para garantizar que se cumplen con los requisitos de seguridad,

salud y calidad.

Existe un ambiente de trabajo positivo, colaborativo y respetuoso es esencial para la
satisfaccion laboral del personal de laboratorio, al obtener un salario justo, seguro médico
y vacaciones. También hay una comunicacion fluida y transparente entre los miembros del

equipo y la gerencia genera confianza y permite resolver problemas de manera efectiva.
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Capitulol: Descripcion del Escenario

1.1 Descripcion del contexto del proyecto
Municipio de Cotui

La ciudad de Cotui se fundé en el afio 1505, siendo su fundador Rodrigo Trujillo de
Mejia. Esta se debié a la abundante cantidad de oro encontrado en las minas de la zona
cercana al rio Yuna, esta poblacion fue la décima de 17 villas que mandd a poblar el
comendador mayor Frey Nicolas de Ovando mientras era gobernador de la colonia entre
1502 y 1509. (Rincon, 2017).

En 1533 Cotui adquirié categoria de villa, comenzd a conocerse como La Villa
Mejorada del Cotui. A mediados del siglo XVI, fue azotada por una plaga de hormigas, la
cual habia matado algunos nifios recién nacidos, estas calamidades fueron acompafiadas de
la necesidad perentoria de los cotuisanos de alimentarse, provocando que buscaran en la

tierra nuevo medio de produccion.

El municipio de Cotui se caracteriza por su relieve montafioso, recursos
hidrograficos de gran relevancia - como la presa de Hatillo- y un clima tropical himedo de
bosque. Los recursos mineros la han colocado como uno de los puntos principales de la
economia por sus yacimientos de oro, plata, silice, caolin, feldespato, cobre y zinc. Cotui es
la cabecera municipal, cuenta con un total de 76,554 pobladores. Su clima es himedo,
siendo su temperatura promedio anual de 24.6c¢, ubicado en una altura de 120 metros sobre
el nivel del mar. La vegetacion de la region es el bosque humedo subtropical. (Rincén,
2017).

Hospital Inmaculada Concepcion

El Hospital Inmaculada Concepcion fue fundado el dia 23 de marzo el afio 1971,
anteriormente contaba con un pabellon y estaba dividido en 2 salas, una estaba destinada
para los servicios de consultorio, sala de espera, laboratorio, la cual también albergaba la
direccion del centro, comedor, area de planificacion, odontologia, area de tuberculosis y de


https://es.wikipedia.org/wiki/Nicol%C3%A1s_de_Ovando
https://es.wikipedia.org/wiki/1502
https://es.wikipedia.org/wiki/1509

vacunacion. Su primer director fue el doctor Antonio De Jesus Casso, el cual dejé como
legado servicio de humanizacion y buena atencién a los usuarios, tanto internos como

externos.

El centro hospitalario se encuentra situado en la calle 17 de octubre, casi esquina
Mella, sector Los Mineros, Cotui; provincia Sanchez Ramirez. El personal médico que
labora en ese centro de salud publica esta constituido por médicos generales, sin contar con
los especialistas en las diferentes aéreas con las que cuenta la medicina. En el afio 2020 fue

designado como director el Dr. Oscar Mena.

El Hospital Inmaculada Concepcién brinda los servicios de salud a los cuatro
municipios de la provincia Sanchez Ramirez (Cevicos, Villa La Mata, Fantino y Cotui);
nuestra area de mayor influencia directa es el municipio cabecero de Cotui. Su objetivo se
focaliza en brindar todas las atenciones de lugar a nuestros clientes/ciudadanos,
identificando sus necesidades o requerimientos primordiales, teniendo como respuesta

indicadores en salud integral, aplicada y enfocada en todas nuestras especialidades.
Municipio de Villa La Mata

Villa La Mata es un municipio de los méas jovenes del territorio que conforma la
provincia Sdnchez Ramirez en la Republica Dominicana. Lo que se conoce hoy como La
Mata, en tiempo de la Restauracion se denominaba El Higlero o Higlerito; y no era méas
que un pequefio caserio localizado en el Camino Real Cotui-La Vegay cuyo centro se
ubicaba en una casa grande de madera situada en el camino que conduce a La Soledad y La
Bija, propiedad de la familia Romero. A la parte Norte del caserio, después de la entrada de

Los Corozos, se le llamaba La Sigua y a la parte Sur, El Cruce. (Garcia, 2014).

El municipio de La Mata esta ubicado en la parte Norte-Oeste de la provincia de
Sanchez Ramirez. Sus limites territoriales se expanden al Sur y Este con el Municipio de
Cotui, al Oeste el Municipio de Fantino, al Norte con los Municipios de Pimentel y Las
Guéranas, ambos pertenecientes a la provincia Duarte y en términos macro geografico esta
ubicado en el hemisferio occidental, parte Este de la isla Espafiola (sub region Nordeste),

situada entre los 17.5 y 20 grados latitud Oeste. En lo que respecta a su relieve ocupa un



territorio llano, casi en su totalidad. Estas llanuras son el resultado de la cercania al rio Yuna

por el efecto de sus crecidas. (Quezada, 2009).

Hospital Villa La Mata

El Hospital Villa La Mata fue creado en Julio del 2002 con el nombre Subcentro
Villa La Mata, luego se le cambié como Hospital Municipal Villa La Mata. En Septiembre
del mismo afio quedo constituido su primer equipo de salud, bajo la direccion del Dr. Melo
Victor Gomera y como Administrador Lorenzo (Lolo), como Jefe de Enfermeria la Licda.
Mariestela Rosario conjuntamente con dos licenciadas y un licenciado y 23 auxiliares de
enfermerias; una licenciada de laboratorio como jefa de esa area la Licda. Eva Abreu
conjuntamente con cinco licenciadas mas y donde comenz6 a funcionar previas
especialidades de todo el personal medico y paramedico como son: Servicio de Medicina

General, Pediatria, Gineco-Obstetra, Cardiologia y un Médico Cirujano.

En agosto del 2003 llega como director el Dr. Juan Céaceres, acompafado del Licdo.
Lorenzo como Administrador. Luego en el 2004 entra como directora la Dra. Julia Elisa
Garcia Romero con el Licdo. Manuel Sanchez como administrador, quien muere y quien
queda por él su hijo José Manuel Sanchez, que al poco tiempo es sustituido por el Licdo.
Leandro Morales.

Actualmente el personal de Laboratorio con que cuenta son 15 bioanalistas y una
encargada (Licda. Eva Abreu). En el mismo se realizan todas las pruebas: Hematologia,

Serologia, Quimica, Bacteriologia, Parasitologia, etc.

El nuevo Hospital Municipal de Villa La Mata dispone de una cartera de servicios
que incluye Laboratorio clinico y emergencia 24/7, Medicina general, Ginecologia,
Ginecobstetricia, Pediatria, Medicina interna, Cirugia general, Sonografia, Odontologia,

Medicina Familiar, Salud Mental (Psicologia), Rayos X y Epidemiologia, entre otros.

Sus valores son: Garantizar servicios integrales de calidad con puntualidad y

humanismo, mejorar el desempefio de todo nuestro RR. HH, y lograr la satisfaccion en



materia de salud de todo el municipio. Su mision es garantizar y Ofrecer servicios de calidad

y equidad a todos los usuarios y promover practicas saludables en la toda la comunidad.

Evolucion histérica del municipio de Fantino

La “Enciclopedia Tareas” (2015), plantea que, en el afio 1920, una Sefiora de nombre
Ramona Lépez que vivia en el poblado, se instalo en la parte oeste del rio Cuaya, la cual
puso dos estacas con un palo de un extremo al otro donde la Sefiora colocaba pifias
amarradas en pares para venderla a los pasajeros de la diligencia, los pasajeros que tenian
conocimiento del puesto de las frutas pedian al conductor del vehiculo que se parara en las

pifias para comprar pedazos de pifia.

La continuidad del puesto de pifias bautiz6 con el nombre de La Pifia a esta localidad
en formacion. Este fue el primer negocio que se instalé aqui. Afios mas tarde se instalé el
Sefior Paco Savifion con un negocio de compra de cera y miel de abejas, asi como la venta
de velas; gas licuado, humeadoras, aparejos y esterillas que traian de La Vega y Santiago.
Las fuertes lluvias en esta comunidad en formacién provocaban inundaciones, tanto del rio
Camu como del rio Cuaya4, lo que obligé al Sefior Paco Savifion a tener que trasladarse con
su negocio del otro lado de rio Cuaya al este, el cual puso un letrero que decia: “Esta es la

misma pifia”.

Al igual que Savifion una gran parte de la poblacion fue trasladdndose poco a poco
a la parte este, del otro lado del rio Cuaya. De ahi en adelante, la Pifia queda dividida en
dos partes, una en el lado oeste que es la original, y la otra parte en el lado este, que la ocupa
hoy la zona urbana del municipio de Fantino. La parte oeste en lo adelante fue denominada

Pifia Vieja, la parte este recibié el nombre de Fantino.

En el afio 1940, Trujillo ordend la construccién de una Escuela para La Pifia, Pifia
Vieja, San Miguel y otra en Hato Mayor. La profesora que trabajé en San Miguel fue la
sefiora Natividad Reyes, en Hato Mayor, la profesora Silvia y en Pifia Vieja, la profesora
que trabajo no fue posible obtener su nombre, pues dicen los ancianos entrevistados que no

recuerdan, porque tenia un nombre raro.



Se ubica en la parte oriental del Valle del Cibao y es un municipio de la provincia
Sanchez Ramirez. No se conoce a ciencia cierta su fundacion, pero la version mas creible
indica que su nacimiento data del 1920, siendo su fundadora Ramona Ldpez, la cual puso
un negocio de pifia para venderle a los transelntes. El dia 3 de marzo del afio 1952, se cre6
el Distrito Municipal de Fantino, mediante la ley No. 3208, Gaceta Oficial No. 7396. Dicho

nombre se le dio en honor al consagrado sacerdote Fantino Falcon.
Hospital Municipal Fantino Dr. Sigifredo Alba Dominguez

El Hospital Municipal Fantino (Dr. Sigifredo Alba Dominguez), se encuentra
ubicado en el municipio de Fantino, provincia Juan Sanchez Ramirez, en la calle Paco
Savifién No. 63, limitado al norte, sur, este por el Barrio Maria Trinidad Sanchez, y al oeste
por la calle Paco Savifion.

Sigfredo Alba, naci6 en Hato Viejo, seccion perteneciente a Guanabano, hoy
Cayetano Germosén, un municipio de la provincia Espaillat, un dia 10 de marzo del afio
1922, fue el primer sindico que tuvo la comunidad de Fantino, nombrado por decreto del
General Rafael Lednidas Trujillo, el cual renuncio del cabildo a los seis meses. Fue gerente
fundador del Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental (ITECO), actual UTECO.

Hace varios afios el Ayuntamiento Municipal le declar6 hijo distinguido del
Municipio. Fueron muchos los nifios que ayudo a venir al mundo e incontables las personas
que deben su vida a un diagnostico oportuno y a un tratamiento efectivo. Por tal razon el

Hospital del municipio de Fantino lleva su nombre.

Sus origenes se remontan afios atras alrededor de 1968 hasta el 1970, tras la gran
necesidad de las personas que habitaban ese municipio y también sus zonas aledafias de
contar con un centro de salud. Tras su creacién en sus inicios solo existian 5 habitaciones
las cuales tenian capacidad de 8 camas, 5 consultorios y una sala de emergencia, en la
actualidad este centro de salud publica es el principal y el mas grande del municipio de

Fantino.

Corresponde al 2do. nivel de atencion de la Red Publica de Salud, Zona 5 del Area

2, Region 8 de Salud. Siendo un Hospital de 2do. nivel de atencion, dispone de 34 camas y



los servicios de Emergencia, Cirugia, Obstetricia, Ginecologia, Pediatria, Ortopedia,
Nutricion, Medicina Interna, Cardiologia, Psicologia, Odontologia, Laboratorio Clinico e

Iméagenes.

Resefia histdrica del municipio de Cevicos

El municipio de Cevicos es uno de los cuatro que integran la provincia Sanchez
Ramirez. Esta situado en la parte sureste de la Region Cibao Sur y tiene una superficie de
650 Km2, Limita al norte con el municipio de Villa Riva, al sur Yamasg, al este Sabana
Grande de Boya y Monte Plata y al oeste el Municipio de Cotui. EI clima es tropical
humedo, con temperaturas medias que oscilan entre los 24° y 25° centigrados con

temperatura maxima de hasta 37° centigrados y minima de 10° centigrados. (Diaz, 2013).

El municipio de Cevicos, consta de cinco secciones, las cuales son: Abadesa,
Arenoso, Batero, Las Guayigas y Sabana del Rio y un Distrito Municipal (La Cueva), que
tiene a su vez dos secciones: Los Peralejos y Sabana Grande. En la Seccion Arenoso existe
una mina de arena, apta para la fabricacion de vidrio. Su montafia mas elevada es el pico

Juan Bosch y sus rios principales son: Cevicos, Payabo, Barranca y Don Luis.

Las actividades econdmicas del municipio se encuentran enmarcadas en el sector
agropecuario, principalmente en el cultivo de rubros agricolas como: Citricos (naranjas,
pifias y chinolas). A su vez, la ganaderia ocupa una cantidad de los terrenos del municipio.
El mayor consumo de la poblacién esta basado en la actualidad, en el arroz y viveres de
produccion local. El cultivo de pifias representa el principal recurso econémico y la principal

fuente de trabajo del municipio.



Hospital Municipal de Cevicos

Al ser un centro de atencion publico de segundo nivel, cuenta con la capacidad de
ciertos niveles de especialidades y recibe a los pacientes de atencion primaria, que estos no
tienen capacidad para resolver. Este hospital cuenta o esta integrado por las siguientes
unidades de servicios: emergencia, un laboratorio, consulta de medicina general, consulta
de medicina interna, ginecobstetricia, pediatria, cirugia, odontologia, farmacia, unidades de
imagenes rayos x y mamografia, unidad de parto, 6 salas de internamiento, maneja los

programas de vacunas, tuberculosis, VIH y planificacion familiar.

Existen dos centros de atencion de primer nivel ubicadas en las comunidades de
Batero, La Cueva y Arenoso. Las enfermedades de mayor relevancia y con mayor presencia
en la poblacion de Cevicos son: Dengue, enfermedades diarreicas agudas, hipertension

arterial entre otras.

1.2 Diagnostico del estado actual

1.2.1 Objetivos del diagnostico

1. ldentificar las condiciones laborales actuales del personal del laboratorio de los
Hospitales de la provincia Sanchez Ramirez.

2. Constatar los factores que influyen en las condiciones y la satisfaccion laborales del
personal del laboratorio de los Hospitales de la provincia Sdnchez Ramirez.

3. Evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal del laboratorio de los hospitales

en la provincia Sanchez Ramirez.

1.2.2 Metodologia
Enfoque metodologico

Utilizara un enfoque metodoldgico cualitativo; el mismo se centra en la comprension
de las experiencias, percepciones y significados del personal del laboratorio, el cual
permitira obtener una comprension profunda y completa de las condiciones y la satisfaccion

laborales del personal del laboratorio en la provincia Sdnchez Ramirez; lo que permitird



identificar areas de mejora y formular recomendaciones para mejorar su bienestar y

desempefio.

Disefio y tipo de estudios

El disefio es no experimental, pues segun Arias (2020), en este disefio no existe
estimulo o condicién de manera experimental donde se ejecuten las variables investigadas;
los sujetos pertenecientes a la investigacion son evaluados en su situacion natural sin
perturbar ninguna situacion, ademas, no se amafian las variables investigadas. En tal sentido,
la investigacion actua como no experimental, puesto que, se observaran los fenomenos tal
como se presentan en su entorno natural en los laboratorios de los Hospitales de la provincia

Sanchez Ramirez.

El tipo de estudio es el documental; ya que el mismo se realiza con fuentes de
caracter documental de informacion bibliografica; es documental ya que se auxilia de teorias

a través del uso de textos y documentos escritos sobre el tema.

Informantes claves o poblacién

Los informantes claves de este proyecto estuvo compuesta por las bioanalistas de

los laboratorios de los Hospitales de Sdnchez Ramirez.

La investigacion se realizo en los laboratorios de los siguientes hospitales:

1. Hospital Inmaculada Concepcion
2. Hospital Municipal Villa La Mata
3. Hospital Dr. Sigifredo Alba Dominguez

4. Hospital de Cevicos

Meétodos y técnicas de recoleccion de datos

Se realizaron entrevistas a las bioanalistas de los laboratorios; también se realizaron
observaciones y analisis documental. Las entrevistas en profundidad son una técnica de

recoleccion de datos cualitativa que permite obtener informacion detallada y rica en matices



sobre las experiencias, percepciones y significados que tienen las personas sobre un tema
determinado. Permiten obtener informacion que no se puede obtener a través de otros

métodos, como encuestas.

La observacion participante es una técnica de recoleccion de datos cualitativa que
implica que el investigador observe y participe en las actividades del personal del
laboratorio en su entorno natural de trabajo. El analisis documental es una técnica de
recoleccion de datos cualitativa que implica analizar documentos relacionados con el tema
de investigacion.

Instrumentos de validez

Fue validado por la asesora y el jurado examinador establecido por la UTECO,
quienes hicieron las sugerencias necesarias, proponiendo las modificaciones que pudieran
colaborar con la precision de las preguntas. Ademas, se realizaron técnicas de validacion de
resultados, como la triangulacion de metodos, la verificacion de miembros y la

retroalimentacién de los participantes.
Procedimientos

Para llevar a cabo el siguiente proyecto se realiz0 el siguiente proceso:

- Solicitud de itulo a comit investigacion de laUTECO. |

—
- |
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Meétodos y técnicas de analisis de datos:

Los datos se analizaron utilizando técnicas de analisis cualitativo, como el analisis
tematico, la codificacion y la categorizacion. El andlisis se realiz6 de forma inductiva, es
decir, a partir de los datos se identificaron patrones, temas y categorias que emerjan de las

experiencias y percepciones de los participantes.

1.2.3 Presentacion de los resultados

En base a los resultados de la investigacion, se formularon propuestas para mejorar
las condiciones laborales y la satisfaccion del personal del laboratorio.
Las propuestas se dirigieron a los diferentes actores clave involucrados, como son

las autoridades sanitarias, el personal del laboratorio y los directivos de los hospitales.

1.2.4 Analisis de los resultados.

Se presentd un analisis critico, fortalecido con citas de los autores sefialados en el
estudio. Los resultados se difundieron a través de informes y presentaciones. Se realizaron
actividades de divulgacién para dar a conocer los resultados del proyecto a la comunidad en

general.

1.3 Descripcion del problema especifico a solucionar con el proyecto

El desarrollo en el ambito organizacional ha traido como efecto un incrementado en
el nivel de competencia interna y externa en el ambito organizacional, por tal razon, las
entidades han reconocido la importancia de la satisfaccion laboral como factor protector
ante diversas problematicas que puedan surgir en el trabajo. La satisfaccion que un
individuo pueda tener respecto a su trabajo depende de variables que inciden en la
percepcion del individuo respecto a su centro de trabajo, tales como el clima organizacional,

motivacion y calidad de vida (Huaura, 2023).

La satisfaccion laboral, entendida como un factor que determina el grado de
bienestar que un individuo experimenta en su trabajo, se esta convirtiendo en un problema
central para la investigacion de la organizacion; es uno de los &mbitos de la calidad de vida

laboral que ha captado mayor interés. Es importante en cualquier tipo de profesion; no solo
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en términos del bienestar deseable de las personas dondequiera que laboren, sino también

en términos de productividad y calidad (Pimentel y Bandera, 2017).

El ambiente hospitalario donde se desempefia el personal de Laboratorio es un area
funcional que posee un conjunto de recursos fisicos, humanos y tecnologicos organizados
para la realizacion de todo tipo de examenes de laboratorio, y se trabaja con diferentes
muestras bioldgicas. El personal de salud que labora en el laboratorio tiene como objetivo
central procesar y analizar muestras bioldgicas; dichos procedimientos se ven reflejados en
un resultado o valor el cual servira como apoyo o recurso de diagnostico al personal médico
(Garcia, 2018).

La insatisfaccion en el trabajo se presenta cuando el ambiente de desempefio de las
actividades de los trabajadores no es Optimo, como las relaciones interpersonales, la
seguridad en el trabajo, las remuneraciones que se ofrecen, el ambiente laboral;
consecuencias que directamente originan que los trabajadores no cumplan con algun
objetivo. La frustracién del trabajador se empieza a manifestar al no estar satisfecho en el
trabajo y opta por realizar otras actividades paralelas que le producen una mayor
satisfaccion en lo personal (Martinez, 2022).

Las condiciones de trabajo son todos los factores relacionados con la labor que
influyen en la salud del trabajador, ya sea promoviéndola o por el contrario generando
peligros que atenten contra el bienestar fisico, social, y mental de la persona. El personal de
laboratorio es esencial para el éxito de cualquier organizacién cientifica o0 médica, pero a
menudo se enfrentan a desafios como la alta carga de trabajo, el estrés, el agotamiento y la

falta de reconocimiento (Contreras, 2013).

La frustracion de los empleadores de salud de la provincia Sanchez Ramirez se
empieza a manifestar al no estar satisfecho en el trabajo; la baja autoestima se traduce en
desinterés por el desempefio de la labor y la calidad de los procesos laborales. Podria ser
gue no se estén aplicando los enfoques tedricos y estratégicos de la gestion de recursos

humanos por lo que al parecer no se estan logrando los objetivos de crear, mantener y
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desarrollar un conjunto de personas con habilidades, motivacion y satisfaccion suficientes

para conseguir los objetivos de la organizacion.

1.4 Anélisis del problema

Actualmente las reformas realizadas en el Sector Salud han enfocado todos los
procesos hacia la satisfaccion de los usuarios de los servicios. Para lograrlo, toda institucion
debe contar con un personal motivado y satisfecho que ofrezca atencién de alta calidad. Es
por ello por lo que los laboratorios clinicos deben contar con un sistema de gestion que
permita valorar las expectativas tanto de los usuarios internos como externos. En el sector
de la salud los servicios que se ofrecen estan directamente relacionados con el ser humano,
por lo tanto, las exigencias de calidad de atencion son mas altas, Por esta razon, se requiere
aun mas de un proceso de mejora continua de la calidad en el sector salud (Paredes et al.,
2015).

En esta coyuntura actual, es innegable la preocupacion que existe a nivel mundial
por la satisfaccion de los trabajadores, debido a que gran parte de sus empleadores se han
olvidado de que las organizaciones estdn compuestas de personas, cada una de ellas con sus
propias singularidades, y por ello es muy necesario encontrar los medios que les brinden un
alto grado de motivacion. La satisfaccion laboral se emplea para definir el grado de
aprobacion que tiene el empleador con respecto a su trabajo y la remuneracion que este
recibe por la labor que realiza, siendo compensado, ya sea monetariamente o recibiendo un

reconocimiento (Chinchay, Martinez y Lopez, 2022).

Se infiere que la satisfaccion laboral guarda relacion con las variables motivacién y
clima laboral, debido a que una persona se sentira motivada siempre y cuando se sienta
satisfecha con la labor que ejerce, es evidente que un buen clima laboral, hara que la persona
se sienta satisfecha y motivada a realizar sus labores. La satisfaccidn en el trabajo por parte
de los empleados resulta fundamental para las organizaciones; debido que puede estimular

la energia positiva, la creatividad y una mayor motivacion para el triunfo.
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1.4.1 Arbol del problema
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1.5 Analisis de objetivos
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1.6 Justificacion del proyecto

La calidad del empleo debe reunir todo el conjunto de factores vinculados al trabajo
que influyen en el bienestar econdémico, social, psiquico y de salud de los trabajadores,
adecuandolo a un aumento en el propio bienestar, tales como la estabilidad del empleo, los
salarios, la seguridad, la recreacion, la regulacion de las horas trabajadas, disminucién de
riesgos por accidentes o enfermedades, y unas condiciones de trabajo gratas, aceptables y
que no sea rutinaria. La satisfaccion laboral es un pilar fundamental para apoyar a todas

aquellas organizaciones que quieren hacerse competitivas (Martinez, 2022).

Las innovaciones han cambiado la relacion que mantienen los profesionales de la
salud en su rol profesional a través de la busqueda de informacién donde procesan, generan
y difunden en la practica asistencial. Cabe indicar que muchas instituciones adolecen de un
plan de incentivos y motivacion hacia su personal, asi como la falta de un ambiente
agradable, trato cordial y el reconocimiento de su labor en la entidad donde se encuentre
(Vega, 2021).

La importancia de la satisfaccion laboral radica en que ayuda a conocer cuales son
esos factores que pueden ser detonantes para que un colaborador, ya que puede ser un
determinante de su grado de compromiso con la organizacion en la que trabajan. Es esencial
para las organizaciones tener personas experimentadas que puedan guiar a las personas que

acaban de unirse a tu equipo de trabajo.

Los empleados que estan satisfechos ayudan voluntariamente al resto de sus
comparieros de trabajo. Asi mismo, también cooperan con la organizacién y respetan las
reglas que se impongan dentro del mismo. Ponen su mayor esfuerzo para resolver cualquier

tipo de crisis que se presente.

Esta investigacion puede ser importante para la institucion y para los propios
trabajadores, porque a través de la misma se podra determinar el nivel de satisfaccion del
personal. Es relevante porque propondra estrategias para aumentar la eficiencia en las

instituciones ya que los colaboradores se sentiran identificados con la misma. Los
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beneficiarios directos con el desarrollo de la misma seran los empleadores de salud, mientras

que de manera indirecta se beneficiaran las instituciones de servicios.

1.7 Analisis de involucrados

Involucrados

Intereses

Posible impacto

Estrategias de
Participacion

Autoridades
sanitarias

Mejora de la calidad
de la atencién en
salud
Fortalecimiento del
sistema sanitario

Mejoramiento de
los indicadores de
salud

Aumento de la
satisfaccion de los
usuarios

Talleres Seminarios

Laboratorio

laborales
Mayor satisfaccion
laboral

Directivos de los | Optimizacion de los | Mejorar la Reuniones
Hospitales recursos humanos eficiencia del informativas
Mejora de laimagen | laboratorio y la Presentaciones
del Hospital calidad de los
Servicios
Personal del Mejores condiciones | Mejora de la calidad | Entrevistas

de vida laboral
Aumento de la
productividad

Encuestas

Usuarios de los
laboratorios

Personal amable y
servicial

Recibir atencion
médica de calidad

Acceso a servicios
de laboratorio
precisos y
confiables
Tiempos de espera
cortos

Encuestas de
satisfaccion
Campafias de
informacion
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Capitulo 2: Revision de Literatura o Marco Referencial

2.1 Antecedentes

En la busqueda exhaustiva por las bibliotecas de distintas instituciones de educacion
superior, asi como en fuentes electronicas confiables, sobre el tema “Condiciones y
Satisfaccion Laboral del Personal del Laboratorio de los Hospitales en la Provincia Sdnchez
Ramirez”; se pudo constatar que existen diversos estudios realizados en diferentes
universidades internacionales y nacionales que estan directamente relacionados con las

variables bajo estudio, los cuales se hacen mencién a continuacion.

Antecedentes internacionales

Contreras (2013), realizé un estudio en Colombia titulado “Condiciones de trabajo
y salud del personal del laboratorio clinico de un hospital de IV nivel de Bogota, en el
periodo de enero — febrero del 2013”. Se concluye que la exposicion de los trabajadores a
los peligros bioldgicos por la manipulacion de muestras de fluidos corporales y cultivos
celulares; a peligros psicosociales por las extensas jornadas de trabajo durante los fines de
semana, la insatisfaccion por parte de los trabajadores en relacion con el salario, la

sobrecarga de trabajo, la rotacion de turnos y la realizacion de turnos nocturnos

Paredes et al. (2015), llevaron a cabo un estudio en Venezuela titulado “Satisfaccion
laboral en el personal de laboratorios clinicos de atencion publica del estado Zulia”.
Concluye que la satisfaccion del usuario es uno de los aspectos que en términos de
evaluacion de los servicios y calidad de atencién en salud publica es considerada uno de los
ejes de evaluacion de servicios de salud. Todo laboratorio debe contar con un personal
motivado y con capacidad cientifica, social y técnica que ofrezca a los pacientes los mejores

resultados posibles en la practica clinica diaria.

Garcia (2018), en una investigacion realizada en Pert titulada “Motivacion y
satisfaccién laboral en el personal del servicio de laboratorio clinico, Hospital Regional
“Virgen de Fatima”, Chachapoyas”. Concluye que la atencion en salud requiere un uso

intensivo de mano de obra y la calidad, eficiencia y equidad del servicio depende
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directamente del grado de disposicién de los trabajadores para dedicarse a sus tareas. Por lo
tanto, el nivel de motivacion laboral afecta directamente el desempefio del trabajador lo que

a su vez afecta los resultados que la reforma del sector salud intenta lograr.

Gutiérrez y Tejada (2020), realizé un trabajo de investigacion en Peru titulado
“Satisfaccion del empleador sobre las competencias del egresado de enfermeria de una
Universidad Pablica Licenciada. Concluye que el mayor porcentaje de los empleadores se
encuentran medianamente satisfechos, a partir de ello se propone cinco objetivos
educacionales a incluir en el curriculo de formacion por competencias y que permita

clarificar metas de mejora continua.

Vega (2021), en su trabajo de investigacion realizado en Ecuador titulado “Factores
que influyen en el rendimiento laboral del personal que labora en el Centro de salud
Latacunga”. Concluye que el factor motivacion laboral influye parcialmente en gran parte
de los colaboradores, por otro lado, la carga laboral afecta en mayor medida a los
colaboradores de la entidad sanitaria, cabe mencionar que los profesionales de enfermeria
logran manejar dicho aspecto; los profesionales corren el peligro de evidenciar un bajo
desempefio laboral debido a que factores como la motivacion y la carga laboral presentan

niveles bajos en el puntaje.

Morales, Delgado y Barrera (2023), en un articulo publicado en Nicaragua titulado.
“Condiciones de trabajo y percepcion de los riesgos laborales del personal de un laboratorio
clinico de Managua, Nicaragua, enero 2023”. La mayoria de los colaboradores percibieron
todos los riesgos, con mayor frecuencia en area de atencion médica y laboratorio,
predominando en ambas el riesgo bioldgico, propio por la exposicion a fluidos corporales.
Con relacion a la percepcién de los riesgos, predominé el riesgo bioldgico, seguido del
riesgo ergonomico y psicosocial, calificando los riesgos fisicos y quimicos en nivel de

riesgo bajo.
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Antecedentes nacionales

Garcia (2014), en una investigacion realizada en la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD) titulada “Analisis de la gestion del recurso humano por competencias y
su incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo y de servicios del Instituto
Superior Pedagogico”. Sus autores concluyen que la gestion del talento humano en la
institucion no se encuentra estructurada bajo procesos que conduzcan a aprovechar el
potencial Recurso Humano con el que dispone; Gnicamente se realizan acciones aislada para
estos fines; durante la entrevista se verificd que no existe el departamento de recursos

humanos con instrumentos técnicos.

Castillo, Morillo y Jerez (2015), en una tesis presentada en la Universidad
Tecnoldgica del Cibao Oriental titulada “Insercion Laboral y Satisfaccion de Egresados de
Ciencias de la Educacion de la UTECO”. Sus sustentantes concluyen que el nivel de
satisfaccion es alto de los sujetos objeto de estudio, la formacion recibida les permite
desarrollar competencias para la labor que desempefian y que el clima laboral les permite

formar la empatia en su lugar de trabajo y desarrollar a plenitud su liderazgo.

Rondon, Rosario y Morel (2018), en un estudio realizado en UTECO titulado
“Satisfaccion Laboral del Personal del Laboratorio Clinico en los Centros Publicos de la
Provincia Sanchez Ramirez”. Concluye que en el personal que labora en los centros objeto
de estudio, se sienten satisfecho; por lo que la medicion de la satisfaccién es un
requerimiento esencial, tanto en aspectos clinicos como econdémicos en las organizaciones

sanitarias y su conocimiento deberia ser parte de su programa estratégico.

Mojica y Herrera (2019), en un estudio realizado en la Universidad Abierta Para
Adultos (UAPA), titulado “Clima organizacional de la clinica Tolentino Abreu, SRL, y su
impacto en la motivaciéon de los colaboradores en el periodo enero diciembre 2019”.
Concluye que los colaboradores estan siendo afectados por el mal clima que se esta
generando en la clinica. El cual estd ocurriendo por la mala o nula comunicacion del area
administrativa con su personal, la falta de programas de incentivos y la escasa oportunidad

de desarrollo. También fueron identificadas mejoras necesarias a implementar en la misma.
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Antigua, Ulloa y Jiménez (2023). Nivel de Satisfaccion del Empleador de Salud con
los Egresados de la Escuela de Bioandlisis de la UTECO. Con relacion nivel de
productividad de las egresadas, se evidencid que todos los directores y encargados de los
laboratorios clinicos de Fantino, consideran que las mismas poseen un alto nivel, ademas
siempre utilizan los materiales y reactivos de manera eficiente, existe compatibilidad entre
la personalidad y el puesto que desempefian y son eficientes en el uso, cuidado y manejo de

los equipos del laboratorio.
2.2 Marco teorico

2.2.1 Condiciones fisicas de los laboratorios

El personal de Laboratorio Clinico ya sea de un nivel técnico o profesional que
trabajan en instituciones dedicadas a prestar ayuda para la satisfaccion de las necesidades
de salud de las personas, enfrenta multiples problemas que derivan tanto de la atencién
directa al paciente, como de la administracion y coordinacién con el equipo de salud. Otros
riesgos a los que estan expuestos son los que tienen que ver con las labores propias del
servicio, ya que se manejan muestras bioldgicas que eventualmente pueden trasmitir virus,

bacterias y hongos (Garcia, 2018).

Un adecuado desempefio en los laboratorios clinicos se basa en conseguir una
eficiente gestion en base a los recursos disponibles, asi como en la capacitacion continua
del personal, orientados a asegurar la calidad de los servicios. La seguridad de los usuarios
es un principio fundamental, donde se deben contemplar todos los factores que pueden
provocar riesgos en cualquiera de las fases de analisis en el laboratorio clinico. Las
constantes exigencias en el area de salud seguridad obligan a los laboratorios clinicos a
adoptar el concepto de calidad en sus tareas diarias, principalmente por tratarse de un
servicio de salud que influye en el tratamiento y diagnostico (Sanz et al., 2019).

Los laboratorios clinicos cumplen un rol fundamental dentro del area de la medicina,
ya que a través de pruebas o analisis se diagnostican diferentes enfermedades, para luego
en base a estos resultados administrar el respectivo medicamento al paciente. Por otra parte,

la automatizacién hasta cierto punto es necesaria porque logra la eliminacion de posibles
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variaciones o fuentes de error respecto a las pruebas manuales de laboratorio (Hernandez,
2015).

El objetivo de un laboratorio clinico contribuye al diagnostico y prevencion de
enfermedades, asi como en el tratamiento y seguimiento de pacientes, en el control
epidemioldgico y en la salud publica, por medio de analisis que se ajusten a los estandares
de calidad, utilizando para ello los conocimientos, métodos, procedimientos e
instrumentacién actualizados (Bello y Alvarado, 2023).

El laboratorio clinico debe establecer un procedimiento objetivo para la gestion de
reclamos o0 sugerencias hacia los servicios ofrecidos, considerando tres partes
fundamentales en sus analisis, médico, personal del laboratorio y satisfaccion del cliente.
La creacidn de registros manuales sera fundamental para sus analisis y toma de decisiones
pertinentes. Asi mismo, el detalle de su resolucion. El laboratorio debe tomar accion
correctiva para corregir cualquier causa de no conformidad entre sus usuarios o incluso

colaboradores, se mantendra un procedimiento (Chavez, Rojas y Bravo, 2016).

La implementacion de un laboratorio clinico moderno es una necesidad actual
debido a una creciente solicitud de examenes, la necesidad de nuevas prestaciones, mayores
exigencias en términos de la calidad y un mayor cuidado del medioambiente. Para lograr
esta implementacion es necesaria la planificacion del espacio fisico y de la infraestructura,
que incluye revision de la normativa actual y de guias nacionales e internacionales para

garantizar un uso adecuado del espacio acorde con el equipamiento (Seisamed, 2019).

La satisfaccion laboral, es el grado de conformidad laboral de la persona respecto a
su entorno de trabajo. La satisfaccion laboral incide en la actitud del trabajador frente a sus
obligaciones, esto puede decirse que la satisfaccion surge a partir de la correspondencia
entre el trabajo real y las expectativas del trabajador. La satisfaccion laboral como la actitud
general que el empleado adopta ante su trabajo. Cuando las personas hablan de sus actitudes

de los empleados, la mayoria de las veces se refiere a la satisfaccion laboral (Morales, 2016).

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado respecto a su

entorno y condiciones de trabajo. Es una cuestién muy importante, ya que esta directamente
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relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de
rentabilidad y productividad. Los factores que histéricamente se han relacionado con altos
grados de satisfaccion laboral son: las tareas intelectualmente estimulantes, los retos
continuados, las recompensas equitativas, las posibilidades reales de promocion, unas
condiciones ambientales, higienicas y de seguridad idoneas y una buena relacion con jefes

y compafieros (Edén, 2022).

Las condiciones de iluminacion en un laboratorio clinico deben ser adecuadas para
permitir una visualizacion clara y precisa de las muestras, equipos y materiales de
laboratorio, mientras se minimiza el deslumbramiento y se reduce la fatiga visual. Es
fundamental cumplir con las normativas y estandares aplicables para garantizar un entorno

de trabajo seguro y productivo para el personal del laboratorio (Seisamed, 2019).

Es importante educar al personal del laboratorio sobre la importancia de mantener
niveles de ruido adecuados y sobre las medidas que se pueden tomar para reducir el ruido
en el entorno de trabajo. Esto puede incluir la promocion de practicas de trabajo silenciosas

y el uso adecuado de equipos para minimizar el ruido innecesario (Romero, 2024).

2.2.2 Factores asociados a la satisfaccion laboral del personal del laboratorio

En la actualidad, son muchas las organizaciones que descuidan la felicidad laboral
de sus colaboradores, por esa razén, muchos empleados estan desmotivados a la hora de
realizar sus funciones diarias, lo cual afecta su estabilidad emocional provocando
consecuencias en su salud fisica y mental, por ejemplo: estrés, desmotivacion y bajo
rendimiento. Identificar las necesidades de los colaboradores permitira que se establezca
una relacion bilateral, ya que el supervisor podra conocer y satisfacer las necesidades de los
colaboradores que aportaran en el trabajo una mejor calidad en la atencion y compromiso

con la organizacion (Jiménez y Salvador, 2021).

La felicidad en el trabajo es lograr el bienestar y satisfaccion de los colaboradores
en la empresa equilibrando los factores que los mantienen motivados y felices como son el
ambiente laboral, flexibilidad horaria, salarios, desarrollo de habilidades, realizacion
personal, liderazgo, formacién, reconocimiento, estabilidad laboral, bienestar y cultura

corporativa, felicidad laboral es el factor clave para que las empresas sean elegidas por los
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mejores profesionales y puedan fidelizar los talentos en un mercado de trabajo donde el

sueldo ya no es una prioridad, solo un factor mas (Romero, 2024).

La satisfaccion laboral estd basada en los componentes internos-externos que
inciden en la motivacién de la persona referente a su trabajo, si dichos factores son
satisfechos por la entidad, se tendra una respuesta positiva por parte del trabajador, de lo
contrario, el personal de la empresa se sentird insatisfecho, situacion que traeria consigo
consecuencias negativas para los objetivos trazados por la empresa. Se logra al complacer
las necesidades personales y/o familiares que tiene un individuo, existen componentes
intrinsecos y extrinsecos que inciden en la satisfaccion que una persona pueda sentir

respecto a su puesto de trabajo (Huaura, 2023).

Cuando un empleado se encuentra insatisfecho, el primer paso para mejorar la
satisfaccién debe ser determinar las razones. Puede haber una gran variedad de causas, tales
como una pobre supervisién, malas condiciones de trabajo, falta de seguridad en el empleo,
compensacion inequitativa, falta de oportunidad de progreso, conflictos interpersonales
entre los trabajadores, y falta de oportunidad para satisfacer necesidades de orden elevado.
Para los empleados que desean desempefiarse bien en sus trabajos, la insatisfaccion puede
deberse a restricciones y demoras innecesarias, provisiones inadecuadas 0 equipo

defectuoso (Pimentel y Bandera, 2017).

La satisfaccion del paciente en los servicios de laboratorios se puede deducir que se
vincula con la excelente calidad en los servicios recibidos y en sus intervenciones; para
conocer los diversos criterios y opiniones del usuario es importante establecer encuestas y
afines, que en resumen permiten sondear sus inconformidades. El paciente es parte
fundamental del sistema de salud, es por ello por lo que la satisfaccion del cliente es un
punto importante en el proceso de mejora de cualquier establecimiento de salud (Chila,
2020).

La satisfaccion laboral como cualquier combinacion de factores psicologicos,
fisioldgicos y ambientales, circunstancias que hacen que una persona diga sinceramente que
estoy satisfecho con mi trabajo. De acuerdo con este enfoque, aunque la satisfaccion laboral
esta bajo la influencia de muchos factores externos, sigue siendo algo interno que tiene que
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ver con la forma en que se siente el empleado. Es decir, la satisfaccion laboral presenta un

conjunto de factores que produce un sentimiento de satisfaccion (Quispe, 2020).

La satisfaccion laboral como el sentimiento, el estado emocional del trabajador
respecto de la empresa y de las labores que realiza en ella. Se trata de una percepcion
subjetiva positiva fruto, principalmente, de la experiencia del empleado, pero también de
otras cuestiones que abordaremos mas adelante. De hecho, el reto de la compafiia es lograr
que esa satisfaccion laboral dependa de cuestiones tangibles, racionales (Bizneo, 2020).

La satisfaccidn laboral se entiende como la percepcion personal que un trabajador
tiene sobre su trabajo y el ambiente en que lo desarrolla; la interpretacion de los datos que
se obtienen de ese estudio se traduce en la satisfaccion o insatisfaccion en relacion con lo
que espera la organizacion. Este es un factor clave en el éxito o desarrollo de una empresa,
y ha sido objeto de investigacion en aquellas areas en las que la relacion del ser humano con

el trabajo cobra relevancia como campo de conocimiento (Cafion, 2017).

Mantener la satisfaccion y el buen rendimiento del empleado son retos que enfrentan
las instituciones, como se sabe, el profesional de la salud atraviesa caracteristicas estresantes
propias de su campo. Entonces si se anhela tener profesionales productivos implicados con
su rol hacia el paciente y la institucion se deben proponer entornos necesarios para su
ejecucion expresada en ambientes adecuados y seguros para la salud fisica, mental e integral
(Vega, 2021).

La satisfaccion laboral representa una combinacion de sentimientos positivos o
negativos que los trabajadores tienen hacia su trabajo. Mientras tanto, cuando un trabajador
empleado en una organizacion empresarial trae consigo las necesidades, deseos y
experiencias que determinan las expectativas que ha descartado. La satisfaccion laboral
representa el grado de cuales son las expectativas y coinciden con los premios reales. La
satisfaccion laboral es un concepto complejo y multifacético que puede significar diferentes

cosas para diferentes personas (Quispe, 2020).
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2.2.3 Aspectos laborales que mas satisfacen e insatisfacen al personal del laboratorio

El nivel de satisfaccion se vincula con diversos aspectos importantes: Dentro del
desarrollo de proyecto se medira el nivel de satisfaccion de los pacientes que asisten al
laboratorio clinico para lo cual se dara un significado al mismo, el nivel de satisfaccion se
entendera como el grado de conformidad del paciente con los servicios del laboratorio
clinico y con la atencién de los profesionales que laboran en el mismo. Debido a que la
satisfaccion tiene diferentes perspectivas para los usuarios, se determinaran 3 niveles: alto,
medio y bajo (Chila, 2020).

La satisfaccion que un individuo pueda tener respecto a su trabajo, depende de
variables que inciden en la percepcién del individuo respecto a su centro de trabajo; es mas
factible que el colaborador se sienta satisfecho si hay una relacion positiva entre los
beneficios que otorga la empresa y los valores que el empleado pretende satisfacer. El
desempefio laboral consta de diversos indicadores que describen a la variable, dichos
indicadores resultan ser puntos de referencia para valorar el rendimiento que las personas

tienen dentro de la entidad a la que prestan sus servicios (Huaura, 2023).

Un colaborador siempre se vera guiado a ser motivado por diversos factores, pero el
mas importante es la motivacion sana, pues de esta manera son mas productivos, eficaces y
felices. Y cuando un colaborador es feliz y trabaja de manera motivada, el servicio que
brinda se torna igual, mejorando de esta manera la calidad y la atencion que refleja (Mojica
y Herrera, 2019).

La satisfaccion laboral, entendida como una experiencia humana inherente a la vida
misma, que se traduce en conducta en tanto genera emociones en el trabajador durante su
jornada. Por tanto, puede comprenderse como la actitud de una persona hacia su trabajo
como resultado de este, una respuesta emocional en relacion con la labor que realiza y con

las condiciones en las cuales lo desempefia (Cafién, 2017).

La satisfaccion laboral, entendida como los sentimientos que el trabajador tiene
hacia su trabajo, es una herramienta muy importante que los empleadores deben conocer,
ya que obedece a multiples factores tanto del trabajador como del trabajo en si mismo. No
resulta facil definir claramente la satisfaccion laboral, algunos autores hablan de clima
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organizativo, clima social, clima laboral y otros. La satisfaccion en el trabajo es el resultado
de diversas actitudes ante Factores tales como: incentivos economicos, condiciones de
trabajo, relaciones de mando, estilos gerenciales, relaciones interpersonales y caracteristicas
individuales (Donaire, 2016).

La satisfaccion laboral, comprendida como un concepto complejo compuesto por la
dimension emocional humana resultante del trabajo, en un escenario donde lo personal y lo
colectivo juegan papeles decisivos en la percepcion del trabajo, y por tanto en la calidad de
este, y requiere de un estudio minucioso, detallado, que comprenda la complejidad de sus
resultados en tanto son producto de situaciones particulares. Estas merecen ser sujeto
permanente de estudio, evaluacion y mejoramiento, en tanto no influyen Unica y
directamente sobre el trabajo que realiza una persona, sino que desencadena una respuesta

emocional a mayor escala con repercusion social y cultural (Cafion, 2017).

La satisfaccion laboral, entendida como un factor que determina el grado de
bienestar que un individuo experimenta en su trabajo, se esta convirtiendo en un problema
central para la investigacion de la organizacion. Asi, la satisfaccion laboral es uno de los
ambitos de la calidad de vida laboral que ha captado mayor interés. La satisfaccion en el
trabajo es importante en cualquier tipo de profesion; no solo en términos del bienestar
deseable de las personas dondequiera que laboren, sino también en términos de

productividad y calidad (Pimentel y Bandera, 2017).

La satisfaccion en el trabajo de los empleados se mide en la actualidad a partir de
siete elementos distintivos en la empresa: la retribucion econdmica, las condiciones fisicas
del entorno de trabajo, la seguridad y estabilidad que ofrece la empresa, las relaciones con
los comparieros de trabajo, el apoyo y respeto a los superiores, el reconocimiento por parte
de los demas cuando es necesario y la posibilidad de desarrollo personal en el trabajo
(Donaire, 2016).

En una organizacion que busca calidad, bajo las condiciones actuales de mercado,
lograr la satisfaccion del cliente es cada dia mas importante y dificil de lograr, ya que la
interaccion de éste con la organizacion contribuye a mantener el nivel de excelencia y la

actividad del servicio. Sin embargo, si esto no se acompafia de una integracion entre
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actividades de control y aseguramiento de la calidad, no es posible producir productos o
ejecutar servicios libres de defectos y que cumplan con las especificaciones establecidas
(Hernandez, 2015).

La satisfaccion laboral es un tema de interés, por ende, se han realizado
investigaciones para especificar los posibles factores que repercuten en el bienestar de los
colaboradores, y por consiguiente en el desempefio de sus funciones. La satisfaccion laboral
se refleja en la actitud del empleado y como desarrolla todas las actividades
correspondientes al puesto de trabajo asignado, por lo cual es importante que las
organizaciones mantengan satisfechas las necesidades de sus clientes internos, es decir, sus
trabajadores. Cuando se hace énfasis en la satisfaccion laboral se refiere al estado emocional

del recurso humano y su criterio respecto a su empleo (Salazar, 2021).

La satisfaccion laboral resulta de la percepcion, que un puesto cumple o permite el
cumplimiento de valores laborales importantes para la persona, condicionado al grado en
que esos valores son congruentes con las necesidades del individuo. La satisfaccion laboral
debe ser interpretada como un producto del proceso de interaccion entre la persona y su
situacion de trabajo, donde juegan un papel importante variables tales como el control o el
poder para regular dicha interaccion y, por tanto, las posibilidades de influir en la situacion
laboral (Caballero, 2022).

Los trabajadores al no sentirse satisfechos en el trabajo, comienzan a disminuir la
motivacién y a decaer el animo, sobre todo en algunas situaciones, tanto internas como
externas, como una crisis econdmica, los despidos inesperados de personal, el estado de
inmovilidad del mercado y la aceptacion de los productos de mala calidad en el sector que
participa la empresa, situaciones que conllevan a la inestabilidad en las personas y perturba

el ambiente laboral en el que se encuentran (Acufia, 2022).

La satisfaccion laboral ocurre cuando el ambiente de trabajo se enfoca en
caracteristicas intrinsecamente motivadoras. Afirma ademas que cinco dimensiones
centrales de un trabajo conducen a varios estados psicolégicos diferentes, uno de los cuales

es la satisfaccion laboral. Las cinco dimensiones principales de la satisfaccion en el trabajo
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incluyen: variedad de habilidades, identidad de tareas, significado de tareas, autonomia y

retroalimentacion (Rivera, 2018).

2.3 Definicion de términos

Bioanalista: Es el profesional que analiza las muestras biol6gicas aplicando
procedimientos y técnicas cientificas para el manejo de reactivos, materiales y equipos de

laboratorio clinico (Loor, 2015).

Capacitacion: Es el proceso de preparacion y entrenamiento que recibe una persona
de acuerdo al area de trabajo en la que se encuentre para desarrollar sus habilidades y pueda
utilizarlas ante cualquier circunstancia que se pueda presentar a la hora de ejecutar su

trabajo, esto nos permite crear personas autosuficientes (Jiménez y Salvador, 2021).

Condiciones laborales: Son aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores (Contreras, 2013).

Hospital: Es una parte integral de la organizacion médica social, cuya funcion es la
de proporcionar a la poblacion atencion medica completa, tanto preventiva como curativa y

cuyo servicio de consultorio externo, alcanza a la familia en el hogar (Romero, 2024).

Laboratorio clinico: Es el establecimiento publico o privado en el cual se realizan
los procedimientos de analisis de especimenes bioldgicos de origen humano, como apoyo a
las actividades de diagnostico, prevencidn, tratamiento, seguimiento, control y vigilancia de
las enfermedades, de acuerdo con los principios basicos de calidad, oportunidad y
racionalidad (Garcia, 2018).

Motivacion: Es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al grado
de compromiso de una persona, influye factores que ocasionan, canalizan y sustentan la

conducta humana en un sentido particular y comprometido (Garcia, 2018).

Personal de laboratorio: Son todas las personas que ejercen una labor en el
laboratorio (Contreras, 2013).
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Profesional: Es una persona que desarrolla un trabajo junto a sus conocimientos,
experiencias, cualidades, habilidades y sus aptitudes, la hacen una persona calificada para

el desempefio de una actividad en especifico (Valencia, 2014).

Salario: En especial, cantidad de dinero con que se retribuye a los trabajadores por

cuenta ajena (Pimentel y Bandera, 2017).

Salud ocupacional: Es el més alto bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, protegiendo a estos de las contingencias adversas, accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales (Romero, 2024).

Satisfaccion laboral: Es la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha
actitud estd basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla en su quehacer
(Cabay, Salcedo y Vega, 2022).
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Capitulo 3: Propuesta de Solucion del Problema Seleccionado

3.1 Descripcion de la propuesta

Se presenta una propuesta de solucién para mejorar las condiciones y la satisfaccion

laboral del personal del laboratorio en los hospitales de la provincia Sdnchez Ramirez. La

misma tiene como objetivo presentar un conjunto de medidas para mejorar las condiciones

y satisfaccion laboral del personal del laboratorio en la provincia Sanchez Ramirez, tendente

a crear un ambiente de trabajo positivo y productivo que atraiga, retenga y motive a los

profesionales del laboratorio, lo que a su vez se traducird en una mejor calidad de atencion

para los pacientes y mejorar la calidad de la atencion médica.

Analisis FODA del proyecto.

Fortalezas

Oportunidades

-Los profesionales de laboratorio en la
provincia cuentan con la formacion y
experiencia necesarias para realizar sus
funciones de manera competente.

-Se pueden implementar programas de
capacitacion continua para actualizar los
conocimientos del personal.

-Los laboratorios cuentan infraestructura y
equipos relativamente moderna para
realizar analisis.

-La gerencia de los hospitales muestra
cierto grado de apoyo a las necesidades del
personal de laboratorio

-Se pueden implementar programas de
capacitacion continua para actualizar los
conocimientos del personal.

-Se pueden fomentar actividades de
investigacion y desarrollo en el area de
laboratorio clinico.

-Existe la oportunidad de mejorar la
infraestructura de los laboratorios para
brindar un ambiente de trabajo mas
adecuado.

-Existe un compromiso generalizado por
brindar servicios de laboratorio de alta
calidad.

Debilidades

Amenazas

-Ambiente laboral deficiente en algunos
casos, con problemas de comunicacion,
falta de liderazgo y relaciones tensas entre
el personal.

-Falta de recursos y equipos necesarios
para realizar andlisis de manera eficiente y
segura.

-Poca o ninguna oportunidad de formacién
y desarrollo profesional.

-Sobrecarga de trabajo que puede generar
estrés, agotamiento y errores meédicos.

-La reduccion del presupuesto destinado a
los servicios de salud puede afectar
negativamente las condiciones laborales
del personal de laboratorio.

-Los rapidos cambios tecnologicos pueden
generar la necesidad de una actualizacién
constante del personal y los equipos.

-Las emergencias de salud publica pueden
aumentar la carga de trabajo del personal
de laboratorio y generar estrés.
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3.2 Alcances y limite

Delimitacion espacial:

Este proyecto se realizo en los laboratorios de bioandlisis de los Hospitales de la

provincia Sanchez Ramirez.
Delimitacion temporal:

El proyecto se efectud durante el periodo abril — julio del 2024.
Alcance investigativo:

Condiciones y satisfaccién laboral del personal del laboratorio de los Hospitales en

la provincia Sdnchez Ramirez.
3.3 Objetivos
Objetivo general

Evaluar las condiciones y satisfaccion laboral del personal del laboratorio de los

Hospitales en la provincia Sanchez Ramirez.

Objetivos especificos

1. Identificar y describir las condiciones fisicas de los laboratorios

2. Determinar los factores asociados a la satisfaccion laboral del personal del
laboratorio.

3. Analizar los aspectos laborales que mas satisfacen e insatisfacen al personal del
laboratorio.

4. Elaborar un plan de accion con estrategias concretas para mejorar las condiciones

laborales del personal del laboratorio
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En este plan de accion se describen las acciones que se van a realizar para alcanzar

los objetivos del proyecto.

satisfaccion

laboral periddicas

Objetivo Estrategias Recursos Responsables
Mejorar el ambiente de | Mejorar las Humanos Ministerio de
trabajo condiciones Monetario Salud Publica

fisicas de los Directores de
laboratorios hospitales y
laboratorios
Fomentar el desarrollo | Ofrecer Humanos Ministerio de
profesional oportunidades de | Monetario Salud Puablica
capacitacion y Directores de
educacion hospitales y
continua laboratorios
Mejorar los salarios Yy | Aumentar los Humanos -
o ) ) Ministerio de
beneficios salarios del Monetario o
Salud Pdblica
personal del
laboratorio
Reducir la carga de trabajo | Contratar mas Humanos Directores de
personal del Monetario hospitales y
laboratorio laboratorios
Evaluar y monitorear el | Realizar Humanos o
) Participantes del
progreso del proyecto encuestas de Monetario

proyecto.
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Resumen narrativo

Abril - Agosto del 2024

Abril

Junio

Julio

Agosto

Realizar un estudio de diagnéstico
para identificar las necesidades y
desafios especificos del personal
del laboratorio en cada hospital

Establecer un comité de proyecto
compuesto por representantes del
Ministerio de Salud Publica, los
directores de hospitales y el
personal del laboratorio

Desarrollar un plan de
comunicacion para informar al
personal del laboratorio sobre el
plan de accion.

Obtener la  aprobacion  del
presupuesto para la
implementacién del plan de accion

Implementar las estrategias de
mejora salarial y beneficios.

Contratar personal adicional de
laboratorio.

Adquirir  nuevos equipos Yy
suministros para los laboratorios.

Ofrecer cursos de capacitacion y
desarrollo profesional al personal
del laboratorio.

Mejorar las condiciones fisicas de
los laboratorios.
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3.6 Presupuestos

Presupuesto especificaciones Valores RD$
Compra de Material Gastable RD$ 6,000.00
Fotocopias RD$ 2,500.00
Transporte RD$ 2,500.00
Digitacion y Empastado RD$ 20,000.00
Gasto de investigacion en internet RD$ 3,000.00
Recoleccion de Datos RD$ 3,000.00
Imprevistos RD$ 3,000.00
TOTAL RD$ 40,000.00

3.7 Analisis de factibilidad

El personal de laboratorio juega un papel fundamental en el funcionamiento de los
hospitales, brindando analisis precisos y oportunos que son esenciales para el diagnostico y
tratamiento de los pacientes. Sin embargo, en la provincia Sanchez Ramirez, como en
muchas otras partes del pais, este personal enfrenta una serie de desafios que afectan

negativamente su satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo.

Este proyecto es factible, ya que cuenta con los recursos necesarios y la voluntad de
llevarlo a cabo, sus objetivos son claros y alcanzables con la metodologia y los recursos
propuestos y el equipo investigador cuenta con la experiencia y las habilidades necesarias
para llevarlo a cabo. Los factores técnicos a considerar incluyen la disponibilidad de

instalaciones adecuadas, equipos y materiales, asi como la capacitacion del personal.

El costo total del proyecto es razonable en relacion con los beneficios que se esperan
obtener; la colaboracion y compromiso de todos los actores involucrados es fundamental
para alcanzar el éxito en la implementacion de esta iniciativa. El analisis de factibilidad
demuestra que el proyecto sobre las condiciones y satisfaccion laboral del personal del
laboratorio de los hospitales en la provincia Sanchez Ramirez es viable, ya que tiene el

potencial de mejorar significativamente.
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3.8 Sostenibilidad

El proyecto es sostenible en el tiempo, ya que pretende constatar las condiciones y
satisfaccién laboral del personal del laboratorio de los Hospitales en la provincia Sanchez
Ramirez, siendo responsables de su seguimiento las autoridades gubernamentales,
encargados de los laboratorios y el equipo investigador del mismo, quienes deben velar
porque se mantenga un ambiente cooperativo agradable de transformacion. EI mismo,
abordaré las condiciones laborales de manera integral, considerando aspectos como la salud
fisica y mental, el bienestar emocional, el desarrollo profesional, la equidad salarial, las
oportunidades de crecimiento y el ambiente de trabajo.

Es fundamental que las autoridades sanitarias de la provincia Sanchez Ramirez se
comprometan con el proyecto y brinden el apoyo necesario para su implementacion y
sostenimiento. Involucrara activamente al personal de laboratorio en todas las etapas del
proyecto, desde la identificacion de problemas hasta la implementacion de soluciones,

fomentara su sentido de pertenencia y compromiso con el proceso.

3.9 Monitoreo y seguimiento

El proyecto tiene como objetivo primordial evaluar las condiciones y satisfaccion
laboral del personal del laboratorio de los Hospitales en la provincia Sdnchez Ramirez. El
proceso de monitoreo para la aplicacion del plan de intervencién sera llevado a cabo de
manera sistematica, asegurando el cumplimiento de cada accion planificada. Establecera
mecanismos de monitoreo y evaluacion periodicas para medir su impacto, en las
condiciones laborales y la satisfaccion del personal, identificando areas de mejora y

realizando ajustes necesarios.

La evaluacién del plan se realizara de manera permanente, sistematica y continua
mediante el monitoreo y acompafiamiento de las autoridades gubernamentales, asi como el
equipo gestor del proyecto. Sus resultados seran difundidos de manera efectiva a las
autoridades sanitarias, al personal de laboratorio, a los pacientes y a la comunidad en
general, lo que ayudara a crear conciencia sobre la importancia del problema y a generar

apoyo para las iniciativas de mejora.
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Capitulo 4: Propuesta de Solucion

4.1 La propuesta

En este capitulo se presenta una descripcion de los resultados de las preguntas que
se aplicaron para conocer la condicion y satisfaccion laboral del personal del laboratorio de

los hospitales de la provincia Sanchez Ramirez.

Se comprobd que las entrevistadas tienen vasta experiencia ejerciendo como
bioanalista, ya que so6lo una tiene 4 afios de experiencia, las demas tienen hasta 24 afios
laborando. La mayoria de las informantes consideran la infraestructura del laboratorio,
como adecuada y confortable, ya que cuenta con todos los equipos y distribucion de area a
alto nivel, sélo una indicé que no es adecuada, pues hay una mala estructura en cuanto al
disefio del laboratorio, las &reas estan todas juntas por la estreches y el poco espacio que se
tiene para el laboratorio.

La mayoria califican el equipamiento del laboratorio como bueno, ademas hay
materiales y reactivos suficientes para realizar su trabajo. Para algunos, la carga de trabajo

es normal y para otros es un poco fuerte, por el flujo de pacientes que asisten al laboratorio.

Todas consideran que existe tiempo suficiente para realizar su trabajo de manera
adecuada, ya que hay varias personas por area, con horarios rotativos y realizan su labor en
equipo. Tambien la totalidad de las encuestadas reciben capacitacion, a traves de talleres y
diplomados, porque tienen el interés de mantenerse actualizadas e informadas y consideran

que tienen oportunidades de desarrollo profesional dentro del laboratorio.

Se evidencio que entre las empleadas del laboratorio, hay una buena relacién con
sus compafieros de trabajo, hay buen ambiente laboral, compafierismo y armonia; ademas
mantienen excelente relacion con su jefe inmediato; también tienen la oportunidad de
participar en la toma de decisiones que afectan a su trabajo. Pero todas consideran que su
salario no es justo en comparacion con otras profesiones similares, porque tienen mucha

exigencia y responsabilidad en su trabajo.
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Todas tienen acceso a beneficios sociales como seguro médico, vacaciones pagadas y
licencias por enfermedad, aunque una de ellas sefialé que las vacaciones no se la pagan. La
totalidad de las encuestadas manifestaron que se sienten motivadas, al realizar su labor;
porque lo hacen por vocacion. La mayoria sugieren continuar capacitandose, para mejorar

las condiciones laborales del personal del laboratorio.

4.2 Propuesta las condiciones y satisfaccion laboral del personal del laboratorio de los

hospitales en la provincia SAnchez Ramirez

La insatisfaccion de algunos bioanalistas con el sueldo que perciben puede estar
ligada a la falta de expectativas de promocién e incentivos econémicos; por lo que la
satisfaccion laboral, en cualquier centro de salud, se logra por la motivacion que pone cada
persona frente a su puesto de trabajo y los beneficios que brinde la institucién a la cual se
prestan los servicios laborales, demostrando al personal lo importante y valiosos para el

cumplimiento de las metas.

La actitud de satisfaccion del personal de laboratorio de los hospitales en la provincia
Sanchez Ramirez, es condicidn necesaria para que el esfuerzo humano del trabajo se torne
verdaderamente productivo. Es un hecho que no trabajan bien, quienes tienen la constante
preocupacion de deudas pendientes y malos tratos. Muchas veces se percibe a un personal
cansado, desanimado, asi como con escaza iniciativa para realizar sus actividades

generandose un escenario rutinario y monétono.

Una comunicacion efectiva entre los integrantes de un centro de salud, brindara una
clara perspectiva acerca de los objetivos y metas a alcanzar por este, ya que el mismo
permite el correcto funcionamiento entre areas de trabajo y mejorara las relaciones humanas
entre colaboradores. Hay que ofrecer al personal de laboratorio de los hospitales en la
provincia Sanchez Ramirez, un ambiente laboral satisfactorio, las cuales permitird la

generacion de un buen desempefio y de compromiso con la salud del usuario.

La insatisfaccion en el trabajo ocasionada por un inadecuado ambiente genera dafios
a la salud fisica y psiquica, el cual genera diferente impacto en cada sujeto ocasionando
expectativas laborales que se traducen en rendimiento y productividad. Un buen laboratorio
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clinico debe contar con un programa de gestion de calidad basado en la participacion

organizada de todos sus empleados, para lograr la satisfaccion.

El nivel de motivacion del personal de laboratorio de los hospitales en la provincia
Sanchez Ramirez, es alto debido a que los mismos se sienten comprometidos con la
institucién y con brindar un servicio de calidad. De esta manera al contar con un personal

identificado con el servicio brindado las metas y objetivos organizacionales son cumplidos.

Es decir, que cuando un colaborador trabaja de manera motivada, es porque esta
alineado con los ejes transversales de la institucion y va en consonancia al cumplimiento de
los mismos. De esta manera el motivar al personal se vuelve sumamente prioritario si se
quiere mantener una organizacion orientada al buen servicio, contando con personal

comprometido y en busqueda de la eficacia profesional.

Ademas, por el tipo de organizacion que es se vuelve sumamente esencial que la
motivacion predomine en cada colaborador, que la cooperacion y el buen trato sean
esenciales al brindar un servicio, ya que no solo estaria en juego el prestigio de la institucion,

sino la calidad humana que se tiene.

El hospital debe velar por el buen funcionamiento de cada uno de los departamentos
de la institucion, brindando a cada uno de los empleados, la oportunidad de desarrollarse
tanto en el nivel profesional como personal, considerado este como una fuente importante
en la motivacion de los colaboradores, asi mismo aumentando de manera considerable la
productividad. Que tan motivado este el personal determinara que tan eficiente es la gestion
administrativa, pues un lider siempre es la pieza fundamental para guiar a los colaboradores

al buen camino.

La satisfaccidn laboral en una entidad de salud es afectado por una serie de variables
que posee caracteristicas similares y que van de la mano como son, la comunicacion, trabajo
en equipo Yy relaciones interpersonales, en donde se involucra todo el personal. El clima es
un factor muy fragil pero que impacta de manera considerable toda la organizacion y donde

se ven involucrados los objetivos reales a seguir.

. Cuando la comunicacion juega un papel fundamental siendo efectiva en cada

departamento, sin importar el rango que tengan los colaboradores, considerandolos pieza
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fundamental, parte importante de las decisiones y que aportan al cumplimiento de cada
objetivo planteado, la organizacion tendra un clima con caracteristicas positivas. Estas
caracteristicas sin duda alguna impactaran en cada empleado de manera individual,

ayudando y creando en cada uno de ellos un sentido de pertenencia con la organizacion.

Para lograr esta identificacion de los colaboradores con la entidad de salud, es
necesario que la organizacion plantee de manera efectiva cuales son sus objetivos
organizacionales y las maneras de lograrlos. Adecuando los mecanismos fundamentales que
les permitan mantener de manera significativa el grado de identificacion de los

colaboradores y su buen funcionamiento.

Una organizacion que desee contar con colaboradores identificados debe velar por
buenas practicas, mecanismos de actualizacion de sus funciones, comunicacion efectiva y
clara que permita una interaccion eficaz con cada uno de sus miembros, aportando esto
efectividad en motivacion. El trabajo en equipo, las relaciones personales, la cooperacion,
el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo son determinantes para generar un buen

clima, ya que influyen directamente en la motivacion de los colaboradores.

Siempre se tiene la idea de realizar las funciones laborales en ambientes de trabajo
sanos, que generen una motivacion en las funciones realizadas, y que permitan asi el
ejercicio efectivo de cada tarea. Cada organizacion debe velar por el mantenimiento del
clima efectivo, mas aln cuando la organizacién es una entidad de salud, pues esta es mas
fragil al momento de ser evaluada, ya que por el servicio que brinda se ven ligadas muchas
emociones, que de no ser controladas de la manera correcta influyen de manera negativa en

la motivacion de cada empleado.

Un colaborador siempre se vera guiado a ser motivado por diversos factores, pero el
mas importante es la motivacion sana, pues de esta manera son mas productivos, eficaces y
felices. Y cuando un colaborador es feliz y trabaja de manera motivada, el servicio que
brinda se torna igual, mejorando de esta manera la calidad y la atencion que refleja.

Los factores que influyen en la motivacion de un colaborador siempre se veran
determinantes en el clima de la empresa, pues esta es un espejo a lo que recibe cada
empleado en donde devuelve parte de lo recibido. El clima de la organizacion siempre estara



40

estrechamente ligado a la motivacion ejercida en los colaboradores, este se percibe en la
manera en que son tratados y como las funciones son deliberadas, aumentando de una

manera positiva o negativa su buen funcionamiento en el ejercicio de sus funciones.

Al mantener una relacion positiva, los colaboradores trabajaran brindando un
servicio de calidad, pues sus emociones serdn controladas de manera efectiva aun
dependiendo del estrés generado. Los mismos se veran impulsados a mantener y ejercer sus
tareas, pues la oportunidad de una calidad de vida favorable ayuda a estimular la
permanencia de estos. De esta manera un buen clima aportara de manera individual en la
motivacion de cada colaborador, en donde esta sera determinada por el liderazgo y

mecanismo ejercido, apoyando el cumplimiento de cada meta y objetivo.

Todos estos indicadores sumados nos dan como resultado la respuesta del
colaborador hacia sus actividades dentro de la institucidn. La satisfaccion laboral se logra
por la motivacién que pone cada persona frente a su puesto de trabajo y los beneficios que
brinde la institucion a la cual se prestan los servicios laborales, demostrando al personal lo

importante y valiosos para el cumplimiento de las metas.
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Capitulo 5: Consideraciones Finales

5.1 Conclusiones

Después de analizado las diferentes fuentes consultadas para la realizacion del
presente proyecto que tuvo como objetivo evaluar las condiciones y satisfaccion laboral del
personal del laboratorio de los hospitales en la provincia Sanchez Ramirez, se emiten las

siguientes conclusiones:

En lo que concierne al objetivo No. 1. Identificar y describir las condiciones fisicas
de los laboratorios, se comprobd que su infraestructura es buena, con suficiente espacio para
trabajar de forma comoda y segura; con un area suficiente para albergar comodamente el
equipo y el mobiliario necesarios, asi como para que los usuarios puedan trabajar de forma
segura. Es importante que las condiciones fisicas del laboratorio se revisen y actualicen
periédicamente para garantizar que se cumplen con los requisitos de seguridad, salud y
calidad.

En relacion al objetivo No. 2. Determinar los factores asociados a la satisfaccion
laboral del personal del laboratorio, se constatdé que un ambiente de trabajo positivo,
colaborativo y respetuoso es esencial para la satisfaccion laboral del personal de laboratorio,
al obtener un salario justo, seguro médico y vacaciones. Su trabajo es reconocido y valorado
por sus superiores y compafieros, por lo que necesita tener un buen equilibrio entre su vida

laboral y personal para estar satisfecho.

Segun el objetivo No. 3. Analizar los aspectos laborales que mas satisfacen e
insatisfacen al personal del laboratorio, se determind que el acceso a cursos, talleres,
diplomados y otras formas de formacion continua permite al personal mantenerse
actualizado y ampliar sus conocimientos; por otro lado, el exceso de tareas, falta de personal

0 recursos inadecuados pueden generar estrés, frustracion y afectar la calidad del trabajo.

En cuanto al objetivo No. 4. Elaborar un plan de accidn con estrategias concretas para

mejorar las condiciones laborales del personal del laboratorio, se determiné que una
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comunicacion fluida y transparente entre los miembros del equipo y la gerencia genera
confianza y permite resolver problemas de manera efectiva. Sentirse valorado y apreciado
por el trabajo realizado, tanto por superiores como por comparieros, es un factor motivador
importante. Por lo cual el personal del laboratorio debe ser capacitado sobre las nuevas
estrategias y procedimientos; evaluando el impacto de las acciones implementadas en la

satisfaccion laboral del personal.

5.3 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion se presentan las siguientes

recomendaciones:

Al Ministerio de Salud Publica, que brinde mas oportunidades de desarrollo profesional

al personal de laboratorio que laboran en los hospitales de la provincia Sanchez Ramirez.

Que fortalezca el proceso de seleccion de personal, teniendo como eje fundamental
profesionales enfocados en la atencién humanizada, partiendo de garantizarle al empleado

una compensacion salarial acorde al mercado laboral.

Que aumente la satisfaccion laboral del personal de laboratorio en los hospitales de la

provincia Sanchez Ramirez.

Que brinden mas oportunidades a los bioanalistas para que desarrollen sus habilidades

y avancen en sus carreras, y fomentar una cultura de aprendizaje y desarrollo continuo.

Que siga implementando medidas para minimizar la exposicion a riesgos bioldgicos y
quimicos.
Que involucre mas al personal de laboratorio en la toma de decisiones que afectan su

trabajo.
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Anexo 1. Instrumento para el levantamiento de informacion
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Cuestionario para ser aplicado a los bioanalistas que laboran en los laboratorios

clinicos de los Hospitales de la provincia Sanchez Ramirez.

El presente cuestionario se refiere a las condiciones y satisfaccion laboral del
personal del Laboratorio de los Hospitales en la provincia Sdnchez Ramirez. Los resultados
de éste serviran de base de datos para la investigacién que se presentara en UTECO como

proyecto final para optar por el titulo de Licenciatura en Bioanalisis.

1) ¢En qué Hospital trabaja?

2) ¢Cuénto tiempo ha trabajado como bioanalista en este Hospital?

3) ¢Como calificaria la infraestructura de este laboratorio?

4) ¢Coémo calificaria el equipamiento de este laboratorio?

5) ¢Considera que este laboratorio cuenta con los equipos, materiales y reactivos

necesarios para su trabajo?

6) ¢Como calificaria la carga de trabajo que tiene actualmente?



50

7) ¢Considera que cuenta con el tiempo suficiente para realizar su trabajo de

manera adecuada?

8) ¢Cdmo calificaria la capacitacion que recibe en el laboratorio?

9) ¢Considera que tiene oportunidades de desarrollo profesional dentro del

laboratorio?

10) ¢ Como calificaria la relacion con sus compafieros de trabajo?

11) ¢ Como calificaria la relacion con su jefe inmediato?

12) ¢ Tiene la oportunidad de participar en la toma de decisiones que afectan a su

trabajo?

13) ¢ Considera que su salario es justo en comparacion con otras profesiones

similares?

14) ¢ Tiene acceso a beneficios sociales como seguro médico, vacaciones pagadas y

licencias por enfermedad?

15) ¢ Te siente motivado/a para realizar tu trabajo?

16) ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar las condiciones laborales del personal del

laboratorio?
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Anexo 2. Evidencias fotogréaficas




